SMLOUVA O DILO

na implementaci a poskytovani elektronického systému spisové sluzby (eSSL) na
platformé TS ELDAX a sluzby VPS (virtualizace serveri)

Smluvni strany

Poskytovatel: Technické sité Brno, akciova spole¢nost
Brno, Zabrdovice, Barvirska 822/5
PsC 602 00

Zastupce: Ing. Pavel Roucek, LL.M — generdlni feditel

IC: 25512285

DIC: CZ25512285

Bankovni spojeni: XXX

Cislo G&tu: XXX

zapsan v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 2500
dale jen Poskytovatel

Objednatel: SAKO Brno SOLAR a.s.
Jedovnickd 4247/2, Zidenice, 628 00 Brno
Zastupce: Ing. Petr Nezveda, feditel
IC: 14103320
DIC: CZ14103320
Bankovni spojeni: XXX
Cislo uétu: XXX

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 8651

dale jen Objednatel

Preambule

Tato smlouva je uzaviena za pouZziti ust. § 11 odst. 4. zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisli (dale jen ,ZZVZ“), a to s ohledem na skutecnost, Ze jsou naplnény podminky pro postup dle
uvedeného ustanoveni, tj. Objednatel uzavird smlouvu s Poskytovatelem, v némz nema pfimou majetkovou ucast zadna
soukroma osoba a Poskytovatel i Objednatel jsou ovladany stejnym verejnym zadavatelem, Statutarni méstem Brno, k
zajisténi plnéni povinnosti Statutarniho mésta Brna souvisejicich s vytvarenim podminek pro uspokojovani potreb obcan(
dle zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisu.

I. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je Uprava vztah(ll mezi Objednatelem a Poskytovatelem souvisejici s plnénim predmétu této
Smlouvy, kterym je implementace a sluzby poskytovani Elektronického systému spisové sluzby na platformé TS
ELDAXx (dale jen eSSL) a poskytovani sluzby VPS — virtualni servery nutné pro provoz systému TS ELDAx a eSSL. Sluzby
budou poskytnuty na zdkladé Objednatelem akceptované zdkladni implementacni analyzy zpracované
Poskytovatelem a se zdkladnimi predefinovanymi funkcionalitami, v rozsahu uvedenych v Pfiloze ¢ 1 - Cenova
nabidkaelektronického systému spravy dokumentl ELDAx asluzby VPS Poskytovatele predloZzené Objednateli dne
7.4.2022.

2. Minimalni rozsah sluzeb podle této Smlouvy:

I. sluzba poskytovani eSSL

a) Zakladniimplementacni analyza
b) dodavka jednotlivych modull elektronické platformy TS ELDAX

c) implementace systému




d) skoleni spravce systému a klicovych uZivatel(l Objednatele
e) testovaci provoz

f) poskytnuti podlicence TS-ELDAx ENTERPRISE-Limited 1 - LITE
g) maintenance a technicka podpora.

Il. sluzba VPS (virtudlni servery) v prostredi datového centra Poskytovatele — aplikacni servery TS ELDAx STORAGE
a eSSL

a) pronajem serveru dle Prilohy €. 1 smlouvy — Technicka specifikace a cenova nabidka
b) zabezpeceni serverl provadénim pravidelnych aktualizaci OS serveru vydavanych vyrobcem
c) zajisténi technické podpory, monitoringu a aktualizaci
d) zalohovani
e) zajisténi pristupu a minimalni dostupnosti sluzby
3.  Mistem pInéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy.

4. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost dle této Smlouvy, fadné a vcas v souladu s touto
Smlouvou prevzit a platit za néj Poskytovateli cenu uvedenou v ¢l. 1. Smlouvy.

5. Smluvni strany vyslovné sjednavaji a Objednatel souhlasi stim, Ze Poskytovatel bude predmét dila nebo jeho
jednotlivé ¢asti realizovat prostfednictvim jednoho ¢i vice poddodavatel(. Za ¢ast plnéni realizované prostrednictvim
poddodavatele odpovida Poskytovatel, jako by plnil sam.

6. Objednatel uvadi, Ze ma zajem na prevzeti dila, jehoZ provedeni je predmétem této smlouvy dle ¢l. I. Odst. 2. bod I.
pism a) — d), jako celého funkéniho celku. Zhotovitel nema pravo dilo predat c¢astecné. Dilo bude pfedano po zdarném
ukoncenim testovaciho provozu, pfi kterém nebudou zjistény zavady dila, které znemoznuji nebo podstatné omezuiji
provoz dila. Toto ustanoveni neplati pro sluzby, které budou na zakladé této smlouvy poskytovany pribézné.

Il. Termin plnéni
1.  Smluvni strany se dohodly na nasledujicich terminech pInéni:
a) zpracovani implementacni analyzy: do 10 pracovnich dni od Gcinnosti této smlouvy
b) zahajeni implementace eSSL: do 5 pracovnich dnl od odsouhlaseni implementacni analyzy Objednatelem

c) provedeni implementace eSSL (body b) — e) €l. I. odst. 2. Smlouvy): do 20 pracovnich dni od zahajeni
implementace

d) testovaci provoz: max. 5 pracovnich dn (dle soucinnosti s Objednavatelem)

DodrzZeni termind dle pfedchoziho odstavce Smlouvy je podminéno soucinnosti Objednatele v rozsahu specifikovaném
v ¢lanku VI. Smlouvy.

2.  Terminy dle odst. 1. se pfimérené prodluzuji, pokud dojde k preruseni praci z nékterého z nasledujicich divodu:
a) vzajemné pisemné dohody smluvnich stran,

b) wvznik okolnosti, které Poskytovatel nebo Objednatel nemohl odvratit a ani je nemohl predvidat dle § 2913 odst.
2 obcéanského zakoniku,

c) neplnéni soucinnosti Objednatele,
d) rozsifeni predmétu dila.

3. Z4dnéa ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle § 2913
odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik

4. O kazdé skutecnosti zplsobujici prodleni se splnénim dila se budou smluvni strany okam?zité pisemné informovat a
strana, které prekazka brani v plnéni této smlouvy, prokaze vznik prekazky a pri¢innou souvislost mezi vznikem
prekazky a prodlenim se splnénim dila s tim, Ze pfipadny posun termind plnéni bude muset byt zakotven v dodatku
k této Smlouvé.




lll. Cena

1. Podinaje implementaci systému a zahajenim testovaciho provozu dle ¢l. II. odst. 1. pism. d) Smlouvy se Objednatel
zavazuje hradit za poskytované sluzby radné a véas ndsledujici cenu:

l. cena sluzby poskytovani eSSL sestava z nasledujicich ¢asti:

a) cena za sluzby poskytovani eSSL dle ¢lanku I. odst. 2. bod I.: XXX K¢ bez DPH/mésic

b) cena za sluzby poskytovani eSSL TYPu 4, které nejsou soucasti plnéni dle této Smlouvy a budou poskytnuty na
zakladé samostatné objednavky dle ceniku a reZzimu téchto sluzeb uvedenych v Priloze €. 2 této Smlouvy.

c¢) cena za sluzby poskytovani eSSL TYPu 3 - mésicné na zakladé skutecné poskytnutych sluzeb dle ceniku a rezimu
téchto sluzeb uvedenych v Ptiloze €. 2 této Smlouvy.

Il. cena za sluzby poskytovani sluzeb VPS dle élanku I. odst. 2. bod Il.: XXX K& bez DPH/mésic

DPH bude uc¢tovano v souladu s aktualné platnou a U¢innou pravni Gpravou.

2. Celkova mésic¢ni cena dle odst. 1. bod. I. a ll. tohoto ¢lanku Smlouvy bude Objednatelem hrazena mési¢né vzdy zpétné
za uplynuly kalendarni mésic na zakladé Poskytovatelem vystavené radné faktury, jejiz pfilohou bude prehled skutecné
poskytnutych sluzeb nad rdmec mési¢niho pausalu.

3. Splatnost faktury je 30 dnl od data vystaveni. Zaplacenim se rozumi ptipsani fakturované &astky na udet
Poskytovatele.

IV. Prava dusevniho vlastnictvi

1. Poskytovatel udéluje Objednateli opravnéni uzivat sluzby eSSL vyhradné pro své potieby v rdmci své podnikatelské
¢innosti pocinaje dnem predani zahajeni testovaciho provozu dle €l. Il. odst. 1. pism. d) Smlouvy, pficemz pokud se
jedna o casti Dila tvorené produkty tretich stran, fidi se uZivani téchto ¢asti Dila licenénimi podminkami vyrobcl
predmétného software. Poskytovatel odpovida za skutecnost, Ze jim dodané produkty tietich stran jsou dodany v
souladu s témito licenénimi podminkami a Objednatel je opravnén uzivat sluzby eSSL jako celek v souladu s témito
licenénimi podminkami.

2. Objednatel smi vytvaret kopie pouze pro své potreby a tak, aby neporusil licenéni podminky dodavatelli licenci stran.
Objednatel je oprdvnén prenaset elektronicky kopie Systému prostiednictvim pocitacové sité ¢i jinak z jednoho
pocitace do jiného v rdmci Objednatele.

3. Objednatel se zavazuje, Ze nebude predmét Smlouvy déle Sifit, kopirovat jinak nez jak uvedeno v této Smlouvé,
prodavat nebo bezuplatné poskytovat tietim osobam, neni-li v této Smlouvé sjednano jinak.

4. Objednatel je opravnén umoznit uzivani predmétu Smlouvy svym zaméstnanctim, a to neomezenému poctu uzivatelQ
(zaméstnancli Objednatele).

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze plnénim zavazku podle této Smlouvy neporusuje prava dusevniho vlastnictvi tretich osob
a dale prohlasuje a zarucuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli pravo uzit Dilo dle této Smlouvy.

6. Licence je poskytnuta jako opraviujici a Objednatel neni povinen ji vyuzit. Odména za poskytnuti Licence je zahrnuta
v cené podle této Smlouvy.

V. Servisni podpora, SLA

1. Veskeré servisni pozadavky Objednatele budou feSeny prioritné hlasenim na technickou podpory Centra sdilenych
sluzeb TSB: +420 734 690 091 a po konzultaci stechnickou podporou zanesenim poZadavku na ServiceDesk
https://sd.tsb.cz. Pro béh Ihdt uvedeny v tomto ¢lanku Smlouvy je rozhodujici ¢asovy Udaj zaneseni poZadavku do
ServiceDesk. V odGvodnénych pfipadech je misto ServiceDesk mozné pouzit email technické podpory Centra sdilenych

sluzeb TSB: css-tym@tsb.cz

2. Servisni pozadavky mohou byt feSeny jednou z nasledujicich forem, pricemz na konkrétni formé podpory ze strany
dohodnou nebo formu ¢innosti zvoli Poskytovatel tak, aby co nejefektivnéji vedla k pozadovanému vysledku:

a) Vyjezdem technika (on-site)

b) Vzdalenou spravou



https://sd.tsb.cz/
mailto:css-tym@tsb.cz

c) Technickou podporou pracovniki Objednatele
d) Zajisténim technické podpory vyrobce software nebo hardware (Maintenance)

3. Poskytovatel ma povinnost zajistovat servisni podporu sluzeb podle této Smlouvy v nasledujici kvalité (Grovni) a
v servisnich intervalech definované pro jednotlivé sluzby:

I. sluZzba poskytovdni eSSL — dle ptilohy €. 2 této Smlouvy: eSSL - katalog, rezim, typ a cenik sluzeb servisni podpory
Il. sluzba VPS (virtudlni servery) — dle pfilohy €. 3. této Smlouvy: VPS —rezim sluzeb servisni podpory.

4. Upresnujici parametry poskytovanych servisnich sluzeb dle predchoziho odstavce jsou obsahem Prilohy €. 4 této
Smlouvy: Klasifikace vad a servisni intervaly.

5. Vyjimky z dostupnosti sluzeb:

a) Nedostupnost zplsobena nefunkénosti sluzeb tretich stran vyuZivanych k poskytovani sluzeb (zejména
poskytovatelé telekomunikacnich sluzeb apod.).

b) Nezbytné Upravy na zafizeni (Udrzba, kontroly, profylaxe apod.).

c) Bezpecnostni aktualizace, aktualizace novych verzi sluzeb.

d)  Ukony nezbytné k odvraceni $kody na zafizeni nebo sluzbé.

e)  Ukony provadéné na zadost Objednatele a vypadky zplsobené Objednatelem.

f)  Okolnosti predstavujici vyssi moc, tj. zejména, nikoliv vyluéné prirodni katastrofy (zejm. poZary, vybuchy,
zemétreseni, prilivové viny, povodné); epidemie véetné souvisejicich opatreni statnich organt; valky a ozbrojené
konflikty, zabaveni majetku nebo embarga, povstani, revoluce nebo vojenské, ozbrojené ¢i nasilné prevzeti moci,
nebo obcanska valka; nepokoje, sroceni, nebo akty ¢i hrozby terorismu

6. Vyjimky z dostupnosti sluzeb (vyjma okolnosti dle odst. 5. pism. e) a pism. f)) nesmi presahnout v pracovni dobé 20
hodin za rok. Poskytovatel se zavazuje (bude-li to mozné) provadét pfedem planované akce dle odst. 5 pism. b) az d)
tohoto odstavce v dobé mimo pracovni dobu Objednatele, tj. po-pd 18-6 hodin, dny pracovniho klidu a dny pracovniho
volna.

VI. Dalsi zavazky smluvnich stran

1. Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat, poskytovat si veskeré informace potrebné pro rfadné plnéni
zavazku vyplyvajicich z predmétu plnéni této Smlouvy, poskytovat si vzajemnou soucinnost v rdmci predmétu plnéni
a celkové koordinovat postup realizace dila.

2.  Pokud nékterd ze smluvnich stran neplni povinnosti nebo nedodrzi své zavazky stanovené touto Smlouvou, nevznika
tim druhé strané pravo, aby rovnéz neplnila své povinnosti nebo nedodrZela své zavazky kromé pfipadd, které jsou
vyslovné upraveny touto Smlouvou.

3. Pokud dojde ze strany Objednatele k neplnéni dohodnuté soucinnosti, bude na tuto skutec¢nost Poskytovatelem
neprodlené pisemné upozornén. Pokud dojde z této priciny i po upozornéni k zdrzeni praci na realizaci predmétu
Smlouvy, ma Poskytovatel pravo navrhnout odpovidajici Upravu navazujicich milnik( a termin( v harmonogramu
projektu. Pripadny posun termini harmonogramu bude upraven samostatnym pisemnym dodatkem k této Smlouvé.

Bude-li poskytovani sluZeb v souvislosti s touto Smlouvou provadéno v sidle Objednatele, zajisti Objednatel na svdj
naklad veskeré potrebné predpoklady pro radné poskytovani sluzeb Poskytovatelem. Jedna se zejména o:

a) Zajisténi pfiméreného pristupu do objektd Objednatele po dobu plnéni predmétu Smlouvy.
b) Zabezpeceni mista pro jednani projektovych tym( a priméreny pfistup k informaénimu systému Objednatele.

c) Objednatel se zavazuje predat Poskytovateli na vyzadani veskeré podklady a informace, které ma a mize je
poskytnout, a pfimo souviseji s predmétem plnéni této Smlouvy, a to nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnl po jejich
vyzadani, nedohodnou-li se obé strany jinak.

d) Objednatel se zavazuje zajistit soucinnost tretich stran, které jsou k nému v dodavatelském vztahu, v ptipadé, ze
takova soucinnost je vyzadovana a je pro realizaci dila Poskytovatelem nezbytna.

e) Objednatel se bude podilet na udrZovani a doplfiovani organizacni struktury projektu, nominovani pracovnik( pro
jednotlivé funkce Objednatele a zajisti jejich uvolnéni pro plnéni predmétu Smlouvy.




VyuZiti dalSich technickych zafizeni a prostfedkd Objednatele miZe byt specifikovdno dodate¢nou pisemnou
dohodou obou stran dle potreby.




VIl. Smluvni sankce

1. Dojde-li k prodleni Poskytovatele s plnénim v terminech dle €l. Il. odst. 1. Smlouvy, Objednatel ma narok uplatnit
smluvni pokutu ve vysi XXX K¢ za kazdy den prodleni, a to maximalné do vySe souctu Celkovych mésicnich cen (bez
DPH) za jeden (1) rok poskytovani sluzby eSSL dle ¢lanku 1. odst. 2. bod I. Timto neni dotéeno pravo Objednatele na
nahradu skody.

2. Dojde-li k prodleni Poskytovatele s odstranénim vad Systému uvedenych v Priloze €. 4. Smlouvy, Objednatel ma narok
uplatnit smluvni pokutu ve vysi podle klasifikace vady:

a) Klasifikacevady 1 XXX CZK za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstranénim radné nahlasené vady,
b) Klasifikace vady 2 XXX CZK za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstranénim radné nahlasené vady,
c) Klasifikace vady 3 XXX CZK za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstranénim radné nahlasené vady,
d) Klasifikace vady 4 XXX CZK za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstranénim radné nahlasené vady,

a to maximalné do vyse souctu Celkovych mésicnich cen za jeden (1) rok poskytovani sluzby eSSL dle ¢lanku I. odst. 2.
bod I. Timto neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu Skody.

3. V pripadé poruseni deklarované mési¢ni dostupnosti sluzby VPS dle Pfilohy 3. Smlouvy ma objednatel narok uplatnit
smluvni pokutu ve vysi XXX K¢, a to za kazdou zapocatou desetinu procenta. Timto neni dotéeno pravo Objednatele
na nahradu skody.

4. Dojde-li k prodleni Objednatele s nedodrZenim terminu splatnosti fakturované c¢astky za akceptované plnéni, mlze
Poskytovatel uplatnit Urok z prodleni ve vysi XXX % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni Objednatele.

5. V pfipadé, Ze smluvni strana porusi ustanoveni dle ¢l. VIIl. Smlouvy, ma druha smluvni strana narok uplatnit smluvni
pokutu ve vysi XXX CZK.

6. V pripadé, Ze Objednatel porusi licencni podminky dle €. IV. ma Poskytovatel narok na fakturaci ceny v hodnoté ceny
nepravem uzitych licenci a zaroven na smluvni pokutu ve vysi XXX % takto Uctované ¢astky.

7. Jestlie Poskytovatel z divodU prokazatelné vzniklych na jeho strané nesplni terminy vyplyvajici z ¢l. Il. této Smlouvy,
mUZe mu po dohodé s Objednatelem byt stanovena pfimérena dodatecna Ihita s ohledem na rozsah potfebnych praci
a termin plnéni této Smlouvy. Pfi nesplnéni dodatec¢né lhity nebo nedosaZeni dohody o dodatecné Ih(ité k plnéni ma
Objednatel pravo od Smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni viech uhrad Celkovych mésicnich cen.

8. Poskytovatel ma pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni s Uhradou svych penézitych
zavazk( dle této Smlouvy o vice neZ 14 dni, a to i pfes pisemnou vyzvu Poskytovatele a poskytnuti dodatecné Ihlty
k pInéni a dale poruseni povinnosti Objednatele k poskytnuti soucinnosti dle ¢l. VI. Smlouvy.

9. Vpfipadé odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem je Poskytovatel opravnén zapocitat financni plnéni dosud
poskytnutd Objednatelem na ndhradu naklad( jemu vzniklych v souvislosti s dosavadnim plnénim predmétu
dila, ndhradu vzniklé skody a smluvnich pokut a/nebo troku z prodleni, na jejichZ zaplaceni vznikl Poskytovateli narok.

10. V pripadé odstoupeni od Smlouvy Objednatelem, nema Poskytovatel pravo na ndhradu skody ani na ndhradu nakladd
jemu vzniklych v souvislosti s dosavadnim pInénim predmeétu dila, ani narok na ndhradu smluvnich pokut nebo ucelné
vynaloZenych naklad( vniklych v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy.

VIIl. Ochrana informaci a obchodniho tajemstvi

1.  Smluvnistrany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni této Smlouvy mohou ziskat védomou cinnosti druhé strany nebo
i jejim opominutim pfistup k dGvérnym informacim druhé strany. O tom jsou povinni zachovavat mlcenlivost.

2. Kazda ze stran je povinna zachovavat pfisnou miéenlivost o veskerych obchodnich informacich, které ziska na zakladé
jednani predchazejicich podpisu této Smlouvy, pfi uplatfiovani této Smlouvy a ddle kdykoli po jejim podpisu.

3. Smluvni strany se dohodly nepfedat divérné informace a informace podléhajici obchodnimu tajemstvi treti strang,
ani svym vlastnim zaméstnanclm a zastupclm s vyjimkou tfetich osob a zaméstnancdl, ktefi se s nimi seznami,
v souladu a pfi plnéni pracovnich povinnosti plynoucich z této Smlouvy.




10.

IX. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce trvani 4 roky, Smlouva se obnovuje na dalsi 4 roky, vyzve-li objednatel
nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim sjednané doby Poskytovatele k prodlouzeni smlouvy a Poskytovatel prodlouzeni
smlouvy nejpozdéji do 1 mésice potvrdi.

Smluvni strany jsou opravnény smlouvu bez udani divodU vypovédét, a to pisemnou vypovédi s 6 mésicni vypovédni
Ih(tou, kterd pocind bézZet od 1. dne nasledujiciho mésice, kdy pisemna vypovéd byla doru¢ena druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou povinnymi subjekty dle zakona ¢. 106/1999 Sb. a osobami dle ust. § 2 odst. 1, pismeno m) zakona
¢. 340/2015 Sb, jsou tak povinny uvefejnit obsah Smlouvy, a to jak prostfednictvim registru smluv zfizeném
Ministerstvem vnitra Ceské republiky, a to dle § 5 zdkona o registru smluv za souc¢asného respektovani vyjimek v
zakoné o registru smluv uvedenych, tak i postupem dle zakona ¢. 106/1999 Sb. Smlouvu v registru smluv zvefejnéni
Objednatel.

Smlouva nabyva platnosti podpisem obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti jejim zvefejnénim v registru smluv.

Pisemnost se povazuje za dorucenou dnem prevzeti adresatem. Za dorucenou se povazuje také, neni-li zasilka
adresatem vyzvednuta v odbérné |h(té na adrese, ktera je jeho sidlem uvedenym ve vypisu z obchodniho rejstfiku,
platného ke dni odeslani zasilky. Tato fikce plati, i kdyz se adresat o doruceni nedovédél.

Uklada-li tato Smlouva informovat i vyzvat druhou stranu pisemnou formou, je tato povinnost splnéna také zaslanim
emailu. Pravni ukony dle této Smlouvy a dodatky, obsahujici zmény této Smlouvy, Ize vsak ¢init vyhradné pisemnou
formou s podpisy smluvnich stran.

Tato Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi Objednatel a jedno Poskytovatel.

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pripadé zmény skutecnosti rozhodnych pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy, budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat bez zbytecného odkladu.

Smluvni vztahy touto Smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Smluvni strany prohlasuji, ze
tuto Smlouvu pred jejim podpisem vzajemné projednaly a precetly, s jejim obsahem se seznamily a souhlasi, uzaviraji
ji svobodné, vaziné, urcité a srozumitelné, nikoliv v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovné uvadi, Ze tato smlouva neobsahuje Zzadné jejich obchodni tajemstvi, ani jiné informace, které
by nemohly byt uvefejnény ¢i poskytnuty dle zakona €. 106/1999 Sb. V opacném pfipadé je smluvni strana, které se
obchodni tajemstvi Ci jiné informace tykaji, povinna v listiné vyznacit ¢i pisemné smluvni strané provadéjici uverejnéni
v registru smluv sdélit, které informace povaZuje za své obchodni tajemstvi, a tedy nesouhlasi s
uverejnénim/poskytnutim téchto Gdajl. Poskytovatel si vSak vyhrazuje konecné pravo rozhodnout, které informace
budou zverejnény.

Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha ¢ 1: Technicka specifikace a cenova nabidka
Priloha ¢ 2: eSSL - katalog, rezim, typ a cenik sluZeb servisni podpory
Ptiloha ¢. 3: VPS —rezim sluzeb servisni podpory

Ptiloha €. 4: Klasifikace vad a servisni intervaly

Poskytovatel Objednatel




TSB

TECHNICKE SITE BRNO

Cenova nabidka sluzby elektronického
systému spravy dokumenti ELDAX
a sluzby VPS (virtualni servery)
pro

SAKO Brno SOLAR a.s.

Jedovnicka 4247, 628 00 Zidenice

Technické sité Brno, akciova spolecnost
IC: 255 12 285, DIC: CZ25512285
Barvirska 6, 602 00 Brno
www.tsb.cz

V Brné dne 7.4.2022




Poskytovatel sluzby

Nazev sluzby

pronajmu virtualnich server(

Obchodni nazev/jméno

Sidlo

Barvirska 5, 602 00 Brno

Pravni forma

Akciova spole¢nost

ICO: 25512285
DIC: CZ25512285
Zastupce Ing. Pavel Roucdek, LL.M, generdlni feditel
Kontaktni osoba XXX
E-mail XXX
Tel. kontakt +420 XXX
ID Datové schranky XXX
Bankovni spojeni XXX
Cislo u¢tu XXX
Cil projektu:

Cilem celého projektu je nasazeni systému obéhu dokumentl v organizaci s maximalnim dirazem na
elektronizaci a digitalizaci dokumentl. Vysledny komplexni elektronicky systém spravy dokument{ musi byt

v souladu s platnou legislativou elDAS.

Pfedmétem nabidky je navrh feSeni Elektronického systému spisové sluzby (zkratka eSSL) na platformé TS

ELDAX.

Soucasti navrhu je licence TS-ELDAx ENTERPRISE — APP Limited 1 - LITE, v€etné maintenance a SLA
systému na dobu 48 mésicu.

Predmét nabidky:

Elektronicky systém spisové sluzby véetné

Technickeé sité Brno, akciova spole¢nost




Nabidkova cena na pronajem systému eSSL na minimalni
dobu 48 mésicu:
Na zakladé implementacni analyzy bude vytvorena finalni cenova kalkulace pro poskytovani sluzby

eSSL. Nize je predbézna kalkulace, ktera vychazi z praktickych zkuSenosti a neméla by se zasadné liSit
o finalni nabidky.

C. | Oznaceni, popis Cena bez DPH

1 | Sluzba VPS (virtualni servery) po dobu minimalné 48 mésicu XXX
(zahrnuje nutné technické prostfedky pro systém TS ELDAx a eSSL) K¢é/mésic
- aplika¢ni server TS ELADx STORAGE (ulozisté 500 GB, 6 vCPU, 12
GB vRAM)

- aplika¢ni server eSSL (ulozisté 500 GB, 4 vCPU, 8 vVRAM)
- cena rozsSireni Ulozisté na Tier 2 = XXX K&/GB/mésic

2 | SLUZBA poskytovani eSSL na platformé& TS ELDAx po dobu XXX
minimalné 48 meésicu Ké/mésic
Obsahuje:

a) Implementace, testovani a skoleni

b) Licence TS-ELDAx ENTERPRISE — Limited 1 - LITE
c) Maintenance

d) Technicka podpora typu: SLA BASIC
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11. Popis sluzby

Sluzba poskytuje prostfedi pro kratkodoby i dlouhodoby provoz vysoce dostupnych aplikaci na platformé MS
Windows nebo Linux bez nutnosti vysokych vstupnich investi¢nich nakladu.

Pripravené a zabezpecené virtualizované servery v prostiedi profesionalniho datového centra TSB, které
splfiuje nejvyssi naroky na provoz s vysokou dostupnosti a zaroven vysoké zabezpedeni, které vyhovi i
legislativnim pozadavkdm na kybernetickou bezpecénost.

Virtualizaéni infrastruktura je zaloZena na technologii VM Ware, ktera je $pi¢kou v oboru virtualizaéniho
softwaru.

Data jsou ukladana v datovém ulozisti posledni generace se zarukou kvalitni konektivity v ramci optické sité
mésta Brna.

Infrastruktura je provozovana ve vlastnich datacentrech na izemi mésta Brna. Data uloZzena na serverech tak
vyhovi legislativnim pozadavkim stejné, jako by byla uloZena na fyzickych serverech v organizaci.

Linux servery nevyzaduiji licenci vyrobce opera¢niho systému a poskytuji idealni prostfedi pro provoz méné
naro¢nych aplikaci i vysoky vypocetni vykon pro webové, databazové a systémové aplikace.

Vysoka dostupnost prostfednictvim SLA zajistujici téméF 100 % bezvypadkovost sluzby.

V Brné 7.4.2022
Zpracoval:
XXX
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KATALOG SLUZEB

KOD Popis &innosti dle KATALOGU SLUZEB TYP1 | TYP2 | TYP3 | TYP4 | Reiim SLUZBY
SLA1 | Servisni pohotovost, dohled A WDIN, WDOUT
PAMA | Realizace servisnich zasaht A A WDIN, WDOUT
CHM | Zména konfigurace stavajicich instanci server( A WDIN
INT Instalace a prvotni konfigurace novych instanci A WDIN
produktu
MSYS Monl'Eorlnog systému a kapacity systémovych A WDIN, WDOUT
prostredkd
MDST | Zaklddani, sledovani a Gdrzba datovych ulozist A WDIN
SWD1 | Upgrade Systému nebo jeho ¢asti na nové verze A A WDIN
SWDN VyVOJfa\rske. C‘I,nl"IIOSFI ve smyslu vytvareni novych A WDIN
funkcionalit feSeni
REC Tvorba doporuc?nl archlltektury hlardware s A WDIN
ohledem na potiebny vykon systému
MONT1 | Proaktivni dohled A WDIN, WDOUT
ADML1 | Migrace, reinstalace stdvajicich instanci produktu A WDIN
ANA | Analytické ¢innosti A WDIN
TSKM | Management a administrace napldanovanych uloh A A WDIN, WDOUT
MON2 Slecllova.m vykonu a logu udalosti, ladéni, A A WDIN, WDOUT
optimalizace
OPTL Optllmalllzace kapacity diskovych prostor pro A WDIN
archivaci
CON1 | Technické konzultace, Skoleni A A WDIN
DOC1 Udrzba aktualni dokumentace systému, v¢. A WDIN

doporuceni na zménu

12




REZIM SLUZEB

Definuje, v jakych ¢asovych Usecich a dle jakého harmonogramu jsou sluzby poskytovany

Oznaéeni Obdobi Cast dne oD DO
WDIN Pracovni dny Pracovni doba 7:00 17:00
WDOUT Pracovni dny, vikendy, svatky Mimo rezim WDIN Mimo rezim Mimo rezim
WDIN WDIN
TYP SLUZEB

Definuje, jak je sluZba Uc¢tovéana a jakym zplsobem jsou sluzby poskytovany z pohledu omezeni jejich kapacitniho rozsahu, nebo
jakymi pravidly se Fidi

Typ sluzby Popis

Cinnosti, které jsou zahrnuty v &astce dle ¢lanku smlouvy I11. 1. 1. a) a jsou poskytovany pro Systém v uvedeném
TYP1 rezimu a nejsou ¢asoveé, kapacitné ani jinak omezeny. (Pokryva vlastnosti, nastaveni a jednotlivé komponenty
systému, které byly implementovany a popsany v dokumentu predimplementacni analyzy.)

Cinnosti, které jsou zahrnuty v platbach dle ¢lanku smlouvy IIl. 1. I. a) a jsou poskytovany pro Systém v
uvedeném rezimu a jsou kapacitné omezeny v rozsahu dle Katalogu sluzeb. (Pokryva vlastnosti, nastaveni a
jednotlivé komponenty systému, které byly implementovany a popsany v dokumentu predimplementacni
analyzy.)

TYP 2

Cinnosti, které nejsou zahrnuty v pravidelnych platbéach dle ¢lanku smlouvy 1I1. 1. 1. a) nebo c) a jsou
TYP 3 poskytovany pro Systém v uvedeném reZzimu na zakladé objednavky. (Jsou to Cinnosti nad ramec
naimplementovaného systému, které byl implementovan a popsan v dokumentu predimplementacni analyzy.)

Sluzby a Cinnosti, které jsou zahrnuty v platbach dle ¢lanku smlouvy lll. 1. I. c) a jsou poskytovany pro Systém v
uvedeném rezimu, ktery definuje vyrobce software nebo hardware. Zpravidla se jedna o sluzby typu
Maintenance. (Jsou to ¢innosti nad ramec naimplementovaného systému, které byl implementovan a popsan v
dokumentu predimplementacni analyzy.)

TYP 4

CENIK SLUZEB

Cenik sluzeb objedndvanych v ramci sluzby TYP 3 nebo poskytnutych nad ramec alokovanych kapacit sluzeb TYP 2. Nejmensi
Uctovatelnd jednotka je jedna ¢lovékohodina 1MD=8 ¢lovékohodin

Cenik SLUZEB Rozsah Jednotka Cena (K¢) bez DPH Sleva (%) Cena po slevé (K¢) bez DPH

SWD - Software

) 1 MD XXX XXX XXX
evelopment

KO[\I - Konzultaéni 1 MD XXX XXX XXX
sluzby

ANP - Analytické 1 MD XXX XXX XXX
préace

Doprava - SAKO 1 KM XXX XXX XXX
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e Reakéni doba WDIN, Doba vyresSeni pfi zadani Doba vyreseni pfi
Klasifikace vady WDOUT WDIN zadéni ve WDOUT
1 do 1 hod. do 4 hod. NBD*
Oznaéeni Obdobi Cast dne oD DO
WDIN Pracovni dny Pracovni doba 7:00 17:00
Pracovni dny, vikendy,
WDOUT svatky Mimo rezim WDIN Mimo rezim WDIN Mimo rezim WDOUT

Zalohy VPS serveru probihaji kazdy den (pondéli az nedéle) v intervalu od

0:30 - 2:00 formou rozdilovych zaloh 10 dnl zpétné / PIna Offline zaloha

VPS serveru probiha 1x mési¢né / Data se zalohuji na UloZisti leZici fyzicky
mimo serverovnu VPS + druha kopie do ulozisté SAKO

Dostupnost sluzby VPS se sjedndva na 99,6%

*NBD = konec nasledujiciho pracovniho
dne

KLASIFIKACE VAD A SERVISNI INTERVALY
KLASIFIKACE VAD

(1) Klasifikace vady 1 — Kriticka zavaznost
Systém je z duvodu jeho selhani kompletné mimo provoz a nelze vyuzit Zadnou z jeho sluzeb ani funkci.
(2) Klasifikace vady 2 — Vysoka zavaznost

Hlavni funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zplisobem omezeny. Tento stav znemoznuje piné vyuzivani
Systému uzivateli, nebo je vyznamné omezuje (neni mozné pracovat se Systémem, protoZe se prodlouzila doba
odezvy nebo pracnost o vice nez 50 %) a nelze jej odstranit uréenym technickym pracovnikem zakaznika. Lze
takto oznacit problém, kdy se vyskytuji chyby v Systému (obejiti). Pro pfiklad DMS jde o stav, kdy je mozné
s obtizemi ze Systému data vyhledavat / exportovat / €ist, ale neni mozné nova data vkladat.

(3) Klasifikace vady 3 — Stfedni zavaznost

Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zpUsobem omezeny. Tento stav ma pouze ¢aste¢ny dopad na
vyuzivani Systému uzivateli. Je mozné pracovat se Systémem, protozZe se prodlouzila doba odezvy nebo pracnost
o0 méné nez 50 %. MliZe se jednat o problém ve funkénosti, které Ize do€asné nahradnim uspokojivym zplisobem
obejit.

(4) Klasifikace vady 4 — Minimalni zavaznost

Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma minimalni dopad na vyuzivani
Systému uzivateli (mGzZe se jednat o drobné vady, nijak neomezujici bézné pouzivani SW, preklepy, nespravné
formatovani textu v dokumentaci, apod.).

VYRESENI, DOBA VYRESENIi A REAKCNi DOBA

Reseni problému: Za feSeni problému se pro Géely této Smlouvy povaZuije takova aktivita Poskytovatele, kterou
Poskytovatel feSi problém v Systému Objednatele a odstrafuje vadu.

Vyfeseni problému se rozumi uvedeni Systému do stabilniho a plné funkéniho stavu, jaky byl pfed vznikem,
vyskytem problému nebo identifikaci problému.

Nejedna se v Zadném pfipadé o jakoukoliv zménu, navyseni nebo omezeni funkcionalit, které nebylo pfedmétem
SOD ¢ijiné dodavky Poskytovatele. Takovato situace s ohledem na jeji charakter bude feSena formou pozadavku
na zménu.
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Reakéni dobou je lhata (v hodinach plnéni SLA bez ohledu na pracovni dobu), ktera zacina bézet od okamziku
oznameni vady Objednatelem Poskytovateli a b&hem niz je Poskytovatel povinen zahdjit &innost (Re$eni
problému) smérujici k VyreSeni problému. Za Ih(itu k VyfeSeni problému se pro Gcely této Smlouvy povazuje doba
(v hodinach plnéni SLA bez ohledu na pracovni dobu) od okamziku oznameni vady Objednatelem Poskytovateli
do okamziku, kdy Poskytoval provede VyfeSeni problému (,Doba vyiresSeni®).

Pozn.: Klasifikace vad, Reakéni doby a Doby vyfeSeni se vztahuji na provoz Systému dle SOD, ktery je
predmétem dodavky. Poskytovatel neodpovida ztitulu Smlouvy za jiné softwarové, hardwarové pfFipadné
infrastrukturni a komunikacni nastroje, které nejsou jednoznacéné zahrnuty v Systému.

Servisni intervaly

Klasifikace vady Reakéni doba | Doba vyfeSeni Doba vyfedeni
WDIN, pfi zadani ve WDIN | pfi zadani WDOUT
WDOUT

1 do 2 hod 12 hod 24 hod

2 do 2 hod 24 hod NBD

3 do 6 hod 48 hod 2 NBD

4 do 12 hod do 5BD do 5BD

NBD — konec nasledujiciho pracovniho dne
BD — pracovni den
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	SMLOUVA O DÍLO na implementaci a poskytování elektronického systému spisové služby (eSSL) na platformě TS ELDAx a služby VPS (virtualizace serverů)
	Preambule
	I. Předmět smlouvy
	1. Předmětem této smlouvy je úprava vztahů mezi Objednatelem a Poskytovatelem související s plněním předmětu této Smlouvy, kterým je implementace a služby poskytování Elektronického systému spisové služby na platformě TS ELDAx  (dále jen eSSL) a posky...
	2. Minimální rozsah služeb podle této Smlouvy:
	I. služba poskytování eSSL
	a) Základní implementační analýza
	b) dodávka jednotlivých modulů elektronické platformy TS ELDAx
	c) implementace systému
	d) školení správce systému a klíčových uživatelů Objednatele
	e) testovací provoz
	f) poskytnutí podlicence TS-ELDAx ENTERPRISE-Limited 1 - LITE
	g) maintenance a technická podpora.
	II. služba VPS (virtuální servery) v prostředí datového centra Poskytovatele – aplikační servery TS ELDAx STORAGE a eSSL
	a) pronájem serverů dle Přílohy č. 1 smlouvy – Technická specifikace a cenová nabídka
	b) zabezpečení serverů prováděním pravidelných aktualizací OS serveru vydávaných výrobcem
	c) zajištění technické podpory, monitoringu a aktualizací
	d) zálohování
	e) zajištění přístupu a minimální dostupnosti služby

	3. Místem plnění je sídlo Objednatele uvedené v záhlaví této Smlouvy.
	4. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli součinnost dle této Smlouvy, řádně a včas v souladu s touto Smlouvou převzít a platit za něj Poskytovateli cenu uvedenou v čl. III. Smlouvy.
	5. Smluvní strany výslovně sjednávají a Objednatel souhlasí s tím, že Poskytovatel bude předmět díla nebo jeho jednotlivé části realizovat prostřednictvím jednoho či více poddodavatelů. Za část plnění realizované prostřednictvím poddodavatele odpovídá...
	6. Objednatel uvádí, že má zájem na převzetí díla, jehož provedení je předmětem této smlouvy dle čl. I. Odst. 2. bod I. písm a) – d), jako celého funkčního celku. Zhotovitel nemá právo dílo předat částečně. Dílo bude předáno po zdárném ukončením testo...

	II. Termín plnění
	1. Smluvní strany se dohodly na následujících termínech plnění:
	a) zpracování implementační analýzy: do 10 pracovních dnů od účinnosti této smlouvy
	b) zahájení implementace eSSL: do 5 pracovních dnů od odsouhlasení implementační analýzy Objednatelem
	c) provedení implementace eSSL (body b) – e) čl. I. odst. 2. Smlouvy): do 20 pracovních dní od zahájení implementace
	d) testovací provoz: max. 5 pracovních dnů (dle součinnosti s Objednavatelem)
	Dodržení termínů dle předchozího odstavce Smlouvy je podmíněno součinností Objednatele v rozsahu specifikovaném v článku VI. Smlouvy.
	2. Termíny dle odst. 1. se přiměřeně prodlužují, pokud dojde k přerušení prací z některého z následujících důvodů:
	a) vzájemné písemné dohody smluvních stran,
	b) vznik okolností, které Poskytovatel nebo Objednatel nemohl odvrátit a ani je nemohl předvídat dle § 2913 odst. 2 občanského zákoníku,
	c) neplnění součinnosti Objednatele,
	d) rozšíření předmětu díla.
	3. Žádná ze smluvních stran není odpovědna za prodlení způsobené okolnostmi vylučujícími odpovědnost dle § 2913 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník
	4. O každé skutečnosti způsobující prodlení se splněním díla se budou smluvní strany okamžitě písemně informovat a strana, které překážka brání v plnění této smlouvy, prokáže vznik překážky a příčinnou souvislost mezi vznikem překážky a prodlením se s...

	III. Cena
	1. Počínaje implementací systému a zahájením testovacího provozu dle čl. II. odst. 1. písm. d) Smlouvy se Objednatel zavazuje hradit za poskytované služby řádně a včas následující cenu:
	I. cena služby poskytování eSSL sestává z následujících částí:
	a) cena za služby poskytování eSSL dle článku I. odst. 2. bod I.: XXX Kč bez DPH/měsíc
	b)  cena za služby poskytování eSSL TYPu 4, které nejsou součástí plnění dle této Smlouvy a budou poskytnuty na základě samostatné objednávky dle ceníku a režimu těchto služeb uvedených v Příloze č. 2 této Smlouvy.
	c) cena za služby poskytování eSSL TYPu 3 - měsíčně na základě skutečně poskytnutých služeb dle ceníku a režimu těchto služeb uvedených v Příloze č. 2 této Smlouvy.
	II. cena za služby poskytování služeb VPS dle článku I. odst. 2. bod II.: XXX Kč bez DPH/měsíc
	DPH bude účtováno v souladu s aktuálně platnou a účinnou právní úpravou.
	2. Celková měsíční cena dle odst. 1. bod. I. a II. tohoto článku Smlouvy bude Objednatelem hrazena měsíčně vždy zpětně za uplynulý kalendářní měsíc na základě Poskytovatelem vystavené řádné faktury, jejíž přílohou bude přehled skutečně poskytnutých sl...
	3. Splatnost faktury je 30 dnů od data vystavení. Zaplacením se rozumí připsání fakturované částky na účet Poskytovatele.

	IV. Práva duševního vlastnictví
	1. Poskytovatel uděluje Objednateli oprávnění užívat služby eSSL výhradně pro své potřeby v rámci své podnikatelské činnosti počínaje dnem předání zahájení testovacího provozu dle čl. II. odst. 1.  písm. d) Smlouvy, přičemž pokud se jedná o části Díla...
	2. Objednatel smí vytvářet kopie pouze pro své potřeby a tak, aby neporušil licenční podmínky dodavatelů licencí stran. Objednatel je oprávněn přenášet elektronicky kopie Systému prostřednictvím počítačové sítě či jinak z jednoho počítače do jiného v ...
	3. Objednatel se zavazuje, že nebude předmět Smlouvy dále šířit, kopírovat jinak než jak uvedeno v této Smlouvě, prodávat nebo bezúplatně poskytovat třetím osobám, není-li v této Smlouvě sjednáno jinak.
	4. Objednatel je oprávněn umožnit užívání předmětu Smlouvy svým zaměstnancům, a to neomezenému počtu uživatelů (zaměstnanců Objednatele).
	5. Poskytovatel prohlašuje, že plněním závazku podle této Smlouvy neporušuje práva duševního vlastnictví třetích osob a dále prohlašuje a zaručuje, že je oprávněn poskytnout Objednateli právo užít Dílo dle této Smlouvy.
	6. Licence je poskytnuta jako opravňující a Objednatel není povinen ji využít. Odměna za poskytnutí Licence je zahrnuta v ceně podle této Smlouvy.

	V. Servisní podpora, SLA
	VI. Další závazky smluvních stran
	1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat, poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění závazků vyplývajících z předmětu plnění této Smlouvy, poskytovat si vzájemnou součinnost v rámci předmětu plnění a celkově koordinovat post...
	2. Pokud některá ze smluvních stran neplní povinnosti nebo nedodrží své závazky stanovené touto Smlouvou, nevzniká tím druhé straně právo, aby rovněž neplnila své povinnosti nebo nedodržela své závazky kromě případů, které jsou výslovně upraveny touto...
	3. Pokud dojde ze strany Objednatele k neplnění dohodnuté součinnosti, bude na tuto skutečnost Poskytovatelem neprodleně písemně upozorněn. Pokud dojde z této příčiny i po upozornění k zdržení prací na realizaci předmětu Smlouvy, má Poskytovatel právo...

	VII. Smluvní sankce
	1. Dojde-li k prodlení Poskytovatele s plněním v termínech dle čl. II. odst. 1. Smlouvy, Objednatel má nárok uplatnit smluvní pokutu ve výši XXX Kč za každý den prodlení, a to maximálně do výše součtu Celkových měsíčních cen (bez DPH) za jeden (1) rok...
	2. Dojde-li k prodlení Poskytovatele s odstraněním vad Systému uvedených v Příloze č. 4. Smlouvy, Objednatel má nárok uplatnit smluvní pokutu ve výši podle klasifikace vady:
	a) Klasifikace vady 1 XXX CZK za každou započatou hodinu prodlení s odstraněním řádně nahlášené vady,
	b) Klasifikace vady 2 XXX CZK za každou započatou hodinu prodlení s odstraněním řádně nahlášené vady,
	c) Klasifikace vady 3 XXX CZK za každou započatou hodinu prodlení s odstraněním řádně nahlášené vady,
	d) Klasifikace vady 4 XXX CZK za každou započatou hodinu prodlení s odstraněním řádně nahlášené vady,
	a to maximálně do výše součtu Celkových měsíčních cen za jeden (1) rok poskytování služby eSSL dle článku I. odst. 2. bod I. Tímto není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody.
	3. V případě porušení deklarované měsíční dostupnosti služby VPS dle Přílohy 3. Smlouvy má objednatel nárok uplatnit smluvní pokutu ve výši XXX Kč, a to za každou započatou desetinu procenta. Tímto není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody.
	4. Dojde-li k prodlení Objednatele s nedodržením termínu splatnosti fakturované částky za akceptované plnění, může Poskytovatel uplatnit úrok z prodlení ve výši XXX % z dlužné částky za každý den prodlení Objednatele.
	5. V případě, že smluvní strana poruší ustanovení dle čl. VIII. Smlouvy, má druhá smluvní strana nárok uplatnit smluvní pokutu ve výši XXX CZK.
	6. V případě, že Objednatel poruší licenční podmínky dle č. IV.  má Poskytovatel nárok na fakturaci ceny v hodnotě ceny neprávem užitých licencí a zároveň na smluvní pokutu ve výši XXX % takto účtované částky.
	7. Jestliže Poskytovatel z důvodů prokazatelně vzniklých na jeho straně nesplní termíny vyplývající z čl. II. této Smlouvy, může mu po dohodě s Objednatelem být stanovena přiměřená dodatečná lhůta s ohledem na rozsah potřebných prací a termín plnění t...
	8. Poskytovatel má právo od Smlouvy odstoupit v případě, že je Objednatel v prodlení s úhradou svých peněžitých závazků dle této Smlouvy o více než 14 dní, a to i přes písemnou výzvu Poskytovatele a poskytnutí dodatečné lhůty k plnění a dále porušení ...
	9. V případě odstoupení od Smlouvy Poskytovatelem je Poskytovatel oprávněn započítat finanční plnění dosud poskytnutá Objednatelem na náhradu nákladů jemu vzniklých v souvislosti s dosavadním plněním předmětu díla, náhradu vzniklé škody a smluvních po...
	10. V případě odstoupení od Smlouvy Objednatelem, nemá Poskytovatel právo na náhradu škody ani na náhradu nákladů jemu vzniklých v souvislosti s dosavadním plněním předmětu díla, ani nárok na náhradu smluvních pokut nebo účelně vynaložených nákladů vn...

	VIII. Ochrana informací a obchodního tajemství
	1. Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění této Smlouvy mohou získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opominutím přístup k důvěrným informacím druhé strany. O tom jsou povinni zachovávat mlčenlivost.
	2. Každá ze stran je povinna zachovávat přísnou mlčenlivost o veškerých obchodních informacích, které získá na základě jednání předcházejících podpisu této Smlouvy, při uplatňování této Smlouvy a dále kdykoli po jejím podpisu.
	3. Smluvní strany se dohodly nepředat důvěrné informace a informace podléhající obchodnímu tajemství třetí straně, ani svým vlastním zaměstnancům a zástupcům s výjimkou třetích osob a zaměstnanců, kteří se s nimi seznámí, v souladu a při plnění pracov...

	IX. Závěrečná ustanovení
	1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou v délce trvání 4 roky, Smlouva se obnovuje na další 4 roky, vyzve-li objednatel nejpozději 3 měsíce před uplynutím sjednané doby Poskytovatele k prodloužení smlouvy a Poskytovatel prodloužení smlouvy nejpozdě...
	2. Smluvní strany jsou oprávněny smlouvu bez udání důvodů vypovědět, a to písemnou výpovědí s 6 měsíční výpovědní lhůtou, která počíná běžet od 1. dne následujícího měsíce, kdy písemná výpověď byla doručena druhé smluvní straně.
	3. Smluvní strany jsou povinnými subjekty dle zákona č. 106/1999 Sb. a osobami dle ust. § 2 odst. 1, písmeno m) zákona č. 340/2015 Sb, jsou tak povinny uveřejnit obsah Smlouvy, a to jak prostřednictvím registru smluv zřízeném Ministerstvem vnitra Česk...
	4. Smlouva nabývá platnosti podpisem oběma smluvními stranami a účinnosti jejím zveřejněním v registru smluv.
	5. Písemnost se považuje za doručenou dnem převzetí adresátem. Za doručenou se považuje také, není-li zásilka adresátem vyzvednuta v odběrné lhůtě na adrese, která je jeho sídlem uvedeným ve výpisu z obchodního rejstříku, platného ke dni odeslání zási...
	Ukládá-li tato Smlouva informovat či vyzvat druhou stranu písemnou formou, je tato povinnost splněna také zasláním emailu. Právní úkony dle této Smlouvy a dodatky, obsahující změny této Smlouvy, lze však činit výhradně písemnou formou s podpisy smluvn...
	6. Tato Smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž jedno obdrží Objednatel a jedno Poskytovatel.
	7. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny skutečností rozhodných pro plnění povinností vyplývajících z této Smlouvy, budou o této změně druhou smluvní stranu informovat bez zbytečného odkladu.
	8. Smluvní vztahy touto Smlouvou neupravené se řídí obecně závaznými právními předpisy. Smluvní strany prohlašují, že tuto Smlouvu před jejím podpisem vzájemně projednaly a přečetly, s jejím obsahem se seznámily a souhlasí, uzavírají ji svobodně, vážn...
	9. Smluvní strany výslovně uvádí, že tato smlouva neobsahuje žádné jejich obchodní tajemství, ani jiné informace, které by nemohly být uveřejněny či poskytnuty dle zákona č. 106/1999 Sb. V opačném případě je smluvní strana, které se obchodní tajemství...
	10. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou tyto přílohy:
	Příloha č 1: Technická specifikace a cenová nabídka
	Příloha č 2:  eSSL -  katalog, režim, typ a ceník služeb servisní podpory
	Příloha č. 3: VPS – režim služeb servisní podpory
	Příloha č. 4: Klasifikace vad a servisní intervaly
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