,/A TESCOSW Evidencni Cislo Objednatele:

Evidencni Cislo Poskytovatele:

SIMLOUVA O ZAJISTENi SERVISNi PODPORY

INFORMACNIHO SYSTEMU FAMA+ TPIS

uzaviena podle § 2586 a nasledujicich zékona €. 89/2012 Sh., obfanského zakoniku, v platném znéni

Clanek I.

Smluvni strany
1.
Obchodni firma: TESCO SW a.s.
Sidlo: tf. Kosmonautl 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
IC: 25892533
DIC: €Z69900785
Zastoupena: Ing. Svatopluk Benes, MBA, generalni feditel
Bankovni spojeni:
Cislo uttu:

dale jen Poskytovatel na strané jedné

Z;

Obchodni firma: Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

Sidlo: Srobarova 1150/50, 100 34 Praha 10 - Vinohrady
IC: 00064 173

DIC: CZ00064173

Zastoupena: MUDr. Janem Votavou, MBA, reditelem nemocnice

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

dale jen Objednatel na strané druhé

Smluvni strany prohlasuji, Zze udaje, které uvedly v tomto ¢élanku smlouvy, jsou v souladu s platnymi zapisy v
obchodnim rejstiiku a Ze osoby zde uvedené jsou opravnéneé je zastupovat. Smluvni strany se zavazuiji, Ze
zmény uvedenych Udaji oznami bez prodleni druhé smluvni strané. JestliZe tak jedna strana neucini, nahradi
druhé strané veskerou Skodu, ktera druhé strané vznikla opomenutim strany prvni.
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A TESCOSW Evidennf dslo Obfednatele:

Clanek II.
Podklady pro uzavieni smlouvy

1. Podkladem pro uzavieni této smlouvy je Smlouva o dilo, Komplexni dodavka systému FaMa+ TPIS
pro vedeni evidence a spravy majetku ¢. 2012/5/051 ze dne 16.05.2012 (dale jen Smlouva o dilo)

2. Poskytovatel na zakladé Smlouvy o dilo dodal Objednateli IS FaMa+ (dale jen Systém) v rozsahu
licenci a modulll uvedenych v néasledujici tabulce (dale jen moduly).

Modul Rozsah licenci

Dokumentace/Smlouvy 17 licenci pro pojmenované uzivatele
E-Open 1 licence pro pojmenované uZivatele
Externi vztahy 14 licenci pro pojmenované uZivatele
Graficka prezentace dat 17 licenci pro pojmenované uzivatele
Opakované Cinnosti 13 licenci pro pojmenované uZivatele
Pozéarni ochrana 3 licence pro pojmenované uzivatele
Prostorovy pasport 4 licence pro pojmenované uZivatele
Stavebni pasport 4 licence pro pojmenované uZivatele
Technicky pasport 10 licenci pro pojmenované uzivatele
Zakazky 19 licenci pro pojmenované uzivatele
Zapujcky 4 licence pro pojmenované uZivatele
Zadanky Neomezeny podet uZivateld

3. Pokud by vdobé trvani této smlouvy doslo krozsifeni vécnych oblasti, ve kterych je Systém
provozovan, je nutné toto rozsifeni ¢innosti Poskytovatele upravit dodatkem k této smlouvé. Pokud
takovy dodatek nebude uzavien, Poskytovatel nadale bude poskytovat podporu pouze vécnym
oblastem vyslovné uvedenym v €l. Il. odst. 2. této smlouvy.

Clanek III.
Pfedmét smlouvy
1. Predmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby servisni podpory (dale
jen Sluzby) pfi uzivani Systému a zavazek Objednatele za poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli
cenu dle této smlouvy. Sluzby poskytované dle této smlouvy se déli na:

a) Sluzby poskytované na pausalni bazi - specifikace téchto sluZzeb je uvedena v Pfiloze €. 1 této
smlouvy, rozsah téchto sluzeb je uveden v PFiloze €. 2 této smlouvy a reakéni Ihity, ve kterych
budou tyto Sluzby Poskytovatelem poskytovany, jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této smlouvy.

b) Sluzby poskytované na dodavkové bazi — jedna se o dalsi Sluzby Poskytovatele pfi uzivani
Systému, které jsou poskytovany nad ramec sluZzeb poskytovanych na pausalni bazi.
Poskytovatel se zavazuje tyto Sluzby provést, projevi-li o né Objednatel zajem, za Uplatu podle
platného ceniku Poskytovatele na zakladé samostatného poZadavku. Zplsob poskytovani téchto
sluzeb je popsan v Pfiloze €. 5 této smlouvy. Objednatel ma pravo, nikoliv vSak povinnost tyto
Sluzby objednat a nasledné Cerpat.

c¢) Pojmy uZivané v této smlouveé jsou definovany v P¥iloze €. 6 této smlouvy.
2. Pfedmétem plnéni neni:
a) implementace poskytnuté nové verze Systému do prostiedi Objednatele
b) realizace servisnich poZadavkd, které byly zplsobeny:
Stranka 2 z 19



A TESCOSW Evidencni Cislo Objednatele:

Moo=

Evidencni cislo Zhotovitele:

¢) chybnym uzitim Systému ¢i modulld Objednatelem v rozporu s dokumentaci Systému

d) neautorizovanym zasahem treti strany

e) wvyssi moci

f) komponentami nedodanymi Poskytovatelem, zejména systémovou infrastrukturou (hardware,
systémovy a komunikacni software, databaze, apod.)

g) souvisejicimi produkty tretich stran

Pozadavky dle predchoziho odstavce Ize fesit oboustrannou dohodou smluvnich stran.

Clanek 1V.
Misto a zptsob plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

Zakladni formou komunikace mezi obéma stranami je elektronicky systém Poskytovatele (dale jen
Servicedesk), dostupny prostfednictvim webového pfistupu na adrese https://sd.tescosw.cz.
Servicedesk poskytuje nastroje pro predavani a evidenci poZzadavkid opravnénych osob Objednatele
k feSeni Poskytovatelem a pro kontrolu pribéhu jejich realizace. Seznam opravnénych osob je
uveden v Priloze €. 7. Soucasti Servicedesku je také uZivatelskd pfirucka pro ovladani uzivatelského
rozhrani Servicedesku.

V pripadé technickych potizi, které zabranuji Objednateli komunikovat prostrednictvim Servicedesku
dle prfedchoziho odstavce a které jsou mimo vliv Objednatele ¢i Poskytovatele, |Ize poZadavky odeslat
formou elektronické posty na adresu: podpora_fm@tescosw.cz.

V pfipadé, Ze pro poskytnuti prislusné Sluzby neni nezbytna osobni pritomnost zaméstnancl
Poskytovatele, mohou byt Sluzby provedeny u Objednatele formou vzdaleného pripojeni za
podminek uvedenych v Pfiloze €. 8 této smlouvy.

Clanek V.
Cena

Cena za Sluzby poskytované Objednateli dle ¢l. lll. této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich
stran podle zdkona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Cena za Sluzby poskytované na pausalni bazi dle ¢l. lll. odst. 1. bod 1.1. této smlouvy je stanovena v
mésicni a rocni vysi nasledovné:

Kategorie Sluzby Cena bez DPH/mésic Cena bez DPH/rok
Garancni sluzby (Provoz) 17 784,00 K¢ 213 408,00 K¢
Implementacni sluzby (zména a rozvoj) 15 000,00 K¢ 180 000,00 K¢
Aktualizaéni sluzby (update a upgrade verzi SW) 11 856,00 K¢ 142 272,00 K¢

Cena celkem bez DPH 44 640,00 K¢ 535 680,00 K¢
21 % DPH 9 374,40 Ké 112 492,80 K¢

Cena celkem s DPH 54 014,40 K¢ 648 172,80 K¢

Ceny byly stanoveny na zdkladé PFilohy €. 2 (rozsah sluZeb) a podrobné kalkulace uvedené v Pfiloze
€. 4 této smlouvy. K cené bude uctovana DPH ve vysi dle aktualnich pravnich predpisu.

Cena za Sluzby poskytované na dodavkové bazi dle €l. Ill. odst. 1 bodu 1.2. této smlouvy je dana

nasobkem poctu hodin potfebnych pro realizaci Sluzby a pfislusné hodinové sazby. Poskytovatel
garantuje Objednateli hodinovou sazbu po dobu platnosti této smlouvy, a to ve vysi 1.500,-K¢.
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Evidencni cislo Zhotovitele:

4. Poskytovatel ma mimo cen dle odst. 2. a odst. 3. tohoto ¢lanku narok na nahradu cestovnich a
ubytovacich nakladq, které prokazatelné vzniknou Poskytovateli v souvislosti s pInénim této smlouvy.
Nahradu téchto pripadnych naklad( bude Poskytovatel Objednateli Uctovat soucasné s cenou dil¢i
dodavky podle predchazejicich odstavcl tohoto ¢lanku na zakladé Objednateli predloZzenych kopii
doklad( prokazujicich vynaloZeni cestovnich naklad(i Poskytovatelem nebo na zakladé sazby 12,00
Ké/km nasobené ujetou vzdalenosti sluzebniho automobilu Poskytovatele ze sidla Poskytovatele do
mista vykonu Sluzby a zpét pfi pouZiti.

5. Pokud v pribéhu plnéni této smlouvy dojde ke zméné sazby DPH, vychozim udajem pro fakturaci
bude ¢astka bez DPH uvedena v €l. V. odst. 2. této smlouvy. VySe DPH se z této c¢astky dopocitd
pomoci aktudlni legislativni sazby DPH a zplsobu vypoc¢tu DPH. Tuto zménu neni nutno zapracovavat
do smlouvy formou pisemného dodatku.

6. Poskytovatel je oprdvnén 1 krat rocné upravit ceny dle ¢l. V. této smlouvy o inflaci, vyjadfenou
pfirlistkem prlimérného roéniho indexu spotiebitelskych cen, dle oznameni Ceského statistického
Uradu. Toto zvyseni je Poskytovatel povinen pisemné sdélit Objednateli. Takto zvySené ceny mohou
byt Uctovany od kalendainiho mésice ndsledujiciho po ozndmeni Objednateli.

Clanek VI.
Platebni podminky

1. Cena dle ¢l. V. odst. 2. této smlouvy bude hrazena pausalné s pravidelnou mésicni fakturaci na
zakladé faktur — dariovych dokladd (déle jen faktura) vystavenych Poskytovatelem a zaslanych na
adresu sidla Objednatele. VySe mésicni fakturace vyplyva z cenové kalkulace uvedené v Priloze €. 4
této smlouvy. V pfipadé, Ze ucinnost této smlouvy nastane v priibéhu kalendarniho mésice, bude za
tento prvni mésic poskytovani Sluzeb fakturovano v pomérné vysi dle poctu dnt, kdy byla Sluzba
poskytovana. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni se rozumi posledni kalendafni den pfislusného
mésice.

2. Splatnost faktury je 60 dni ode dne vystaveni faktury Objednateli.

Sluzby poskytované na dodavkové bazi dle ¢l. lll odst. 1. bodu 1.2 této smlouvy, ocenéné sjednanou
hodinovou sazbou dle ¢l. V. odst. 3. této smlouvy, budou Poskytovatelem fakturovany a
Objednatelem uhrazeny po ukonceni realizace pfislusného plnéni. Zasady poskytovani sluzeb na
dodavkové bazi se fidi Pfilohou €. 5. Faktura bude vystavena na zékladé predavaciho protokolu dle
Prilohy €. 5. této smlouvy. Zdanitelnym plnénim je den podpisu preddvaciho protokolu.

4. Faktury musi mit veskeré nalezitosti dafiového a ucetniho dokladu v souladu s ptislusnymi pravnimi
predpisy.

5. Pokud faktura nebude obsahovat vSechny zdkonem a touto smlouvou stanovené naleZitosti,
je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit Poskytovateli stim, Zze Poskytovatel je poté
povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé Objednatel neni
v prodleni s thradou faktury.

6. V pfipadé, Ze Objednatel fakturu vratil bezdlvodné, prestoZe je faktura spravna a predepsané
naleZitosti obsahuje, lhita splatnosti se nestavi a pokud Objednatel fakturu neuhradil v plvodnim
terminu splatnosti, je v prodleni.

7. Faktury se plati bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny na faktufe. Povinnost
Objednatele zaplatit Poskytovateli vyuctovanou dohodnutou cenu je splnéna dnem odeslani platby
z Uctu Objednatele.

Stranka 4 z 19



A TESCOSW Evidenéni &islo Objednatele:
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Clanek VII.
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a Géinnosti zvetejnénim v Registru smluv
Ceské republiky.

2. PInéni dle této smlouvy bude Poskytovatelem poskytovano Objednateli v obdobi 36 mésicli od
uzavieni smlouvy.

3. Tato smlouva zanika:
a) uplynuti obdobi dle ¢l. VII. odst. 2. této smlouvy
b) pisemnou dohodou smluvnich stran
c) pisemnou vypovédi bez vypovédni doby dle €l. VII. odst. 5. a 6. této Smlouvy.

d) pisemnou vypovédi kterékoli smluvni strany bez udani ddvodu s vypovédni lhGtou 3 mésice,
ktera pocind bézet prvnim dnem meésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

4. Vypovédni doba vypovédi dle ¢l. VII. odst. 3. bodu 3.2. této smlouvy ¢ini tfi mésice a pocita se od
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

5. Prodleni s platbou ceny dle ¢l. V. této smlouvy, po dobu delsi nez 30 dnl nebo zavazna poruseni
ujednani uvedenych v této smlouvé jsou dlivodem k vypovédi této smlouvy bez vypovédni doby. Za
den ukonceni smlouvy vypovédi bez vypovédni Ihlty (Ucinnost vypovédi) se povaZzuje den, kdy byla
pisemna vypovéd dorucena pfislusné smluvni strané.

6. Za zdvaziné poruseni ujedndni uvedenych v této smlouvé se povazuje takové poruseni smluvnich
podminek, které nebylo vinikem napraveno ani po dvou pisemnych upozornénich poskozené strany
ve |h(itach v téchto upozornénich uvedenych. Mezi témito dvéma upozornénimi musi byt casovy Usek
alespon jeden tyden.

7. Odmitne-li smluvni strana, jiz je adresovdna zdsilka obsahujici vypovéd, prevzeti zasilky, povaZuje se
tato zasilka za doru¢enou dnem odmitnuti takové zasilky.

8. Vypovédi neni dotéen narok na nahradu skody vzniklé porusenim podminek smlouvy, ani narok na
zaplaceni smluvni pokuty, ktery vznikl pred ucinnosti vypovédi, ani narok Poskytovatele na zaplaceni
ceny za plnéni fadné poskytnuté pred ucinnosti vypovédi.

Clének VIII.
Zavazky Objednatele

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnuté ceny za Sluzby poskytnuté dle této smlouvy.

2. Objednatel zajisti Poskytovateli pro plnéni této smlouvy vzddalené pfipojeni k Systému a bude jej
udrZovat trvale v provozuschopném stavu véetné pravidelného provadéni bezpecnostnich zaloh dat
Systému.

3. Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli jim poZzadované opravnéné potiebné informace a
soucinnosti pro plnéni této smlouvy.

4. Objednatel je povinen urcit opravnéné osoby pro styk se Poskytovatelem, které budou po dobu
platnosti této smlouvy zabezpecovat nezbytnou soucinnost mezi Poskytovatelem a Objednatelem a
k zajisténi potfebnych informaci a dokumentace k plnéni této smlouvy. Objednatel mlze tyto
opravnéné osoby zameénit jinymi, které budou vhodné pro vykon praci, a to po pfedchozim pisemném
vyrozumeéni Poskytovatele.

5. Oprdvnéné osoby Objednatele odpovidaji za obsah a spravnost predanych pozadavk( a informaci.
Objednatel je zodpovédny za véasné poskytnuti vsech informaci souvisejicich s poZzadavkem, které

maji byt zohlednény v feseni poZadavku. Dodatecné upresniovani informaci Objednatelem v pribéhu
realizace mdZe mit za nasledek navyseni pracnosti nebo muZe byt realizovano jako novy poZzadavek.
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Evidencni cislo Zhotovitele:

Objednatel se zavazuje akceptovat nebo vznést pfipominky k predanému plnéni do 5 ti pracovnich
dn(l od prokazatelného terminu pfedani, resp. od terminu, kdy je poZadavek na Servicedesku ve stavu
SVyresen”. V opacném pripadé se predané plnéni po uplynuti 5 ti denni lhity povaZuje za
akceptované.

Objednatel zajisti souc¢innost a maximalni podporu svych zaméstnancU pfi realizaci této smlouvy.

Vyhradni povinnosti Objednatele je zajistit pravidelné zalohovani Systému (dat i program) tak, aby
nedoslo k jejich ztraté nebo poskozeni. Povinnosti Objednatele je zajistit zabezpeceni Systému proti
kradezi, zneuziti a nelegalnimu kopirovani. Pokud tak neucini, nese Objednatel plnou odpovédnost
za mozné nasledky a v tomto pripadé Poskytovatel negarantuje, Ze bude moci pokracovat v plném
rozsahu provadéni servisni podpory podle této smlouvy. Veskeré Sluzby Poskytovatele vykonané pfi
odstrafiovani takto vzniklych zdvad nespadaji do Garancnich sluZzeb a budou poskytovany jako
Implementacdni sluzby.

Objednatel zajisti informovanost Poskytovatele o veskerych zasazich do Systému a s nim spojené
infrastruktury, které budou provadény ze strany Objednatele. Pokud Objednatel zasahne do Systému
bez pisemného upozornéni a nasledného souhlasu Poskytovatele, nese plnou odpovédnost za mozné
nasledky tohoto zasahu a Poskytovatel negarantuje, Ze bude moci pokraCovat v provadéni servisni
podpory vplném rozsahu podle této smlouvy. Veskeré Sluzby Poskytovatele vykonané pfi
odstranovani takto vzniklych zdvad nespadaji do Garancnich sluZzeb a budou poskytovany jako
Implementacni sluzby. Poskytovatel doporucuje, aby Objednatel pred jakymkoliv zasahem, vytvoril
vérnou zalozni kopii vSech ¢asti Systému.

Objednatel zajisti Poskytovateli pro plnéni této smlouvy vzdalené pfipojeni k Systému a bude toto
pfipojeni udrzovat v provozuschopném stavu v dobé stanovené pro vykon sluzeb Poskytovatele.

Clanek IX.
Zavazky Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy s maximalni odpovédnosti
tak, aby Systém byl udrZzovan v provozuschopném, funkénim stavu. Poskytovatel odpovida za kvalitu
a v€asnost vykonanych Sluzeb a dodani dokumentace ve smyslu vySe uvedenych ustanoveni.

Poskytovatel je odpovédny za Skodu, kterd Objednateli vznikne prokazatelnym neplnénim nebo
vadnym plnénim jeho zdvazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnuta plnéni Sluzeb, pokud toto
neodsouhlasenym zasahem Objednatele i tfeti strany do Systému. Rozsah poZadovanych informaci
a soucinnosti specifikuje Poskytovatel Objednateli po potvrzeni pfijeti poZzadavku. Tato odpovédnost
Poskytovatele ale nezbavuje Objednatele odpovédnosti poskytnout Poskytovateli veskeré relevantni
informace, které povazuje za dllezZité pro Uspésné vyreseni poZadavku, tedy i ty, ke kterym nebyl
vyzvan.

Clanek X.
Smluvni pokuty, sankce

Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou ceny dle ¢l. V. této smlouvy ma Poskytovatel narok na
zaplaceni uroku z prodleni ze strany Objednatele ve vysi 0,01 % z ¢astky bez DPH, s jejiz platbou je
Objednatel v prodleni, za kazdy den takového prodleni.

V pripadé, Ze smluvni strana porusi povinnost mlcenlivosti, sjednanou v ¢l. XI. této smlouvy druhé
smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,-K¢.

Smluvni strany jsou opravnény pozadovat nahradu skody v plné vysi i v pfipadé, Ze jim vznikl narok
na zaplaceni smluvni pokuty.
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11.

12.

13.

14.

Evidencni cislo Zhotovitele:

Clanek XI.
Povinnost micenlivosti

Pro ucely této smlouvy se za dlivérné informace budou povaZovat vSechny informace a udaje
ekonomické, financni, obchodni, pravni, organizacni a tvarci povahy, jakoz i jakékoli jiné informace,
Udaje a dokumenty, které si smluvni strany vzajemné poskytnou v pisemné, ustni, elektronické nebo
jakékoli jiné podobé v souvislosti s pInénim dle této smlouvy a jsou prokazatelné oznaceny jako
davérné (dale jen ,dlvérné informace”).

Smluvni strany maji zejména povinnost nesdélit, nevyzradit, nezpfistupnit nebo neumoznit
zpfistupnéni dlvérné informace treti osobé. Dale maji povinnost zajistit, Ze jejich zaméstnanci Ci
jakékoliv osoby, které pro né vykonavaiji ¢innost, zachovaji povinnost mlcenlivosti.

Davérné informace mohou byt smluvnimi stranami pouZzity vyhradné k pInéni této smlouvy a k Gcelu,
ke kterému byly poskytnuty.

Zptistupnéni informaci je mozné vidy jen v nezbytném rozsahu.

Smluvni strany se zavazuji ucinit opatreni k ochrané davérnych informaci. Smluvni strany nesdéli ani
nezpfistupni Zadnou z dlvérnych informaci tfetim osobam, nevyufziji ji k vlastnimu prospéchu nebo
jinak nezneufziji. Povinnost poskytnout divérné informace v rozsahu nezbytné nutném organim
nebo osobam majicim ze zakona pravo na tyto informace a kontrolu cinnosti subjektu tim nenf
dotcena.

Davérnymi informacemi nejsou informace, o kterych tak stanovi zdkon, dale informace, které jsou
verejné pristupné nebo které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim
nékteré povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, Ze nebudou neopravnéné pofrizovany kopie diavérnych informaci
a nebudou zjistovany informace, které nejsou nezbytné nutné ke splnéni povinnosti vyplyvajicich z
této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji chranit osobni Udaje. Pokud se smluvni strany v rdmci plnéni dle této
smlouvy dostanou do kontaktu s osobnimi Udaji, jsou povinny je ochranovat a nakladat s nimi pIné
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, pfedevsim v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpistll, a Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné naftizeni o
ochrané osobnich udajl), a to i po ukoncéeni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji pro pfipad, Ze se v prlibéhu plnéni dle této smlouvy dostanou do kontaktu
s Udaji druhé smluvni strany vyplyvajicimi z jeji provozni ¢innosti, tyto Udaje v zZddném pfipadé
nezneuzit, nezménit ani jinak neposkodit, neztratit ¢i neznehodnotit.

Povinnost mlcenlivosti dle tohoto ¢lanku trva i 5 let po ukoncdeni této smlouvy, at uz z jakéhokoliv
dlivodu, véetné odstoupeni.

V pfipadé ukonceni této smlouvy, at uz z jakéhokoliv divodu, je smluvni strana povinna druhé strané
vratit poskytnuté dlvérné informace, pokud to jejich povaha pfipousti.

V pfipadé, Ze dojde k neopravnénému zpfistupnéni nebo Uniku dlvérnych informaci, je strana, ktera
tuto skutecnost zplsobila nebo ji zjistila, povinna neprodlené oznamit tuto skutecnost druhé smluvni

strané a nejpozdéji do 3 pracovnich dni od této skutecnosti (neopravnéného zpristupnéni nebo Uniku
dlvérnych informaci) podat pisemnou zpravu o této skutecnosti.

Smluvni strany si vzajemné slibuji poskytovat soucinnost pfi provadéni auditu a monitorovani aktivit,
které se tykaji dGvérnych informaci.

Smluvni strany berou na védomi, Ze divérné informace mohu byt zaroven pod zakonnou ochranou,
a to jako predmét obchodniho tajemstvi a dusevniho vlastnictvi.
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A TESCOSW Evidenéni &islo Objednatele:

1.

2.

1.

Evidencni ¢islo Zhotovitele:

Clanek XII.
Protikorupéni dolozka, Compliance dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) ie neposkytne, nenabidne ani neslibi Gplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s
obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo
pro jineho v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je nepfijima a
nevyZaduje.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné cinnosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni,

b} Zezavedla naleZita kontrolni a jina obdobna opatieni nad ¢innosti svych zaméstnancd,

c) Ze udinila nezbytnd opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledkd spachaného
trestného Cinu,

d) Ze provedla takova opatieni, ktera méla provést podle pravnich, jakoZto i svych vnitfnich
pfedpisd,

e) Zezhlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila v3e, co po ni lze spraved|ivé
pozadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance programu.

Clanek XIII.
Ostatni ujednani

Zodpovédni zaméstnanci smluvhich stran opravnéni jednat v ramci této smlouvy:
a) Ve vécech smluvnich:
Za Objednatele: MUDr. Jan Votava, MBA.

Za Poskytovatele: Ing. Svatopluk Benes, MBA

b) Ve vécech organizacnich a akceptacnich:

Za Objednatele: Ing. Petr Kratky

Za Poskytovatele: Ing. Alexandr Leonov

Obé strany se zavazuji, Ze v souvislosti s pInénim smlouvy uéini opatfeni k zajisténi ochrany pied
Sifenim poditacovych vir( a nelegélnich programa.

Poskytovatel prohlaiuje, Ze zajisténim servisni podpory Systému pro Objednatele neporusuje prava
tfetich osob ve smyslu autorského zakona a Ze tak ¢ini v souladu s autorskym zakonem.

Clanek XIV.
Zavérecna ujednani
Smlouva pfedstavuje komplexni a Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami.
Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel bude po celou dobu plnéni pfedmétu smlouvy opravnénym uzivatelem nabizeného
aplikacniho programoveho vybaveni.
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A TESCOSW Evidenéni &islo Objednatele:

© ®

Evidencni cislo Zhotovitele:

Veskeré pravni vztahy zaloZené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou vyslovné upravené,
véetné eventudlnich feseni vzajemnych spord, se fidi ustanovenimi prislusnych pravnich predpist
Ceské republiky.

Pokud se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukdze byt po uzavieni smlouvy neplatnym nebo
neucinnym, pak tato skutecnost nebude mit za nasledek neplatnost nebo neucinnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu na Zadost druhé smluvni
strany nahradit takovéto neplatné nebo nedcinné ustanoveni platnym a G¢innym ustanovenim, jehoZ
obsah bude co nejbliZze odpovidat ucelu a obsahu neplatného nebo neucinného ustanoveni.

Zmény a doplnéni této smlouvy lze ucinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran. Takové
dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné cislovanych dodatk( této smlouvy podepsanymi
jejich statutarnimi zastupci.

Tato smlouva véetné ptiloh je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom
vyhotoveni. Obé vyhotoveni jsou rovnocenna a maji platnost origindlu.

Autenticnost této smlouvy potvrzuji smluvni strany svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Soucasti smlouvy jsou tyto pfilohy:

a) Prilohac. 1: Kategorie poskytovanych sluzeb, jejich definice a specifikace

b) Pfiloha¢. 2: Rozsah poskytovanych sluzeb

c) Prilohac. 3: Reakéni Ih{ity sluzeb

d) Prilohac. 4: Detailni kalkulace ceny

e) Prilohac.5: Zpusob zajisténi sluzeb poskytovanych na dodavkové bazi

f) Prilohac. 6: Slovnik pojm{

g) Prilohac. 7: Seznam opravnénych osob Objednatele

h) Ptilohac. 8: Pravidla vyuzivani vzdaleného pfistupu
V Praze dne: V Olomouci dne:
za Objednatele za Poskytovatele
MUDr. Jan Votava, MBA Ing. Svatopluk Benes, MBA
Reditel nemocnice generalni feditel
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Pfiloha¢.1.  Kategorie poskytovanych sluZeb, jejich definice a specifikace

Kategorie Sluzby

Oblast Sluzby*

Specifikace sluzeb

Popis obsahu Sluzby

Garancni sluzby
(provoz)

FaMa+ TPIS

Odstraniovat programové chyby kategorie A souvisejici s provozem Systému. Progran
nebo jeho modul jako celek neni mozné pouzivat, nebo dochazi k zavaznému naruser
pouzivani Systému dochazi ke zhrouceni celého Systému.

Odstranovat programové chyby kategorie B souvisejici s provozem Systému. Progran
pouzitelnost Systému pro kritické procesy je zasadné snizena, kritické funkce a dulez

Odstranovat programové chyby kategorie C souvisejici s provozem aplikace. Program
je mozné pouzivat, ale jeho nekritické funkce nepracuji v souladu s dokumentaci neb
Systému.

Poskytovat dohodnutou soucinnost pro feseni probléma souvisejicich se systémovou
provozovan Systém.

Implementacni sluzby
(zmény a rozvoj)

FaMa+ TPIS

Realizace mensich uUprav Systému dle poZadavkd Objednatele. Za Implementacni slu:
- zmény workflow

- Upravy formulart (rozsiteni o dalsi atributy, skryti atributd, Gpravy aplikacnich meto
- Upravy tiskovych vystupt

- vyzadana skoleni v sidle Objednatele

- pisemné Ci telefonické konzultace.

Aktualizacni sluzby
(nové verze SW)

FaMa+ TPIS

Udéleni prava k uziti novych verzi Systému na zakladé obecnych autorskych zmén v re
Objednatel ma narok na uziti aktuaini verze SW dila po dobu tGcinnosti Aktualizacni sl
(instalace, parametrizace, nastaveni, zaskoleni, migrace dat nové verze Systému apoc
cené této sluzby. Tyto sluzby jsou poskytovany v ramci Implementacni sluzby.

Pozndmka: * Oblast Sluzby je definovdna v ¢l. Il. odst. 2. a odst. 2. smlouvy.
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Pfiloha¢.2.  Rozsah poskytovanych sluzeb

Kategorie Sluzby Oblast Sluzby* Meésicni rozsah Sluzby Poznamka
Garancni sluzby FaMa+ TPIS Rozsah pvoskytnutych sluzeb neni casové, ani
(provoz) kapacitné omezen.
Nevycerpané hodiny v daném mésici Ize prevadét
Implerrjentacm slu.zby FaMa+ TPIS 10 hodin do n’1e5|cu naslt?siu’jluch pouze vsa.k vvramcvl o
(zmény a rozvoj) daného kalendarniho roku, nelze je vsak prevadét
do jinych sluzeb.
Aktualllzacnl sluzby FaMa+ TPIS Rozsah pvoskytnutych sluzeb neni asové, ani
(nové verze SW) kapacitné omezen.
Pozndamka: * Oblast Sluzby je definovdna v ¢l. Il. odst. 2. smlouvy.
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Pfiloha ¢.3.  Reakéni lhity sluzeb

Reakcni Ihaty sluzeb

Casovy rozsah Reakéni Ihaty
Max. doba
Kategorie Sluzby Oblast Sluzby?) Druh ¢innosti Dny v tydnu? Provozni hodiny odezvy Max. doba zahajeni feseni
Odstrafiovat programové chyby kategorie A Po-P3 08:00-16:00 2 hod 4 hod
Garanéni sluzby FaMa+ TPIS Odstrariovat programové chyby kategorie B Po-Pa 08:00-16:00 2 hod NPD?
(provoz) Odstrariovat programové chyby kategorie C Po-P4 08:00-16:00 2 hod dohodou
Poskytovat soucinnost pro feseni probléma Sl Po-Pa 08:00-16:00 NPD3) neni stanovena
Implerrjentacm slu.zby FaMa+ TPIS | VSechny Cinnosti implementacnich sluzeb Po-Pa 08:00-16:00 NPD3) nasledujici instala¢ni cyklus
(zmény a rozvoj)
Aktualizacni sluzby . .. . o . . , ,
, FaMa+ TPIS | VSechny Cinnosti aktualizacnich sluzeb Po-Pa 08:00-16:00 neni stanovena neni stanovena
(nové verze SW)

1) Oblast Sluzby je definovdna v ¢&l. Il. odst. 2. smlouvy.
2) Minéno pracovni dny pondéli aZ pdtek mimo stdtnich svatkd.
3) Ndasledujici pracovni den

Reakéni Ih(ita mizZe byt po vzajemné pisemné podloZzené dohodé Poskytovatele a Objednatele v konkrétnich pfipadech upravena.
V situaci, kdy:

a) Poskytovatel nema k dispozici vzdaleny pfistup do vnitini sité Objednatele,

b) Poskytovatel vyZaduje soucinnost Objednatele,

c¢) Objednatel nebo povérena treti strana vykondva soucinnost, diky které musel Poskytovatel prerusit vykon Sluzby,

d) Poskytovatel v soucinnosti s Objednatelem neni schopen prokazat nebo nasimulovat, resp. vyvolat nahlasenou chybu,

se prerusuji garantované doby odezvy garancnich sluzeb pro odstranéni chyb.
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Pfiloha ¢. 4. Detailni kalkulace ceny

Meésicni
rozsah
jednotek

Zpusob
kalkulace

Oblast Sluzby!)

Kategorie Sluzby

Cena sluzeb

Cenovy zaklad pro
vypocet hodnoty
Sluzby?

Jednotka

Rocni cena
bez DPH

Meésicni cena
bez DPH

Poznamka

Garanéni sluiby ) . . . Mésiér}l’ c‘ena je dana néfled'ujl'cim vzorcem:
FaMa+ TPIS 12% 1 Licence 1778 400,00 KE| 213 408,00 KE| 17 784,00 KC | cenovy zaklad*12 %*potet jednotek za
(provoz) mésic/12 mésich
Implementacni sluzby hodinova . v v v | Mésicni cena je ddna nésledujicim vzorcem:
(zmény a rozvoj) FaMa+ TPIS sazba 10 Hodina 1 500’00 Ke 180 000’00 Ke 15 000’00 Ke cenovy zdklad *pocet jednotek za mésic
o w e v Mésicni cena je dana nésledujicim vzorcem:
Aktualizacni sluzby FaMa+ TPIS 8% 1 licence | 1778400,00 K&| 142272,00KE| 11 856,00 K& | cenovy zékiad *8 %pocet jednotek z2
(nové verze SW) mésic/12 mésica

1) Oblast Sluzby je definovdna v ¢&l. Il. odst. 2. smlouvy.

2) Hodnota cenového zdkladu je ddna souctem cen licenci uvedenych v &l. Il. odst. 2. smlouvy.
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Ptiloha €. 5. Zpusob zajisténi sluzeb

Garancni sluzby

1.

2
3.
4

6.

10.

11.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude provadét tyto sluzby na zakladé pozadavk( Objednatele.
PoZadavky Objednatele predkladaji opravnéné osoby Objednatele, uvedené v Priloze €.7.
Pozadavky Objednatele budou evidovany vyhradné na Servicedesku Poskytovatele.

Na pozZadavky zaslané emailem na osoby Poskytovatele se nevztahuji reakéni lhiaty uvedené
v Priloze €.3. a Poskytovatel na né nemusi brat zfetel.

Pozadavek bude detailné popsan:
a) ve které oblasti/Modulu FaMa+ TPIS je chyba nalezena,

b) na kterém formulafi/atributu, metodé, prehledu i sestavé se chyba vyskytla a na kterém
dokladu

c) jak se chyba projevuje
d) zda je chyba pravidelna ¢i ndhodna
e) co predchdzelo chybé — jaké Cinnosti byly provadény

f) uvedenikontaktni osoby —klicového uZivatele pro konzultace, pokud to neni sama oprdvnéna
osoba

g) printscreenem obrazovky zachycujicim wvyskyt zavady formou pfipojené dokumentace
k pozadavku

h) pfipadné dalsi uptesnéni vedouci k moznému odhaleni pficiny chyby.

i) Po pfijeti je nastaven stav poZadavku na hodnotu ,,V fesSeni (jako problém)”.

Pokud chyba neni Poskytovatelem za soucinnosti odpovédné osoby Objednatele prokazana nebo
ji nelze nasimulovat ¢i vyvolat, bude zarfazena do kategorie C dle Prilohy ¢.1.

Pokud se prokaZe, Zze zadana chyba je neopravnény poZadavek, miZe Poskytovatel realizaci
pozadavku odmitnout nebo jej realizovat jako Implementacni sluzbu.

Po realizaci pozadavku popiSe Poskytovatel zplsob reseni opravy chyby a nastavi stav poZzadavku
na hodnotu ,Vyreseno“.

Opravnéna osoba Objednatele zabezpedi otestovani opravy a nejpozdéji do 5 pracovnich dn( sdéli
vysledek testl do komentare poZadavku. Pfi akceptaci nastavi stav poZzadavku na ,, Akceptovano”.

Pokud opravnéna osoba Objednatele v komentafi uvede dlivod, pro ktery neni mozné opravu
akceptovat, vrati Poskytovatel poZadavek do stavu ,,V feSeni“ a pokracuje v realizaci do odstranéni
zavady.

Pokud Objednatel nesdéli vysledek akceptace lhté do 5 pracovnich dnli od nastaveni stavu
pozadavku na ,VyreSeno“, ma se za to, Ze akceptace probéhla a realizace poZadavku bude
automaticky splnéna a ukoncena.

Implementacni sluzby poskytované na bazi pausalu

1.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude provadét Implementacni sluzby na bazi pausalu vyhradné na
zakladé pozadavk( Objednatele.

Pozadavky Objednatele predkladaji opravnéné osoby Objednatele, uvedené v Priloze €.7.

Pozadavky Objednatele jsou dorucovany Poskytovateli prostfednictvim PoZadavku zaevidovaném
na Servicedesku Poskytovatele.

Pokud je pozadavkem Objednatele telefonicka ¢i pisemna konzultace, bude tento druh sluzeb na
konci kazdého mésice zaevidovan Poskytovatelem do Servicedesku jako 1 souhrnny pozadavek na
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10.

11.

12.

13.

14.

konzultaci, ktery bude obsahovat souhrn konzultaci realizovanych v daném meésici a jejich
pracnost.

Poskytovatel je povinen reagovat na poZadavek dle PFilohy €.3. Na poZadavky zaslané emailem na
osoby Poskytovatele se nevztahuji reakéni lhiaty uvedené v Priloze €.3. a Poskytovatel na né
nemusi brat zietel.

Pokud se prokaZe, Ze pozadavek zadany na Servicedesku je neopravnény pozadavek, muze
Poskytovatel realizaci poZadavku odmitnout a poZadovat uhrazeni nakladld bezprostifedné
vzniklych realizaci pozadavku a to i jeho ¢asti.

Pozadavek bude detailné popsan véetné informaci:
a) V které oblasti/Modulu FaMa+ TPIS je Sluzbu pozadovano provést

b) na kterém formulafi/atributu, prehledu i sestavé, metodé, pfipadné na kterém dokladu
pozaduje provést Sluzbu

c) uvedenikontaktni osoby — klicového uzivatele pro konzultace, pokud to neni sama opravnénd
osoba

d) vzory vystupnich sestav v ptipadé zadani pozadavkd na tisk nebo tvorbu dokumentl formou
pfilozené dokumentace k poZadavku

Poskytovatel vytvofi navrh feseni a odhad pracnosti realizace pozadavku formou komentare k
pozadavku. Obsah a rozsah je zcela v kompetenci Poskytovatele

Potvrzenim ndvrhu fesSeni Objednatelem formou komentare k poZzadavku muZe Poskytovatel
pfistoupit k realizaci.

U jednoznacnych pozadavkd, kde zplsob rfeseni jednoznacné vyplyva ze zadani pozadavku, neni
potiebné vytvofit navrh feSeni a Poskytovatel mliZze zahdjit realizaci poZadavku bez vytvoreni a
nasledného schvaleni navrhu reseni.

Po realizaci poZadavku predloZi Poskytovatel Objednateli realizani vystupy k posouzeni a
otestovani a nastavi stav pozadavku na , Vyfeseno”.

Opravnénd osoba Objednatele zabezpeci otestovani realizacnich vystupl a nejpozdéji do 5
pracovnich dnd sdéli vysledek testll do komentare pozadavku. Pfi akceptaci nastavi stav
pozadavku na ,Akceptovano”.

Pokud opravnénd osoba Objednatele v komentafi uvede divod, pro ktery neni mozné realizaci
Sluzby akceptovat, vrati Poskytovatel poZadavek do stavu ,V feseni” a pokracuje v realizaci
pfipominek Objednatele.

Pokud Objednatel nesdéli vysledek akceptace v Ih(ité do 5 pracovnich dnli od nastaveni stavu
pozadavku na ,VyfeSeno”, ma se za to, Ze akceptace probéhla a realizace poZadavku byla
ukoncéena a schvalena bez pripominek. Poskytovatel ma prdvo nastavit stav pozadavku na
,Akceptovano”.

Implementacni sluzby rozvoje na bazi dodavky

1.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude provadét sluzby rozvoje na bazi dodavky (dale jen Rozvoj)
vyhradné na zakladé pozadavku opravnénych osob Objednatele.

Pozadavky na Rozvoj Objednatele predkladaji opravnéné osoby Objednatele, uvedené v Priloze
€.7.

Pozadavky na Rozvoj se eviduji v aplikaci Servicedesk jako ,Rozvoj“, kde je zadani Objednatelem
detailné popsano.

Poskytovatel na zakladé zadani vypracuje nabidku s pracnosti, cenou a harmonogramem, kterou
pripoji k pozadavku. Obsah a rozsah nabidky je zcela v kompetenci Poskytovatele.
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12.

Pokud se Objednatel rozhodne Rozvoj objednat, komentafem sdéli rozhodnuti o realizaci formou
objednavky.

Poskytovatel potvrdi zaslanou objednavku a zrealizuje Rozvoj. Realizovany pozadavek na Rozvoj
preda ,K ovéreni” Objednateli.

Opravnénad osoba Objednatele zabezpeci otestovani realizacnich vystupl a nejpozdéji do 5
pracovnich dnd nebo v dohodnutém terminu sdéli vysledek testd do komentarl pozadavku.
V ptipadé vyhrad nastavi stav pozadavku na ,Vraceno”.

Poskytovatel vyhrady vyresi tak, aby byly v souladu s pfedanou nabidkou a objednavkou.

Pokud Opravnéna osoba Objednatele nema vyhrady, nastavi poZzadavek na stav , Ovéreno”.

. Poskytovatel nasledné nastavi stav pozadavku na ,VyfeSeno” a Objednatel nastavi stav

pozadavku na , Akceptovano”. Na zakladé akceptace vystavi Poskytovatel k podpisu Predavaci
protokol. Podepsany predavaci protokol je podkladem pro fakturaci objednavky.

. Pokud opravnéna osoba Objednatele nesdéli vyhrady k poZzadavku na Rozvoj a nevrati do 5

pracovnich dnd poZadavek fesiteli, ma se za to, Ze ovéreni probéhlo bez vyhrad a realizace
pozadavku byla ukonlena akceptaci. Poskytovatel md vtomto pfipadé pravo vystavit
jednostranny Predavaci protokol, na jehoZ zakladé mze provést fakturaci realizace poZadavku na
Rozvoj.

Pokud se prokaze, Ze zadany pozadavek na Rozvoj je neopravnény pozadavek, mize Poskytovatel
realizaci poZadavku odmitnout a poZadovat uhrazeni naklad(i bezprostredné vzniklych realizaci
pozadavku a to i jeho ¢asti.

Aktualizacni sluzby

1.

Zakoupenim sluzby ziskava Objednatel prava k uZiti novych verzi Systému na zakladé obecnych
autorskych zmén v rozsahu dle ¢l. Il. odst. 2. smlouvy. Objednatel ma narok na aktudlni verzi SW
dila po dobu Ucinnosti aktualizacni sluzby.

Implementace novych verzi Systému (instalace, parametrizace, nastaveni, zaskoleni, migrace dat
apod.) neni pfedmétem této sluzby a je ji mozné poZadovat v ramci Implementacnich sluzeb na
pausalni ¢i dodavkové bazi, kdy Poskytovatel na zakladé poZadavku Objednatele vytvofi ndvrh
feSeni na Servicedesku suvedenou pracnosti. Objednatel rozhodne o zpUsobu uplatnéni
Implementacni sluzby — v ramci pausalu ¢i jako dodavkovou sluzbu nad ramec pausalu nebo svij
pozadavek ukondi.
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Ptiloha €. 6. Slovnik pojmu

Slovnik pojmu

Vyklad

Chyba

Chyba je takovy stav programového produktu, kdy Systém pfi svém béhu neocekavané
ukonci vykonani pozadované operace nebo vykonava operaci v rozporu s dokumentaci
Systému nebo v rozporu s platnou legislativou.

Pracovni dny

Jedna se o dny pondéli az patek mimo dny statniho svatku nebo mimo dnd, kdy neni
mozné realizovat Sluzby z dGvodu vyssi moci.

Provozni hodiny

Provozni hodiny jsou hodiny, ve kterych jsou poskytovany uvedené Sluzby.

Nahrada skody

Smluvni strany jsou opravnény pozadovat ndhradu skody v pIné vysi i v pfipadé, Ze jim
vznikl narok na zaplaceni smluvni pokuty.

Neopravnény pozadavek

Neopravnény pozadavek je takovy poZadavek, pfi jehoZ realizaci se zjisti, Ze neni pokryt
touto smlouvou mezi Poskytovatelem a Objednatelem. V takovém pfipadé je
Poskytovatel opravnén pozadavek odmitnout nebo narokovat uhrazeni prokazatelné
vynaloZzenych ndklad( na realizaci poZadavku, a to i v pfipadé Casteéné realizace.
K neopravnénym pozadavklm patfi zejména:
- pozadavek na odstranéni chyby, kterd nebyla prokazana nebo svoji podstatou
chybou neni nebo byla zavinéna produktem ¢i sluzbou treti strany
- pozadavek na zménu nebo rozvoj, ktery byl ve fazi realizace Objednatelem
zrusen nebo zménén natolik, Ze jej Poskytovatel odmitl realizovat.

Max. doba odezvy

Casovy Usek vyjadieny v ¢asovych jednotkach, sloufici k uréeni nejzaziiho terminu od
nahlaseni pozadavku Objednatelem, ve kterém Poskytovatel zajisti odezvu na pozadavek.

Maximalni doba zahdjeni reseni

Casovy Usek vyjadieny v ¢asovych jednotkach, sloufici k uréeni nejzaziiho terminu od
nahlaseni pozadavku Objednatelem, ve kterém Poskytovatel zahaji feSeni pozadavku
fesitelem. Reakéni Ihita mlze byt po vzdjemné dohodé Poskytovatele a Objednatele
upravena.

Zodpovédna osoba ve vécech
organizacnich a akceptacnich

Smluvné uréena nebo pisemné oznamend osoba smluvni strany, ktera v ramci smluvnich
ujednani zodpovida za:
- kontrolu opravnénosti zadani pozadavku
- organizaci dohodnutych soucinnosti
- pInéni zadanych ukold soucinnosti
- rozhodnuti o vécnych plnénich spadajicich do smluvnich ujednani
kontrolu procestl zadani, realizace, akceptace, predani a fakturace

Opravnéna osoba Objednatele

Osoba Objednatele, ktera ma opravnéni:
- poskytovat informace
- zadavat pozadavky Objednatele
- zabezpecovat nebo poskytovat dohodnutou soucinnost
provadét testovani a vyjadrovat se k akceptaci

Stranka 17 z 19




A TESCOSW

Ptiloha E. 7. Seznam opravnénych osob Objednatele

Seznam opravnénych osob Objednatele

Iméno Telefon E-mail

Ing. Petr Kratky

Ing. Radek Zimak

Ing. Petr Pelc
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Ptiloha €. 8. Dohoda o vyuZivani vzdaleného pfistupu

1. Pfedmétem této dohody je opravnéni pracovnikl Poskytovatele k pfipojeni do wnitfni sité
spolegnosti Objednatele, na které je provozovano testovaci a provozni prostiedi Systému pomoci
sluzby VPN, za Ucelem podpory uZivatell a feSeni problému, zmén a rozvoje Systému. Spojeni
bude realizovano pomoci zabezpeteného Sifrovaného kanalu.

2. Objednatel timto souhlasi se skutecnosti, Ze do sité Objednatele mohou pomoci VPN pfistupovat
nasledujici povéfené osoby Poskytovatele a dalsi osoby, které budou pfedem pisemné oznameni,
a pro které budou Objednatelem vytvofeny odpovidajici uZivatelské Gcty a pFistupova prava na
vhitfni siti Objednatele.

Opravnéné osoby Poskytovatele

Jméno

Roman Cervinka

Matous Trokan

Michal Kostka

Josef Krchnacek

Martin Opletal

Antonin Sedlacek

Lukas Trajer

3. Veskeré zaleiitosti ohledné micenlivosti se Fidi €l. XI. této smlouvy.

Veskeré piimé zasahy do datové zakladny, které provadéji vylutné opravnéné osoby
Poskytovatele, budou predem konzultovany s opravnénou osobou Objednatele, pfipadné s dalsi
kontaktni osobou pro dany pozadavek.
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