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DODATEK €. 8

KE SMLOUVE O POSKYTOVANi SOFTWAROVYCH, ODBORNYCH A MOBILNICH
SLUZEB - CHYTRA KARANTENA 2.0

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p.

se sidlem: Kodanska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10

ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen: Ing. Vladimirem Dzurillou, feditelem Narodni agentury pro

komunikacni a informacni technologie, s. p.
zapsan v obchodnim rejstfiku: Méstského soudu v Praze, oddil A, vloZzka 77322
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,

€. u.: 117404973/0300
na strané jedné (dale jen ,,Poskytovatel*“ nebo ,,NAKIT")

a

Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi

se sidlem: Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2

zastoupen: MUDr. Pavlou Svr€inovou, PhD., hlavnim hygienikem CR
ICO: 00024341

bankovni spojeni: Ceska narodni banka,

¢. u.: 2528001/0710
na strané druhé (dale jen ,,Objednatel* nebo ,,MZ*)

(Poskytovatel a Objednatel spole¢né jako ,Smluvni strany“ anebo jednotlivé téz jako
»>Smluvni strana“)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s €l. 5 odst. 5.3 smlouvy o poskytovani
softwarovych, odbornych a mobilnich sluzeb — chytra karanténa 2.0, &.j. 2020/106 NAKIT (dale
jen ,Smlouva‘“) tento dodatek €. 8 ke Smlouvé (dale jen ,Dodatek®) v nasledujicim znéni:
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1.1

1.2

2.1

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Smluvni strany dne 30. 7. 2020, ve znéni dodatku €. 1 ze dne 8. 10. 2020, dodatku ¢&. 2
ze dne 16. 12. 2020, dodatku &. 3 ze dne 17. 3. 2021, dodatku ¢. 4 ze dne 14. 7.
2021,dodatku €. 5 ze dne 27. 10. 2021, dodatku &. 6 ze dne 6. 12. 2021 a dodatku &. 7
ze dne 10. 5. 2022 uzaviely Smlouvu, jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzby Systému,
Odbornych sluzeb, Mobilnich sluzeb, provedeni Posouzeni, zprostfedkovani COVID testu
a zasilani Rezervaénich SMS dle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy
a v pfislusnych ustanovenich Smlouvy.

Poskytovatel s ucinnosti od 1. 8. 2022 vypovédél Objednateli poskytovani Aplikace
Lcentralni rezervacni systém (CRS) pro neomezeny pocet odbérovych a o¢kovacich mist
na COVID-19 pro osoby, v¢. portalové nadstavby, {j. navigacni webové stranky/rozcestnik
na OM a dalsi portalové funkce®, nicméné Poskytovateli bylo Objednatelem,
prostfednictvim dopisu ze dne 3. 8. 2002 ¢&. j. MZDR 23009/2022-1/NIT, sdéleno,
Ze ma Objednatel i nadale zajem na poskytovani vypovézené Aplikace, a to konkrétné
v Casti ,reservacéni systém® s ucinnosti od 1. 9. 2022, pfiéemz od 1. 9. 2022 nebude druha
Cast Aplikace ,registracni systém® Poskytovatelem zajistovana — Objednateli bude tato
gast Aplikace poskytovana prosttednictvim Ufadu zdravotnickych informaci a statistiky
CR.

Clanek 2
Predmét Dodatku

S ohledem na vySe uvedené se Smluvni strany dohodly na zméné obsahu Sluzeb
Systému, a proto se ¢l. 1 odst. 1.2 pism. a) méni v nize uvedené znéni:

a) zpristupnéni a poskytovani nastroji sluzby Chytra karanténa, jejichz specifikace
Je uvedena v priloze ¢. 1 této Smlouvy, véetné opravnéni uzit tyto nastroje a s nimi
souvisejici sluzby dle podminek uvedenych v této Smlouvé a jejich pfilohach, pricemz
se jedna o nasledujici nastroje a sluzby:

- komunikacéni nastroje kontaktniho centra, blize specifikované v ¢asti A pfilohy ¢. 1,

- sluzby pro spravu a rozvoj modelu enterprise architektury (EA) systému Chytra
karanténa 2.0 a systému spravy grafovych dat (objektové databaze), vietné
podpory fizeni katalogu poZadavku na rizné komponenty systému a jejich funkce,
blize specifikované v ¢asti B prilohy ¢.1,

- centraini rezervacni systém (CRS) odbérovych a oCkovacich mist — rezervalni
sytém, blize specifikované v ¢asti C prilohy ¢. 1,
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2.2

2.3

poskytovani sluzby ,provoz informacniho webu covid.gov.cz” (COVID WEB), jehoz
ucelem je srozumitelné informovat verejnost o vydavanych viadnich opatfenich
proti nemoci COVID-19 a jinych Zivotnich situacich v dobé epidemie, jehoz
specifikace je uvedena v pfiloze ¢. 1 pism. E prilohy ¢&. 1

poskytovani sluzby ,provoz ceskoockuje.cz“ (OCKO WEB), jehoz ucelem
je informacni rozcestnik k registrace lidi k o¢kovani proti COVID-19.*

(vS8e dohromady dale jako ,Sluzba Systému” nebo samostatné jako ,Aplikace®).

Nové znéni pfilohy €. 1 je nedilnou soucasti tohoto Dodatku a nahrazuje v plném znéni

puvodni znéni PFilohy €. 1 Smlouvy.

Pokud se ve Smlouvé, ve znéni dodatkl(l 1-7, nachazi odkaz na CRS, s udinnosti ke dni
tohoto Dodatku se pavodni vyznam CRS nahrazuje vyznamem definovanym timto
Dodatkem.

Smluvni strany se dale dohodly na zméné €. 2 odst. 2.6, a to v nasledujicim znéni:

a)

mésicni cena za poskytnuti komunikacniho nastroje kontaktniho centra ¢ini 2 080 997
K& bez DPH (slovy: dvamilionyosmdesattisicdevétsetdevadesatsedmkorunceskych)
bez DPH,;

mésicni cena za poskytnuti nastrojd EA ¢&ini 100 000,--KE bez DPH (slovy:
jednostotisickorun¢eskych) bez DPH;

mésiéni cena za sluzbu CRS ¢&ini 908 302,-- K& bez DPH (slovy:
devétsetosmtisictfistadvékorunyceské) bez DPH,;

meésiéni cena za Covid web ¢ini 670 000,-- K& bez DPH (slovy:
Sestsetsedmdesattisickorunceskych) bez DPH;

mésiéni cena za provoz OCKO WEB se fidi cenikem dostupnym zde:
http://azure,microsoft.com/cs-cz/pricing/#product-pricing’ podle toho jaka ze sluzeb
byla dle pozadavku a specifikace Objednatele Poskytovatelem zajisténa, pfiCemz
jednotkova cena za jednotlivé sluzby nemuzou prekrocit ceny uvedené v zakladnim
ceniku dostupném na https://ea.azure.com/; soucasti ceny je i technicka podpora
GCP (Service Level Agreement).”

Smluvni strany se dale dohodly na aktualizaci pfilohy & 2 Smlouvy — Specifikace roli
a prilohy €. 4 Smlouvy — SLA Sluzby Systému. Nové znéni pfilohy €. 2 tvofi pfilohu €. 2

Dodatku a nahrazuje v plném znéni puvodni pfilohu €. 2 Smlouvy. Nové znéni pfilohy €. 4
tvofi pfilohu €. 3 Dodatku a nahrazuje v pIném znéni puvodni pfilohu €. 4 Smlouvy.

1K prepottu fakturované ¢astky z mény EUR do mény K& se pouiije oficialni ménovy kurz CNB k datu
uskutecnéni zdanitelného plnéni uvedenému v pfislusném dariovém doklad/fakture
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Clanek 4

Zavérecna ustanoveni

4.1 Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma Smluvnimi stranami a u€innosti
1.9.2022 po zvefejnéni v registru smluv v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv.
Dojde-li ke zvefejnéni Dodatku po 1.9.2022, nabyva pak Dodatek ucinnosti dnem jeho
zverejnéni. Tento Dodatek je nedilnou soucasti Smlouvy.

4.2 Tento Dodatek je vyhotoven elektronicky a podepsany opravnénymi osobami nebo

zastupci obou Smluvnich stran zaru€enym elektronickym podpisem. Smluvni strany
shodné prohlasuiji, ze si Dodatek Smlouvy pfed jeho podpisem piecletly a ze byl uzavien

po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné
a srozumitelné, a Ze se dohodly na celém jeho obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

4.3 Nedilnou soucasti tohoto Dodatku je:

e Pf¥iloha €. 1 — Specifikace Systému sluzeb

e Priloha &. 2 — Specifikace roli

e Pf¥iloha €. 3 — SLA Sluzby Systému (pfiloha &. 4 Smlouvy)

V Praze dne dle el. podpisu

Za Objednatele:

MU Dr- PaVIa Pavla Svrcinova, Ph.D.

Svréinova. Ph.D. Datum:2022.08.25
T 08:08:22 +02'00"

MUDr. Pavla Svréinova, PhD.

Hlavni hygienik CR

Digitalné podepsal MUDr.

V Praze dne dle el. podpisu

Za Poskytovatele:

. s _ Digitalné podepsal Ing.
Ing‘ Vladlmlr Vladimir Dzurilla

: Datum: 2022.08.22
Dzurilla 11:27:42 +02'00'

Ing. Vladimir Dzurilla,

feditel Narodni agentury pro komunikaéni
a informacni technologie, s. p.
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Priloha €. 1 — Specifikace Sluzby Systému



A Komunikaéni nastroj kontaktniho centra

A.1 Funkcionalita

Aplikace Komunikacéni nastroj kontaktniho centra je vystavéna na platformé call centra, (primarné
modulu pro kampané — odchozi volani), v€etné rozhrani pro ¢innost pracovnikt KHS. Aplikace slouzi
jako jednotny systém evidence pozitivnich pacient( k jejich aktivnimu navolavani a zjistovani jejich
kontakt(, dale k navolavani téchto kontaktl a predani informaci praktickym lékarim. Nastroj
je Skalovatelny a umoziuje vzajemnou spolupraci KHS a doplnéni kapacit KHS o externi operatory.

K praci v systému je tfeba pouze pocitac s pfipojenim k internetu a telefonni aplikace s nahlavni
soupravou. Pracovni stanice operator( a nahlavni soupravy nejsou soucasti Aplikace.

Aplikace podporuje:

o telekomunikaéni sluzby — pfipojeni do verejné telefonni sité, pridéleni telefonnich &isel pro pfichozi
volani, SMS sluzby pro posilani notifikacnich zprav — vlastni telefonni hovory a SMS jsou hrazeny formou
Mobilnich sluzeb.

e webové rozhrani pro operatory, ve kterém vytaci infikované a potencialné infikované kontakty a zapisuji
ziskané informace. Trasovaci mohou se systémem pracovat a volat vzdalené, napf. na home office

e webové rozhrani pro operatory, ve kterém vyfizuji prichozi hovory linky 1221

e software telefon pro operatora TCC a skrz ktery operator telefonuje

e nahravani a archivaci telefonnich hovort

e  zpracovani dat z epidemiologickych Setfeni za Ucelem nastavovani volacich front

e kompletni prehled Setfeni od pozitivniho pacienta (1. hovor) po kontakty (3. hovor),
e jednotny systém evidence ptipadu

e informacni SMS (hrazené formou Mobilnich sluzeb).
Proces KHS pro vyhledavani kontaktt

e Hovor 1 (nakaZeny) - informovani o vysledku test(, ziskani souhlasd s vyuzitim mobilnich a bankovnich
dat

e Hovor 3 (kontakt) - informovani o rizikovém kontaktu, nafizeni karantény, zadanka na testovani
Call skript

Pro operatory call centra je vytvofen a bude udrZzovan call skript schvdleny MZ, ktery zohledfuje i
potiebnd osettfeni zpracovani osobnich dat. Pracovnici KHS pracuji se systémem volné na zakladé
schvaleného call skriptu a svych odbornych zkusenosti, externi operatofi budou Skoleni na pouzivani
odsouhlaseného call skriptu, skolici materialy také podléhaji schvaleni MZ.

Linka 1221

Komunikacni nastroj podporuje i prichozi volani na lince 1221 a hlasovy automat. Linka 1221 obsluhuje
hovory s problematikou zejména:

e obecna infolinka MZ a hygienické sluzby
e asistovana rezervace testU
e  asistovana registrace a rezervace ockovani
o za predpokladu zajisténi kontinuity slufeb CRS-Registrace pod novym dodavatelem UZzIS
e infolinka ockovani



A2 Uzivatele

UzZivateli Aplikace jsou:

e pracovnici KHS, pFipadné vypomoc z MZ a vypomoc z ACR a dalsich statnich organizaci (PCR, Celni
sprava) ¢i komercnich subjektl

e operatofi externiho call centra
Pridélovani uZivatelskych prav fidi MZ

Soucasti provoznich sluzeb Aplikace a celkové ceny neni dodavka operatord call centra, pouze pfiprava
vSech nezbytnych systému a metodik.

Licence k pouziti Aplikace je mnoZstevné omezena na max 6500 aktivnich operdtord (aktivnim
operatorem se rozumi pojmenovany uzivatel, ktery v daném mésici provedl| alespon jednu aktivitu
v ramci Aplikace).

Telefonni hovory a SMS jsou hrazeny formou Mobilnich sluzeb dle Smlouvy.

Potfebné vybaveni uzivatelskych pracovist — pracovni stanice a sluchatka nejsou soucasti Sluzby.

A.3  Architektura a rozhrani
Aplikace zahrnuje nésledujici aplika¢ni moduly:

e virtudlni telefonni Ustfednu s aplikaci callcentra, véetné modulu pro kampané — odchozi volani

e integrace s nastroji pro datovou integraci
Aplikace je zaloZzena na SaaS sluzbach (zahrnujicich telekomunikaéni sluzby) poskytovanych
prostfednictvim internetu z datovych center v CR.

UzZivatelské rozhrani je poskytovdno prostiednictvim browseru na klientskych stanicich. Veskeré
datové integracni ulohy probihaji asynchronné (v pravidelné schedulovaném davkovém rezimu)
prostfednictvim nastroji pro datovou integraci. Technickym standardem datovych rozhrani
je REST/JSON.

Integrace s telefonni siti (aktualné outcall, moZzny i incall) je soucasti sluzby.

Integrace s ISIN — predavani pfipadl z ISIN do Daktely k navolani, pfeddvani informaci o pozitivnich
pacientech a jejich vyhledanych kontaktech z Daktely do ISIN.

Integrace s eZadanka — v Daktele implementovana funkcionalita pro indikaci eZadanky (3. Hovory),
dale pres APl rozhrani jsou do Daktely predvyplfiovany udaje o pacientech k navolani (1. Hovory)

Integrace s regiondlnimi systémy — aktudlné realizovano pro Plzerisky kraj, VétSina KHS postupné
od integraci krajskych systéma ustoupila a vyuZiva standardni proces integrace Daktela/ISIN.

Integrace s eRouska — viz ostatni kapitoly této prilohy Smlouvy.
Integrace s EPI Dashboard — predavani souhrnnych dat o provozu kontaktniho centra.

Integrace s CovIT — predavani dat ze sebereportovani do Daktely.



A.4  Zpracovani osobnich udaju

Kategorie subjektt

NakaZeni (infikovani, osoby s pozitivnim vysledkem testu), vyhledané kontakty (osoby s rizikovym
kontaktem na nakaZzené) a prakticti |ékati téchto kontaktd.

Ucel zpracovani

Ochrana verejného zdravi dle zdkona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych
souvisejicich zdkon(, konkrétné provadéni epidemiologického Setfeni dle § 62a a § 67 citovaného
zakona. Pripadné projednavani prestupkl dle § 92k citovaného zakona.

Zpracovani osobnich udajli je provadéno dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) resp. ¢l. 9 odst. 2 pism. i) a g) GDPR.

Typ osobnich udaja

Nakazeni (1. hovor):

jméno a prijmeni

rodné Cislo

telefonni Cislo

adresa

jméno, adresa a telefonni Cislo praktického lékare

informace o testu a vysledku testu

informace o zdravotnim stavu — informace specifické pro COVID19,

cestovni anamnéza (navstivené zemé a terminy navstév)

Udaje o Case a misté vyhledanych kontakt( ziskané a zaznamenané v ramci epidemiologického Setfeni.

Vyhledané kontakty (3. hovor):

jméno a prijmeni

rodné Cislo

telefonni Cislo

adresa

jméno, adresa a telefonni Cislo praktického Iékare

datum kontaktu s nakazenym, identifikace nakazeného

informace o karanténé

informace o zdravotnim stavu — informace specifické pro COVID19,
informace o testu a vysledku testu

cestovni anamnéza (navstivené zemé a terminy navstév)

A.5 Rozsah provoznich sluzeb

Mésiéni cena Sluzby systému pro Aplikaci zahrnuje:

provoz Aplikace v rozsahu funkcionality popsané v predchozich kapitolach v souladu s SLA parametry
uvedenymi v priloze . 4,

feseni problém a chyb v Aplikaci nebo zplisobenych Poskytovatelem pfi provozu Aplikace

drobné rekonfigurace provoznich parametr( jiz implementovanych funkcionalit

podporu pro operatory formou znalostni baze pfimo v systému

linku technické podpory (a datové integrace)



transparentni systém pro pfijem a evidenci pozadavk( na zmény

organizacni zajiSténi provozu kontaktniho centra a linky 1221 v rozsahu 1,5 FTE

technickou a metodickou podporu uZivateld a KHS (pro jiz implementovanou funkcionalitu) v rozsahu
max 3 FTE podpory L1 a 0,5 FTE technické podpory L2, kontrola kvality hovort v rozsahu max 1,5 FTE
metodickou podporu uZivatell v¢. skoleni (pro jiz implementovanou funkcionalitu) v rozsahu max 3 FTE
procesné/datovd analyza v rozsahu 1 FTE

spravu uZivatell a pfistupovych prav

koordinaci a fizeni sluzeb.

Formou Odbornych sluzeb jsou nad ramec uvedeného rozsahu poskytovany a hrazeny zejména
nasledujici sluzby:

Upravy Aplikace

podpora uZivatelll nad rdmec uvedeného rozsahu (L1 podpora uZivateld, L2 podpora technicka,
metodicka podpora)

kontrola kvality prace operator(

zavadéni a Skoleni nové funkcionality

Skoleni operatort

udrzba dokumentace a Skolicich materidlQ

udrzovani knowledge baze linky 1221

koordinace a Fizeni

dokumentace

Problémy komunikacnich siti (lokalni sité, internet) mezi uZivatelem a mistem poskytovani SaaSs sluzeb
nejsou povazovany za problémy Aplikace.



B Nastroje EA

B.1 Funkcionalita

Aplikace pro spravu modelu enterprise architektury (EA) celého reseni Chytré karantény 2.0 (ve smyslu
usneseni vlady) a systému spravy grafovych dat (objektové databaze), v€etné podpory fizeni katalogu
pozadavk(l na r(izné komponenty systému a jejich funkce.

Nastroje a model EA sestdvaji z:

e modelu Enterprise architektury celého reseni Chytré karantény 2.0

e aplikacni sluzby systému ArchiREPO

e aplika¢ni sluzby systému ArchiREPO Tracker
Model enterprise architektury je aktudlné zpracovan v rozsahu cca 400 elementd, cca 600 vazeb
a cca 20 diagramu v jazyce ArchiMate 3.0. Forma pripadného predani modelu je transportni soubor
ve formatu XML dle specifikace The Open Group.

Poskytnuti aplikacni sluzby systému ArchiREPO (SAAS sluzba)

Pfedmétem je poskytnuti sluzby projektového repozitory EA modelu Chytré karantény prostirednictvim
cloudové verze systému ArchiREPO (www.archirepo.com). Sluzba zahrnuje provoz v cloudu, nahrani
EA modelu do systému, vytvoreni navigacnich struktur a zakladnich report( a zaloZeni uzivatelskych
ucta.

Systém ArchiREPO je prednastaven k podpore fizeni a ke spravé EA modelu ,Chytré karantény”.
Jde o platformové feseni pro tvorbu, optimalizaci, uZiti a spravu modelu organizace (DTO — Digital Twin
of Organization), nebo dil¢i ¢asti (systému, programu, projektu, ...). Jako modelovy zaklad je vyuZit
standard pro ,Enterprise Architekturu“ ArchiMate sdruzeni www.opengroup.org. MoZnosti uziti
platformy jsou Sirsi nez jen prosté sdilené uloZisté EA modeld (Enterprise Architecture repository).
MozZnosti zahrnuji:

e Agregace dat z externich systémd do objektové/grafové znalostni baze (platforma mdzZe slouzit
pro spravu dat a anayltické ulohy ne-relacni povahy, kterych méze byt v systému zdravotnich hrozeb
cela rada).

e  Systém prevadéjici digitalni model do intranetu/extranetu.

e Umoznuje efektivni strategické, procesni a projektové tizeni, véetné fizeni IT a spravy bezpecnostni
dokumentace dle pozadavku legislativy (sprava IT aktiv dle poZadavk( na kybernetickou bezpecnost).

e Sdileni znalosti o fungovani projektu a okolniho prostredi.

e MozZnost plnohodnotného vyuZiti platformy jako centrainiho systému spravy aktiv.

Platformu vyuZzivd Ministerstvo zdravotnictvi jako Ulozisté modell eHealth. Model Chytré karantény
v projektovém repository lze synchronizovat s modelem v repository MZ CR.

Poskytnuti aplikacni sluzby systému ArchiREPO Tracker (SAAS sluzba)

Pfedmétem je poskytnuti sluzby fidiciho modulu spravy katalogu poZadavki a podpory fidicich procest
Chytré karantény prosttednictvim cloudové verze systému Tracker. Sluzba zahrnuje provoz v cloudu,
naplnéni katalogl pozadavkl pro klicové komponenty Chytré karantény, nastaveni formulara
a pracovnich toku a vytvoreni zakladnich reportd.

e Modul ,Tracker” disponuje pokrocilou obousmérnou integracis jadrem ArchiREPO. Ta se neomezuje jen
na podporu provazani prvkd modelu s formulafi Uloh a jejich workflow. Podporovany jsou rovnéz
scénare automatického zaloZeni ticketu/formulare pfi zméné stavu prvku modelu (detekce poruchy
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nebo chyby), nebo obracené, pracovni tok formuladre muizZe vytvorit nebo aktualizovat soubor prvki
v modelu vcetné jejich vazeb.
e Soucasti systému jsou pokrocilé funkce podpory fizeni projektu (portfolia). Vcetné sdileni Gkoll
s rozpadem do harmonogramd.
Sluzby aktualizace EA modelu a aktualizace vazeb na katalog poZadavk( jsou poskytovany formou
Konzultacnich sluzeb dle Smlouvy. Soucasti sluzeb je aktualizace navigacnich struktur repository
a provazani pozadavkUl (poloZek katalogu poZadavkl) s prvky a diagramy EA modelu.

B.2 Uzivatelé
Clenové projektového tymu Chytré karantény 2.0 (MZ, NAKIT, UZIS, ACR, SzU), kli¢ovi uZivatelé z KHS.
Pridélovani uZivatelskych prav fidi MZ.

Licence k poufZiti Aplikace je mnoZstevné omezena na max 500 pojmenovanych uZivatel(.

B.3  Architektura a rozhrani

SluZba je realizovdna prostfednictvim SaaS sluieb ArchiREPO, poskytovanych prostfednictvim
internetu.

B.4  Zpracovani osobnich udaju

Nezpracovava osobni Udaje, s vyjimkou Udajl nezbytnych pro spravu registrovanych uzivatell (jméno,
pfijmeni, emailova adresa).

B.5 Rozsah provoznich sluzeb
Mési¢ni cena Sluzby systému pro Aplikaci zahrnuje:

e provoz Aplikace v rozsahu funkcionality popsané v pfedchozich kapitolach v souladu s SLA parametry
uvedenymi v pfiloze €. 4,

e feSeni problému a chyb v Aplikaci nebo zplsobenych Poskytovatelem pfi provozu Aplikace

e Upravy konfigurace nastrojl a technicka podpora uZivatel v maximalnim rozsahu 0,25 FTE,

e  sprdvu uZivatell a pristupovych prav

e koordinaci a fizeni sluzeb.
Upravy Aplikace a podpora uZivateld nad rdmec uvedeného rozsahu jsou poskytovény a hrazeny
formou Odbornych sluzeb.

Problémy komunikacnich siti (lokalni sité, internet) mezi uZivatelem a mistem poskytovani SaaS sluzeb
nejsou povazovany za problémy Aplikace.



C Centralni rezerva€ni systém odbérovych a oc¢kovacich
mist - rezervace

C.1 Funkcionalita

Pfedmétem sluzby je poskytovani funkci spolu se zajisténim provozu a rozvoje IT systému
pro uZivatelsky privétivé rezervace terminu osoby (ob¢ana) na:

e odbér PCR testd,
e odbér a vyhodnoceni AG test,
e ockovani
na odbérovych a ockovacich mistech v ramci boje s pandemii COVID-19.

Rezervacni terminy ockovani pro cilové skupiny obcanu se tidi prioritizaci dle ustanoveni Narodni
ockovaci strategie.

Rezervacéni systém ockovani je funkéné zavisly na predfazeném registracnim systému — sluzbé
poskytované UZIS, ktery generuje piistupové kody pro rezervaéni systém a fidi kapacitni vytizeni
ockovacich mist.

Cile

1. VSichni ob¢ané si mohou elektronicky zajistit si rezervaci vhodného terminu testovani nebo
ockovani.
2. Rezervace termin( jsou adekvatné podporeny metodickymi pokyny MZ
a. napr. v jaké frekvenci jsou testy poskytovany bezplatné)
b. jakymi pravidly prioritizace se fidi dostupnost ockovani (vék, zdravotni indikace,
povolani)

Procesy

PCR a AG testy

Sluzby systém CRS v oblasti PCR a AG testl musi podporovat nasledujici procesy:
Hlavni a uzivatelské procesy

1. Rezervaéni proces PCR a AG test(l osoby na zdkladé zadanky/eZadanky
a. Vytvoreni rezervace s vazbou na ID eZadanky
b. Upozornéni na termin a moznost zmény/storna

2. Rezervacni proces PCR testl pro samoplatce
a. Vytvorenirezervace s moznosti platby
b. Upozornéni na termin a moznost zmény/storna

Ridici a podprné procesy

1. Administrace systému

2. Podpora provozu

3. Rizeni zmén a zlep$ovani



Ockovani

Sluzby systém CRS v oblasti ockovani musi podporovat nasledujici procesy:
Hlavni procesy

1. Online rezervace pro osoby v dané skupiné v terminovych ramcich, notifikace o Uspésné rezervaci
(vyZaduje viloZeni PIN kddu a rodného déisla pojisténce)
2. Kontrola terminu osoby na OCM.

Podplirné a fidici procesy ockovani

1. Reporting (reporty dostupné dle opravnéni na https://dashboard.uzis.cz/ )
a. Online report dennich zaznam( o provedenych ockovani (CFA
b. Online report o poctu rezervaci pro CR/kraj/o¢kovaci misto na 30 dn(i
c. Report planu distribuce ockovacich latek a dalsiho materidlu (predmétem reportu jsou zmény
v planu centrélné zajistovanych dodavek).
2. Vedeni priru¢ek a metodik uZivani systému a dokumentace opakované resenych problému (FAQ).
3. Podpora uzivatell (OCM, linka 1221, fe$eni typovych pozadavk( uZivatelQ).
4. Hodnoceni pribéhu projektu, agenda ukoll, pozadavk( a podnétl ke zlepseni.

Funkéni pozadavky

1. Existuje portal pod www MZ s prehledem véech OM a OCM v centralnim systému a s odkazy
na diléi rezervadni systémy (PCR a AG), resp. instance rezerva¢niho systému jednotlivych OCM
(testovani).

2. Rezervacni systém podporuje vice rlznych prohlizec a mobilnich zafizeni.

Notifikace pro prijaté rezervace a automatické upozornéni na termin (email, sms)

4. Vicekandlovy vstup do rezervaéniho systému — centrdlni vstupni rezervacni portal pod webem Mz,
z webl nemocnic, krajl atd.

5. Musi existovat metodické oSetfeni postupu pro pfichozi klienty bez rezervace.

6. Moznost rliznych kapacitnich/¢asovacich nastaveni pro jednotlivda OM a OCM (podpora poolingu).

7. Moznost kombinovaného lokalniho a centralniho nastaveni/administrace parametrd rezervaci
u jednotlivych OM a OCM.

8. Podpora agregace dat o rezervacich do DWH (datawarehouse) pro reporting a analyzy (analytické
reporty v EPl Dashboardu), musi existovat rozhrani pro agregaci dat z jinych rezervacnich systém{
(u PCR a AG testu).

9. Integrace komponent registraci, rezervaci a reportingu s ISIN (UZIS) pomoci API.

10. Poskytovani Wiki knihovny s feSenim typovych problému pro uzZivatelské skupiny.

w

C.2 Uzivatelé

Uzivatelé sluzby jsou:

e Obdané a cizi statni piislusnici, ktefi maji platné zdravotni pojisténi na Gzemi CR.

e Povéreny personal poskytovatelll zdravotnich sluzeb — odbérovych a ockovacich mist.

e Povéfeni pracovnici krajd, Ministerstvo zdravotnictvi CR (MZ), KHS a dal$ich organizaénich
sloZek resortu MZ.

e Clenové UKS a Rady vlady pro zdravotni rizika.


https://dashboard.uzis.cz/

C.3 Architektura a rozhrani
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C.4  Zpracovani osobnich udaju
Kategorie subjektt

e Obcan se zajmem o testovani i o¢kovani v ramci boje proti pandemii COVID19
o Vramcivlastniho rozhodnuti (o¢kovani nebo AG test, PCR test jako samoplatce)
o Jako vyhledany rizikovy kontakt v ramci trasovani (osoba s rizikovym kontaktem)
o Zrozhodnuti KHS nebo praktického lékare
Ucel zpracovani

Ochrana verejného zdravi dle zdkona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakon(, konkrétné provadéni epidemiologického Setteni dle § 62a a § 67 citovaného
zakona. Pripadné projednavani prestupkl dle § 92k citovaného zakona.

Zpracovani osobnich Gdajl je provadéno dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) resp. ¢l. 9 odst. 2 pism. i) a g) GDPR.
Typ osobnich udaju
Obécan v ramci rezervace:

e jméno a pfijmeni (povinny Gdaj)

e (islo pojisténce-rodné cCislo (povinny udaj)

e telefonni Cislo (povinny Udaj)

e emailova adresa (nepovinny Udaj)

e adresa (PSC a &islo popisné jako povinny udaj)

e profese (pouze pro ockovani)

e informace o zdravotnim stavu — informace specifické pro prioritizaci ockovani COVID19

C.5 Rozsah provoznich sluzeb
Meésicni cena Sluzby systému pro Aplikaci zahrnuje:

e provoz Aplikace v rozsahu funkcionality popsané v predchozich kapitolach v souladu s SLA
parametry uvedenymi v pfiloze €. 4,

e feSeni problému a chyb v Aplikaci nebo zplsobenych Poskytovatelem pfi provozu Aplikace

e drobné rekonfigurace provoznich parametr( jiz implementovanych funkcionalit

e podporu pro operatory formou znalostni baze pfimo v systému

e linku technické podpory (a datové integrace)

e transparentni systém pro pfijem a evidenci poZadavk( na zmény

e technickou podporu uzivatell (pro jiz implementovanou funkcionalitu) v rozsahu max 1 FTE
podpory L2

e kapacitu vyvojare v rozsahu max 1 FTE

e architektonickou podporu v rozsahu max 1 FTE

e procesné/datova analyza v rozsahu max 1 FTE

e spravu uZivatel( a pfistupovych prav

e koordinaci a fizeni sluzeb

e Cinnosti Projektového manaZera v rozsahu % FTE) a projektového manaZera seniora v rozsahu
1 MD/mésic
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Upravy Aplikace, zavadéni a $koleni nové funkcionality a podpora uZivatel(i nad rdmec uvedeného
rozsahu jsou poskytovany a hrazeny formou Odbornych sluzeb.

Problémy komunikacnich siti (lokalni sité, internet) mezi uzivatelem a mistem poskytovani Saa$ sluzeb
nejsou povazovany za problémy Aplikace.

Smluvni strany se, s ohledem na vyvoj epidemiologické situace, do budoucna dohodly na realizaci
dalsich aktivit souvisejicich prevazné s agendou ockovani proti COVID-19Potifebné zmény a potrebnd
rozsiteni jednotlivych nastroji jsou zadavany pribéiné jednotlivymi poZadavky. Objednatel bere
na védomi, ze pfed samotnou realizaci vySe popsanych aktivit, budou tyto Poskytovateli technicky
a vécné detailné upresnény.
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D Mobilni sluzby

Zahrnuje mobilni a telekomunikacni sluzby vyuzivané v ramci aplikaci Sluzeb Systému.

Sluzby Telefonni hovory call centra a SMS call centra (pism. a) a b) niZe) jsou integrovany s nastroji
kontaktniho centra a vztahuji se na né podminky provozu nastrojl call centra uvedené v pfiloze ¢.4
Smlouvy. Sluzby jsou poskytovdny na zakladé Vseobecnych podminek poskytovani telekomunikacnich
sluZeb uvedenych na https://www.daktela.com/downloads/Vseobecne Obchodni Podminky.pdf

Telefonni hovory call centra (Komunikacni nastroj kontaktniho
centra)

Odchozi telefonni hovory pfi volani nakazenym, jejich kontaktlm a praktickym Iékarim, pfipadné dalsi
souvisejici odchozi telefonni hovory.

SMS call centra (Komunikacni nastroj kontaktniho centra)

Odchozi SMS pfi Cinnosti operatord call centra. Aktualné jsou pouzivany jen minimalné.

E Informacéni web covid.gov.cz

E.1 Funkcionalita

Informaéni web covid.gov.cz poskytuje ob&anim srozumitelny vyklad mimotradnych opatfeni viady CR
skrze praktické aplikace do Zivotnich situaci.

E.2 Uzivatelé

UZivateli covid.gov.cz webu jsou:

e Osoby konzumuijici obsah
Pridélovani uZivatelskych prav fidi NAKIT skrze aktivniho operatora. (Timto se rozumi pojmenovany
uzivatel, ktery je proskolen a zmocnén k vytvareni, mazani, blokovani a zméné prav uctu)

E.3  Architektura a rozhrani
Web béZi na platformé CMS Drupal

e Frontend

o Gatsby

o HTML

o SCSS

o Typescript
e Backend

o PHP7

o Mysdql
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o Navrh API
o Drupal verze 8/9
o Symphony framework

Aplikace dale zahrnuje:

Systém pro spravu verzi GIT
CMS Drupal bézi v prostiedi MS Azure NAKITu

E.4 Zpracovani osobnich udaju

Nejsou zpracovavany.

E.5 Rozsah provoznich sluzeb

Meésiéni cena sluzby webu zahrnuje:

Vytvareni obsahu Zivotnich situaci a mimoradnych opatfeni vydanych vliadou CR
Pfeklady Zivotnich situaci a mimoradnych opatFeni vlady CR do anglického jazyka

vse vySe uvedené v rozsahu v rozsahu 4 FTE

Udrzba a provoz webu v rozsahu v rozsahu max 0,5 FTE
spravu uZivateld a pfistupovych prav

koordinaci a fizeni sluzeb.

Upravy funkcionality covid.gov.cz webu, vytvareni a preklady obsahu nad ramec uvedeného rozsahu
jsou poskytovany a hrazeny formou Odbornych sluzeb.

Digitalné podepsal
MUDr. Pavla potenepo

Svréinova, = swicinova, PhD.
Datum: 2022.08.25
PhD~ 08:09:44 +02'00'
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Priloha €. 3 SLA Sluzby Systému

A Komunikacéni nastroj kontaktniho centra

SLA

Provozni doba Aplikace je 7x24, servisni podpora (pfijem servisnich pozadavkl, feSeni
provoznich problému) je vykonavana v hodinach 8:00-20:00 kazdy kalendaini den vcetné
vikendu a svatka.

Poskytovatel je povinen hlasit minimalné 48 hodin pfedem planované odstavky, které by mohly
ovlivnit kvalitu a rozsah provoznich sluzeb. Planované odstavky jsou provadény primarné
mimo dobu servisni podpory (v no¢nich hodinach). Planovanou odstavku v dobé servisni
podpory je mozno provést pouze se souhlasem Objednatele.

Reseni problému a sankce:

Problémy hlasi zastupce Objednatele nebo uZivatelé prostfednictvim linky technické podpory
(viz popis nize).

Stupen 1 (velmi vysoka priorita)

(Zakladni vlastnosti hlasového pfipojeni jsou nefunkEni, napf. nelze provadét odchozi
telefonické hovory, nelze se pfipojit k webovému rozhrani nebo webové rozhrani neumoznuje
provadét zakladni Ukony, a chyba znemozniuje ¢innost jedné nebo vice KHS.)

Doba garantované opravy je 8 hodin od nahlaseni v pribéhu doby servisni podpory. V pfipadé
nahlaseni po 12:00 je doba garantované opravy do 10:00 nasledujiciho dne.

Za nedodrzeni doby opravy je stanovena sankce ve vysSi 1000,- K¢ za kazdou i zapocatou
hodinu doby servisni podpory nad ramec doby opravy. Celkova vySe sankci za vSechny
problémy Stupné 1 muze byt maximalné 50% pausalni mésicni ceny Aplikace.

Stupen 2 (stfedni priorita)

(Zakladni vlastnosti hlasového pfipojeni jsou nefunkéni, napf. nelze provadét odchozi
telefonické hovory, nelze se pfipojit k webovému rozhrani nebo webové rozhrani neumozniuje
provadét zakladni ukony, a chyba se projevuje u méné nez 10 % operatora)

Doba garantované opravy je dohodnuta na 48 hodin od nahlaseni.

Za nedodrZeni doby opravy je stanovena sankce ve vySi 500,- KE za kazdou i zapoCatou
hodinu doby servisni podpory nad ramec doby opravy. Celkova vySe sankci za vSechny
problémy Stupné 2 mlze byt maximalné 25% pausalni mési¢ni ceny Aplikace uvedené v &l. 2
odst. 2.8 pism. b) Smlouvy.

Stupen 3 (nizka priorita)

(Zakladni vlastnosti telefonie a webové aplikace jsou funkéni, chyba je v béZnych telefonnich
operacich (telefon nezvoni, nelze pFepojit nebo prfesmérovat hovor) nebo jednotlivych
funkcionalitach aplikace.



Doba garantované opravy je dohodnuta na 96 hodin od nahlaseni.

Za nedodrzeni doby opravy je stanovena sankce ve vysSi 100,- KE za kazdou i zapoCatou
hodinu doby servisni podpory nad ramec doby opravy, nejvySe v8ak 500,- za kazdy jednotlivy
servisni problém.

Linka technické podpory

Jednotné telefonni Cislo pro hlaseni servisnich pozadavkld. Na Ccisle je implementovan
rozdélovaci hlasovy automat pro pfesmérovani hovoru na servisni hotlinku konkrétni aplikace
nebo modulu — nastroje komunikaéniho centra, datové integrace. Hovory jsou monitorovany
a je k dispozici reporting a zakladni statistiky o vyuziti.

Jednotny e-mail pro servisni poZadavky E-maily se budou stahovat do samostatné instance
helpdeskového systému.

B Nastroje EA

SLA

Provozni doba Aplikace je 7x24, servisni podpora (pfijem servisnich pozadavku, FeSeni
provoznich problému) je vykonavana v pracovnich dnech 8:00-17:00.

Poskytovatel je povinen hlasit minimalné 48 hodin pfedem planované odstavky, které by mohly
ovlivnit kvalitu a rozsah provoznich sluzeb. Planované odstavky jsou provadény primarné
mimo dobu servisni podpory (v no¢nich hodinach). Planovanou odstavku v dobé servisni
podpory je mozno provést pouze se souhlasem Objednatele.

Reseni problém a sankce:
Stuperni 1 (vysoka priorita)

(Nelze se pfipojit k webovému rozhrani nebo webové rozhrani neumoznuje provadét zakladni
ukony a chyba se projevuje u vice nez 10 % uzivateld)

Doba garantované opravy je do konce pfistiho pracovniho dne od nahlaseni.

Za nedodrzeni doby opravy je stanovena sankce ve vysSi 1000,- K¢ za kazdou i zapoCatou
hodinu doby servisni podpory nad ramec doby opravy. Celkova vySe sankce za vSechny
problémy Stupné 1 muze byt maximalné 50 % pausalni mésicni ceny Aplikace uvedené v ¢l. 2
odst. 2.8 pism. f) Smlouvy.

Stupen 2 (nizka priorita)

(Lze se pfipojit k webovému rozhrani, ale nelze provést konkrétni funkci uvedenou
v uzivatelské pfirucce)

Doba garantované opravy je dohodnuta na 96 hodin od nahlaseni.



Za nedodrzeni doby opravy je stanovena sankce ve vysi 100,- KC za kazdou i zapoCatou
hodinu doby servisni podpory nad ramec doby opravy, nejvySe v8ak 500,- za kazdy jednotlivy
servisni problém.

Problémy hlasi zastupce Objednatele na uréeném telefonnim &isle nebo e-mailu.

Kontakt Service desk Poskytovatele: | EEEEEIEGEE

C Centralni rezervacni systém odbérovych a o€kovacich
mist

Podpora bude poskytovana vyjmenovanym pracovnikim Objednatele 7 dni v tydnu v Case
od 8 do 17 hodin prostfednictvim vyjmenovanych pracovniki poskytovatele na uréeném
telefonnim Cisle a prostfednictvim “Service desk” aplikace Poskytovatele,

Kontakt Service desk Poskytovatele: | NG

C1 Reseni problém a sankce

Stupen 1 - Vysoka priorita

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavazné chyby a vady branici v poskytovani Sluzby:

e Odezva Poskytovatele do 4 hodin od nahlaseni
e Odstranéni vazné vady nejpozdéji v den nasledujici po nahlaseni vady

Za nedodrzZeni doby opravy je stanovena sankce ve vysSi 500,- K& za kazdou i zapocCatou
hodinu doby podpory nad ramec doby odstranéni vady.

Stupen 2 - Nizka priorita

Poskytovatel se zavazuje odstranit méné zavazné chyby a vady omezujici poskytovani Sluzby:

o Odezva Poskytovatele do 24 hodin od nahlaseni vady
e Odstranéni vady do 48 hodin od nahlaseni vady

Za nedodrZeni doby opravy je stanovena sankce ve vySi 500,- KE za kazdou i zapoCatou
hodinu doby podpory nad ramec doby odstranéni vady.

Soucasti podpory jsou konzultace k funkénosti Sluzby po telefonu.

Soucasti podpory je instalace novych (update) a opravnych verzi uvolnénych vyrobcem

(upgrade).

Digitalné podepsal MUDr.
MUDr. PaVI a Pavla Svrcinovd, Ph.D.

Svréinova’ Ph D Datum: 2022.08.25
! " 08:10:27 +02'00"
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Priloha €. 2 — Specifikace Roli

Specifikace a cenik roli

Pro zajisténi pomérné rozsahlého tymu pro projekt Chytré karantény 2.0 se specializaci
v nékolika rlznych oblastech je tfeba vyuzit kombinaci zaméstnancd NAKIT a expertd,
dodanych externimi dodavateli. Z divodu udrzeni kontinuity a know-how dodavaného plnéni
je dale nutné doplnit tym o externi experty, ktefi se na vyvoji dil€ich pInéni Chytré karantény
2.0 v minulosti podileli.

A Role zajisténé internimi zdroji NAKIT

Role Cena za MD bez DPH
Architekt 11 821
Bezpecénostni manazer 10 336
Bezpecénostni architekt 12 848
Projektovy manazer senior 14 107
Projektovy administrator 6377
Vyvojaf 9070
Projektovy manazer 10 403
Konzultant ICT 11 686
Analytik senior 11 183
Tester 8 022
Analytik 7 375
Operator call centra 4443
Operator dohledového centra - L1 5105
Specialista dohledového centra - L2 provozni dohled 6 256
Specialista provozu 6 996
Senior specialista provozu 10 673
Specialista legislativy senior 10 357,50
Specialista legislativy 7080
Specialista nakupu senior 9 532,50
Specialista nakupu 5 880

B Role zajisténé subdodavateli

B.1 Specifikace roli Keboola

Role Cena za MD bez DPH
Vyvojaf/Specialista 15 000
Bezpecnostni architekt 15 000
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B.2 Specifikace roli Daktela

Role Cena za MD bez DPH
Architekt 14 400
Vyvojai/Specialista 14 400
Bezpec€nostni architekt 14 400
Technicka podpora 10 400

B.3 Specifikace externich roli Reservatic

Role Cena za MD bez DPH
Vedouci projektu 12 000
Analytik/Architekt Senior 8 000
Programator Senior 8 000
DevOps Senior 8 000
Metodik/skolitel 6 000
Pracovnik podpory (podpora L2, podpora fidicimu tymu) 4200

B.4 Specifikace externich roli pro penetraéni a
zatézové testy

Role Cena za MD bez DPH
Konzultant — zatéZove testy 12 000
Konzultant — penetraéni testy

5960

C Popisroli

C.1 Role zajisténé internimi zdroji NAKIT

Role Specifikace
Architekt * Realizuje analytickou a dokumentacni ¢innost nad infrastrukturou a
aplikacemi.

« Ridi, nebo se podili na procesu navrhu a implementace Gprav. Pfipravuje
technicka feSeni a provadéci projekty.

« Ugastni se anebo Fidi implementaci Gprav.

* Komunikuje s pfisluSnymi organizacnimi celky v ramci feSené problematiky,
se specialisty zodpovédnymi za aplikace a technologie v projektech.

Bezpecénostni * Navrhuje a zajistuje implementaci bezpecnostnich pravidel ve fazi navrhu i
manazer realizace uprav i provozu

» Odpovida za dodrzovani pravidel bezpe&nosti dle platné dokumentace
(interni/projektova)

» Odpovida za soulad bezpec¢nostni dokumentace pro svéfenou ¢ast
provozu/projektu s platnou bezpe€nostni dokumentaci Objednatele
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* V priibéhu realizace projektu kontroluje shodu implementace bezpeénostnich
nastroju a opatfeni dle schvaleného navrhu bezpecnostniho architekta a
konzultuje pfipadné zmény a odchylky

» Zpracovava potifebné analyzy z oblasti bezpec€nosti (fizeni rizik, fizeni
kontinuity, shoda s pozadavky ZoKB atd.) a prezentuje Objednateli vystupy,
navrhuje opatfeni a dohlizi na realizaci schvalenych opatfeni

* Navrhuje a zpracovava strategické dokumenty v oblasti bezpecnosti dle
zadani Objednatele

* Navrhuje a zpracovava bezpeénostni dokumentaci pro konkrétni
projekt/provoz, kontroluje shodu provozni a procesni dokumentace

s bezpecCnostnimi pravidly

* Zajistuje fizeni rizik, feSeni bezpecnostnich incidentl a komunikuje

s manazerem Kybernetické bezpecnosti Objednatele

» Koordinuje detekci, analyzu a vyhodnoceni bezpeénostnich udalosti a
incidentl. Koordinuje feSeni bezpeénostnich incidentd.

* Definuje a optimalizuje procesy detekce, analyzy a vyhodnocovani
bezpe€nostnich udalosti a incident(

* Definuje a optimalizuje proces feSeni bezpecnostnich incidentl

Bezpecnostni
architekt

» Odpovida za architekturu bezpe€nostnich prvku a nastroji u projektt/provozu
a jejich shodu s poZzadavky Objednatele, formuluje pozadavky na budouci stav
zajisténi kybernetické bezpecnosti v ramci projektd a identifikuje kroky vedouci
k dosazZeni pozadovaného budouciho stavu.

* Provadi analyzy urovné architektury kybernetické bezpecnosti projekt,
definuje metriky a identifikuje existujici rizika a navrhuje strategii a
bezpec€nostni opatfeni na zmirnéni identifikovanych rizik.

* Vytvari plany implementace architektury kybernetické bezpecnosti a uréuje
milniky dosazeni o¢ekavaného cilového stavu.

» Formuluje pravidla a standardy pro oblast kybernetické bezpecénosti projektd
a podili se na aktualizaci strategie kybernetické bezpeénosti organizace
vyplyvajici z projektu.

* Tvofi a aktualizuje model projektové architektury kybernetické bezpecnosti
dle pozadavku Objednatele.

* Pribézné vyhodnocuje aktualni stav urovné bezpecénostni politiky projekta
podle stanovenych metrik.

» Aktivné se ucastni oponentnich fizeni.

* Provadi kontroly urovné architektury kybernetické bezpecnosti projektd,
definuje metriky a identifikuje existujici rizika a navrhuje strategii a
bezpec€nostni opatifeni na zmirnéni identifikovanych rizik.

* Spolupracuje na pripravé pland implementace architektury kybernetické
bezpecCnosti a kontroluje milniky k dosazeni oekavaného cilového stavu.

* Kontroluje pravidla a standardy pro oblast kybernetické bezpecnosti projektl.
* Pribézné aktualizuje model projektové architektury kybernetické bezpecnosti
dle pozadavku Objednatele.

* Pfipravuje podklady pro hodnoceni aktualniho stavu urovné bezpeénostni
politiky projektt podle stanovenych metrik.

* Pfipravuje podklady pro oponentni Fizeni.

Projektovy manazer
senior

* Projektovy manazer zodpovida za planovani, organizovani, fizeni a kontrolu
realizace projektu tak, aby bylo dosaZeno stanovenych projektovych cild, a to
ve stanoveném terminu a v ramci stanoveného rozpoétu projektu. Cinnosti:

* Fizeni projektu ve v8ech jeho fazich — inicializace, planovani, realizace,
monitoring a reporting, prezentace vystupu, vyhodnoceni a uzavieni

* fidi zménovy management, management rizik a pfipadny krizovy
management v projektech, v€etné implementace napravnych opatfeni

* stanoveni ¢asového a finanéniho planu realizace projektu
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* sestaveni, vedeni a fizeni projektového tymu

* fizeni financnich zdrojl, nakladd, vynosl a cash flow projektu

* koordinace postupUl praci a navaznosti ¢innosti v jednotlivych ukolech

* fizeni komunikace v projektu, podpora a motivovani ¢lenl projektu

k efektivnimu vykonu

* analyza a fizeni rizik a pfilezitosti v projektu

* fizeni kvality projektu

* fizeni vSech dostupnych zdroju v projektu

* koordinace a spoluprace pfi tvorbé vstupnich analyz pfedmétu a cilt projektu
* spoluprace na vybérovem fizeni a smluvnim zabezpeceni projektu

* fizeni zmén v projektu

* kontrola dodrzovani harmonogramu praci, vystupl z projektu a jejich
akceptace zu€astnénymi stranami

* fizeni a kontrola kompletni dokumentace k projektu

* reportovani stavu realizace projektu smérem dovniti projektového tymu i
smérem ven na stranu zadavatele projektu

Odborné zkusenosti:

* praxe v projektovém managementu vice nez 8 let.

 dokonceni min. 5 projekta

* hodnota Fizeného projektu min. 30 mio

Projektovy
administrator

Projektovy administrator spolupracuje s manazerem projektu na organizovani a
zajistovani realizace projektu tak, aby bylo dosazeno stanovenych
projektovych cilu, a to ve stanoveném terminu a v ramci stanoveného rozpoctu
projektu. Cinnosti:

* Podpora manazera projektu po cely zivotni cyklus projektu, nebo ve
vybranych fazich projektu.

* Tvorba dilCich €asti vstupnich analyz predmétu a cilt projektu.

* Spoluprace na sestaveni projektového tymu.

» Koordinovani prace projektového tymu.

* Spoluprace pfi fizeni komunikace mezi subjekty zainteresovanymi v projektu.
» Koordinace postupt praci a navaznosti ¢innosti v jednotlivych tkolech.

* Spoluprace na analyze a fizeni rizik a pfilezitosti v projektu.

*» Spoluprace pfi fizeni kvality projektu.

* PFiprava reportl o stavu realizace projektu pro projektovy tym i pro
zadavatele projektu a vedeni zainteresovanych subjektu.

* Zajisténi dilCich Cinnosti pfi fizeni zmén v projektu.

* Spoluprace pfi zajisténi pfedani vystupl z projektu a pfi jejich akceptaci
zucastnénymi stranami.

* Spoluprace pfi fizeni a kontrole zpracovani kompletni dokumentace

k projektu.

* Spoluprace pfi fizeni finan€nich zdroju, nakladl, vynosu a cashflow projektu.

Vyvojaf/Specialista

* Pracuje v projektovém tymu na externim i internim projektu v roli specialisty
zodpovédného za vyvoj v pfislusném programovacim jazyce.

* Podili se na tvorbé designu aplikaci a architektury systému.

* Ma podil na navrhovani databazi. Podil na navrhovani a tvorbé datového
modelu pro aplikaci. Podil na pfipravé a Skoleni danych technologii.

* Znalost analytickych datovych modeld.

* Podil na pfipravé technické a programatorské dokumentace.

* Podil na pfipravé automatizovanych a/nebo performance testa.

* Podil na pfipravé technické a programatorské dokumentace.
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Projektovy manazer

* Projektovy manazer zodpovida za planovani, organizovani, fizeni a kontrolu
realizace projektu tak, aby bylo dosazeno stanovenych projektovych cild, a to
ve stanoveném terminu a v ramci stanoveného rozpoétu projektu. Cinnosti:

* fizeni projektu ve vSech jeho fazich — inicializace, planovani, realizace,
monitoring a reporting, prezentace vystupu, vyhodnoceni a uzavieni

« stanoveni ¢asového a finan¢niho planu realizace projektu

* sestaveni, vedeni a fizeni projektového tymu

* Fizeni finan¢nich zdrojl, nakladd, vynosl a cash flow projektu

* koordinace postupl praci a navaznosti ¢innosti v jednotlivych ukolech

* Fizeni komunikace v projektu, podpora a motivovani ¢lenl projektu

k efektivnimu vykonu

* analyza a fizeni rizik a pfilezitosti v projektu

* Fizeni kvality projektu

* Fizeni vSech dostupnych zdroju v projektu

* koordinace a spoluprace pfi tvorbé vstupnich analyz pfedmétu a cilt projektu
* spoluprace na vybéroveém fizeni a smluvnim zabezpeceni projektu

* fizeni zmén v projektu

* kontrola dodrzovani harmonogramu praci, vystupu z projektu a jejich
akceptace zu€astnénymi stranami

* fizeni a kontrola kompletni dokumentace k projektu

* reportovani stavu realizace projektu smérem dovniti projektového tymu i
smérem ven na stranu zadavatele projektu

Odborné zkudenosti:

* praxe v projektovém managementu vice nez 5 let.

* dokon€eni min. 3 projekt(

* hodnota fizeného projektu min. 10 mio

Konzultant ICT

* Soustfeduje dostupné technické informace o provozu informacnich a
komunikacnich systému

* Identifikuje mozZnosti zlepSovani provozu, posuzuje jejich proveditelnost a
koordinuje servisni a rozvojové ¢innosti ICT

* Provadi konzultaéni poradenstvi v ICT

* Provadi rozbory a analyzy pozadavk( navrhi z ekonomicko-legislativniho
pohledu pro realizaci a provoz ICT systému.

* Vypracovava podklady technického, procesniho, bezpeénostniho,
ekonomického a legislativniho razu pro jednotlivé oblasti Zivotniho cyklu IT
systému.

* Posuzuje proveditelnost ICT projektu z hlediska jejich realizace i provozu.

Analytik senior

* Realizuje sbér business pozadavku;

» Analyzuje business pozadavky a vstupni data;

* Zajistuje vstupy pro pfipravu navrhu analytického feSeni;

* Podili se na pfipravé analytickych materialU;

* Spolupracuje s realizacnim tymem zajiStujicim navrh a pfipravu analytického
feSeni a na jeho nasledné realizaci.

* Provadi mapovani a analyzu business pozadavku a vstupnich dat zakaznika
v ramci definovaného projektu;

* Pfipravuje vstupy pro navrh analytického feSeni a spolupracuje na zpracovani
navrhu, prezentaci analytického feSeni (navrh datového modelu, UC diagramy,
business analyzy, procesni modely apod.) a jeho nasledné realizaci;

» Zpracovava relevantni analytické materialy (dokumentace, schématické
diagramy apod.).
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Specialista
legislativy senior

e Zodpovida za koordinaci a zajisténi pravni podpory a poradenstvi napfic¢
podnikem v oblasti obchodniho, ob&anského a pracovniho prava, autorského
prava a prava v oblasti informacnich technologii a legislativy.

« Ridi odborniky v PO a v oblasti vefejné spravy

e Zpracovava podklady pro slozita odborna stanoviska pravni povahy

e Zpracovava obchodni smlouvy v€etné smluv ramcové povahy, pravni
analyzy a revize smluv i jednostrannych pravnich jednani

e Zpracovava podklady pro odborna stanoviska pravni povahy

e Zastupuje podnik ve spravnich fizenich a pfed soudy

¢ Vytvafi a aktualizuje vzorové dokumenty dle platné legislativy

¢ Poskytuje konzultace a poradenstvi pro zaméstnance napfi¢ podnikem

¢ Definuje formulace a revize obchodnich podminek

e Spolupracuje v oblasti vefejnych zakazek na pravnim poradenstvi ke smluvni
dokumentaci, vztahujici se k vefejnym zakazkam

Spolupracuje na tvorbé a pfipominkovani smluv uzaviranych podnikem, nebo

smluv, které jsou soucasti nabidkovych a vybérovych fizeni

Specialista
legislativy

e Zpracovava obchodni smlouvy v&etné smluv rdamcové povahy, pravni
analyzy a revize smluv i jednostrannych pravnich jednani

e Zpracovava podklady pro odborna stanoviska pravni povahy

e Zastupuje podnik ve spravnich fizenich a pred soudy

¢ Vytvafi a aktualizuje vzorové dokumenty dle platné legislativy

¢ Poskytuje konzultace a poradenstvi pro zaméstnance napfi¢ podnikem

¢ Definuje formulace a revize obchodnich podminek

Spolupracuje na tvorbé a pfipominkovani smluv uzaviranych podnikem, nebo
smiluv, které jsou souéasti nabidkovych a vybérovych fizeni

Specialista nakupu
senior

e Zodpovida za nastaveni metodik pfipravy a realizace vefejnych zakazek a
jejich dodrzovani

¢ Definuje a nastavuje strategii a koncepci v oblasti nakupu a vefejnych
zakazek, definuje nakupni procesy pro kliCové komodity v souladu se
strategickymi zaméry podniku.

e Schvaluje objednavky na zakladé vysledku vybérovych fizeni v souladu s
internimi pfedpisy a z.€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

¢ Nastavuje a vyjednava ekonomicky efektivni a trzné relevantni obchodni a
cenové podminky s dodavateli v pfipadech, kdy to zakon umoznuje.
Realizuje jednani s dodavateli k optimalizaci stavajicich smluv.

o Kontroluje proces spravy komodit, zpracovani analyz nakupovanych komodit
a analyz relevantniho trhu, uplatfiovani stanovené strategie nakupu komodit
a obchodnich podminek, kvalifikace dodavatele a hodnoticich kritérii;
zpracovani objednavek a dalSi operace provadéné podfizenymi v ekon.
systému.

¢ Konzultuje nakupni potfeby a pozadavky odbornych utvar( pfed zahajenim
zpracovani dokumentu pro ucely zadavacich fizeni a v prubéhu pfipravy
téchto dokumentu.

¢ Spolupracuje na pfipravé zadavacich fizeni, nastaveni zadavacich
podminek, na analyze uzavienych smluv, na nastaveni strategie nakupu v
kliCovych oblastech.

e Zpracovava reporting ve svéfené oblasti, metodiky v oblasti posuzovani
ekonomické vyhodnosti nakupt, pouziti optimalizacnich nastroju a trznich a
smluvnich analyz.

e Zodpovida za spravnost vystupl zpracovanych podfizenymi zaméstnanci, za
dodrzeni podminek dle zak. ¢. 320/2001 Sb., zejména principt 3E
(hospodarnost, efektivnost, uelnost)
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¢ Kontroluje dodrZovani pravidel a metodik v oblasti nakupu a vefejnych
zakazek
Kontroluje realizaci zadavaciho fizeni a vlastniho nakupu v souladu se z.c.

134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek a pfisluSnych internich predpist
(od prevzeti a posouzeni nalezitosti pozadavku na realizaci nakupu a jejich
zapracovani do zadavaci dokumentace, pfes vyhlaseni VZ a nasledné
administrace aZ k podpisu smlouvy)

Specialista nakupu

e Zpracovava podklady pro analyzu nakupnich potfeb a proces(, podklady pro
analyzu relevantniho trhu a nakupovanych komodit, reportingové sestavy,
jednodussi analyzy trhu a komodit

¢ Pripravuje podklady pro optimalizaci smluvnich vztahd, podklady pro jednani
s dodavateli

¢ Podili se na nastaveni nakupni strategie jednotlivych komodit, na pfipravé
podkladu pro zadavaci fizeni

e Zodpovida za spravnost zpracovanych vystuptll, za dodrzeni principu
hospodarnosti, efektivnosti a ucelnosti

o ZajiStuje administrativni podporu nakupu, objednavani produktt a sluzeb v
souladu s nastavenymi procesy, zakladani objednavek do systému SAP

o Zajistuje realizaci zadavaciho Fizeni a vlastniho nakupu v souladu se z.¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek a prislusnych internich
predpisl (od pfevzeti a posouzeni nalezitosti pozadavkl na realizaci nakupu
a jejich zapracovani do zadavaci dokumentace, pies vyhlaseni VZ a
nasledné administrace az k podpisu smlouvy)

¢ Podili se na pfipravé smluvniho vztahu ve spolupraci s pravnim oddélenim a
zastupcem odborného utvaru

Konzultuje s oddélenim ekonomiky a s odbornym utvarem nélezitosti a

specifikace k vefejné zakazce

C.2 Role zajisténé externimi zdroji

Ext. Zdroje Role

Specifikace

Daktela Architekt * Realizuje analytickou a dokumentaéni ¢innost

nad aplikacemi v prostfedi infrastruktury a
projektu.

* ZajiStuje navrh technickych feSeni a provadéci
projekty

* Pfipravuje navrhy pro rozvojové €innosti a
projekty

* Komunikuje s pfislusnymi organizacnimi celky
v ramci feSené problematiky, se specialisty
zodpovédnymi za aplikace a technologie

v projekteche

Vyvojaf/Specialista * Pracuje v projektovém tymu Daktela v roli

specialisty zodpovédného za vyvoj v pfisluSném
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programovacim jazyce a prostiedi.

* Podili se na tvorbé designu aplikaci a
architektury systému.

» Ma podil na navrhovani databazi. Podil na
navrhovani a tvorbé datového modelu pro
aplikaci. Podil na pfipravé a Skoleni danych
technologii.

+ Znalost analytickych datovych modeld.

* Podil na pfipravé technické a programatorské
dokumentace.

* Podil na pfipravé automatizovanych a/nebo
performance testu.

Bezpeclnostni
architekt

* Odpovida za architekturu bezpeénostnich
prvkd a nastroji u projektt/provozu a jejich
shodu s pozadavky Objednatele, formuluje
pozadavky na budouci stav zajisténi
kybernetické bezpecnosti v ramci projektu a
identifikuje kroky vedouci k dosazeni
pozadovaného budouciho stavu.

* Provadi analyzy urovné architektury
kybernetické bezpec&nosti projektl, definuje
metriky a identifikuje existujici rizika a navrhuje
strategii a bezpeénostni opatfeni na zmirnéni
identifikovanych rizik.

* Vytvafi plany implementace architektury
kybernetické bezpecnosti a urCuje milniky
dosazeni oCekavaného cilového stavu.

* Formuluje pravidla a standardy pro oblast
kybernetické bezpecnosti projektli a podili se na
aktualizaci strategie kybernetické bezpelnosti
organizace vyplyvajici z projektu.

* Tvofi a aktualizuje model projektové
architektury kybernetické bezpecnosti dle
pozadavkl Objednatele.

* Pribézné vyhodnocuje aktualni stav urovné
bezpecnostni politiky projektt podle stanovenych
metrik.

» Aktivné se ucastni oponentnich fizeni.

* Provadi kontroly urovné architektury
kybernetické bezpecnosti projektl, definuje
metriky a identifikuje existujici rizika a navrhuje
strategii a bezpec€nostni opatfeni na zmirnéni
identifikovanych rizik.

* Spolupracuje na prfipravé plant implementace
architektury kybernetické bezpecnosti a
kontroluje milniky k dosazeni o¢ekavaného
cilového stavu.

* Kontroluje pravidla a standardy pro oblast
kybernetické bezpecnosti projektu.

* Pribézné aktualizuje model projektové
architektury kybernetické bezpecnosti dle
pozadavkl Objednatele.

* Pfipravuje podklady pro hodnoceni aktualniho
stavu Urovné bezpecénostni politiky projektu
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podle stanovenych metrik.
* Pfipravuje podklady pro oponentni fizeni.

Technicka podpora

Pracuje v projektovém tymu Daktela a poskytuje
telefonni a emailovou technickou podporu
uzivatelim systému

Implementuje nastaveni a konfiguraci systému
dle pozadavku Objednatele

Skoli uzivatele na nové nastaveni
Spolupracuje a komunikuje s Objednavatelem
ohledné moznosti konfigurace systému

Je zodpovédny za dokumentaci zakladniho
nastaveni pro interni U¢ely Provozovatele
Provadi pravidelné kontroly systému, je
zodpoveédny za feseni alertll v monitorovacim
systému

V pfipadé potieby analyzuje logy a debugovaci
informace a pfedava je v pfehledné formé na
vyvojové oddéleni Zadavatele

Reservatic

Vedouci projektu

fizeni, koordinace a administrace realizace

Analytik/Architekt
senior

analyza Uprav, pfiprava metodiky uziti, Skoleni

Programator senior

upravy aplikace, instalace/implementace Uprav

MUDF Digitélné

podepsal MUDr.
Pavla Pavla Svr¢inova,
.. Ph.D.
Svréinov patum:

, 2022.08.25
a, Ph.D.  0g11.00 10200
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