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DataExpert s.r.o.

se sidlem: Jirdskovo nameésti 274/31, 326 00 Plzen
1C: 27965201

DIC: CZ27965201

Zastoupena: xxxx, jednatel

Bankovni spojeni: CSOB, a.s.

¢.ucCtu: 211144354 / 0300

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C,
vlozka 19002.

dale jen ,poskytovatel®

a

Oblastni nemocnice Trutnov a.s.

se sidlem: Maxima Gorkého 77, Kryblice, Trutnov, PSC: 541 01
I1C: 26000237 DIC: CZ699004900

Zastoupena: Ing. Miroslav Prochazka, predseda spravni rady
Bankovni spojeni: CSOB a.s.

¢.udtu: 186345575/0300

Spolecnost zapsana v OR u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vlozka B 2334
dale jen ,objednatel"

uzaviraji tuto

Smlouvu o poskytovani sluzby a systémové podpore

¢. smlouvy poskytovatele SM_RFID 003-2022

Prohlaseni smluvnich stran

1.
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Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Ffadné zaloZenou a zapsanou podle
Ceského pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, v oddile B, €islo vloZzky 2334 a Ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v
této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a zapsanou podle
Ceského pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, v
oddile C, Cislo viozky 19002 a Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této
smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené.

Objednatel ziskal pravo uziti k licenci klientského mobilniho SW (OS Android)
individualné identifikovatelného SM_RFID 002-2022 na zakladé uzaviené Smlouvy o
dodavce, poskytnuti licence a implementaci systému pro RFID identifikaci pradla €.
SM_RFID 002-2022 (dale jen Smlouva) ze dne 10.08.2022. Tento klientsky mobilni
SW je dodavany na CD ROM nebo jinych nosi€ich &i sitich, v€etné doprovodné
elektronické dokumentace, poziva ochrany ve smyslu jednotlivych ustanoveni zakona
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském a poskytovatel k tomuto dilu vykonava majetkova
prava.

Smiouva o poskytovani sluzby a systémové podpore gmail-
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4. Objednatel ziskal na zakladé uzaviené Smlouvy o dodavce, poskytnuti licence a
implementaci systému pro RFID identifikaci pradla ¢. SM_RFID 002-2022 (dale jen
Smlouva) ze dne 10.08.2022 personifikovany pfistup do centralniho cloudového
prostfedi LINmobile provozovaného poskytovatelem v prostiedi Internetu, a to za
ucelem vedeni RFID evidence pradla spoleCnosti objednatele. Toto centralni
cloudové prostfedi poskytovatele taktéZz poziva ochrany ve smyslu jednotlivych
ustanoveni zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském a poskytovatel k tomuto dilu
vykonava majetkova prava.
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5. Objednatel dale prohlasuje, 2e pokud budou v ramci plnéni této smlouvy
shromazdovany nebo zpracovavany osobni Udaje tretich osob, zajisti pfed ucinnosti
této smlouvy potfebny souhlas téchto tfetich osob se zpracovanim jejich osobnich
udaju.

6. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu, aby upravily vzajemna prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy s cilem poskytnout pevny zaklad pravniho vztahu.

1. Predmét smlouvy

1.1. Pfedmétem smlouvy o poskytovani sluzby a systémové podpofe je zavazek
poskytovatele ve prospéch objednatele poskytovat:

» personifikovany pfistup do centralniho cloudového prostfedi LINmobile
provozovaného poskytovatelem v prostiedi Internetu, a to za ucelem vedeni
RFID evidence pradla spolecnosti objednatele

= systémovou podporu ke klientskému mobilnimu SW (OS Android)

specifikované v pfiloze ¢.1 této smlouvy a zavazek objednatele uhradit poskytovateli
cenu za tuto sluzbu a systémovou podporu. Pro Ucely této smlouvy se systémovou
podporou rozumi update a popfF. legislativni upgrade dodaného programového
vybaveni. Poskytnuti update, popf. legislativni upgrade nezahrnuje zadné prace
spojené s instalaci nové ziskanych verzi klientského mobilniho SW. V pfipadé
pozadavku ze strany objednatele na instalaci kazdé nové verze klientského mobilniho
SW na mobilni zafizeni objednatele, tyto prace poskytovatel provede na zakladé
samostatné objednavky objednatele. Cenova politika téchto praci a sluzeb se bude
Fidit cenikem poskytovatele uvedenym v pfiloze €. 2 této smlouvy.

1.2. Objednatel souhlasi s provadénim praci a sluzeb vzdalené, pomoci VPN spojeni z
mista sidla poskytovatele: Plzen, lirdskovo namésti 31 (dle podminek objednatele
uvedenych v priloze ¢.4).

2. Licencni ujednani

2.1. Centralni cloudové prostiedi LINmobile, provozované poskytovatelem v prostfedi
Internetu, a to za Ucelem vedeni RFID evidence pradla spolecnosti objednatele,
poziva ochrany ve smyslu jednotlivych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském a poskytovatel k tomuto dilu vykonava majetkova prava.

2.2. Objednatel je opravnén pouzivat personifikovany pfistup do centralniho cloudového
prostiedi LINmobile pouze pro vlastni potfebu po celou dobu, po kterou jim budou
respektovany podminky této smlouvy. Pristup dle predchoziho ustanoveni je ze
strany poskytovatele poskytovan jako nevyhradni a ¢asové neomezeny, za podminek
uvedenych v pfiloze ¢.5 této smlouvy.
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2.3. Objednatel neni bez pisemného souhlasu poskytovatele opravnén pouzivat
personifikovany ptistup do centralniho cloudového prostiredi LINmobile jinym
zpUsobem, ne? je uvedeno v elektronické online dokumentaci.
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2.4. Klientsky mobilni SW, individualné identifikovatelny licenénim cislem SM_RFID 002-
2022 a dodavany na CD ROM nebo jinych nosicich ¢i sitich, vcetné doprovodné
elektronické dokumentace, poziva ochrany ve smyslu jednotlivych ustanoveni zakona

¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a poskytovatel k tomuto dilu vykonava
majetkova prava.

2.5. Objednatel je opravnén pouzivat klientsky mobilni SW pro vlastni potrebu po celou
dobu, po kterou jim budou respektovany podminky této smlouvy. Licence dle
predchoziho ustanoveni je poskytovana jako nevyhradni, casové neomezena,
teritoridlné omezend na tizemi Ceské republiky vidy parové svdzana s piislusnym
mobilnim RFID terminalem.

2.6. Objednatel neni bez pisemného souhlasu poskytovatele zejména opravnén:

a) jakymkoliv zplsobem klientsky mobilni SW upravovat, preklddat do jinych
programovacich & narodnich jazyk(, zahrnout jej do jiného programového
produktu a Sifit produkty takto vzniklé;

b) pro jiné pravnické Ci fyzické osoby udélovat opravnéni k vykonu prava klientsky
mobilni SW uzit;

c) ve prospéch jinych pravnickych ¢&i fyzickych osob klientsky mobilni SW
rozmnozovat a nasledné tyto rozmnoZeniny rozdifovat, pronajimat, pujcovat,
vystavovat a nakladat s nimi jinak, nez umoznuje tato smlouva.

2.7. Objednatel bere na védomi a souhlasi, e pokud jakymkoli zplsobem porusi
jednotlivd ustanoveni smlouvy o poskytnuti licence, je takové jednani objednatele
povazovano také za hrubé poruSeni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, na
zakladé cehoz je zhotovitel opravnén poZadovat a objednatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve prospéch zhotovitele, a to ve vySi 100.000,- K¢ bez DPH za kazdé
takové poruseni. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na pfipadnou
nahradu skody.

3. Cena a platebni podminky

3.1. Vramci této smlouvy o poskytovani sluzby a systémové podpofe ve smyslu
ustanoveni 1.1. odst. 1. ¢lanku této smlouvy se objednatel zavazuje za poskytované
sluzby hradit poskytovateli pfislusné mésicni poplatky v dale specifikované vysi:

1) mésicni pausalni fixni poplatek za personifikovani' iFistup do centralniho

cloudového prostredi LINmobile ve vysi bez DPH (slovy:
é, navyseny o zakonnou sazbu DPH,

2) mési¢ni pausalni variabilni poplatek za personifikovany pfistup do centralniho
cloudového prostiedi LINmobile ve vysj ¢ bez DPH (slovy:
/ za kazdych 500ks zavedenych cipu v centralnim cloudovém P ostredi
mobile, a to vzdy k poslednimu dni mésice predchazejimu fakturacnimu
obdobi véetné navyseni o zakonnou sazbu DPH,

3) meésicni pausalni poplatek za systémovou podpor i kého mobilniho SW ve
vy'léi* (slovy: korun), navy$eny o

zakonnou sazbu DPH.

Celkovou vysi mésicniho pausalniho poplatku se objednatel zavazuje hradit v
mésicné bezhotovostnim prevodem na zakladé faktur-dafovych dolfladﬁ
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vystavenych poskytovatelem se splatnosti 21 kalendarnich dnl ode dne jejich
vystaveni, a to vzdy k 1. dni kazdého kalendafniho mésice po celou dobu trvani této
smlouvy, pricemz DUZP je 1.den kazdého kalendafniho mésice. Prvni Uhrada tohoto
poplatku bude nabyvatelem realizovana na zakladé faktury vystavené ke dni
1.9.2022.

Smluvni strany konstatuji, Zze poskytovatel poskytuje jak ke klientskému mobilnimu
SW tak k centralnimu cloudovému prostfedi LINmobile dalsi sluzby nad ramec
pausalniho poplatku, které jsou specifikované v ceniku sluzeb, jenz tvofi pFilohu ¢.
2 a ktery stanovi ceny za jednotlivé sluzby. Poskytovatel tyto sluzby realizuje pouze
na zakladé samostatnych objedndvek objednatele kdykoli v pribéhu zavadéni a
pouzivani vyse uvedeného SW vybaveni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tento
cenik sluzeb ménit v zavislosti na ekonomické situaci na trhu s tim, ze v pfipadé
zmén je povinen o téchto objednatele vyrozumét.

Smluvni strany sjednavaji, ze pokud objednatel nezaplati jakékoli financni plnéni
vyplyvaJ|C| Z této smlouvy v terminu stanoveném danou fakturou je poskytovatel
opravnen poZadovat a objednatel je povmen uhradit poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy byt i zapocaty den prodleni.

Pokud objednatel neuhradi sjednanou cenu specifikovanou v pfedchozim ustanoveni
odst. 3.1. tohoto ¢lanku do jednoho mésice ode dne splatnosti uvedeného na
prislusné faktufe, je poskytovatel opravnén od smlouvy o poskytovani sluzby a
systémové podpofe odstoupit.

Objednatel bere na védomi, Ze pokud nastane situace uvedena v predchozim
ustanoveni odst. 3.4. tohoto ¢lanku anebo pokud objednatel vypovi smlouvu o
poskytovani sluzby a systémové podpofe, zanikda ke dni skonceni platnosti této
smlouvy povinnost poskytovatele realizovat ve prospéch objednatele update a
legislativni upgrade klientského mobilniho SW, nasledkem cehoZ se poskytovatel
zbavuje jakékoliv odpovédnosti za bezvadnou funkénost klientského mobilniho SW,
jakoz i za jeho spravnou kompatibilitu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Stejné tak je poskytovatel opravnén k tomuto datu ukoncit objednateli
personifikovany pFistup do centralniho cloudového prostfedi LINmobile.

V pripadé, Ze se objednatel dostane do prodleni s Uhradou jakéhokoli finanéniho
plnéni vyplyvajiciho z této smlouvy, bere objednatel na védomi a soucasné souhlasi
s tim, Ze poskytovatel je opravnén neprovadét zadné Ukony spojené se systémovou
podporou klientského mobilniho SW, omezit objednateli personifikovany pFistup do
centralniho cloudového prostredi LINmobile i dalsi sluzby ve smyslu této smlouvy
az do okamziku, kdy objednatel spini vedkeré finanéni zadvazky vici poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén jednou v pribéhu kazdého kalendainiho roku
jednostranné upravit ceny uvedené v této smlouvé a jejich prilohach v rozsahu miry
inflace vyjadrené prirlstkem pridmérného roéniho indexu spotrebitelskych cen v
Ceské republice za predchozi kalendarni rok, 2Zverejnéné 'é‘eskym statlstlckym
ufadem. Ceny upravené Poskytovatelem podle tohoto ¢lanku budou platné pocinaje
mésicem, ve kterém byla jejich uprava prokazatelné oznamena Nabyvateli. Ceny
podle tohoto odstavce lze poprvé uplatglt Vg pribéhu kalendafniho roku
nasledujiciho po kalendarnim roce, ve kterém smlouva nabyla ucinnost.

4. 2aruka, reklamace a podminky pro platnost zaruky

Poskytovatel v ramci poskytovani systémové podpory klientského mobilniho SW
za cenu dle ¢l. 3 odst. 3.1 této smlouvy garantuje funkcnost klientského mobilniho
SW bez jakychkoli vad plné odpovidajici dodané dokumentaci a dale jeho uplny
soulad s platnymi pravnimi pfedpisy. V pFipadé zjisténi vad klientského mobilniho
SW, je objednatel oprdvnén uplatnit reklamaci. Stejné tak muZe objednatel
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uplatnit reklamaci v pfipadé, Ze by funkcionalita centralniho cloudového prostredi
LINmobile neodpovidala elektronické online dokumentaci.

Poskytovatel rudi za shodnost programu s platnou legislativou.

Objednatel se =zavazuje oznamovat poruchy programu pisemné zplsobem
uvedenym v odst. 5.3.

Funkce programu mimo ramec dodané dokumentace ani nevhodnost programu
v ’ 7 O o . o v ’
pro dosazeni cilu objednatele nejsou duvodem k uplatnéni reklamace.

Odpovédnost poskytovatele se nevztahuje na zdvady zplisobené nespravnym
uzivdnim programovych produkttd nebo chybnym nakladanim s nimi, poptipadé
neopravnénym  pozmeénovanim, instalovanim, kopirovanim nebo jinym
neopravnénym pouzitim. Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody Ci naklady
vzniklé nespravnym uzivanim tohoto programového vybaveni.

Pro opravnéné uplatnéni zarucnich podminek Smluvni strany sjednavaji, zZe
objednatel je povinen:
» bez vyjimek dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci jak
prodavaného, tak poskytovaného programového vybaveni a ve vyse
citovanych licencnich podminkach;

= zajistit obsluhu klientského mobilniho SW a centralniho cloudového
prostfedi LINmobile pouze vyskolenymi pracovniky; Pracovnici
objednatele, ktefi neabsolvovali odpovidajici Skoleni nejsou opravnéni
vyuzivat sluzeb telefonické hotline;

= provozovat klientsky mobilni SW pouze na dodanych mobilnich RFID
terminalech.

Smluvni strany cini nespornym, ze poskytovatel neruci za bezpecCnost dat a
neodpovida za zavady dodaného a poskytovaného SW vybaveni, které
prokazatelné nevzniknou jeho zdsahem nebo které vzniknou v dUsledku
neposkytnuti informaci ze strany objednatele nutnych pro fadné pfedani a uvedeni
do provozu.

5. Opravnéné osoby, komunikace

Kazda ze smluvnich stran jmenuje osobu Ci osoby opravnéné k jednani ve vécech
této smlouvy. Opravnéné osoby jsou stanoveny v Priloze ¢.3 této smlouvy a budou
zastupovat smluvni stranu v rozsahu definovaném v této ptiloze s vyjimkou zmén
nebo ukonceni této smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak
povinny na takovou zménu druhou stranu pisemné pfedem upozornit.

Pokud se mezi smluvnimi stranami pfedpoklada pisemny kontakt, pokladaji se
pisemné projevy za dorucené druhé smluvni strané, pokud jsou doruceny jednim
z nasledujicich zplsobu:

= osobnim dorucenim
* doporucenym dopisem
= e-mailem s dokladem o tom, Ze zprava byla druhé smluvni strané dorucena

= webovy helpdesk http://helpdesk.dataexpert.cz

Smiouva o poskytovani sluzby a Systémové podpore amnb#-
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6. Ostatni ujednani

Smluvni strany sjednavaji, Ze objednatel je povinen seznamovat poskytovatele pfi
jeho servisnich ¢innostech spojenych s programovym vybavenim dotcenym touto
smlouvou se vSemi potfebnymi Udaji, daty, informacemi a podminkami
pfedpokladaného vyuzivani software a hardware v ramci cinnosti spolecnosti
objednatele.

Objednatel souhlasi s uvadénim nazvu své obchodni spolecnosti v tiskovych
materialech a p¥i propagacnich akcich poskytovatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré informace ziskané v ramci obchodniho
’ s . v ’ o v ’

vztahu vyplyvajiciho z teto smlouvy budou povazovany za duvéerne a nebudou

z jejich strany zneuzity ani jinak Sifeny.

Poskytovatel garantuje provedeni servisniho zasahu u objednatele v pracovni dny
v dobé mezi 8. az 16. hodinou do 48 hodin od vyzvy objednatele. Tento servisni
vyjezd je uUctovan vzdy podle platného ceniku sluzeb, ktery tvori prilohu ¢.2 této
smliouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Zze pokud poskytovatel nenastoupi véas na objednany
servisni zasah, je objednatel opravnén pozadovat a poskytovatel je povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% rocniho pausalniho poplatku za
kazdy, byt i zapocaty den prodleni.

Objednatel podpisem této smlouvy dava poskytovateli souhlas k zasilani
obchodnich sdéleni na adresu sidla objednatele, jakoz i na veskeré jeho
elektronické adresy a? do okamziku, kdy objednatel svij souhlas prokazatelné
odvola. U védomi dikce pfedchozi véty se Poskytovatel zavazuje zcela respektovat
ustanoveni § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti a 0 zméné nékterych zdkonld (zékon o nékterych sluzbach informaéni
spolecnosti).

7. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany cini nespornym, ze jakékoli zmeény ¢i doplnéni této smlouvy mohou
byt provedeny pouze po vzajemném projedndni formou pisemnych dodatkd
podepsanych obéma smluvnimi stranami. Smluvni strany vyslovné vylucuji zmény
této smlouvy ustni formou.

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Véechny spory vyplyvaijici z
této smlouvy a s touto smlouvou souvisejici se budou resit u vécné pfislusného
obecného soudu v Ceské republice podle ceského prava, jehoz mistni prislusnost
bude urcena dle sidla poskytovatele.

Tato smlouva, kterd nabyva své platnosti a uGcinnosti dnem podpisu, je
vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom paré.

Smlouva o poskytovani sluzby a systémové podpofe se uzavira na dobu neurcitou.
Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét i bez
udani divodu, pFicem? vypovédni doba ¢&ini 6 (Sest) mésict a b&%i od prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém druha smluvni strana pisemnou
vypovéd obdrzela.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly,
s jejim obsahem souhlasi, a Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle

Smlouva o poskytovani sluzby a systémove podpore Emamu
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jejich pravé a svobodné vile, pficem? jeji autenti¢nost stvrzuji svymi nize
uvedenymi podpisy.

DataExpert s.r.o. Jirdskovo namésti 274/31, 326 00 Plzef, tel.: +420 378609684

7.6.  Prilohy:

Priloha
Priloha
Priloha
Priloha
Priloha

: Konfigurace programového vybaveni

: Cenik sluzeb poskytovanych nad ramec pausalu
: Opravnéné osoby objednatele

: Soucinnost a vzdaleny pfistup poskytovatele

: Garantovana Uroven sluZzeb (SLA)

p<p<p<p<p<
unhwWwN =

V Plzni dne: V Trutnové dne:
Za poskytovatele Za objednatele
Digitalné podepsal . podepsal Ing.
XXX XXXX Batuind Miroslav Miroslav
2022.08.10 11 Procha’zka Prochézka, Ph.D.
XXXX :00:08 +02'00' " Datum: 2022.08.10
Ph.D. 08:47:01 +02'00"
xxxx Jednatel Ing. Miroslav Prochazka

Pfedseda spravni rady
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PFiloha €. 1: Konfigurace programového vybaveni

DataExpert s.r.o. Jirdskovo ndmésti 274/31, 326 00 Plzed, tel.: +420 378609684

Stranka 1/1
'{‘"yX —
Expert® ﬁ

Klientsky mobilni SW - licence (OS Android)

Dodavatel: UZivatel licence:

DataExpert s.r.o. leastm’ nemochice Trutnov a.s.
IC: 27965201 IC: 26000237

Jirdskovo nameésti 274/31 Maxima Gorkého 77, Kryblice

326 00 Plzen 541 01 Trutnov

Datum vzniku: XX.XX.2022, resp. den podpisu smlouvy ¢. licence: SM_RFID 002-2022

Rozsah licence: nevyhradni, £éasové neomezena licence, teritoridlné omezena na tizemi Ceské republiky parové
svazana s pfrisluénym mobilnim RFID terminalem.

Software ) .
SW klient - licence (OS Android) - P T L
Pracovni rezimy: Zavadéni pradla / Vyfazovani pradla / Prijem $pinavého pradla / Expedice Cistého pradla / Info o pradle

(18% z celkové zakladni ceny licence)

Systémova podpora (bez DPH roché) _

Systémova podpora (bez DPH mésicné&)

Tato sluzba zahrnuje update a popf. legislativni upgrade dodaného programového vybaveni po dobu jednoho roku.
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Priloha ¢. 2: Cenik poskytovanych sluzeb poskytovanych nad ramec
pausalu

DataExpert s.r.o. Jirdskovo namésti 274/31, 326 00 Plzef, tel.: +420 378609684

VSechny déle uvedené hodinové ceny sluzeb jsou Ultovany za kazdych zapolatych 15
min. prace, minimalné vsak 0,25 hod. prace, neni-li u pfislusné sluzby uvedeno jinak.

Ceny sluzeb jsou uvedeny bez DPH.
U nékterych sluzeb je uveden i vycet dopliujicich podminek, ktery je blize urcuje.

Systémova podpora:

Systémova podpora - tato polozka je povinna (kalkulovana vyrobcem systému)
. telefonicka hotline

. update

. legislativni upgrade

p<

Nazev sluzby
vyjezd k zakaznikovi
vyjezd do 24 hod.
vyjezd do 4 hod.
Cestovné
Cas straveny na cesté
odborna konzultace
expertni a autorska konzultace
¢innost programatora
vzdalena sprava dle fadku 6, 7, 8, 9
Skoleni u zakaznika
priplatek za praci mimo prac. dobu + 25%
(18:00 az 8:00), uplatiuje se ve
vsedni dny
12 | pfiplatek za praci v So, Ne + 50%
13 | pfiplatek za praci ve svatek + 100%
14 | pfiplatek pro zakazniky bez syst. +25%
podpory
15 | storno poplatek (je-li konzultace 50%
zruSena v dobé kratsi nez 24 hodin od
zapoceti konzultace)

=IOV N[OV IWIN (-

[

Poznamka:

Priplatky, specifikované v tabulce vysSe, se neuplatiuji na polozky 1-5. Na vSechny
ostatni' sluzby jsou priplatky uplatihovany samostatné, tj. zadny priplatek nezvysuje
zaklad ceny pro stanoveni kteréhokoliv dalsiho priplatku.

U polozky 4 plati zakaznik za ucelné vynalozené vydaje.

Expertni a autorska konzultace:

- metodicka a legislativni konzultace - definice vystupl mimo dodany SW
(napf. MS Office)

- analyza a studie proveditelnosti - konzultace k zakazkovym upravam

- konzultace v cizim jazyce - prace s daty (prfevody a oprava dat)

- definice tiskovych formulafll, pfehledd a sestav - reinstalace dodaného SW

Strana 9z 13 Smlouva o poskytovani sluzby a systémové podpore @mamm



Data

Priloha ¢. 3: Opravnéné osoby objednatele

DataExpert s.r.o. Jirdskovo namésti 274/31, 326 00 Plzed, tel.: +420 378609684

Povéreni pracovnici objednatele opravnéni vkladat servisni pozadavky do helpdeskového
systému poskytovatele (http://helpdesk.dataexpert.cz/), popf. oznamovat servisni
pozadavky telefonicky:

«  XxxX, vedouciIT oddéleni
tel.: xxxx, E-mail: xxxx

Povéreni pracovnici objednatele opravnéni objednavat nové soucasti SW vybaveni:

= XxxX, vedouci IT oddéleni
tel.: xxxx E-mail: xxxx

Priloha &. 4: Soudinnost a vzdaleny pristup poskytovatele

Soucdinnost objednatele:

Objednatel zajisti dostupnost nize uvedenych osob, odpovédnych za systémovy provoz
dodaného SW pro potfeby nastaveni nebo kontrolu funkénosti SW vybaveni, v souvislosti
s feSenim servisniho pozadavku zadaného telefonicky nebo pfes webovy helpdesk.

Vzdaleny pfistup poskytovatele:

Objednatel umozni poskytovateli, technicky a organizacne, vzdaleny pfFistup k
definovanym prostfedkim dodaného SW vybaveni objednatele za Géelem pinéni innosti
a zadvazkl poskytovatele dle této smlouvy prostfednictvim zabezpeleného kanalu sité
Internet. Poskytovatel se musi podfidit legislativé objednatele i technickym a
bezpeénostnim parametrim SW objednatele. V pripadé vzniku ¢&i podezieni na
bezpecnostni incident si objednatel vyhrazuje pravo pristupy poskytovatele omezit.
Poskytovatel bude o této skutecnosti informovan prostfednictvim urcené odpovédné
osoby.

Odpovédnéa osoba za poskytovatele: xxxxx, tel. PR o Er e NS )

« Odpovédna osoba za objednatele: xxxxx, tel.: xxxxx
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Priloha €. 5: Garantovana uroven sluzeb (SLA)

DataExpert s.r.o. Jirdskovo namésti 274/31, 326 00 Plzefi, tel.: +420 378609684

1. PFedmét a ucéel dokumentu

Cilem dokumentu "Garantovana Uroven sluzeb" (dale jen "SLA") je definovat vychozi
parametry pro poskytovani sluzby ,Personifikovany ptfistup do centralniho cloudového
prostfedi LINmobile" (dale jen ,Sluzba") a pro sledovani urovné kvality skutecné
poskytované,

Cilem SLA je také definovat pravidla vztahu mezi poskytovatelem a objednatelem. SLA je
nedilnou soucasti této smlouvy.

2. Platnost a doba trvani SLA zmény SLA

SLA se uzavira stejné jako tato smlouva na dobu neurcitou, vstupuje v platnost datem
uzavieni a konci datem ukonceni této smlouvy, ke které se vztahuje. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo kdykoliv SLA béhem trvani smlouvy s objednatelem zménit s tim, ze v
pripadé zmén je povinen o téchto objednatele vyrozumét. Oznamené zmény SLA vstupuji
v platnost vzdy datem oznameni objednateli. V pfipadé, Ze objednatel s témito zménami
nesouhlasi, je opravnén v takovém pfipadé tuto smlouvu pisemné vypovédét, pficemz
vypovédni doba v tomto pfipadé ¢ini 1 (jeden) mésic a bézi od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém poskytovatel pisemnou vypovéd obdrzel.

3. SLA poskytované sluzby

Poskytovatel udéla vse pro zajisténi maximalni dostupnosti ,Centralniho cloudového
prostifedi LINmobile" vytvorené a alokované pro objednatele a garantuje pro zdroje
Datacentra, jeho? prostfednictvim je SluZba poskytovéna, objednateli*na
ro¢ni bazi pro dostupnost prostfednictvim sité internet ,Centralniho cloudoveho prostredi
LINmobile" vytvofrené a alokované pro objednatele; Kompletni nedostupnost
prostfednictvim sité internet k ,Centralnimu cloudovému prostfedi LINmobile"
vytvofenému a alokovanému pro objednatele po celkovou dobu prekracujici dobu
stanovenou parametrem uptime garantovanym  poskytovatelem, pfedstavuje
nefunkcnost, za kterou bude objednateli poskytnuta kompenzace, v zavislosti na délce

trvani nefunkcénosti, ve formeé slevy, jejiz vySe bude stanovena v souladu s nasledujicim
¢lankem 6. tohoto SLA.

4. Planovana udrzba

Doba potfebna pro provedeni planované udrzby se nezapocitava do hodnoty parametru
uptime. Planovana udrzba se tyka cinnosti fadné provadénych poskytovatelem a ucelem
zajisténi funkénosti zdroji Datacentra, jeho? prostfednictvim je SluZba poskytovéna, a
fyzickych uzlG hostujicich ,Centralni cloudové prostiedi LINmobile". Tato Udrzba mize
byt fFadna a/nebo mimotradna. Poskytovatel upozorni objednatele na planovanou udrzbu
alesponn 48 hodin pfedem prostfednictvim e-mailu odeslaného na e-mailovou adresu
opravnéné osoby uvedenou v pfiloze ¢.4 této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje udélat
vée proto, aby provedl| planované zasahy v dobé s minimalnim dopadem na ,Centralni
cloudové prosttedi LINmobile" vytvoreného a alokovaného pro objednatele.

5. Zjistovani poruch a/nebo anomalii

a) Pripadné poruchy a/nebo anomalie na zdrojich Datacentra, jehoz prostfednictvim
je Sluzba poskytovana, nebo na fyzickych uzlech hostujicich ,,Centralni cloudové
prostiredi LINmobile® vytvofrené a alokované pro objednatele, nahlasuje
objednatel vlozenim servisniho pozadavku do helpdeskového systému
poskytovatele (http://helpdesk.dataexpert.cz/). V souladu s nasledujicim ¢lankem
6. budou pro uznani kompenzace brany v potaz pouze nefunkcnosti potvrzené
helpdeskovym systémem poskytovatele.
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b) Objednatel mize hlasit poruchy nebo anomadlie zékaznické podpofe poskytovatele

c)

24 hodin denné. Kazda nahlasena porucha nebo anomalie bude bez zbytecného
odkladu predana technickému oddéleni poskytovatele v poradi dle ¢asu prijeti.

Monitorovani ze strany poskytovatele je provadéno prostfednictvim specifického
software, ktery zaznamendva a detekuje pfipadné poruchy a anomalie "a
upozoriiuje na né v redlném Case oddéleni zakaznické podpory.

6. Kompenzace

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Ve smyslu tohoto SLA, v pfipadé Ze skutecna dostupnost Sluzby bude v
kalendafnim meésici nizsi nez dostupnost Sluzby v odst. 3 této pfilohy smlouvy
sjednand/uvedena, je objednatel opravnén pozadovat snizeni/kompenzaci
mési¢niho poplatku dle odst. 3.1. 1) a 2) této smlouvy, a to o 1/720 za kazdou
zapocCatou hodinu trvani vypadku sluzby, maximalné wvsSak do vyse 100%
mésicniho poplatku.

Pozadavek na snizeni/kompenzaci mésicniho poplatku musi objednatel uplatnit
pisemné nejpozdéji do 1.dne nasledujiciho kalendarniho mésice, po kalendafnim
mésici, za ktery snizeni/kompenzaci zada, jinak tento narok zanika.

Dobou trvani vypadku se rozumi doba od nahlaseni vypadku Sluzby do
helpdeskového systému poskytovatele (http://helpdesk.dataexpert.cz/) po
ukonceni vypadku Sluzby.

Castka, o kterou ma byt snizen mési¢ni poplatek, bude odeétena od nejblizéiho
nasledujiciho mési¢niho poplatku fakturovaného poskytovatelem.

7. Omezeni pouzitelnosti SLA

Objednatel nema narok na kompenzaci stanovenou v SLA v pfipadé, kdy nefunkénost
byla zplsobena za nasledujicich podminek:

a) udalosti zplsobené vy3&i moci, které objektivné znemoziuji pracovnikim

b)

)

d)
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poskytovatele zasahnout pro zajisténi smluvné stanovenych cinnosti (mezi které
patfi, ale nejenom: stavky a manifestace, které zablokuji vefejné komunikace;
silni¢ni nehody; valky a teroristické Utoky; ptirodni katastrofy jako zaplavy, boufe,
vichfice atd.);

mimoradné zasahy, které je nutné na zakladé Usudku poskytovatele provést
urgentné za Ucelem predchazeni nebezpedi, ktera by mohla ohrozit bezpecnost
a/nebo stabilitu a/nebo integritu ,Centralniho cloudového prostfedi LINmobile"
vytvofeného a alokovaného pro objednatele anebo v ni obsazena data a/nebo
informace. Pfipadné provedeni téchto zdsahl bude ozndmeno objednateli
prostfednictvim e-mailu odeslaného na e-mailovou adresu opravnéné osoby
uvedenou v ptiloze ¢.4 této smlouvy, s predstihem mensim nez 48 hodin nebo
soucasné se zahdjenim predmétnych zadsah( anebo jakmile to bude mozné;

nedostupnost nebo zablokovani ,Centralniho cloudového prostiedi LINmobile"
vytvoreného a alokovaného pro objednatele zplisobené:
* nespravnym pouzivanim, nespravnou konfiguraci, _které Umyslné nebo
nelmysiné provede objednatel;
* anomaliemi nebo nespravnou funkci opera¢niho systému nebo aplikace
poskytnutych tfetimi stranami;
* neplnénim nebo porusenim této smlouvy ze strany objednatele;

anomalie nebo nespravné fungovani sluzby, tj. neprovedené nebo zpozdéné
odstranéni nebo vytazeni zplisobené neplnénim nebo porusenim této smlouvy ze
strany objednatele nebo nespravnym vyuzivanim Sluzby ze strany objednatele;
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nepripojeni ,Centrdlniho cloudového prostiredi LINmobile® vytvoreného a
alokovaného pro objednatele k vefejné siti zplisobené objednatelem;

pri¢iny, které zplsobi nedostupnost ,Centralniho cloudového prostiedi
LINmobile® vytvoreného a alokovaného pro objednatele, celkovou nebo
¢astenou, z dlvodu poruch v internetové siti, které jsou mimo kontrolu
poskytovatele; g
dostupnost sluzby klesla pod sjednanou hranici v disledku v&asného nevydani
povoleni spravnich organti (napf. havarijni vymér, dopravni opatfeni apod.) ¢&i
jakychkoliv dalSich povoleni dotéenych tretich stran, jejichZz ziskani je nezbytné
pro provedeni opravy Ci vymeény zafizeni poskytovatele, ktera slouzi k poskytovani
sjednanych sluzeb a jejichz porucha ¢i poskozeni zapficinilo snizeni dostupnosti
sluzeb.
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