Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

Smlouva o udribé, rozvoji a servisni podpofe IIS VoZP CR
¢. 008/2017

se sidlem Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9

ICO: 47114975

zastoupend: Ing. Josefem Diesslem, generdinim feditelem

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddile A, vlozce 7564
(déle jen ,Objednatel”)

a

Solitea Business Solutions s.r.o.

se sidlem Praha 9 - Vysotany, Rubeska 215/1, PSC 190 00

ICO: 64946274 / DIC CZ64946274

zastoupena: Petrem Francem, MBA, MSc., jednatelem

bankovni Géet: NNGTGTINININGNGNGNGEEGEGEE

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 42854
(dale jen ,Poskytovatel”)

(pfipadné té% Objednatel a Poskytovatel spole¢né jako ,Smluvni strany”)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb servisni podpory v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky . ///;’J‘ //J7- ff"% / f = /,,‘QG,

PREAMBULE

Z diivodd nezbytné ochrany vyhradnich autorskych prav, véetné navazujici a naléhavé operativni
potieby zajisténi dodateénych dodavek servisni podpory provozu Integrovaného informacniho systému
VozP CR, které svou podstatou predstavuji ¢asteénou nahradu a rozéifeni stavajictho rozsahu této podpory,
jakoi i ve svétle hrozicich inherentnich technickych, organizagnich, persondlnich a zejména provoznich rizik
sougasného fungovéani a Udriby informatnich systémi Objednatele jako svého druhu zvladtnich okolnosti
ohrozujicich plnéni jeho obligatornich tkola pfi organizaci a provadéni vefejného zdravotniho pojisténi, tj.
za soutasného naplnéni viech zakonnych podminek ve smyslu ustanoveni § 63 odst. 3 pism. ¢) a § 64 pism. b)
zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakézek, pfistoupil Objednatel dne 6. 3. 2017 k odeslani vyzvy
Poskytovateli jako vybranému uchazedi vramci jednaciho ¥izeni bez uvefejnéni. Tato smlouva mezi
Objednatelem a Poskytovatelem je tak s ohledem na tyto skutecnosti uzaviena na zakladé vysledku tohoto
Fizeni, jako? | za vyluénym ti¢elem feSeni neodkladné a urgentni potfeby efektivniho odstranéni téchto hrozicich
rizik. V rdmci jednani o pfedmétu smlouvy tak Objednatel ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku
predem vyloutil pfijeti nabidky na uzavfeni této smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1 PREDMET SMLOUVY

1.1, Predmétem této smlouvy je zévazek Poskytovatele udrzovat Integrovany informaéni systém
VozP CR v rozsahu stavajici funkcionality v souladu s platnou legislativou CR a poskytovat
Objednateli na sviij naklad a nebezpeti sluzby spodivajici v servisni podpofe provozu
Integrovaného informaéniho systému VoZP CR (déle jen 1IS VozP) dosud provédéného dle
Smlouvy o Dilo & 23/011 ze dne 22. 6. 2011 (dale té7 jen ,Systém”) a jeho rozvoji (dale téz
jen ,Sluzby“) a zavazek Objednatele platit za tyto poskytované Sluzby sjednanou cenu.

1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych v této
smlouvé a Pfiloze &. 1 (Specifikace sluzeb), ktera je jeji nedilnou soucasti.

1.3; Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli, ptred zahajenim poskytovanim sluzeb dle
.1 o0dst. 1.2 smlouvy, provést audit stavu IS VoZP k podpisu Smlouvy v rozsahu 130
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1.4.

1.5,

lovékohodin. Poskytovatel tak zahdji poskytovani sluzeb dle SLA podminek této smlouvy
v zavislosti na vystupech tohoto auditu nejpozdéji véak do 8 pracovnich dnil od naplnéni
podminek dle ¢l. 1 odst. 1.5 (dale jen inicializaéni faze). Pokud vystupem inicializacni faze
budou zjistény incidenty, které je nutné pro Fadné plnéni smlouvy vyfedit, bude zahdjeno
pinéni dle él. 1 odst. 1.1 a 1.2 smlouvy po odstranéni téchto incidentd. Odstranéni incidentd
bude provedeno smluvnimi stranami v nejkrat3i mozné dobé.

poskytovatel je povinen postupovat pfi €innosti dle této smlouvy s odbornou péci tak, aby
dosahl vysledku uréeného v této smlouvé. Poskytovatel je povinen postupovat v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pfi¢emz je povinen sledovat a chranit oprdvnéné
za4jmy Objednatele.

Mistem plnéni smlouvy bude sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy a k
provadéni pfedmétu této smiouvy. Objednatel umozni Poskytovateli vzdéleny pfistup do
technické infrastruktury, na které je Systém provozovén, a to vrozsahu nezbytném k
poskytovani pozadovanych SluZeb servisni podpory. Pravidla vzdaleného pfistupu do
technické infrastruktury, na které je Systém provozovén, budou mezi Objednatelem a
Poskytovatelem vyjasnény a pfesné specifikovény pfi osobnim jednani, které se uskuteéni
po podpisu této smlouvy a z néhoz bude pofizen pisemny zapis, podepsany zastupci obou
smluvnich stran.

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

2.5,

2.6.

2. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani sluzeb cenu stanovenou v této
smlouve.

2.2, Maximalni celkova cena za poskytovéni sluzeb provozni podpory na obdobi 24 mésicl
nepiesahne ¢astku 20 000 000 K& (slovy dvacet miliéna korun &eskych) bez DPH.

2.3, Celkové cena za plnéni smlouvy bude splatna dle specifikace sluzeb mési¢nim pausalem a
na zaklada skuteéné odvedené préce a jednotkove sazby za poskytovani jednotlivych dilcich
sluzeb dle nasledujici tabulky:

Cena za sluzbu Cena za sluzbu
Sluzby 11S.PP.00XX v K& bez | 11S.PP.0OXX v K&
DPH véetnd DPH)
Sluzby dle Pfilohy ¢ 1 hrazené mésitnim pauSalem . ,— o
/mésicné /mésicné
Sluzby dle Pilohy & 1 hrazené na zékladé skutetné odvedené | I s |
prace jednotkovou sazbou prace u prace
2.4.

Cenu zaplati Objednatel Poskytovateli zpétné, vidy za uplynuly mésic pinéni této smlouvy,
a to na zakladé akceptace a prevzeti Poskytovatelem poskytnutych sluzeb v kvalité a
rozsahu odpovidajici zadani a pokyndm Objednatele. O prevzeti a akceptaci sluzeb, resp.
souvisejicich D&l a jejich &asti ve smyslu cl. 4 této smlouvy, bude vyhotoven akceptacni
protokol, ktery svymi podpisy potvrdi opravnéné osoby Dodavatele a Objednatele.

Cena za inicializaéni fazi je stanovena ve vy3i 162 500,-K¢ bez DPH. Cena bude splatna
jednorazové po protokolarnim predani vystupd inicializatni faze. V této cené neni zahrnuta
cena zavyfeSeni pfipadnych incidentd zjisténych béhem inicializaéni faze brénicich
k zahajeni Fadného plnéni smlouvy ze strany Poskytovatele.

V cené za poskytované sluzby jsou zahrnuty veikeré naklady (cestovné, rezie apod.)
Poskytovatele nutné k poskytovani sluzeb, jako? i veskeré néklady souvisejici. Dohodnutou
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2.7,

2.8.

2.9,

2.10.

211,

242,

2.13.

2.14.

cenu lze ménit pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé, podepsanym obéma smluvnimi
stranami.

Uréeni vyse DPH z ceny za poskytované sluzby je stanoveno v souladu se zakonem, platnym
v dobé uzavieni této smiouvy. V pfipadg, ze v dobg, kdy bude dilo dokonéeno, bude
uvedena sazba zakonem o dani z pfidané hodnoty zménéna, bude Poskytovatel uctovat k
cené plnéni daf podle znéni zékona Gginného v dobé vzniku zdanitelného pinéni.

Zaplaceni ceny za poskytované sluzby bude provedeno za podminek podle &lanku 2. této
smlouvy na zakladé Poskytovatelem vystaveného danového dokladu (faktury), a to
na bankovni uget uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Dafiovy doklad (fakturu) doruci Poskytovatel Objednateli ve dvou vyhotovenich
neprodleng, nejpozdéji viak do 10. dne nasledujictho mésice. Splatnost faktury je 21 dni
od jejiho doruceni Objednateli. Za den splnéni platebni povinnosti se povazuje den odepsani
gastky ceny z Gétu Objednatele ve prospéch Poskytovatele.

Dafovy doklad (faktura) bude obsahovat viechny Gdaje dariového dokladu dle § 29 zékona
&, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a nalezitosti
uvedené v § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist
(déle jen ob&ansky zakonik). Kromé zmifiovanych nélezitosti je Poskytovatel povinen uvést
tyto dalsi Gdaje a respektovat nize uvedené skutecnosti:

° oznaceni dokladu jako faktura - danovy doklad;

° &islo smlouvy, uvedené Objednatelem v zahlavi smlouvy;

° den odeslani faktury;

° potet pfiloh a razitko Poskytovatele s podpisem Poskytovatele;

] ¢islo bankovniho u¢tu Poskytovatele;

° v pfiloze faktury bude original akceptaéniho protokolu podepsany pracovniky

Gtvaru IT pfi preddni sluzeb.

Véechny &astky v K& poukazované mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zakladé této
smlouvy musi byt prosté jakychkoli bankovnich poplatkd nebo jinych naklad spojenych
s pfevodem na jejich Ucty.

Pokud dafovy doklad (faktura) neobsahuje véechny zakonem a smlouvou stanovené
nélezitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze Poskytovatel je poté
povinen vystavit novy darovy doklad (fakturu) s novym terminem splatnosti. Ve vracené
faktufe musi Objednatel vyznaéit divod vraceni. Poskytovatel je povinen vystavit novy
dariovy doklad (fakturu) s tim, Ze opravnénym vracenim faktury prestava bézet ptvodni
lhiita splatnosti a bézi nové lhata stanovena v ¢l. 2 odst. 2.9 této smlouvy ode dne
prokazatelného doruceni opraveného a véemi nalezitostmi opatfeného daniového dokladu
(faktury) Objednateli.

Poskytovatel prohladuje, ze neni veden v registru nespolehlivych platci DPH a pro pfipad,
%e by se tak stalo v priabéhu trvéni této smlouvy, je povinen uhradit Objednateli pokutu ve
vysi 21 % DPH z celkové ceny uvedené v &l. 2 odst. 2.2. smlouvy. Poskytovatel se dale
zavazuje po dobu trvani této smlouvy ¥adné a véas platit DPH, a to pod sankci smluvni
pokuty. Pokud FU vyzve Objednatele k placeni DPH nezaplacené Poskytovatelem pri
realizaci této smlouvy, zaplati Poskytovatel Objednateli smiuvni pokutu ve vysi uvedené v
tomto ustanoveni.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim Ceny nebo
jakékoliv jeji ¢asti pozastavit pinéni této smlouvy a soutasné o tom pisemné informovat

3/32




Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

Objednatele. V takovém pfipadé neb&zi Ihtty stanovené pro pinéni Poskytovatele, a to az
do doby spinéni povinnosti Objednatele dle prvni véty a s pfipoctenim doby nezbytné pro
znovuzahajeni plnéni této smlouvy Poskytovatelem.

3 DOBA, MISTO ZPUSOB PLNENI{

3.1,

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.4,

3.8.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit inicializacni fazi po uzavieni Smlouvy a provadéni sluzeb
podle této Smlouvy nejpozdéji po skonceni inicializagni faze dle €. 1 odst. 1.3, a to v sidle
Objednatele - Ustiedi VozP CR na adrese Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9.

Sluzby budou provadény pribézné po dobu platnosti této smlouvy v trvani 24 mésich, nebo
do doby vycerpéni finanéniho limitu podle ¢l. 2 odst. 2.2.

Sluzby podle &l. 1 odst. 1.2 hrazené na z4kladé skuteéné odvedené prace jednotkovou
sazbou budou Objednatelem priibéiné objednavany formou diléich objednédvek na
jednotlivé dkony. Specifikace sluzeb je sou&asti Piilohy & 1 smlouvy. Za vystavenou dilci
objedndvku se povaiuje zaznam odsouhlaseny v Service Desku VoZP povérenymi
pracovniky Objednatele k realizaci, ato i pracovniky Objednatele, ktefi zajidtuji zdkaznickou
podporu. Poskytovatel se zavazuje poskytnout takové persondlni a technické zazemi pro
plnéni sluzby, aby v odpovidajici kvalité zajistil Rozsah plnéni, stanoveny ve Specifikaci kazdé
z poskytovanych sluzeb.

Sluzby podle €l. 1 odst. 1.2 hrazené mési¢nim pausalem dle specifikace v Pfiloze €. 1 smlouvy
budou Poskytovatelem priib&iné poskytovany v rozsahu nezbytném k bezvadnému splnéni
viech sluzeb do této &isti pinéni zahrnutych. Objednatel si vyhrazuje pravo operativné
ménit tento rozsah pinéni v pribéhu pinéni podle aktualnich potieb v dané oblasti zajisténi
sluseb. Zmeéna rozsahu pinéni téchto slueb musi byt vidy vzadjemné odsouhlasena
Objednatelem a Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje poskytnout takové personalni a
technické zazemi pro plnéni sluzby, aby v odpovidajici kvalité zajistil rozsah plnéni,
stanoveny ve specifikaci kazdé z poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje u viech poskytovanych sluzeb dodriovat pfi fedeni pozadavkl
reakéni tasy stanovené ve specifikaci pozadovanych sluzeb v Pfiloze ¢ 1 smlouvy,
s vyjimkou zjiéténych incident specifikovanych v bodé 3.6 Smlouvy.

V ptipadé incidentl zpisobenych chybou vzniklou v obdobi pred podpisem této Smiouvy,
zavazuje se Poskytovatel vyfesit tyto incidenty v nejkratsi mozné dobg, ptipadné po dohodé
s Objednatelem.

Poskytovatel bude za kazdy mésic plnéni zpracovavat a Objednateli predavat souhrnnou
zpravu o poskytovani sluzeb v rozsahu podle specifikace sluZeb vyplyvajicich z PFilohy €. 1
této smlouvy. Zprava ve smyslu véty predchozi tvofi navrh akceptaéniho protokolu
mésiéniho plnéni s rozpisem financnich Castek v ¢glenéni na jednotlivé dilci Cinnosti
(pozadavky, zavady, specifikace Dél a jeho tasti ve smyslu &l. 4 této smlouvy), které tvorily
naplii poskytovanych sluzeb za pfislusny kalend&ini mésic.

Komunikace mezi smluvnimi stranami je realizovana pisemné, neni-li touto smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ini v listinné podobé dorucované prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, nebo osobné na adresu smluvni strany uvedenou v této
smlouvé. Smluvni strany vyslovné vyluéuji ustanoveni § 573 obéanského zékoniku.
Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé zmény své adresy bude o této zméné Objednatele
pisemné informovat nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dn ode dne zmény.
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3.9.

B&zna pracovni komunikace mezi smluvnimi stranami a vytykani vad vtetné chyb a
nedodélki méze byt realizovdna ve formé vymény prostych elektronickych zprav (tj. bez
nutnosti jejich elektronického podepisovani) zaslanych na kontaktni emailové adresy
uvedené v této smlouvy, pfipadné na emailové adresy pozdéji pisemné oznamené druhé
smiluvni strané: touto formou viak nemize dojit ke zméné podminek a/nebo ukonéeni této
smiouvy.

LICENCN{ UIEDNANT

4.1

4.2

43

4.4

45

4.6

Objednatel bere na védomi, Ze vysledkem poskytovéni Sluzeb dle této smlouvy budou
zejména specifickd autorska dila vytvofend Poskytovatelem formou postupného napliovani
predmétu této smlouvy, tj. pijde obvykle o dila autorska, vytvofend na zakladé specifické
objednavky a zadéni ve formé servisnich a rozvojovych pozadavk( Objednatele ve smyslu
ustanoveni § 61 a nasl. zakona ¢&. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni pozdéjsich
predpist, ktera podléhaji zvladtni pravni ochrané (dale jen ,Dilo”, pfipadné ve svém souhrnu
jako ,,Dila"). Dila pfedstavuji svou podstatou zejména specificky software, resp. jeho funkéni
gasti, kterym se rozumi typicky pocitacovy program, jeho zdrojovy kéd, dokumentace a jiné
souvisejici materidly a podklady vychazejici, byt i jen nepfimo, ze specifikace uvedené
v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, pfipadné individualnich pokynti, operativnich pozadavku a jinych
souvisejicich zadani Objednatele. Ke viem témto Diltim tak vykonavé na zakladé této smlouvy
nebo préavni Upravy majetkova a jind prava, jejichz povaha to pfipousti, Objednatel.

V souladu a nad ramec €l. 4 odst. 4.1 této smlouvy se smluvni strany dohodly, ze Poskytovatel
udéluje Objednateli nevyhradni licenci ke viem zpasoblm uiiti, v rozsahu neomezeném
ke véem DilGim vytvofenym na zakladé ¢i v souvislosti s touto smlouvou, a to nejpozdéji ke dni
zaplaceni ceny Dila za podminek této smlouvy. Tato licence se udéluje jako neomezené co do
zpuisobu uziti (véetné dalsich zmén a Gprav), mnozstvi, rozsahu, tasu i uzemi. Poskytovatel ji
poskytne na dobu neurcitou a tasové neomezenou. Licence ve smyslu tohoto ¢lanku trva i
po ukonceni této smlouvy.

Odména za udéleni této nevyhradni licence je zahrnuta v cené stanovené v ldnku 2 této
smlouvy, a to v souladu s ustanovenim § 49 odst. 2 zakona €. 121/2000 Sb., autorského
zakona, ve znéni pozdéjsich prepisd.

Objednatel ma opravnéni poskytnout tuto licenci tietim osobam, jako tzv. podlicenci, ale
pouze v rozsahu vymezeném Ucelem této smlouvy.

V piipadé realizace servisnich a rozvojovych zasahu (tj. zejména operativnich Uprav ¢i zmén)
do MSAQFramework jako eminentni a nedilné soutasti IS VozZP, berou smluvni strany
na védomi, ze v obdobi po podpisu této smiouvy dojde k vyjasiiovani problematiky vykonu
autorskych prav ve smyslu jejich podstaty, jakoZ i smluvni i zakonné moznosti Objednatele
realizovat opravy, Upravy, preklad a souvisejici moZnosti dispozice sméfujici k dosazeni
vzajemného funkéniho propojeni a zajiéténi nezbytné interoperability této Casti IIS VozZP
s dalimi jejimi ¢astmi jako klicové schopnosti funkénosti 11S VozP jako celku. Smluvni strany
se po vyjasnéni téchto aspektd zavazuji postupovat pii pinéni pfedmétu této smlouvy
v souladu se zavéry takto ziskanymi, at uz autorské dilo vzniklo na zakladé smiouvy o dilo
¢ 23/2011 & jinak.

Objednatel se zavazuje uzivat Dilo pouze v souladu s touto smlouvou a jejim ucelem.
Poskytovatel prohladuje, ze je opravnén poskytnout Objednateli prava k uzivani Dila
v rozsahu uvedeném v této smlouvé a mezich naplfiovani jejiho déelu. Poskytovatel dale
prohlaiuje, e je opravnén udélit licence uvedené vtomto ¢&ldnku smiouvy. Pokud
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4.7

Poskytovatel zjisti, ze nebude moci dostat prohlageni dle pfedchozi véty, je povinen
na takovou skuteénost Objednatele bezodkladné pisemné upozornit.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé v dlsledku zasaht, zmén Ci Gprav Dila
provedenych Objednatelem nebo tfetimi osobami pro Objednatele.

5 ZARUENT PODMINKY, ODPOVEDNOST ZA VADY

51

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Bude-li vysledkem poskytnuti nékteré ze Sluzeb dle této smlouvy Dilo a toto Dilo bude mit pri
predani vadu a/nebo vyskytne-li se vdob& 12ti mésici po dni pfevzeti tohoto Dila
Objednatelem vada, zaklada tato skute¢nost odpovédnost Poskytovatele z vadného plnéni,
kterd bude smluvnimi stranami FeSena v souladu s pravnimi predpisy, a to zejména
ob&anskym zakonikem.

V ptipadé, ze Objednatel zjisti vady a nedostatky pfi poskytovani Sluzeb, je? jsou pfedmétem
této smlouvy, je opravnén na né Poskytovatele upozornit a pozadovat jejich bezplatné a
bezodkladné odstranéni. Nelze-li vadu bezodkladné odstranit a bréani-li, byt i jen castecné
funk&nosti IS VoZP, ma Objednatel pravo odstoupit od smlouvy, pfipadné néarok na
pfiméfenou slevu z ceny za tuto vadu prisluné ¢asti Dila.

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli odstranéni vad v ramci poskytovanych Sluzeb.
Za odstranéni vad dle ¢ldnku 5 odst. 5.3 v ramci poskytovanych sluzeb nenalezi Poskytovateli
finanéni ndhrada.

Vzhledem k charakteru Sluzeb muaze byt vada pInéni odstranéna nahradnim poskytnutim
Sluzby, opravou, vyménou, poskytnutim nové verze vystupu Sluzby Ci poskytnutim zpisobu,
jakym vyskyt & G&inky vady obejit, aniz by tim byla podstatnym zplsobem omezena funkcnost
Systému, k némuz je Sluzba poskytovéna.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost dodaného Dila/Systému co do vadnosti nosicu,
vadnosti manualt a funkénich vad dodaného Dila/Systému prokazatelné zpisobujicich
chybné vysledky zpracovéni a/nebo abnormalni ukonéeni programu, které vyvolaji béhem
zaruéni doby neprovozuschopnost celého Systému Objednatele nebo jeho casti. V pfipadé
vysledkd algoritma se zaruéni vadou rozumi ty pripady, kdy vysledek je v rozporu se zaveéry
popsanymi v analytickém popisu (specifikaci) Dila/Systemu.

Zaruka se nevztahuje na vady zptisobené:
56.1 nevhodnou konfiguraci prostiedi zavinénou Objednatelem, ktera je v rozporu s

pozadavky uvedenymi v bezvadné dokumentaci k Dilu/Systému pfedané Objednateli
na zakladé této smlouvy,

5.6.2  zavirovanim nezavinénym Poskytovatelem,

5.6.3 pochybenim obsluhy a uZivdnim Dila/Systému v rozporu s pokyny uvedenymi v
bezvadné dokumentaci k Dilu/Systému pfedane Objednateli na zakladé této
smlouvy,

56.4  uiitim vlastnich programovych komponent Objednatele, nebo pfimym zasahem
do zdrojovych soubori Dila/Systému nebo dat mimo prisludné Dilo bez ptedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele,

56.5 havarii hardware databazového nebo operacniho systému libovolného ze serverd,
na kterém bude Dilo/Systém provozovéno,
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5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

56.6 ziruka se dale nevztahuje na spotfebni materidl, na vady zplisobené béinym

opotiebenim a/nebo nespravnou obsluhou a vady zplsobené vy3si
tFetimi osobami odlidnymi od Poskytovatele.

moci nebo

V pfipadé, 7e sluzby nebyly Poskytovatelem provedeny v odpovidajici kvalité, musi tyto vady
Objednatel u Poskytovatele uplatnit pisemné (dale jen “reklamace"). V reklamaci je
Objednatel povinen uvést, jak se zjisténé vady projevuji. Poskytovatel je povinen se
k reklamaci Objednatele pisemné vyjadfit v dobé 2 dni ode dne, kdy mu byla dorucena, dale
musi Objednateli pisemné potvrdit, kdy Objednatel pravo uplatnil, zplisob provedeni
napravy, jakoz i dobu trvani napravy, kterd nemize presahnout 7 kalendafnich dnu

od dorugeni reklamace. Poskytovatel neni opravnén uctovat si naklady vzniklé s vyfizenim
reklamace.

Jestlize Sluzby nebyly Poskytovatelem provedeny v odpovidajici kvalité a v informacnim
systému Objednatele tak vznikly zavady &i nedodélky, které jsou takového charakteru, ze
podstatné zt&Zuji uzivani informacniho systému, ¢i dokonce brani v jeho Fadném uzivani,
plati, 7e Objednatel md pravo od smlouvy odstoupit.

Pravo z vadného plnéni nevyluéuje prévo na ndhradu Skody.

Reklamace vad musi byt dorucena Poskytovateli nejpozdéji posledni den zaruéni Ihaty, jinak
prava Objednatele z odpovédnosti za vady zanikaji.

Vznikne-li vadnym plnénim Poskytovatele Objednateli ¢koda, nahradi ji Poskytovatel
Objednateli v plném rozsahu.

Poskytovatel je povinen uéinit veskerd potiebnd opatfeni k odvraceni $kody nebo k jejimu
zmirnéni.

Poskytovatel se zprosti povinnosti k nahradé ¢kody jen tehdy, pokud prokdze, Ze mu ve
splnéni jeho povinnosti, vyplyvajicich z této smlouvy, branila mimoradné prekdzka (§ 2913
odst. 2 ob¢anského zakoniku).

6 PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Objednatel se zavazuje pfedat Poskytovateli nebo mu umoZnit pfistup k nezbytnym
informacim a podklad@im, které se tykaji pinéni této smlouvy, pfi¢em? odpovida za vCasnost
jejich predani, Uplnost a spravnost.

Objednatel zajisti pfistup Poskytovatele do Service Desku VoZP v takovém rozsahu, aby bylo
zajisténo fadné plnéni této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli soutinnost nezbytné nutnou pro fadné
plnéni této smlouvy Poskytovatelem. Soucinnost Objednatele v rozsahu, ktery je znam ke dni
podpisu této smlouvy, je uvedena v Pfiloze €. 1 (Specifikace sluzeb).

Objednatel je rovnéz povinen, s vyjimkou vyplyvajici z &. 12 odst. 12.6, zajistit soucinnost
ostatnich dodavatel & predchozich poskytovatell aplikaénich systém( na strané
Objednatele, pokud bude soucinnost téchto dodavateld a poskytovatelli nezbytna pro plnéni
této smlouvy Poskytovatelem.

Po dobu prodleni Objednatele se zajisténim informaci a podkladi & s poskytnutim
pozadované soutinnosti dle ¢lankd 6.1 az 6.4 se pozastavuje plynuti [hit stanovenych
pro plnéni Poskytovatele, které je zavislé na tadném pinéni Objednatele.
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PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1.1

7.2

7.3

7.4

15

7.6

Poskytovatel je povinen vykondvat Cinnost dle této smlouvy Fadné a véas, poctive, s
vynalozenim odborné péce a v dobré vife. Déle je povinen dbat opravnénych zajmi a pokynd
Objednatele a priibéiné sdélovat Objednateli veikeré informace, které mé v souvislosti s
plnénim této smlouvy k dispozici. Poskytovatel se déle zavazuje dodrzovat po celou dobu
pinéni predmétu smlouvy obecné zévazné pravni predpisy a platné interni pfedpisy
Objednatele (napf. bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), se kterymi bude
Poskytovatel ze strany Objednatele seznamen, a provadét veskerd pinéniv souladu s platnym
pravnim fadem Ceské republiky. Poskytovatel je déale povinen na pozadani Objednatele
podrobné informovat Objednatele o pribéhu plnéni pfedmétu smlouvy a akceptovat jeho
doplfujici pokyny a pfipominky k plnéni predmétu této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zajistovat Cinnosti dle této smlouvy také prostfednictvim tietich
osob, takovy vykon préva Poskytovatele viak nesmi vést k tomu, aby bylo jakkoliv zhorSeno
smluvni, faktické ¢i jiné postaveni Objednatele, Ihostejno, zda pujde o postaveni vyplyvajicich
2 predpisti vefejného ¢i soukromého prava, véetné prava autorského; za plnéni svych
subdodavateli tak Poskytovatel odpovida stejnym zplsobem, jako za sva vlastni pinéni.

Objednatel je oprdvnén kontrolovat Poskytovatele pfi plnéni této smlouvy a Poskytovatel je
povinen mu v dané véci poskytnout nalezitou soudinnost. V piipadé, ze takova kontrola bude
mit za nasledek pozastaveni praci, nebude Poskytovatel z tohoto titulu a po tuto dobu
v prodleni s pInénim smlouvy.

Poskytovatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu po ukonéeni této smlouvy,
tj. nejpozdéji po uplynuti 24 mésicti nasledujicich po jejim uzavieni, pfipadné vycerpani
finanéniho limitu stanoveného &l. 2 odst. 2.2, pfedat Objednateli veskerou dokumentaci
k realizovanym zasahtim, vykonim a feSenym incidenttim, které se tykaji pInéni této smlouvy,
ato véetnd zdrojovych kédd, jejich popisu a podrobné funkéni dokumentace. Povinnost podle
véty pfedchozi bude splnéna formou fyzického predani v elektronické podobé na nosici
zdznamu (flash disk, DVD); toto pfedani bude smluvnimi stranami potvrzeno podpisem
pfeddvaciho protokolu.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze kdykoliv po ukonceni této smlouvy poskytne na zakladé
s4dosti Objednatele veskerou nezbytnou soucinnost, provozni i servisni podporu, jakékoliv
tieti strand, ktera bude pro Objednatele zajistovat budouci plnéni stejné ¢i obdobné povaze
soutasného predmétu této smlouvy. Cena za poskytnuti tohoto budouciho pinéni ve smyslu
véty predchozi si smluvni strany této smlouvy sjednavaji na zakladé pottu poskytnutych a
vykdzanych &lovékohodin a stranami pfedem zvolené jednotkové ceny uvedené v bodé 2.3
této smlouvy kazdoroéné po ukonceni této smlouvy navysované o primérnou roéni miru
inflace vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem. Ve sporu & pochybnostech o ureni této
jednotkové budouci ceny si smluvni strany sjednavaji, ze budou postupovat smirné a absence
dohody nad volbou jednotkové ceny ¢i rozsahem poskytnutych ¢lovékohodin neopraviuje
Poskytovatele k prodleni &, byt i jen dotasnému & tastetnému, neposkytnuti pozadované
soucinnosti, jako? i provozni, technické a jiné souvisejici podpory.

Poskytovatel ma pravo pouZit po pfedchozim souhlasu Objednatele s konkrétnim zpisobem
pouziti jméno alogo Objednatele ve svych referengnich listinach v souvislosti s plnénim
povinnosti podle této smlouvy.
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POVINNOST OCHRANY DOVERNYCH INFORMACI SMLUVNICH STRAN A OSOBNICH UpAID

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v rdmci plnéni dle této smlouvy si mohou vzajemné
dmysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany za davérné
(dale jen ,davérné informace”) nebo Ze jejich zaméstnanci ¢i na plnéni této smlouvy se
podilejici tfeti osoby mohou ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opomenutim
pristup k davérnym informacim druhé strany.

Veikeré davérné informace ziistévaji vwluénym vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich ddvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni diivérné informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy, se obé strany
zavazuji neduplikovat zadnym zpGsobem diivérné informace druhé strany, nepfedat je treti
strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji
byt sezndmeni, aby mohli plnit smlouvu. Obé strany se zarover zavazuji nepouZit davérné
informace druhé strany jinak, nez za ic¢elem plnéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné implicitné vSechny
informace, které si smluvni strany poskytnou v souvislosti s pfedmétem této smlouvy, a dale
informace, které jsou a nebo by mohly byt sou&asti obchodniho tajemstvi, a vSechny
informace, jejich? zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit Skodu.
Informace, které se budou tykat tohoto ustanoveni, budou takové informace, které smiuvni
strana oznaéi za dvérné a prokazatelné s tim seznami druhou smluvni stranu, lhostejno, zda
tak uini kvalifikované (napf. prostiednictvim uznavaného elektronického podpisu) ¢i nikoliv.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé a/nebo ve formé textovych
souborii na potitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu
na divérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vy$e uvedend ustanoveni se za divérné nepovazujf informace, které:

8.5.1 se staly vefejné zndmymi, aniz by to zavinila zamérné Ci opomenutim pfijimajici
strana,

8.5.2 méla pfijimajici strana legélné k dispozici jiz pfed uzavienim této smlouvy, pokud
takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci,

8.5.3  jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zéznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

8.5.4 po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jei takové
informace pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jei je jejich vlastnikem,

8.5.5 jsou nezbytné k naplfiovani (i¢elu Poskytovatelem Objednateli poskytnuté licence ve
smyslu &l. 4 této smlouvy, zejména informace a idaje nezbytné pro Upravy, zmény
&i opravy Systému, v¢. zdrojovych kédd k systému.

Smluvni strany jsou opravnény poskytnout divérné informace druhé strany svym
zaméstnanciim & tietim osobam, které se podileji na plnéni této smlouvy, a to pouze
vrozsahu nezbytném pro plnéni této smlouvy. Vzdy vSak jsou povinny zajistit, Ze osoby,
kterym takové divérné informace budou poskytnuty, budou zavdzany povinnosti jejich
ochrany alesponi v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfijde on, jeho
povéfeni zaméstnanci nebo osoby, které oprévnéné povéfil provadénim povinnosti dle této
smlouvy do styku s osobnimi nebo citlivymi idaji ve smyslu zékona &. 101/2000 Sb., o ochrané
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8.8

8.9

8.10

8.11

osobnich Gdaji, ve znéni pozd&jsich predpist, ucini vetkerd opatfeni, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajam, k jejich zméné, zniceni Ci
ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ aby i
jinak neporusil zadkon o ochrané osobnich tdaji véetné souvisejicich pravnich predpist.
Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o osobnich ddajich a o bezpetnostnich
opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich Gdaji. Povinnost micenlivosti
trva i po ukonceni této smlouvy.

Povinnost mlgenlivosti a zavazek k ochrané osobnich tidajd dle tohoto ¢lénku se nevztahuje
na:

a) informace, které se staly vefejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim
povinnosti jejich ochrany,

b) informace poskytnuté zaméstnancim, statutdrnim organtim, jejich ¢lentm i
prokuristim Poskytovatele a jeho subdodavatelim podilejicim se na pinéni dle této
smlouvy, a to v rozsahu nezbytné nutném pro fadné plnéni této smiouvy témito osobami,
a déile svwym pravnim zastupcim a dafovym poradcim; v takovém pfipadé je
Poskytovatel povinen zabezpeéit povinnost téchto osob zachovavat migenlivost viéi
tfetim osobam v rozsahu poskytnutych informaci,

¢) informace, u kterych povinnost jejich zpfistupnéni ukldda pravni predpis.

Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli &i tfeti stran&, kterou porusenim povinnosti
migenlivosti & zavazku k ochrané osobnich tidaji poskodi, veskeré $kody timto porusenim
zplisobené. Povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z ustanoveni ptisluénych pravnich predpisi
o ochrané utajovanych informaci nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku dotéeny.

Budou-li informace & tdaje, o nichz se Poskytovatel dozvi pfi plnéni pfedmétu této smlouvy
nebo v jeji souvislosti, obsahovat data podléhajici rezimu zvlaétni ochrany podle zakona
¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisl, zavazuje se
Poskytovatel zabezpedit fadné a vcas spinéni vsech povinnosti, které zakon vyzaduje, pricemz
je zarover povinen fadné a vcas pisemné informovat Objednatele o potfebé zajistit ndpravu,
jakoz i poskytnout dal3i nezbytnou soucinnost.

Ustanoveni tohoto &lanku nejsou dotéena ukonéenim Ucinnosti smlouvy z jakéhokoliv
ddvodu.

9 SANKCE A SLIB ODSKODNENI

9.1

9.2

Pro pfipad porudeni ustanoveni ¢lanku 8 kteroukoli ze smluvnich stran se sjednava smluvni
pokuta ve vy3i 100.000,- K¢ za kazdy takovy pfipad.

Objednatel sjedndva s Poskytovatelem sankci za nedodrieni reakénich dob viech sluzeb
definovanych v ramci Pfilohy €. 1 smlouvy — specifikace sluzeb takto:

9.2.1 v piipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim pozadavku, a bude-li takové prodleni
zpiisobeno divody na strané Poskytovatele, je Objednatel opravnén po
Poskytovateli narokovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny podle odstavce 2.3 za
poskytovani sluzby, za kazdou pracovni hodinu, kdy doslo k prodleni Poskytovatele,
v pfipadé pozadavku zévazinosti Urgentni a 0,05% z ceny podle odstavce 2.3 za
poskytovani sluzby, za kazdy pracovni den, kdy doslo k prodleni Poskytovatele, v
pfipadé pozadavku zavaznosti Vysoka.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

Objednatel sjedndva s Poskytovatelem sankci za neposkytnutf sluzeb v dostatecné kvalité
takto:

93.1 vpfipadé, 7e je Objednatelem zjisténo poruseni kvalitativnich podminek poskytovani
sluzby, a bude-li takové poruseni zpisobeno z diivodil na strané Poskytovatele, je
Objednatel opravnén po Poskytovateli narokovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% 2z
ceny uhrazené za poskytovani sluzeb Provozni podpory za uplynuly kalendafni
mésic, a to za kazdé zjisténé porusent.

Kazdé z porudeni reakénich dob a kvalitativnich podminek, které zaklada narok na uplatnéni
sankce, bude posuzovano individudlng, zejména s ohledem na miru ovlivnéni takového
porudeni nesouéinnosti tfetich stran, €i nesoucinnosti Objednatele. Pfi prokdzani této
nesoutinnosti Poskytovatelem nebude Objednatel sankci uplatiiovat.

V pfipadé, 7e Objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury Poskytovatele vystavené v
souladu s dohodnutymi obchodnimi a platebnimi podminkami, zaplati Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované Eastky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuty Ize uloZit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokuty jsou splatné do 14 kalendafnich dnii ode dne doruceni pisemného ozndmeni
o jejim uplatnén opravnénou smluvni stranou strané povinné. Ozndmeni o uplatnéni smluvni
pokuty musi vidy obsahovat popis a ¢asové urceni udalosti, kterd zaklada pravo na smluvni
pokutu. Ozndmeni musi déle obsahovat informaci o zpusobu thrady smluvni pokuty.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu $kody vzniklé v
pfitinné souvislosti s porudenim smluvni povinnosti, za jejiz nedodrzeni je smluvni pokuta
vymahana a Gétovana, ani pravo odstoupit od smlouvy. Odstoupenim od smlouvy nédrok na
jiz uplatnénou smluvni pokutu nezanikne.

V piipadé podstatného poruseni smlouvy maji strany pravo od smlouvy odstoupit.
Za podstatné porudeni se pro pfipad této smlouvy povazuje zejména néktera z téchto situaci:
9.10.1 Objednatel je v prodleni s dhradou platby déle nez 15 dnd;

9.10.2 sluiby nebudou Poskytovatelem Fadné provedeny a pfedany Objednateli ani do 10
dn( po obdrieni pisemné upominky Objednatele;

9.10.3 Objednatel neposkytne Poskytovateli soucinnost, potfebnou pro fadné provedeni
sluzeb Poskytovatele podle této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je U¢inné ode dne,
kdy bude doruéeno druhé smluvni strané. V pochybnostech se ma za to, 7e odstoupeni bylo
doruéeno do 5 dndi od jeho odeslani v postovni zasilce s dorucenkou.

Poskytovatel se jako slibujici ve smyslu ustanoveni § 2890 obtanského zakoniku zavazuje, ze
pfi plnéni & v souvislosti s realizaci pfedmétu této smlouvy neporusi & jinak nezasdhne do
autorskych & jinych préav k dusevnimu ¢i pramyslovému vlastnictvi tfetich osob a v souvislosti
s timto se zavazuje odskodnit bez jakychkoli omezeni Objednatele za veskeré pravomocné
pfiznané naroky tretich osob tykajici se téchto poruseni autorského prava nebo jinych
takovych prav k dusevnimu & pramyslovému vlastnictvi. Obdobné jako ve smyslu véty
predchozi se Poskytovatel zavazuje nahradit Objednateli ¢kodu, vznikne-li mu z ddvodu &i
v souvislosti s protipravnim jednanim Poskytovatele ve formé zasahu do osobnostnich €i
majetkovych prav tfetich stran, pfipadné souvisejiciho porudeni pravnich piedpist, véetné
z4kona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajd, ve znéni pozdéjsich predpisd.
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10 TRVANI, ZMENY A UKONCENI SMLOUVY

10.1

10.2

103

10.4

10.5

Tato smlouva se uzavira se na dobu 24 mésicti, nebo do doby vy¢erpani finanéniho limitu
stanoveného &lankem 2 odst. 2.2. Pokud se touto smlouvou ¢i na jejim zakladé néktera
smluvni strana zavazuje zajistit, aby tfeti osoba néco splnila, nestati ke spinéni takové
povinnosti, ze se zavdzana smluvni strana u tfeti osoby primluvi. Takovy zavazek md stejny
vyznam, jako by se tato smluvni strana zavazala, Ze tato tfeti osoba néco spini dle véty druhé
§ 1769 obtanského zakoniku. Kde se touto smlouvou smluvni strana zavazuje zajistit, ze
néjaka skute¢nost nastane, odpovidd za porudeni této smlouvy, pokud takové skutecnost
nenastala, a to bez ohledu na své zavinéni.

Tuto smlouvu lze ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo pisemnou vypoveédi,
danou jakoukoli smluvni stranou i bez udani divodu. vypovédni doba &ini 2 mésice a pocina
béset prvniho dne nésledujiciho mésice po dorugeni vypoveédi druhé smluvni strané.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fadé,
podepsanym osobami opravnénymi jednat za smluvni strany. Takovou zménou neni zména
kontaktni osoby podle &l. 12. odst. 12.4. Smluvni strany tak timto dle § 564 obdanského
zakoniku vylu€uji moznost zménit obsah této Smlouvy jinou nei pisemnou formou a dale
vyluéuji, aby osoby uvedené v ust. § 166 a § 430 obéanského zakoniku, sjednavaly zmény
obsahu této smlouvy jinak nei na zékladé pisemného zmocnéni statutdrniho orgdnu i
prokuristy pfislusné smluvni strany.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotfena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany
informaci a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejich povahy vyplyvd, ze maji
trvat i po odstoupeni.

V pfipadé predéasného ukonéeni smlouvy jsou smluvni strany povinny ve Ihité 30 dnt od
zaniku smlouvy vypofadat vzajemné své zavazky a pohledavky vyplyvajici ze smlouvy.

11 ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

11.1

11.2

Tato smlouva se fidi éeskym pravnim fadem, a to zejména ob&anskym zakonikem a autorskym
zakonem.

Véechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany obecnymi
soudy Ceské republiky.

12 ZAVERECNA USTANOVENI

12.1

12.2

12.3

12.4

Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.
V piipadé, e k podpisu smlouvy smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva smlouva
platnosti a G¢innosti dnem, kdy smlouvu podepsala posledni smluvni strana.

Poskytovatel podpisem pod textem této smlouvy udéluje Objednateli svdj vyslovny souhlas
se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislu§nych pravnich pfedpist (zejména ust. § 219 zékona ¢&. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakézek, zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkéach dcinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv a z4kona €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist).

Objednatel neni oprdvnén bez pisemného souhlasu Poskytovatele postoupit své prava a
povinnosti dle této smlouvy tfetim osobam.

Kontaktnimi osobami pro ucely této smlouvy jsou:
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12.5

126

12.7

12.8

12.9

12.10

1231

12.12

12.13

12.14

12.4.1 za Objednatele: Ing. Vladimir Petrt, CSc.
tel: N I DN
e-mal: vpetru@vozp.cz

12.4.2 za Poskytovatele: Ing. Marek Reimer
tel: I I

e-mail: marek.reimer@solitea.cz

V pfipadé zmény kontaktni osoby ¢&i jakékoliv zmény v tdajich smluvni strany, uvedenych
v Gvodu této smlouvy, musi byt o této skutecnosti druha smluvni strana neprodiené pisemné
informovana. U&innost zmény nastava okamzikem doruéeni pisemného oznameni druhé
smluvni strané.

Poskytovatel timto vyslovné prohlaiuje, ze na svij naklad a nebezpedi zajisti pInéni Casti
pfedmétu této smlouvy prostfednictvim poddodavatele, spolecnosti KOMIX s.r.o., ICo:
47117087, se sidlem Drtinova 467/2a, Smichov, 150 00 Praha 5. Zavazek poddodavatele
podilet se na plnéni predmétu této smlouvy a rozsah a vécné vymezeni jeho podilu na pInéni
predmétu této smlouvy je uvedeno v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel odpovida za plnéni svych poddodavatell stejnym zplisobem, jako za sva vlastni
plnéni ¢ za pinéni tfetich osob, prostiednictvim nichZ zajistuje pinéni predmétu této smlouvy;
ustanoveni ¢l. 7 odst. 7.2 této smlouvy plati obdobné.

V pripadé, %e Poskytovatel v zadavacim fizeni prokdzal ¢ast splnéni kvalifikace
prostiednictvim poddodavatele, musi tento poddodavatel i tomu odpovidajici éast plnéni
poskytovat. Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci kterého prokazal
spinéni &asti kvalifikace, jen ze zavainych divodd a s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, pfi¢emz novy poddodavatel musi disponovat minimalné stejnou kvalifikaci,
kterou ptvodni poddodavatel prokazal za Poskytovatele.

Objednatel je opravnén pozadovat na Poskytovateli a Poskytovatel je povinen prokazat
Objednateli, 7e fadné pini své penéité zévazky vici svym poddodavatelim. Neprokazani
tadného plnéni penézitych zavazki Poskytovatele vii¢i poddodavatelim bude povazovano za
podstatné poruseni smlouvy.

Objednatel neni opravnén zapoéitat jednostrannym tikonem své pohledavky vzniklé dle této
smlouvy nebo v souvislosti s ni vi¢i pohledavkam Poskytovatele.

Tuto smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou formou, pficemZ pro tyto ucely se za
pisemnou formu nepovazuje vyména e-mailovych Ci jinych elektronickych zprav.

Tato smlouva obsahuje dplné ujednani o pfedmétu smlouvy a viech naleZitostech, které
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zévaznost této
smlouvy. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této smlouvé ani projev ucinény po
uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladéan v rozporu s G¢elem této smlouvy, jejimi vyslovnymi
ustanovenimi a nezaklada zadny zdvazek zadné ze stran.

Strany vyslovné potvrzuji, ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani obou
smiuvnich stran a kaida ze smluvnich stran méla pfilezitost ovlivnit obsah zakladnich
podminek této smlouvy. Smiuvni strany zaroven prohlasuji a potvrzuji, ze tato smlouva byla
uzavfena na zakladé vzijemné dohody a to svobodn&, vainé a urcité, nikoliv v tisni za
napadné nevyhodnych podminek jakéhokoli druhu ¢i obsahu a na dikaz toho smluvni strany
pripojuji své podpisy.

Nedilnou souéast této smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
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Pfiloha €. 1 - Specifikace Sluzeb

Piiloha & 2 — Dohoda Poskytovatele a poddodavatele o spolupréci pfi plnéni verejné
zakazky s nizvem ,DOCASNA PODPORA A ROZVOJ INTEGROVANEHO INFORMACNIHO

SYSTEMU vVOzP CR”

12.15 Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrii po jednom

vyhotoveni.
za Objednatele

= NS
{ L oty

Vojenska zdravotfi pojiéfovng\ffeské republiky
Ing. Josef Diessl
generalni reditel

Vsjenskd zdravotni pojistovaa GR
Drahobejlova 1404/4
19003 Praha 9

za Poskytovatele

V Praze dne L 0 t/ Zg&/)

/Solitea Busines¢ Solutions s.r.0.
Petr Franc, MBA, MSc.
jednatel
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Pfiloha €. 1: Specifikace sluzeb

Zakladni rozdéleni sluzeb je na sluiby hrazené mésiénim pausalem a na sluzby hrazené na zakladé provedené
prace jednotkovou sazbou. Viechny incidenty plnéné v ramci jednotlivych sluzeb jsou evidovany
prostfednictvim Servicedesku VoZP.

Priorita incidentd je nizka, normalni, vysoka nebo urgentni, kategorie incidentu IS — incident, IS — pozadavek,
IIS — podpora pro pausélni sluzby.

IS — pozadavek bude vyhradé incident, kde pracnost prevyuje 20 hodin, v takovém pfipadé bude
realizace s odhadem pracnosti nabidnuta VoZP pfed vlastni realizaci

IIS — incident bude incident, jehoz pracnost zpravidla nepfevysi 20 hodin
IIS — podpora je souhrnny incident pro sluzby hrazené mésicnim pausadlem

V pfipadé vzajemné dohody je moznd zména kategorii incidentd dle aktudlni potfeby. (napF. rozsifeni Skaly
kategorii)

Konkrétni incident je vidy evidovany v Servicedesku VoZP a je vzdy feSen v ramci jedné sluzby, tedy i pokud
obsahuje &asti dle 11S.PP.0010, 0030, 0042 a 0044 jsou hodiny vykazény souhrnné na tento incident.

Zadéni incident( probiha pracovniky VoZP, incidenty identifikované dodavatelem prostfednictvim monitoringu
jsou dodavatelem nahlddeny samostatné a do evidence vlozeny dodatecné.

Veskera podpora a rozvoj IIS je zajistovana vyhradné touto smlouvou atoiv pripadé, kdy konkrétni pozadavek
neni jednoznaéné specifikovan v popisu sluzby.

Zakaznicka podpora I. drovné — je zajistovana VoZP

Zakaznicka podpora Il. a lll. Grovné — v piipadé feseni Poskytovatel hrazeno v jednotkové sazbé po vyfeSeni
(11S.PP.0010)

Sluzba Z&kaznické podpory II. a lll. Urovné slouZi k poskytovéani poradenstvi a odborné pomoci uzivatelm pfi
uzivani systému. Navazuje na Zakaznickou podporu I. trovné, ktera je zajistovana VoZP. Sluzba je zajiSténa
prostiednictvim kontaktnich telefond a e-maild na povéfené pracovniky Dodavatele nebo prostiednictvim SW
nastroje pro podporu Servicedesk VoZP. Poskytovani sluzby vyzaduje dikladnou znalost aplikacniho i
systémového prosttedi IIS (Il. droven), zejména aplikace ISRZP a déle procesni znalost agend vydajové Casti
zdravotni pojistovny a jejich priimét do aplikaéniho software (l11. droven).

Zaskolovani uzivatelll — je zajidtovana VoZP s padporou dodavatele I1S

Incident Management (11S.PP.0020)

Sluzba Incident Management slouzi k zajisténi garanci souladu Fedeni s legislativou ¢R a sbéru informaci o stavu
informaéniho systému od uzivatell a z daldich zdrojd. Zabezpecuje proces rozliéovani Pozadavki vs Incidentt,
kategorizaci na zaruéni/nezéruéni typy Incidentd a zadavéni pozadavki na realizaci (posun incidentu
k dodavateli). Sou&asti sluzby je dohled nad dodrzovénim reakénich dob sluZeb a jejich vyhodnocovaéni. Soucésti
slufby je dale &lenéni Incidentl dle kategorie zavainosti (nizka, normalni, vysoka, urgentni). Sluzba je
zajistovana v prostredi Servicedesku VoZP.

KL pro sluzbu Incident management souasné stanovuje garanci feseni jednotlivych incidentl dle jejich
z&vaznosti na Urovni reakéni doby a doby vyfeseni.

Provozni dohled systému (IIS.PP;0030)

Sluzba provozniho dohledu zaji$tuje monitoring béhového prostredi 1S VOZP za Uéelem okamzitého zjistovani
provoznich vypadki nebo snizeni provoznich parametrd. V piipadé zjisténi incidentu je spousténa sluzba
Incident Management, ktera zajisti jeho odstranéni a opétné obnoveni provozu v souladu s nastavenymi
parametry. Provozni dohled je délen na oblast sledovani HW a systémového prostfedi a na oblast Kontrol
datovych zpracovani.

Posledné jmenovana sluzba zajistuje monitoring toku provoznich dat v ramci celého integrovaného feseni,
napf. mezi systémy 11S, NIS a EZOP navzajem, tok dat do DWH, datoveé provozy do externich systému apod.
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Sluzba je zajistovana jak VozP, tak Poskytovatelem, pfipadné tieti stranou. V pfipadé vzniku incidentu je tento

piimo zadan do Servicedesku VoZP nebo zaslan povéfenému zaméstnanci VozZP, ktery incident zada
do Servicedesku VoZP.

Provozni sprava

Je sada dil&ich sluzeb ,na vyzadani (ad-hoc)”: Sprava aplikace ISRZP, Sprava dat, Sprava infrastruktury a Sprava
HW, LAN a pfistup. A dale sada sluzeb poskytovanych v pravidelnych intervalech (tzv. profylaktické a
optimalizaéni sluzby): Sprava dat — profylaxe, Spréva infrastruktury — profylaxe a Sprava HW — profylaxe.

Provozni sprava je komplex téchto sluzeb, které maji preventivni a korektivni charakter vzhledem k zajisténi
bezporuchového a bezproblémového béhu informacniho systému. Jeji zajisténi vyzaduje mj. schopnost
administrace na hluboké trovni aplikaéniho prostfedi, zejména aplikace ISRZP a déale schopnost konfigurovat a
administrovat aplikace tfetich stran a systémové prvky feSeni na dané platformé.

Spréva infrastruktury, Sprava infrastruktury — profylaxe (1IS.PP.0040 a 11S.PP.0041)

Zajistuje pribéinou péci o technické prvky na rozmezi mezi HW a aplikaéni vrstvou (middleware). Jednase o
vrstvu operaénich systémi, virtualizacnich nastrojd, databdzi, prvka pro datové transfery a néstrojl zpracovani
dat, nastroji pro optimalizaci vykonu, systémovych a dohledovych nastrojti a podplrnych aplikaci nutnych pro
béh 1S jako celku. Z pohledu sluzby se jedna o konfigurace téchto prvki a zajisténi jejich optimainiho chodu

formou pravidelnych funkénich kontrol, korekci zjisténych chyb a pribéznou funkéni optimalizaci.

Systémové parametry prostiedi IS

IS je postaven jako soubor aplikaci na nosné systémoveé platformé Oracle, vyuZivajici prvky SOA architektury.
Ohraniéeni systému je dano vyuZitou HW a SW platformou a nivaznostmi na externi informaéni systémy Ci
sluzby. Z pohledu Gdriby jsou jasné stanoveny odpovédnosti za jednotlivé oblasti mezi VoZP a externimi
dodavateli outsourcingovych sluzeb.

Kvalitativni parametry poskytovani sluzby

Kaidd z pozadovanych sluzeb je popséna svymi kvalitativnimi parametry (SLA), které VoZP vyzaduje
pro zajiéténi provozu IIS. Kazda ze sluZeb je popsana z hlediska rozsahu a pfedmétu pozadovaného plnéni,
zplisobu poskytovani, reportingu, casu poskytovani, soudinnosti a reakénich dob.
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Specifikace sluzeb hrazenych mési¢nim pausalem

ID Sluzby: 11S.PP.0020 - {
Nazev sluzby: Incident Management B
Cil sluzby: Ustanovit garanci Poskytovatele z pohledu pracovnich dob, reakénich

dob a dob na vyfeseni jednotlivych Konzultaci, Pozadavkd a Incidentd.
Popis evidovani a feeni jednotlivych incidentd (pozadavk).
Garantovat Poskytovatelem aktudlnost spravovaného feseni z pohledu
legislativnich zmén v rozsahu soucasnych funkei SW feseni

Piijemce sluzby:

IT VoZP; subjekty zajidtujici sluzby podpory a rozvoje IIS

2. Specifické sluzby
Popis sluzby:

Vazba na ostatni sluzby:

Definice pracovni doby, reakéni doby a doby na vyfeseni pro:

- Z&kaznické podpora Il. a lll. Urovné (11S.PP.0010)

- Sprava infrastruktury (11S.PP.0040)

- Sprava dat (11S.PP.0042)

- Spréva aplikace ISRZP a dalsich vrstev integrovaného systému (11S.PP.0044)
- Daléi pozadavky zadané do Servicedesku

Automaticky Poskytovatelem upravovat systém o legislativni zmény v rozsahu
stavajicich funkci reseni.

Ridit zpracovani incidentli a pozadavkd v ramci Provozni Udrzby systému a
zabezpecovat adekvétni reakéni doby a doby na odstranéni zévad.

Ridit konzultace I1. a Ill. Grovné v rémci zékaznické podpory

Soucasti sluzby je:

- Rizeni fegeni incidentd omezujicich funkce 11S VOZP a odstrafiovani havarii [1S
VOZP. Déle Fizeni fedeni pozadavkl na provoz systému, vietné sluzeb: Sprava
aplikace ISRZP, Sprava dat, Spréva OS, virtualizace a systémovych nastrojd,
Sprava infrastruktury.

- Rizeni poskytovani konzultaci v rdmci Zékaznické podpory II. a lll. Grovné

- Prijem incidentd identifikovanych Poskytovatelem v ramci Kontroly Dat

- Implementace legislativnich zmén nad soutasnym rozsahem fedeni, pfesna
implementace dané legislativni upravy bude vzdy predem odsouhlasena
Objednatelem.

Souéasti sluzby neni:

Vlastni realizace Konzultaci, Pozadavky, Incidentd.
Realizace legislativnich zmé&n nad ramec sou¢asného rozsahu funkci Feseni.
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Zpusob poskytovani:

Incidenty jsou hlddeny vyhradné prostiednictvim Servicedesku VoZP 1
zaméstnanci VoZP.

- Objednatel pfi nahla3eni incidentu navrhne, zda se jedna o havarijni nebo
nehavarijni zavadu a navrhne zavaznost v kategoriich nizkd, normalni, vysoka,
urgentni.

- Poskytovatel potvrdi popf. modifikuje po dohodé se Objednatelem tyto
informace a stanovi dal$i postup pfi odstrariovani zavady, pfipadné ihned \

|
Sprava Incidenti: \

vyfesi.

-V piipadé vyzadani soudinnosti Objednavatele pti Fedeni incidentu je tento
pozadavek na soucinnost evidovan k danému incidentu; doba pInéni
soudinnosti se standardné nezapotitava do definované doby na vyfeseni
incidentu.

- Po jeho vyFedeni a ovéfeni, ze feseni je spravné a plné funkéni, pozada
Poskytovatel o pfevedeni incidentu do stavu vyreseno.

- Po odsouhlaseni je incident pfeveden do stavu vyfeseno.

- Koneény stav je Akceptovany a vyfedeny. (v tomto stavu kon¢i incident

v okamziku, kdy zndme konecny pocet hodin, standardné v obdobi fakturace) J

Komunika¢ni kanaly:

Servicedesk Objednatele a jeho integrace s nastrojem Poskytovatele 1

Soucinnost Objednatele:

Zajisténi pfistupu dodavatele do nastroje Service-Desk J
Zajisténi funkcionality v Service-Desk Objednatele pro reporting sluzby dle této
specifikace sluzby.

Kooperace na definici fedeni zapracovani legislativnich zmén

Vazba na Incident
management zajistovany
objednavatelem

Poskytovatel pfi Feseni Incidentli nebo Pozadavkii ve lh(tach uvedenych ve
specifikaci sluzby mize vyzadovat soucinnost na Objednateli (napf.
zpfistupnéni zélohy z centraini zdlohovaci jednotky, konfiguraci sitové
infrastruktury) nebo po dalSich dodavatelich (HW infrastruktura, zasah do
okolnich systému).

Koordinace téchto aktivit je zajistovana Objednatelem na vyzadani
Poskytovatele (vyzadani je zaznamenano do konkrétniho incidentu/pozadavku
v ramci kterého Poskytovatel souéinnost pozaduje).

Doba pInéni souéinnosti se standardné nezapotitava do definované doby na
vyreseni incidentu

Reporting sluzby:

3. Parametry sluzby

Poskytovatel predlozi mésiéni souhrn incidentd s poétem vykazanych hodin.
Akceptované incidenty budou pfevedeny do stavu Akceptovéno a uzavieno
s uvedenim poctu odpracovanych hodin a budou soudasti faktury za dané
obdobi.

Incidenty:
" - Pracovni
Zavaznost incidentu Definice Akce Cas na akci

doba

Aplikace nebo jednotlivy modul jako Reakéni ) Po-P3,

celek je mimo provoz nebo je doba 8:00-

Urgentni pfevaina &ast jeho funkci (zahajeni 2 hod. 17:00

nedostupnd. Jedna se o kritickou feseni (pro
vadu znemoZnujici uziti [1S VoZP. Incidentu) vypadek
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

Tedy vadu, kterd zpUsobuje tak systému
zdvazné problémy, Ze zadavatel jako celek
nemuze aplikace I1S VoZP pouzivat v a kritické |
zakladnich funkcich nebo nijak davkové
ovladat. Dalsi uzivani systému musi ulohy)
byt pozastaveno, dokud vada
nebude odstranéna. Vady této So-Ne,
trovné by zpusobily velkou ztratu 8:00-
, y,p y , ) 48 hodin
nebo uUplné znemoznéni samotné (pokud 16:00
podstaty uéelu uziti 1IS VozP, nebo g . (pro
by zpisobily stav, kdy by bylo dali nebudemez | \ o vou
zpUsobily stav, o dalsi s s ;
Y. 'p . ¥ 4 . y' i Vyfeseni | Objednatelem |
uziti aplikace nebezpecné nebo by . davkovou
Oy e e ; , Incidentu a ,
zpusobilo Uplné zastaveni systému. . dlohu —
Zhotovitelem L
zpracovani
i L. domluveno L
Obdobim So — Ne se pro vyreseni iinak) vykazu
incidentu dodavatelem rozumi J ZdP)
bezpeéné zastaveni sekvence uloh
pro zpracovani vykaz( ZdP s cilem
minimalizovat dalSi pripadnou
nespravnou modifikaci dat. Dalsi
¢innosti souvisejici s opravou
incidentu budou feseny
v intervalech pracovnich dni.
Dulezité funkce IS VoZP jsou Reakéni
nedostupné a nelze je vyvolat jinym doba
zplsobem nebo je nelze (zahajeni 24 hodin
jednoduchym zplsobem nahradit feseni
organizacnim opatfenim. Jednd se o | Incidentu)
zavaznou vadu, vazné ohrozujici uziti .
e , 72 hodin ,
dodaného feseni. Tedy takova vada, (bokud Po-Pg,
Vysokd kdy funkénost dodaného feseni je ve ¢ . 8:00-
; , ; s nebude mezi
svych funkcich degradovana tak, ze . 16:00
e . . ., |Objednatelem
tento stav omezuje béiny provoz Vyreseni )
VoZP. Vada této urovné by zpusobila | Incidentu .
. .. ) Zhotovitelem
nemoznost pouzit podstatné funkce
- .. - domluveno
Ci data IIS VoZP reseni bez jejich ) .
o o piE g e pisemne
rozumné nahrady UZiti jinych Casti iinak)
systému muze ale pokracovat. :
Funkéni vady drobnéjsiho Reakéni
charakteru, vypadky funkci, které Ize doba
vyvolat jinym zplsobem. Jedna se o (zahajeni 24 hodin
vadu neohrozujici dalsi provoz a uziti feseni
1IS VozP, ktera nema vliv na ostatni Incidentu) Po-Pa,
Normalni a nizka ¢asti systému ani nedochazi ke 240 hodin 8:00-
ztraté zadnych zévaznych dat ani (pokud 16:00
neznemoziuje vykondvani zadné VyfeSeni | nebude mezi
zavazné funkce systému, nebo je Incidentu | Objednatelem
mozné nalézt za ni vhodnou a
alternativu. Zhotovitelem
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

domluveno
pisemné
jinak)

Garantovana provozni doba systému

Typ provozu Definice Doba
Uivatelsky Dost t systé sivatel Po-Pé
zivatelsky provo s
y provoz ostupnost systému pro uzivatele 6:00 - 18:00
Dostupnost systému pro spusténi Po - Ne
Provoz automatickych 2 / ickych
utomatickych uloh pl'anova’nyclzr automatickych a 17:00 - 7:00
. davkovych uloh
Nedostupnost systému pro ad-hoc
Rezerva pro kritickou drmiini tp't skY ‘s h? Hpade Po - Ne
e , administratorsky zdsah (v pfipade
udrzbu systému L i sl 16:00 - 17:00
urgentni potieby)
Nedostupnost systému pro malé
zasahy dle planu profylaxi a P4 - Ne
Mals servisni vk « \wiaduiicich
ala servisni odstavka provoznich incidentd, vyzadujicic 14:00 - 17:00

odstavku systému; je nutné zastavit
stahovéni z Portdlu ZP

Velka servisni odstavka

4, Cena

Nedostupnost systému pro velké
zasahy dle planu profylaxi, je nutné
zastavit stahovani z portalu ZP a
noc¢ni chody

Pausdlné die bodu 2.3 Smiouvy.

Prvni Utery v mésici
16:00 - 8:00




Smiouva o poskytovani sluzeb podpory

ID Sluzby:

11S.PP.0030
Nazev sluzby: Monitoring SW a HW
Cil sluzby: Zajistit automatizovany a manualni dohled (monitoring) b&hovych prostredi

pro provoz systémii tak, aby v pfipadé neocekavanych udalosti, které ovlivni
provoz, bylo mozno provést véas administratorsky zasah.

Prijemce sluzby:

Vazba na ostatni sluzby:
2. Specifické sluzby
Popis sluzby:

Zapis nestandardnich stavi do , Incident management 11S.PP.0020"

Sledovéni b&hovych prostiedi 1IS VOZP a véasné informovani o pfipadnych
incidentech. Dohled se provadi pomoci néstroji dohledu nebo pfimou
kontrolou pracovnikem. Pfipadné odchylky od provoznich parametri jsou
feseny sluzbou Management Incidentd.

Soucasti sluzby je:

Dohled dostupnosti aplikaéniho SW IS RZP véetné ERIAN

Dohled databazovych server(

Dohled virtudlnich servert - volné prostiedky, vytizeni

Dohled operaénich systémii - volné prostiedky, vytizeni

Dohled Bl serverti - volné prostfedky, vytizeni

Dohled integraénich server SOA (Oracle SOA Suite, Oracle Service Bus,
Weblogic aplikaéni server) - volné prostfedky, vytizeni

Informovani o pipadnych vypadcich (elektronickou postou, telefonicky)
Manualni kontrola provoznich logd véech vrstev a &asti integrovaného Feseni

Soucasti sluzby neni:

Dohled sitovych sluzeb

Dohled centralni archivaéni/zalohovaci datové jednotky

Dohled systém tfetich stran, které jsou integratné napojené na integrované
feseni (NIS, RIS, EZOP, portal ZP, ...)

Zplsob poskytovani:

Vzdélené prostiednictvim klienta Nagios a primym dohledem jednotlivych
technologickych prvki
Vzdalené skrze administrativni VPN spojeni

Komunikaéni kanaly:

Servicedesk Objednatele a jeho integrace s nastrojem Dodavatele
e-mail (pro notifikace)

Soucinnost Objednatele:

Dodateény zapis incidentil identifikovanych monitoringem dodavatele, které
maji nasledné charakter pInéni dle dalSich KL

Reporting sluzby:

3. Parametry sluzby
Servisni hodiny:

Cena za sluzbu

7 x 24 - automaticky dohled
5 x 8 (pracovni dny od 8.00 do 16.00) - manudini kontrola

Mé&siéni report provoznich parametrd

Pauséiné dle bodu 2.3 Smlouvy.
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ID Sluzby:

11S.PP.0041

| Nazev sluzby:

Spréva infrastruktury - profylaxe

Cil sluzby:

Realizovat pravidelné sluzby a Cinnosti nad infrastrukturou, aplikacni a
integra&ni vrstvou feseni za icelem minimalizace provoznich incidentd,
optimalizace stability a vykonnosti integrovaného systému jako celku.

Z pohledu sluzby se jednd o konfigurace téchto prvkl a zajisténi jejich
optimélniho chodu formou pravidelnych funkénich kontrol, korekei zjisténych
chyb a priibéznou funkéni optimalizaci.

Piijemce sluzby:

Vazba na ostatni sluzby:
e e 1)

Popis sluzby:

Bez vazby na dalsi sluzby

Vy&et preventivnich ¢innosti a cetnost jejich provadéni je zaznamendn formou
planu profylaxe infrastruktury.

Profylaxe nesmi ohrozit ani omezit provozni dostupnost integrovaného
systému

Sougasti sluzby je:

Sprava a konfigurace OVM Manageru
Spréva a konfigurace Oracle DB serveru v prostiedi RAC (produkeni prostredi)
Sprava a konfigurace Oracle DB serveru (testovaci prostiedi)
Spréva a konfigurace doprovodnych technologii:

e DNS server

e NTP server

s SMTP server

* Nagios
Spréava a konfigurace virtudlnich server( véetné jejich OS (Windows, Linux)
Sprava load balancingu windows server(l skrze Apache reverzni proxy server
Sprava load balancingu linux severt skrze OS RHEL 5 a nastroj LVS Piranha
Sprava a konfigurace databazi pro dilci Easti integrovaného IS
Sprava a konfigurace aplikacnich serverd (0/S Windows pro chod aplikace a
.NET prostredi)
Sprava a konfigurace Bl server(i (Oracle Business Intelligence Suite 11g, Oracle
Bl Publisher)
Sprava a konfigurace SOA prostiedi (Oracle SOA Suite, Oracle Service Bus,
Weblogic aplikacni server)
Sprava a konfigurace serverd pro komunikaci s ISZR
Sprava a konfigurace serverd pro ERIAN
Sprava a konfigurace aplikacniho SW 1IS VOZP

- Zalohovani konfiguraci (probiha zapisem na sdilené misto pfidélené
Objednatelem)

- Instalace opravnych "patch set" a upgrade k pouzitym OS a produktim tfetich
stran. (Samostatné hotfix budou instalovany v zavislosti na dopadu VUci
funcionalité & architektufe integrovaného systému

- Kontrola logti véech vyse uvedenych &asti infrastruktury a integrovaného
feseni

Soudasti sluzby neni:

Upgrade na nové Fadné verze produktd Oracle DB server RAC a Oracle OVM
neni v KL zahrnut a bude fesen dle vzajemné domluvy na z4kladé samostatné
objednévky. (nova verze produktu by méla byt instalovana v zavislosti na
potiebé a zaméru rozsifovani funkcionality integrovaného systému)

Sprava sité a HW vyuzitého pro provoz lIS VozP

Rizeni pfistupu na trovni AD

Rizeni sitové bezpecnosti
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Zpusob poskytovani:

Dle zpracovaného planu profylaxe infrastruktury
Vzddalené skrze administrativni VPN spojeni

Komunikaéni kanaly:

e-mail
Osobni komunikace

Soucinnost Objednatele:

Objednatel bude disponovat platnou maintenance k produktim tretich stran
pro moznost instalaci opravnych release a upgrade verzi

Objednatel umoini skrze své licence produktt pfistup k OTN (Oracle
Technology network) pro stahovéni pfislusnych opravnych verzi

Objednatel zajisti provoz centrélni zalohovaci jednotky

Reporting sluzby:

3. Parametry sluzby
Servisni hodiny:

Mési¢ni report viech provedenych preventivnich ¢innosti s Casovou narocnosti

a pfinosem diléi ¢innosti viigi stabilité provozu a vykonnosti integrovanému
systému jako celku

Reak¢ni doba:

Provozni spolehlivost:

Profylaxe nesmi ohrozit ani omezit provozni dostupnost integrovaného
systému dle parametr( uvedenych v [1S.PP.0020

Terminy:

Cena za sluzbu

Instalace opravnych release a upgrade verzi bude provadéna nejpozdéji do 4
kalendafnich tydn( od oficidlniho zvefejnéni vyrobcem (pokud na proveden{
instalace neni vazan incident s havarijni nebo nehavarijni zavadou.

Pausalné dle bodu 2.3 Smlouvy.
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ID Sluzby:

11S.PP.0043
Nazev sluzby: Sprava dat - profylaxe i
Cil sluzby: Realizovat pravidelné sluzby a ¢innosti nad DB vrstvou fedeni za ielem

minimalizace provoznich incidentd, optimalizace stability a vykonnosti
integrovaného systému jako celku.

Prijemce sluzby:

Oddéleni IT VozP CR

Vazba na ostatni sluzby:

2. Specifické sluzby
Popis sluzby:

Bez vazby na dalsi sluzby

Vyéet preventivnich &innosti a Eetnost jejich provadéni je zaznamenan formou
planu profylaxe dat.
Profylaxe nesmi ohrozit ani omezit provozni dostupnost feSeni

Soucasti sluzby je:

Z&lohovéni viech DB integrovaného systému na centraini zalohovaci jednotku
zadavatele

Kontrola exekuénich plani jednotlivych DB Gloh

Kontrola indext, reindexace nad véemi DB schématy integrovaného systému
Optimalizace dévkovych loh/datovych zpracovani na trovni databazové vrstvy
z pohledu rychlosti, ndroku na technologické prostfedky (pamét, vykonnost
procesoru,...)

Administrace prostoru pro DB schémata (alokace nového mista, odmazavani
starych log(, redukce/uvolnéni mista)

Kontrola logti DB schémat

Optimalizace ETL transformaci pro nacitani dat do DWH

Optimalizace algoritm( pro generovani tzv. bufferi

Udrzba datové komunikace prostfednictvim integra¢ni sbérnice - aktualizace
certifikatd pro komunikace, Gdrzba souborovych i DB logl (odmazavani,
archivace)

Soucasti sluzby neni:

Zalohovéni dat — provoz centrélni zalohovaci jednotky

Provadéni pfimych zasaht dat (Fe¢eno formou Pozadavku nebo Incidentu dle
IS.PP.0042)

PFidélovani pFistupovych prav a Upravy reportd v rémci Bl

Zplisob poskytovani:

Dle zpracovaného planu profylaxe dat
Vzdélené skrze administrativni VPN spojeni

Komunikacni kanaly:

e-mail
Osobni komunikace

Soucinnost Objednatele:

Provoz centrélni zédlohovaci jednotky

Reporting sluzby:

3. Parametry sluzby
Servisni hodiny:

Maési¢ni report véech provedenych preventivnich ¢innosti s ¢asovou narocnosti
a pfinosem dil&i &innosti vigi stabilité provozu a vykonnosti integrovanému
systému jako celku

Dle uptesnéni oddéleni IT VoZP CR

Reak¢ni doba:

Do dalSiho pracovniho dne

Provozni spolehlivost:

Profylaxe nesmi ohrozit ani omezit provozni dostupnost integrovaného
systému dle parametrd uvedenych v 1IS.PP.0020

Terminy:

Cena za sluzbu

Pausalné dle bodu 2.3 Smlouvy.
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Specifikace sluzeb hrazenych jednotkovou sazbou

ID Sluzby:

11S.PP.0010

Nazev sluzby:

Zékaznickd podpora Il. a lll. Grovné

Cil sluzby:

Poskytovani odbornych poradenskych a konzultacnich sluzeb uzivatelim pfi
uzivani systému; vystupem je pisemna, ¢i slovni rada tykajici se pfedmétné
s4dosti o podporu. Pfipadné pfimé vyfedeni incidentu.

Pfijemce sluzby:

Uzivatelé 1IS VOZP

Popis sluzby:

2. specifikace sluzby

Vazba na ostatni sluzby:

Zékaznicka podpora |. Grovné
Zdrojem aktivit je ,Incident management - 11S.PP.0020" — schvéleny incident

Pozadavky na konzultaéni podporu jsou pfedévany formou zdznamu v Service
Desku VoZP. Pozadavek musi byt validovan pracovnikem VoZP odpovédnym za
Zakaznickou podporu |. vrstvy, ktery odfiltruje a odbavi jednodussi typy
pozadavkl. Poskytovatel je povinen do urtitého terminu poskytnout
poradenskou sluzbu a predat vhodnou formou potfebné informace uzivateli
(telefonicky, mailem, osobné). O dobé trvani poskytnuté sluiby je povinen
pofidit zdznam do Service Desku. Do doby trvani se zapotitava jen doba
potfebné pro efektivni feSeni véetné doby pro pripravu relevantni odpovédi
tazateli. Minimalni doba trvani je 30min, po tomto &ase se redlna doba vzdy
matematicky zaokrouhluje na 0,5hod.

Soudasti sluzby je:

2. a 3. (roved podpory uréena pro pokrotilé uZivatele 1IS VOZP a technické
pracovniky Objednatele.

Provedeni uzivatelskych operaci v systému pfi zpracovani obtiznych dloh (nelze
provadét pod autentitou konkrétniho uzivatele, Objednatel bere na védomi Ze
vlogu bude operace zaznamenana pod ictem administratora).

Soucasti sluzby neni:

1. droveri podpory uréend pro koncové uzivatele IIS VOZP
Zésahy do dat ¢i jiné zésahy do integrovaného feseni.

Zpusob poskytovani:

Sluzba je zajisténa prostifednictvim kontaktnich telefonii na povéfené
pracovniky Poskytovatele, mailové komunikace nebo prostfednictvim SW
nastroje pro podporu Service Desk VoZP.

Komunikaéni kanaly:

Service — Desk VoZP
Telefon

Mail

Osobni konzultace

Soucinnost Objednatele:

Zajisténi zakaznické podpory |. Urovné

Reporting sluzby:

Servisni hodiny:

3. Parametry sluzby

M&siéni report poskytnutych konzultaci s celkovou casovou narognosti

Dle sluzby ,Incident Management — 11S.PP.0020"

Reakéni doba:

Dle sluzby , Incident Management — 11S.PP.0020“

Provozni zajisténi
4. Cena

Cena za sluzbu

(

role):

Pracovnik zékaznicke podpory _

Cena za poskytovani Sluzby bude hrazena na zékladé jednotkové sazby
Poskytovatele dle bodu 2.3 této smlouvy a skutecné vykazané pracnosti za kazdé
jednotlivé plnéni.
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ID Sluzby: 11S.PP.0040

Nazev sluzby:

Sprava infrastruktury

Cil sluzby:

Zajistit spravu a konfiguraci specifickych technologii pro b&hové prostiedi na
zakladé pozadavki nebo vzniklych incidentd

Pfijemce sluzby:

11IS.PPO020

Vazba na ostatni sluzby:

2. Specifické sluzby
Popis sluzby:

Zdrojem aktivit je ,Incident management 11S.PP.0020“ — schvaleny incident
nebo pozadavek

Pozadavky a Incidenty vze$lé ze sluzby Incident Managementu jsou ad-hoc
zpracovavany podle nastavenych priorit nebo rovné zavaznosti v reakénich
dobdch stanovenych pro tuto sluzbu.

O kazdé aktivité je pofizen zaznam do Service Desku, pies ktery je Pozadavek Ci
Incident vracen do sluzby Incident Managementu.

Soucasti sluzby je:

Sprava a konfigurace OVM Manageru
Sprava a konfigurace Oracle DB serveru v prostfedi RAC (produkéni prostfedi)
Sprava a konfigurace Oracle DB serveru (testovaci prostiedi)
Spréava a konfigurace doprovodnych technologii:

e DNS server

e NTP server

* SMTP server

* Nagios
Spréva a konfigurace databazi pro diléi ¢asti integrovaného IS
Sprava a konfigurace virtulnich server( véetné jejich OS (Windows, Linux)
Sprava load balancingu windows servert skrze Apache reverzni proxy server
Sprava load balancingu linux sever( skrze OS RHEL 5 a nastroj LVS Piranha
Sprava a konfigurace aplikaénich serverd (O/S Windows pro chod aplikace a
.NET prostfedi)
Sprava a konfigurace BI server( (Oracle Business Intelligence Suite 11g, Oracle
Bl Publisher)
Sprava a konfigurace SOA prostfedi (Oracle SOA Suite, Oracle Service Bus,
Weblogic aplikaéni server)
Spréva a konfigurace servert pro komunikaci s ISRZP
Spréva a konfigurace server( pro ERIAN
Sprava a konfigurace aplikacniho SW 1IS VOZP
Obnova konfiguraci z provadénych zaloh

Soucasti sluzby neni:

Sprava sité a HW vyuzitého pro provoz IS VoZP
Rizeni pfistupu na trovni AD
Rizenf sitové bezpednosti

Zplsob poskytovani:

Na vyzadani za pfipadné spoluprace s pracovniky Objednatele
Vzdalené skrze administrativni VPN spojeni

Komunikacni kanaly:

Service — Desk Objednatele a jeho integrace s nastrojem Poskytovatele
Osobni komunikace

Soucinnost Objednatele:

Poskytnuti funkéni zalohy konfiguraci pro pfipadnou obnovu
Objednatel bude disponovat platnou maintenance k produktlim tietich stran
pro moznost poskytnuti podpory autorem SW tfetich stran

Reporting sluzby:

L

Masi¢ni souhrn véech otevienych a uzavfenych (v daném obdobi) Incidentd a
Pozadavk( véetné diltich odvedenych pracich na jejich feSeni (granularita
30min, kde obdobi prvnich 30 min je vidy zaokrouhlovéno smérem nahoru)
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3. Parametry sluzby
Servisni hodiny:

Dle sluzby ,Incident Management — IIS.PP.0020"

Reakéni doba:

Dle sluzby ,Incident Management — 11S.PP.0020"

Provozni spolehlivost:

Terminy:

Cena za sluzbu

Cena za poskytovani Sluzby bude hrazena na zakladé jednotkové sazby
Poskytovatele dle bodu 2.3 této smlouvy a skutecné vykazané pracnosti za kazdé
jednotlivé plnéni. )
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

ID Sluzby: 11S.PP.0042 .
Nazev sluzby: Sprava dat
Cil sluzby: Zajistit korekci chyb datovych zpracovani v ramci véech prvkl integrovaného

systému; provadét fizené zasahy na drovni databazové vrstvy fedeni; zajistit
aktuslnost dat v manazerské nadstavbé a testovacim prostiedi
Jednotlivé ¢innosti jsou realizovany na zékladé pozadavki nebo vzniklych

incidentd o
Piijemce sluzby: 11S.PP.0020 |
Vazba na ostatni sluzby: Zdrojem aktivit je ,Incident management 11S.PP.0020" — schvéleny incident ‘

nebo pozadavek

2. Specifické sluzby
Popis sluzby: Pozadavky a Incidenty vzeslé ze sluzby Incident Managementu jsou ad-hoc
zpracovavany podle nastavenych priorit nebo lirovné zavaznosti v reakénich
dobéch stanovenych pro tuto sluzbu.

O kazdé aktivité je pofizen zdznam do Service Desku, pres ktery je ¢i Pozadavek
& Incident vracen do sluzby Incident Managementu.

Soucasti sluzby je: P¥ma modifikace dat v DB schématech Fedeni za icelem napravy hlaseného
incidentu ¢i pozadavku

Administrace integraénich vazeb, vyvolani opakované komunikace pfi
vypadcich integrovaného systému nebo okolnich systémii, véetné ovéreni
napravy (komunikace s administratory) v okolnich systémech.

Aktualizace testovaciho prostiedi ISRZP (tzv. prekldpéni dat z produkce)
Hromadna zaména obsahu &iselniku pomoci skripti (netyka se standardni
tlohy administrace externich &iselnik()

Soucasti sluzby neni: Aktualizace DB okolnich systémii na testovaci prostiedi pro plnohodnotné ‘
zajisténi funkcionality IS RZP #\
Zplsob poskytovéni: Na vyzadani za pfipadné spolupréce s pracovniky Objednatele
Vzddalené skrze administrativni VPN spojeni
Komunikacni kanaly: Service — Desk Objednatele a jeho integrace s nastrojem Dodavatele j
Osobni komunikace
Soucinnost Objednatele: Poskytnuti funkéni zalohy pro pfipadnou obnovu dat 4\
Reporting sluzby: Mésiéni souhrn véech otevienych a uzavienych (v daném obdobi) Incidentt a 1

Pozadavki vietné dilgich odvedenych pracich na jejich feSeni (granularita
30min, kde obdobi prvnich 30 min je vzdy zaokrouhlovdno smérem nahoru)

3. Parametry sluzby
Servishi hodiny:
Reakéni doba:

Dle sluzby ,Incident Management — I1S.PP.0020"
Dle sluzby ,Incident Management — 11S.PP.0020"

Cena za sluzbu Cena za poskytovani Sluzby bude hrazena na zékladé jednotkové sazby

Poskytovatele dle bodu 2.3 této smlouvy a skuteéné vykazané pracnosti za kazdé
jednotlivé plnéni
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

ID Sluzby:

11S.PP.0044
Nazev sluzby: Spréva aplikace ISRZP a dalSich vrstev integrovaného systému
Cil sluzby: Zajistit potfebné Uipravy a béh aplikace programovymi pravami, low-level

administraénimi nastroji a konfiguraénimi prvky vlastni aplikace; zastoupit
uZivatele pfi obtiznych zpracovanich uloh.

Jednotlivé &innosti jsou realizovany na zékladé pozadavki nebo vzniklych
incidentd

Pfijemce sluzby:

Oddéleni IT VozP CR

2. Specifické sluzby
Popis sluzby:

Vazba na ostatni sluzby:

Zdrojem aktivit je ,Incident management 11S.PP.0020" — schvaleny incident
nebo pozadavek

Pozadavky a Incidenty vzeslé ze sluzby Incident Managementu jsou ad-hoc
zpracovavany podle nastavenych priorit nebo drovné zévaznosti v reakcnich
dobach stanovenych pro tuto sluzbu.

0 kazdé aktivit& je pofizen zéznam do Service Desku, pies ktery je Ci Pozadavek
& Incident vracen do sluzby Incident Managementu.

Soucasti sluzby je:

Restart jednotlivych SW &asti integrovaného systému.

Instalace novych verzi SW na testovaci prostiedi a produkéni prostiedi v
dohodnutém &ase (defaultné v dobé uréeném pro odstavky nebo dle dohody s
Objednatelem).

Realizace Uprav globdlnich nastaveni aplikace.

Navrh Fegeni, pfipadné dle schvéleni Objednatelem provedeni uzivatelské
operace v systému, kterd fesi nestandardni vysledek automatické nebo
manualni ulohy:

o Opakované stazeni dat z PZP

o Cinnosti spojené se zpracovanim vykaz( ZdP, HOZ

o0 Opakovand komunikace — replikace zaznam{ do RIS

0 a dalsi

Analyza chybovych stavii k hldéenému incidentu (poZadavku), korekce
zpracovani

Administratorské sluiby pro spravu agend ve vydajové &asti ISRZP a v gasti
spravy registrd.

Udrzba, zajisténi konzistence aplikaéniho prostfedi a dat v tzv. testovaci
instanci ISRZP. V této instanci je zajistovano nasazovéni novych funkénosti k
otestovani.

Soucasti sluzby neni:

Provadéni piimych zasaht dat (Fe¢eno formou Pozadavku nebo Incidentu dle
I1S.PP.0042)

ZpUsob poskytovani:

Na vyzadani za pfipadné spoluprace s pracovniky Objednatele
Vzdalené skrze administrativni VPN spojeni

Komunikacni kanaly:

Service — Desk Objednatele,
Osobni komunikace J
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

Soucinnost Objednatele: Zajisténi nezbytnych zésah na SW 3. stran (RIS, NIS, EZOP, PZP, portal VZP) —
feieno skrze tzv. ,Incident Management 3. stran Objednatele”

Navrh nebo odsouhlaseni navrhu fedeni provedeni uZivatelské operace v
systému vedouci k Feseni Incidentu nebo Pozadavku

Provedeni uZivatelské operace v systému, kterou neni vhodné provést z
pohledu logovani a auditovani administratorem.

Reporting sluzby: Masiéni souhrn véech otevienych a uzavienych (v daném obdobi) Incident( a
Pozadavk( véetné diléich odvedenych pracich na jejich fedeni (granularita
30min, kde obdobi prvnich 30 min je vzdy zaokrouhlovano smérem nahoru)

Parame *

Servisni hodiny: Dle sluzby ,Incident Management — 11S.PP.0020"
Reakcni doba: Dle sluzby ,Incident Management — |1S.PP.0020"
Provozni spolehlivost:

Terminy:

Cena za sluzbu

Cena za poskytovani Sluiby bude hrazena na zakladé jednotkové sazby
Poskytovatele dle bodu 2.3 této smlouvy a skutetné vykazané pracnosti za kazdé
jednotlivé plnéni dle pifsluinych pozadavkid na zménu.
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Smlouva o poskytovéni sluzeb podpory

. Ve
i

Pfiloha €. 2: Dohoda Poskytovatele a poddodavatele o spolupraci pri
pInéni vefejné zakazky s nazvem ,,DOCASNA PODPORA A ROZVO!
INTEGROVANEHO INFORMACNIHO SYSTEMU VOZP CR“

Poskytovatel:

Solitea Business Solutions s.r.o.

se sidlem Rubeska 215/1, 190 00 Praha 9 — Vysocany
ICO: 64946274

zastoupen Petrem Francem, MBA, MSc., jednatelem
(déle jen , poskytovatel”)

Poddodavatel:

KOMIX s.r.0.

se sidlem Drtinova 467/2a, 150 00 Praha 5 — Smichov
ICO: 47117087

zastoupen Tomasem Rutrlem, jednatelem

(dale jen ,,poddodavatel”)

Poskytovatel a poddodavatel se vzajemné zavazuji spolupracovat pii plnéni pfedmétu vefejné zakazky
zadavatele Vojenské zdravotni pojistovny Ceské republiky, se sidlem Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha S, ICO:
47114975 (dale jen , objednatel“)a vii¢i objednateli timto tento sviij vzajemny zavazek deklaruji.

Poddodavatel se spolu s poskytovatelem Géastnil jednani o podminkach Smlouvy o poskytovani sluzeb servisni
podpory (dale jen ,smiouva®), s nimiz je tak Uplné sezndmen a prohlasuje, ze za téchto podminek bude s
poskytovatelem spolupracovat na plnéni pfedmétu v rozsahu nezbytném pro radné pInéni pfedmétu smlouvy,
a to po celou dobu trvani smlouvy.

Poskytovatel a poddodavatel se dohodli na spolupréci na plnéni predmétu smlouvy tak, Ze tato bude vychazet
z principu vyvazenosti, tj. 7e oba subjekty se budou na pinéni podilet ve srovnatelném objemu. V priloze této
dohody je uvedeno vécné vymezeni oblasti predmétu pinéni s pfifazenim subjektu, ktery bude pfisludné plnéni
zajistovat. V pfipadé, ze by predmétem plnéni byly i jiné oblasti nez uvedené v pfiloze této dohody, plati princip
vyvazenosti, nedohodnou-li se strany této dohody jinak.

V Praze dne 70. 6% . &;’3/’_;

KOMIX s.r.o.

Petr Franc, MBA, MSc., jednatel Tomas Rutrle, jednatel
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

Pfiloha Dohody Poskytovatele a poddodavatele o spolupraci pFi plnéni vefejné zakdzky s ndzvem ,DOCASNA
PODPORA A ROZVOJ INTEGROVANEHO INFORMACNIHO SYSTEMU vOZP CR“

' Dle KL30
Dle KL40/KL41

Dle KL40/KL41/KL43, ReSeni incidentd, profylaxe, |
patchovéni,dohled,... :

Dle KL40/KL41, Redeni incidentd, kontrolai
komunikace, profylaxe, patchovani, dohled,...

Dle KL40/KL41, ReSeni incidentli, kontrola
generovani dat, profylaxe, patchovani, dohled, ...

Dle KL44, Kontrola logli, kompilace, nasazovani|
Verzi,...

Re$eni incident(i, drobny rozvoj, korekce dat - Dle
KL42,KL44, Konzultace dle KL10

Registry a Ciselniky

Vérnostni klub

Zdravotni programy
Zdravotni pomucky (ZP-R)
Lazné (lazeriska a ozdravenska péce)

Regresy
cMU
Vydajova ¢ast

Evidenéni ¢ast - poskytovatelé

Evidenéni ¢ast - ZZ, pracovidtd,|
primaridty

7
Evidenéni &ast - smluvni ujednani a
dodatky

Evidenc¢ni ¢ast - P20
Vyuctovani - ZPVstup
Vytcétovani - Porida

vyliétovani - Manazer  zakdzek, -,'; 3
zpracovani zakazky ‘

Vytétovani - Kapitace, registraéni listky

Vytctovani - Pfimé uhrady
Vytctovani - Regulacni poplatky

7

Viyliétovani - Generovani Zuctovaci
zpravy
Technologicka sprava, drobny rozvoj

Sprava pravidel
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