Smlouva o poskytovani serverhostingovych sluzeb

uzaviena Smluvnimi stranami podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,smlouva“)

1. SMLUVNI STRANY

Meésto Kraslice

sidlo: nam. 28. fijna 1438/6, Kraslice, PSC 35801
IC: 00259438
zastoupené: Otakarem Mikou, starostou

bankovni spojeni: 9005-1225391/0100
jako pronajimatel

a
KMS KRASLICKA MESTSKA SPOLECNOST s. r. o.

sidlo: Pohraniéni straze 367, Kraslice

IC: 25241800

zastoupeni: Michaela Brachackova, MSc., jednatelka a Miloslav Posledni, jednatel

bankovni spojeni: 19-8363530277/0100
jako ndjemce

uzaviraji vsouladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisd, tuto smlouvu za téchto podminek:

2. PREDMET SMLOUVY
2.1. Predmétem smlouvy je zajistit provoz virtualniho serveru a pronajem datového
prostoru (dale jen serverhosting) na pronajimatelové pocitacovém vybaveni —
serveru. Soucasti sluzby provozu virtudlniho serveru je pouze provoz pfislusného
virtudlniho (virtualizovaného) hardware a zajisténi konektivity do sité internet.
V této sluzbé neni zahrnut provoz zadného software. Software si na server instaluje
a konfiguruje najemce sam, pripadné pronajimatel za Uhradu sjednanou mezi
najemcem a pronajimatelem.
2.2. Specifikace sluzeb: Licencované sluzby Microsoft a sluzby datového centra
e pocet procesorovych jader — 6
e mnoistvi operacni paméti — 64 GB RAM
e diskovy prostor — 500 GB
e VLAN1 - oddélena pro PC
e VLAN2 — oddélena pro IP telefony
e sprava OS serveru 1x mési¢né 2 hodiny

3. PROVOZ SERVERU
3.1. Pronajimatel je vylu¢nym vlastnikem prostor a technického zafizeni a vybaveni
umoznujiciho profesionalni poskytovani sluzeb technologického centra.
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Pronajimatel se zavazuje zajistit provoz datového ulozisté najemce, tj. zajisti pristup
Ucastniku sité internet, vyuzivat databazi a dalSich sluzeb.

Pronajimatel neodpovida za funkénost software na virtudlnim serveru a jeho
spravnou konfiguraci (s vyjimkou software, ktery pfimo zajistuje virtualizaci
hardware virtualniho serveru).

Pronajimatel je opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb, pokud je jejich
poskytovani znemoznéno z divod(l majicich plvod v ¢innosti trfetich osob nebo
zasahu vyssi moci (napf. pozar, povoden apod.) anebo z divodu poruchy zafizeni
jinych dodavatell (napf. vypadky telekomunikacniho spojeni aj.), jestlize témto
udalostem neslo objektivné zabranit.

Pronajimatel je oprdvnén prerusit poskytovani sluzeb na nezbytné dlouhou dobu,
pokud je toto preruseni nutné z divodu udrzby nebo oprav zafizeni.

Pronajimatel je povinen neprodlené po nahldseni uzivatelem zahdjit opravu
jakéhokoli poruchového stavu ¢i zdvady, ktery mlize omezit najemce pfi vyuzivani
poskytovanych sluzeb.

Pronajimatel se zavazuje predem informovat ndjemce o skutec¢nostech
znemoziujicich poskytovani sluzeb, pokud mu jsou tyto skutecnosti predem znamy
tak, aby mohl objednatel pfijmout nutnd opatreni. To se tyka planovanych oprav a
udrzby, rekonstrukce inZenyrskych siti apod. V pfipadé zavainéjsi nebo déle trvajici
udalosti bude toto upozornéni zaslano na e-mailovou adresu: kms@kmssro.cz

Pronajimatel je opravnén poskytnout uvedené informace pfislusSnym registra¢nim
autoritdm a dalSim subjektlm, pokud je to nezbytné pro plnéni podminek smlouvy a
v pfipadé ddvodného podezieni, Ze zplsob vyuZivani poskytovanych sluzeb
najemcem by mohl naplnit skutkovou podstatu trestného &inu, prestupku nebo
jiného spravniho deliktu téZz orgdnim cinnym v trestnim fizeni nebo prislusSnému
spravnimu Uradu.

UZiva-li najemce na serveru pronajimatele software, ktery mu nebyl poskytnut
pronajimatelem, nese ndjemce plnou odpovédnost za legdlnost jeho uZivani;
pronajimatel nenese odpovédnost za protipravni uzivani softwaru, ktery ndjemci
neposkytl.

Pronajimatel je povinen provadét pravidelné zalohy dat uloZenych na server, a to
v intervalu 1x denné. Zalohovana data budou uchovavana u pronajimatele po dobu 1
tydne. Po uplynuti této doby budou znehodnocena tak, Ze nebude mozné jejich
obnoveni. Ndjemce je opravnén vyzadat si kterakoli zdlozni data, pokud neuplynula
doba pro jejich znehodnoceni.

4. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

4.1.

Vsechny sluzby pronajimatele mohou byt vyuZivany pouze k zdkonnym ucelGm.
Ndjemce odpovidad za vécnou a technickou spravnost obsahu virtualniho serveru.
Pfenos, uchovavani nebo prezentace informaci, dat nebo materiald, které jsou
v rozporu s legislativou Ceské republiky, vefejnym porddkem nebo dobrymi mravy je
zakazan. Pronajimatel nenese Zadnou pravni odpovédnost za Skody zpUsobené
v souladu s timto ustanovenim vici ndjemci, ani tretim osobam.
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Pokud se najemce nezdrzi ukladani protipravnich informaci anebo se dopusti jiného
protipravniho jedndani, je ndjemce povinen na vyzvu pronajimatele odstranit tyto
protipravni informace, znepfistupnit tyto protipravni informace a zdriet se
protipravniho jednani. Pokud tak neucini ndjemce neprodlené a neodstrani
protipravni informace a nezdrzi se protipravniho jednani, je pronajimatel oprdvnén
odstranit, znepfistupnit uklddané, uloZené protipravni informace a zamezit
protipravnimu jednani ndjemce.

V pripadé, Ze ndjemce poskozuje prava tretich osob, jako napfiklad phishing,
malware apod., je pronajimatel opravnén poskytovani sluzeb prerusit do doby, nez
najemce tento stav neodstrani, pokud vsak najemce tento stav neodstrani ve lh(té
do 10 kalendarnich dnU ode dne preruseni, je pronajimatel opravnén od smlouvy
odstoupit.

Pro pfipad, Ze ndjemce neprodlené neodstrani protipravni informace a nezdrzi se
protipravniho jedndni, zavazuje se ndjemce zaplatit pronajimateli smluvni pokutu ve
vysi 100.000 K¢.

V pfipadé, Zze bude uplatnén narok na ndhradu Skody vici pronajimateli tfeti osobou
v dUsledku toho, Ze se ndjemce dopustil uklddani protipravnich informaci nebo
protipravniho jednani, zavazuje se ndjemce zaplatit pronajimateli pausalizovanou
nahradu Skodu, v podobé smluvni pokuty ve vysi tak, jak bude uplatnéna treti
osobou.

Pronajimatel neodpovida za pripadné Skody ¢i usly zisk ndjemce v souvislosti
s pouzivanim virtudlnich serverli nebo e-mailovych sluzeb. Pronajimatel nenese
zadnou pravni odpovédnost za moziné skody zplUsobené vypadkem/prerusenim
provozu sluzby.

Pronajimatel neni opravnén jakymkoliv zplsobem zasahovat do obsahu uloZenych
dat, poskytovat Udaje z registru domén, ani monitorovat elektronickou postu, vyjma
zasahU pfimo vyzadanych zmocnénymi orgdny (napf. orgdny cinnymi v trestnim
fizeni). Podle platného zakona ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich dat, ve znéni
pozdéjSich predpisli, vinformacnich systémech se pronajimatel zavazuje chranit
osobni Udaje najemce.

Jakykoliv pokus o poskozeni provozu sluzby ¢&i klientského virtudlniho serveru je
prisné zakazan a je dlivodem k okamzitému zruseni Uctu objednatel bez mozZnosti
vraceni penéz za predplacené sluzby.

Ndjemce se zavazuje, Ze nebude server Umysiné zatézovat nefunkénimi skripty a
podnikat kroky smérujici proti funkci server, Ze nebude provozovat skripty, které by
jakkoli (i na povésti) mohly poskodit pronajimatele nebo treti osoby.

Pronajimatel si vyhrazuje pravo zamitnout zprovoznéni skriptu/komponent bez
dalsiho vysvétleni. Skripty/komponenty, které budou na server nainstalovany jako
verejné, musi byt schvéleny pronajimatelem, v opac¢ném pripadé budou zamitnuty.

Ndjemce a pronajimatel se zavazuji, Ze v zajmu bezpecnosti a ochrany know-how
budou dodrZzovat micenlivost o veskerych informacich, které se tykaji provozu jejich
systémU pred tretimi osobami. Vyjimku tvofi informace oficidlné zverejnéné.
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Ndjemce se zavazuje zaplatit poplatky za poskytnuté sluzby ve stanoveném terminu.
Fakturacnim obdobim je jeden mésic. Poplatky budou splatné na zakladé faktury,
kterou pronajimatel zasle objednateli vzdy na konci daného mésice.

Cena sluzby je 5000 K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych). K castce ceny bude
pfipo¢tena DPH v zakonné vysi. VySe ceny za poskytovani sluzby je stanovena
vzajemnou dohodou obou smluvnich stran.

Najemce je povinen udrZovat presné a aktudlni Udaje o své spolecnosti. Obzvlast
dilezité je mit spravné uveden fakturacni kontakt, tj. e-mail, na ktery je odesilana
fakturace. Jakékoli zmény svych identifikacnich, fakturacnich a kontaktnich udaju
musi neprodlené aktualizovat.

Vyzva k platbé je zaslana prostfednictvim e-mailu uvedeného ndjemcem a obsahuje
vesSkeré Udaje potiebné pro provedeni Uhrady za poskytnuté sluzby. Ndjemce uzndva
takto zaslanou vyzvu k platbé za podklad pro thradu a obé smluvni strany povazuji
tento zpUsob zaslani za zcela prlikazny a zavazuji se jej respektovat stejné, jako by
tato vyzva k platbé byla zaslana v tisténé podobé.

Vady v nespravné vyuctovanych platbach za sluzby maze najemce uplatnit do 10 dn(
po obdrZeni vyzvy kplatbé. Vopacném pfipadé uzndva najemce zcela vysi
pfedepsané c¢dastky jako svlj zavazek vici pronajimateli, a to zejména proto, Ze
pronajimatel zapocal poskytovat sluzbu serverhostingu okamiZikem potvrzeni
souhlasu s touto smlouvou.

V pfipadé neuhrazeni poplatkd ve stanovené lh(ité ma pronajimatel pravo prerusit
poskytovani sluzeb. Pronajimatel obnovi poskytovani sluzeb az po uUplné uhradé
dluzné &astky.

Pronajimatel ma pravo navrhovat zmény smlouvy v souladu s obéanskym zakonikem.
Pronajimatel si vyhrazuje pravo zménit sazby a rozsah poskytovanych sluzeb. Takové
zmény sazeb nebo rozsahu poskytovanych sluzeb budou objednateli predem
oznameny, nejméné 30 dnl pred takovou zménou. Pokud ndjemce neodmitne
navrhovanou zménu nejpozdéji v den, ke kterému je zména navrhovana, plati, Ze
zménu pfijal ke dni Ucinnosti. Pokud najemce pisemné odmitne ndvrh na zménu, je
opravnén vypovédeét smlouvu ve Ihité 30 dnd, kterou obé smluvni strany povazuji za
dostatecnou k obstardni obdobnych plnéni od jiného dodavatele. Vypovédni doba
poc¢ind béZze dnem doruceni vypovédi druhé strané. Najemce je povinen se
s navrhovanym znénim a zménou seznamit. Toto ustanoveni neplati v ptipadé, Ze za
stejnych cenovych podminek dojde k rozsiteni nabidky poskytovanych sluzeb.

6. KONTAKTNi UDAIJE

6.1.

Ndjemce je povinen adresovat sva pravni jednani v souvislosti s touto smlouvu na
nasledujici komunikacni adresy pronajimatele:

6.1.1. reklamace vyuctovani sluzeb:

6.1.1.1.  elektronicky na e-mailovou adresu: podatelna@meu.kraslice.cz

6.1.1.2. pisemné na adresu sidla pronajimatele

6.1.2. ohlaseni poruchy poskytované sluzby
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6.1.2.1. elektroniky na e-mailovou adresu: tremlova@meu.kraslice.cz

6.1.2.2. telefonicky na telefonni ¢islo: 723855130
6.1.3. pravni jednani smétujici k ukonceni této smlouvy (vypovéd)

6.1.3.1. elektronicky na e-mailovou adresu: podatelna@meu.kraslice.cz

6.1.3.2. pisemné na adresu sidla pronajimatele
6.1.4. pravni jedndni smérujici k ozndmeni zmény komunikacénich udaji najemce

6.1.4.1. elektronicky na e-mailovou adresu: odehnalova@meu.kraslice.cz

6.1.4.2. pisemné na adresu sidla pronajimatele
6.1.5. ostatni pravni jednani (ozndmeni, navrhy, stiznosti, dotazy):

6.1.5.1. elektronicky na e-mailovou adresu: odehnalova@meu.kraslice.cz

6.1.5.2. telefonicky na telefonni ¢islo: 723855130

ZAVERECNA USTANOVENI
7.1. Provoz sluzby serverhostingu se sjedndva na dobu neurcitou.

7.2. Smlouva je uzavfena okamiikem vysloveni souhlasu ndjemcem. Uginky smlouvy
nastavaji dnem vysloveni souhlasu najemcem.

7.3. Pronajimatel si vyhrazuje pravo okamiitého ukonceni provozu serverhostingu a
odstoupeni od smlouvy bez ndhrady v pfipadé poruseni smluvnich podminek nebo
pokud objednatel trvale neplni své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy zejména
Uhrada poplatku za poskytnuté sluzby nebo v pfipadé podezieni na protipravni
jednani nebo se dopusti protipravniho jednani. Timto neni ndjemce zbaven pravni
odpovédnosti za Skody zpuUsobené pronajimateli vsouvislosti se zruSenim
poskytovani sluzeb. Pronajimatel pisemné odstoupeni od uzaviené smlouvy doruci
druhé smluvni strané. Smlouva zanikd nasledujicim dnem po doruéeni pisemného
odstoupeni.

7.4. Obé smluvni strany jsou opravnény uzavienou smlouvu vypovédét bez uvedeni
vypovédniho didvodu. Pisemna vypovéd musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané a
tfimési¢ni vypovédni doba zacdina béiet prvniho dne ndsledujiciho kalendarniho
mésice po doruéeni pisemné vypovédi. Smlouva zanika uplynutim vypovédni doby.

Kraslice dne....coooveeeeeeeeeeiieiiieeeeeeeeenen, Kraslice dNe w.eeeeevvveeeeieeiieiieeeeeeeeeieee e
pronajimatel najemce
Mésto Kraslice KMS KRASLICKA MESTSKA SPOLECNOST s. r. o.
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