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UvoD

1 Identifikace Informaéni koncepce

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,CTU®) vydava tuto informadéni koncepci (dale jen ,IK”)
v souladu se zakonem €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy (§ 5a). Ve
své informacni koncepci stanovuje své dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality a bezpe€nosti
spravovanych informacnich systémU vefejné spravy a vymezuje obecné principy pofizovani,
vytvareni a provozovani informacnich systému vefejné spravy.
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2 Manazerské shrnuti

2.1 Nejstruénéjsi rekapitulace zaveéru IK

CTU v blizké budoucnosti stoji pred realizaci fady projektt (Samoobsluzny portal CTU,
mySPECTRA, novy ekonomicky informacni systém, zavedeni jednotného HelpDesku aj.),
které ovlivni fungovani uradu jako celku. Pro Uspésnou realizaci téchto projektl je nezbytné
mit zajiSténou aktivni podporu ze strany vedeni Urfadu. Pomérné Siroké portfolio projekta
znamena zvySeni objemu prace na strané nejen projektového fizeni, ale také na strané
ostatnich vécnych utvar(, které tyto projekty budou realizovat vedle svych béznych pracovnich
povinnosti.

2.2 Zakladni odpovédnosti a kompetence Uradu

CTU vykonava statni spravu v oblasti elektronickych komunikaci, postovnich sluzeb a sluzeb
preshrani¢niho dodavani baliku, v€etné regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani
za Ucelem nahrazeni chybégjicich uCinkl hospodaiské soutéze a pro ochranu uzivatell a
dalich u&astnikd trhu do doby dosazZeni pIné konkurené&niho prostredi. CTU rovnéz zajistuje
ochranu nékterych sluZzeb v oblasti rozhlasového a televizniho vysilani a sluzeb informacni
spole¢nosti. Je jednotnym informacnim mistem a rozhoduje spory podle zakona &. 194/2017
Sb., o opatfenich ke snizeni nakladl na zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych
komunikaci a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, a zajistuje dalSi ¢innosti podle jinych
pravnich predpisU.

Cinnost CTU se fidi planem ¢innosti, ktery Rada CTU schvaluje podle § 107 odst. 9 pism. a)
ZEK na obdobi jednoho roku. Plan ¢innosti CTU obsahuje hlavni priority Ufadu v daném roce.
Strategicky dokument, ktery by cilil na ufad jako celek, aktualné neexistuje.

Cinnosti CTU jsou ohlageny prostrednictvim &tyf agend registrovanych v zakladnim registru
agend, organu vefejné moci, soukromopravnich uzivateld Udaju a nékterych prav a povinnosti
(dale jen ,RPP”). Podpora v8ech ohlasenych agend je zajistovana informaénimi systémy
ve spravé CTU.

Stanoveni zakladnich odpovédnostni v oblasti dlouhodobého fizeni informacénich systému je
uvedeno v ¢asti C (kapitola 1.3) této IK.

2.3 Shrnuti stavajiciho stavu uradu a jeho architektury

Hlavni sougasti celkové architektury CTU jsou vytvofeny a implementovany podle
schvaleného architektonického modelu celkové architektury 1S/ICT. CTU v soudasnosti
provozuje vétSinu svych produkénich systému v jedné lokalité, v jednom datovém centru.
Produkéni systémy jsou sice provozované jako vysoce dostupné, nicméné v prFipadé
katastrofy nebo zasadniho problému s centralnim diskovym polem nebude CTU schopen
provozovat sveé systémy a poskytovat sluzby.

Aktualné provozované sitové prvky byly pofizeny v roce 2016.

S ohledem na pomé&mé& malou velikost CTU v porovnani s ostatnimi dstfednimi spravnimi
ufady, CTU disponuje velkym poctem IS, které mezi sebou komunikuji navzajem. Velky pocet
IS je naroCny z hlediska jejich provozu, udrzby i rozvoje.

CTU pfi vykonu svych agend vyuziva data zakladnich registrd. Z 1S CTU komunikuje
s informaénim systémem zakladnich registri (dale jen ,ISZR”) pouze IS Spole¢ny katalog
subjektt a komunika&nich rozhrani (dale jen ,SKS”). V sou&asnosti CTU nevyuziva zadné
dalsi sdilené sluzby (s vyjimkou Komunikac¢ni infrastruktury verejné spravy, dale jen ,KIVS®,
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a Centralniho mista sluzeb, dale jen ,CMS"). Vyuziti dalSich sdilenych sluzeb je planovano se
zavedenim samoobsluzného portalu CTU (napf. eGON Service Bus, dale jen ,eGSB").

2.4 Klicové transformacni cile

V oblasti infrastrukturni architektury je pro zajisténi kontinuity poskytovani sluzeb i v pfipadé
.katastrofického scénare nutna zména architektury IT provozu a distribuce systému do dvou
oddélenych datovych center. Moznosti feSeni jsou v soucasnosti analyzovany.

S ohledem na rok pofizeni provozovanych sitovych prvkl je potfeba provést generacni
obménu stavajicich HW za cilem udrzeni bezproblémového provozu IS.

Z pohledu velkého poétu IS by mél CTU sméfovat k jejich konsolidaci do nékolika robustnich
systému. Optimalniho nastaveni vazeb mezi jednotlivymi IS by mélo byt dosazeno
prostfednictvim jednotné vrstvy pro sdileni a komunikaci, tzv. Mediatoru, ktery se vyviji v ramci
projektu mySPECTRA.

Vyznamnym transformacnim cilem je poskytovani privétivych digitalnich sluzeb pro klienty
CTU prostfednictvim nové vybudovaného samoobsluzného portalu CTU.

2.5 Kli¢ové vnitrni potreby ICT

Z pohledu fizeni provozu a rozvoje velkého poctu IS se jako kliCové jevi zavedeni jednotného
HelpDesku (dale jen ,jednotny HD”), ktery povede ke zlepSeni hlaseni incidentl a fizeni
pozadavk, v€. sledovani a automatického vyhodnocovani SLA.

Neméné vyznamnou vnitfni potfebou je elektronizace vnitfnich ginnosti CTU.

2.6 Shrnuti vize cilového stavu uradu a jeho architektury

V cilovém stavu by mélo platit, Ze:

- provoz je realizovan ve dvou datovych centrech;

- existuje jednotna vrstva pro sdileni dat a komunikaci mezi IS CTU a vechny IS ji
vyuZzivaji;

- CTU sdili nereferenéni udaje vedené v AIS jinych OVM tak, aby byla spinéna podminka
,only once* a klient vefejné spravy poskytoval udaje vefejné spraveé pouze jednou;

- pro online komunikaci klient mize vyuzivat samoobsluzny portal;

- platby lze realizovat online prostfednictvim platebni brany;

- v8echny dot€ené IS spliuji povinnosti stanovené zakonem &. 12/2020 Sb., o pravu na
digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu;

- vnitfni procesy chodu Ufadu probihaji v max. mozné mife elektronicky.
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2.7 Vybeér kliCovych zménovych zameéru / projektu

Nize v IK je popsana fada zaméru a projektd. Klicové, resp. prioritni projekty, jsou uvedeny
v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Kli€ové zaméry/projekty

Nazev projektu Predmét projektu Odpovédny Termin Termin

utvar zahajeni dokon¢eni
Obnova sitovych | Obména vSech sitovych prvki 0623 1/2023 12/2023
prvkd datového
centra CTU
Nové datové Vybudovani nového DC spliujici | 0623 1/2023 12/2025
centrum vSechny pozadavky

na provozovani VIS, vE. zajisténi
vyS§siho zabezpedeni
u stavajiciho DC

Projekt Generacni obména IS 0613, 0623 | 9/2021 12/2023
mySPECTRA SpectraPlus, v ramci projektu se
buduje Mediator
Novy ekonomicky | Nahradit stavajici ekonomicky IS | 0623, 0602 12/2021 12/2023
IS Helios, ktery limituje digitalni
transformaci CTU
Samoobsluzny Vybudovani samoobsluzného 0623 1/2022 1/2025
portal CTU portalu CTU ve spolupraci
s vécnymi
utvary
Jednotny HD Zavedeni jednotného HD 0623 1/2023 12/2024
ve spolupraci
s vécnymi
utvary
NIA Implementace identifikacniho 0623 1/2022 12/2022

prostfedku umoznujici zaruéené
prokazovani totoznosti pfi
pfihlasovani k online sluzbam

2.8 Vybér kliCovych zmén v fizeni ICT

Pfi fizeni ICT dfadu by meél byt vyuzivan systémovy pfistup EA na vSech urovnich
strategického planovani. Jako limitujici mize byt neexistujici strategie CTU, ktera by
jednoznacné definovala priority ufadu jako celku.

Zménu v fizeni ICT by mélo pfinést také zavedeni jednotného HD pro podporu evidence
pozadavku. V I. fazi by se jednotny HD vyuzil pro podporu evidence internich pozadavkl (napf.
zadost o zfizeni pfistupu do IS, servis tiskaren a pocitacd), ve Il. fazi by na jednotny HD mély
byt napojeny HD dodavatell jednotlivych IS.

Vzhledem k pomérné rozsahlému portfoliu zameérd/projektl, které by se meély v nasledujicich

letech realizovat, mize mit odbor informatiky, s ohledem na personalni obsazeni odboru,
problém zajistit jejich realizaci v plném rozsahu.
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2.9 Zakladni podminky realizovatelnosti zmén

V IK uvedené zaméry/projekty bude mozné realizovat s ohledem na personalni kapacity
postupné. Druhou dilezitou rovinou, ktera bude mit zasadni vliv na realizaci vySe uvedenych
zamerq, jsou finanéni prostfedky. Nezbytna je podpora ze strany vedeni ve smyslu nastaveni
priorit a podminek pro jejich splnéni.

2.10 Jak ¢ist informacéni koncepci

Strukturu obsahu IK pevné stanovilo MV (viz ustanoveni § 5a odst. 2 zakona €. 365/2000 Sb.,
o informacgnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalich zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpist). CTU nemélo prostor strukturu obsahu ménit.

IK je rozdélena na Ctyfi zakladni ¢asti.

Cast A se vénuje architektufe Ufadu (aplikadni, byznys, aplikaéni architektura IS, datova
architektura). Popisuje stavajici stav i cilovy stav architektury na v3ech urovnich.

Cast B je zaméfena na Fizeni sluzeb ICT. Vedle zhodnoceni stavajiciho stavu fizeni ICT je
zde uveden také prehled motivaci CTU ke zménam fizeni ICT a navrh cilového stavu fizeni
ICT.

Cast C obsahuje informace o Fizeni dokumentu IK a jeho naplfiovani.
ZavérecCna Cast D obsahuje zakladni pojmy a zkratky, seznamy tabulek, obrazku, pravnich
norem a pfiloh.

2.11 Vztah IK ke kliCovym strategickym dokumentim uradu a
eGovernmentu

IK CTU mé Gzkou vazbu na Informaéni koncepci Ceské republiky (dale jen ,IK CR”). IK CR

predstavuje zakladni obsahovy ramec pro vytvoreni, resp. aktualizaci IK jednotlivych organ

vefejne spravy (dale jen ,OVS”). Tato IK reflektuje povinnost OVS uvést do souladu vlastni IK
s aktualizovanou IK CR.
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CAST A: Koncepce architektury tGradu

1 Prehled stavajiciho stavu

1.1 Prehled celkové architektury uradu

Prehled stavajiciho stavu struktury a fungovani (tedy architektury) ufadu a jeho podpory
informacnimi technologie je jednim z vystupl manazerské metody Architektura urfadu (EA).

Kazdou organizaci Ize ¢lenit na Motivacni ¢ast (oranzova), Vykonnou ¢ast (modra) a Cast
Spravy zdroji (zelena), spole¢né slouzici klientdm a ostatnim zainteresovanym z prostredi
(2lutd), viz Obrazek 1. Cinnosti (procesy) uvnitf modelu vykonu sluzeb Ize &lenit podle
referenéniho modelu:

Vnéjéi prostredi

Verenost ket Strategické
fefejnost, klienti = o
. smérovani

Agenda Piedsedy CTU ] { Agenda Rady CTU

Vykonnost, kvalita
zodpovédnost
|pO | =
Hiavni procesy - vikon siuZeb pro kiienty
‘ Fyzicks osoba podnikajici ‘ _ Obsluzné kandly | Agendové Zinnosti (Middle-Office) ' Back-Office a Rizika a bezpecnost
(Front-Office)
A304 Al522 Sprava kmenovych
dat
I _— Shoda s pravidly,
standardizace a

‘ Viéci - objekty prava ‘ udrfitelnost

‘ £4926 ‘ ‘ 24897 ‘ Uty klientd a plateb

\Spriva piipadi, spisi a dokumenti

Audit aienikvality il Bezpecnost, GDPR, [ Legisktivnia pravni il Public relations
Krizové fizeni sluzby

Provozni procesy - spréva zdrojix
Rizeni lidskych l Sprava majetku

zdrojii (HR)

Obrazek 1: Celkovy pohled na organizaci CTU

Hlavni soudasti celkové architektury CTU jsou vytvofeny a implementovany podle
schvaleného architektonického modelu celkové architektury 1S/ICT. Zajem CTU je tvorit
architekturu 1S/ICT CTU podle principti Service Oriented Architecture. Z metodologického
hlediska byl vyuzit ramec TOGAF pro podnikovou architekturu, ktery poskytuje pfistup
pro navrhovani, planovani, implementaci a Fizeni architektury podnikovych informaénich
technologii.
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Podle metodiky Narodniho architektonického ramce (NAR) rozliSujeme Ctyfi horizontalni
domény (vrstvy) architektury vykonu vefejné spravy a jejich pro ICT vybranych zdroju:

- Byznys (popisuje procesy a sluzby);

- Informacnich systému (aplikace a data);

- IT technologické infrastruktury (popisuje technické vybaveni, tj. veSkeré vypocetni

prostfedky, datova ulozisté, aktivni prvky sité apod.);

- Komunika¢ni infrastrukturu (Infrastrukturni/sitova).
a Ctyfi vertikalni domény motivaéni architektury:

- Strategie a smérovani (neboli motivaéni);

- Vykonnosti (méfeni plnéni strategie a provozni efektivity);

- Rizik a bezpec€nosti;

- Shody s pravidly (standardizace a dlouhodoba udrzitelnost).

(_r W ) s N (€ ﬁ_\
° Byznys architektura vykonu a
ul ':.,, | provozu verejné spravy > || N
AR = NPHeBN
SEl|S% Aplikaéni | [ Datova I
= 0| | X 2| architektura IS || architektura IS | 5 ol £ S b
A5%8H=2 S £8H2 oK
£ g 5 = Architektura IT (SW/HW) 23 5 2
g _ | 53 technologické infrastruktury |5 ': < © L
A% H < H @R
< Architektura komunikaéni
L technologické infrastruktury 1
\ V O V 9 J
( )
Implementace a migrace
< J

Obrazek 2: Struktura domén architektonického ramce Narodni architektury verejné spravy

EA model CTU byl zpracovan v notaci jazyka Archimate 3.0 ve shodé s pozadavky a trendy
Narodniho architektonického planu, s metodickymi pokyny a relevantnimi ¢astmi metamodel
publikovanych OHA. V roce 2018 byla zpracovana business vrstva, aplikaéni a datova vrstva
EA modelu CTU byla zavedena v obdobi 2017-2018 (EA repository Archirepo). Vrstva IT
technologické infrastruktury a komunikacni technologické infrastruktury byla doplnéna v roce
2021.

Modely jsou vytvorené dle ramce TOGAF a v modelovacim jazyku ArchiMate a jsou uloZeny
v lokalnim IT ulozisti: ArchiREPO - Enterprise Architecture Repository.
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1.2 Prehled Business Architektury

Front-Office = Middle-Office = Rézeni pfipadd, o> Back-Office =>
(komunikace s (Agendy ohlaiené CTU a agendy, ve kterych CTU oznamil piisobnost) spisii a (zazemi agend)
Klienty) i

‘ A3 ‘ ‘ A%26 ‘ 44 pisobnostnich agend

(stav k 01.08.2021)

Strategické =
planovani a
rezhedovani

Al1522 4897 Ostatni éinnosti CTU pii
wykenu VS

Audit a fizeni = Bezpecnost, = Legislativnia = Public =
kvality GDPR, Krizové pravni sluzby relations
fizent

komunikace

Rizenf lidskych =5 Spriva o> Rizeni a provoz = Finanéni fizeni => Projektové > Jednani vedeni =
zdrojii (HR) majetku IcT a rozpodet fizeni

Obrazek 3: Nejvyssi troven procesni dekompozice podle referenéniho modelu NAR

1.2.1 Hlavni a podptirné procesy
1.2.1.1 Stav agend ohlasovanych uradem

CTU je gestorem/ohlaovatelem &tyf agend registrovanych v zakladnim registru agend,
organu vefejné moci, soukromopravnich uzivatell udaji a nékterych prav a povinnosti (dale
jen ,RPP”).

Soucasti prehledu ohlaSenych agend je informace, jakym zplsobem jsou podpofeny sluzbami
IS. Orientacni hodnoceni urovné digitalizace nabyva nasledujicich hodnot:

- Vlyborny (v8echny &innosti jsou provédény v souladu s principy IK CR)

- Uspokojivy (Cinnosti a procesy jsou automatizované, elektronicky podepisované, data
a informace se sdileji a neduplikuji)

- Nedostate¢ny (nékteré ¢innosti jsou provadény elektronicky, nékteré papirové)

- Zadny (vétsina ¢innosti je provédéna papirové nebo prostrednictvim MS Office)

Toto hodnoceni urovné digitalizace je vyuzito i v nasledujicim textu. Mira podpory se vyjadfuje
u v8ech agend (jedna se o byznys architekturu), at' uz jim podporu poskytuji IS spravované
vlastnim ufadem nebo IS jinych Gfadd. Zaroven plati, Ze se jedna o podporu agendy, tedy jak
je dana agenda (vykon agendy) podporovana SW feSenim.
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Tabulka 2: Pfrehled ohlaSenych agend

Ohlasena agenda Odbor spravce Agendovy IS Stav
agendy digitalizace
A304 (Agenda vyplyvajici 0603 SpectraPlus uspokojivy
ze zakona €. 127/2005 Sb., 0604 ESD
o0 elektronickych komunikacich ASMKS
a 0 zméné nékterych 0606 MSEK
souvisejicich zakon() MOSS
0610 GINIS SSL
0611 LJIP-CTU
SKS
0613 Srovnavaci nastroj
0618
0619
0620
0622
S30
A926 (Agenda zakona 0603 MOSS uspokojivy
0 postovnich sluzbach) ESD
0606 Balik
0610 GINIS SSL
LJIP-CTU
0611 SKS
S30
A1522 (Agenda vyplyvajici 0603 MOSS uspokojivy
ze zakona €. 206/2005 Sb., 0602 GINIS SSL
0 ochrané nékterych sluzeb LJIP-CTU
v oblasti rozhlasového a 0620 SKS
televizniho vysilani a sluZzeb
informacni spole¢nosti) 0622
A4897 (Agenda jednotného 0606 MOSS uspokojivy
informacniho mista (JIM) 0621 GINIS SSL
vyplyvajici ze zakona &. 194/2017 LJIP-CTU
Sh.) SKS

Podpora v3ech ohlasovanych agend je zajistovana IS ve spravé CTU. Cinnosti a procesy
realizované na zakladé agend v gesci CTU jsou automatizované. S ohledem na nové
poZzadavky kladené na IS ze zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné
nékterych zakonu, je stav digitalizace agend uveden jako ,uspokojivy”.

1.2.1.2 Stav agend, v nichz urad oznamil pusobnost

K 1.9.2021 CTU oznamil v RPP svoiji plisobnost celkem ve 44 agendach.
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Tabulka 3: Pfehled agend, ve kterych CTU oznamil piisobnost (stav k 1. 9. 2021)

Agenda pusobeni Odbor spravce Agendovy IS Stav
agendy digitalizace
A7884 (Dlouhodobé fizeni 0623 GINIS SSL vyborny
informacnich systém vefejné
spravy)
A5104 (Pravidla rozpoctoveé 0602 Helios uspokojivy
odpovédnosti)
A102 (Zakladni registr — registr 0623 SKS vyborny
osob)
A341 (Pozarni ochrana) 0602 Sharepoint uspokojivy
A337 (O integrovaném 0604 GINIS SSL vyborny
zachranném systému a 0 zméné
nékterych zakon, ve znéni
pozdéjSich predpisu)
A926 (Agenda zakona 0603, 0606, MOSS uspokojivy
0 postovnich sluzbach) 0610 ESD
BALIK
0611 GINIS SSL
S30 LJIP-CTU
SKS
A1422 (Poskytovani informaci 0623 wWww vyborny
0 zivotnim prostfedi)
A1721 (Kyberneticka bezpecnost) 0604, 0623 GINIS SSL vyborny
AG88 (Statni statisticka sluzba) 0610 GINIS SSL vyborny
ESD
A394 (Finan&ni kontrola) 0601, 0602, GINIS SSL vyborny
0607
A1561 (Vykon plsobnosti 0603, 0606 GINIS SSL vyborny
verejného ochrance prav)
A113 (Registrace agend a organu 0623 RPP (MV) uspokojivy
vefejné moci pro vykon agendy)
A1661 (Kontrolni fad) 0604, 0610, GINIS SSL vyborny
0611, S40
A5117 (Sbér vybranych udajl 0602 GINIS SSL vyborny
k monitorovani a Fizeni vefejnych
financi)
A1761 (Statni sluzba) S10, 0601 IS0SS (MV) vyborny
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Agenda puisobeni

Odbor spravce
agendy

Agendovy IS

Stav
digitalizace

A4067 (Evidence skute¢nych 0606 ESM (MSp) uspokojivy
majitel()
A3787 (Zakon o odpovédnosti 0603, 0611, S30, | Informacni systém uspokojivy
za prfestupky a fizeni o nich) 0620, 0622 evidence prestupku

(MSp)

MOSS
A53 (Zakon o zadavani vefejnych 0606 NEN (MMR) vyborny
zakazek)
A338 (Zakon ¢&. 240/2000 Sb., 0604 GINIS SSL vyborny
o krizovém fizeni a o zméné
nékterych zakonu (krizovy zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisl
A405 (Spravni poplatky) 0603, 0606, GINIS SSL/MOSS uspokojivy

0610, 0611,
0613, 0620,
0622, S30

A388 (Verfejné rozpocty) 0602 Helios, uspokojivy

EDS/SMVS (MF)
A821 (Hospodarské opatreni 0604 GINIS SSL uspokojivy
pro krizové stavy)
A8334 (Vydavani Sbirky zakon( 0606 GINIS SSL vyborny
a mezinarodnich smluv a tvorba
pravnich predpisu)
A1441 (Zaijistovani obrany Ceské 0604, 0620 GINIS SSL vyborny
republiky)
A1087 (Zdravotnicka zachranna 0613 GINIS SSL vyborny
sluzba)
A682 (Statni zastupitelstvi) 0603, 0606 GINIS SSL vyborny
A24 (Hospodafeni s majetkem 0602 Helios uspokojivy
statu)
A1153 (Spravni Fad) CTU GINIS SSL/MOSS vyborny
A4897 (Agenda jednotného 0606, 0621, MOSS vyborny
informacniho mista (JIM) 0622 GINIS SSL
vyplyvajici ze zakona &. 194/2017 LJIP-CTU
Sbh.) SKS
A304 (Agenda vyplyvajici 0603, 0604, SpectraPlus uspokojivy
ze zakona €. 127/2005 Sb., 0606, 0610, ESD
o elektronickych komunikacich 0611, 0613, ASMKS
a 0 zméné nékterych 0618, 0619, MSEK
souvisejicich zakon() 0620, 0622, S30 | MOSS
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Agenda pusobeni Odbor spravce Agendovy IS Stav
agendy digitalizace
GINIS SSL
LJIP-CTU
SKS
A397 (Cenova regulace 0611, 0620, GINIS SSL vyborny
a kontrola) 0622
A1921 (Odpovédnost za Skodu 0606 GINIS SSL vyborny
pfi vykonu verejné moci)
A1261 (Poskytovani informaci) CTU GINIS SSL uspokojivy
IMOSS/www
A453 (Provozovani rozhlasového 0610, 0613 GINIS SSL/MOSS vyborny
a televizniho vysilani)
A343 (Obecni zfizeni — Zakon 0606 GINIS SSL vyborny
0 obcich)
A1098 (Hlavni mésto Praha — 0623 GINIS SSL vyborny
Zakon o hlavnim mésté Praze)
A1083 (Ochrana spotfebitele) S30 GINIS SSL/MOSS vyborny
A1061 (Ochrana utajovanych 0604 GINIS SSL vyborny
informaci a bezpec¢nostni
zpusobilost
A1522 (Agenda vyplyvajici 0603, 0620, S30 | GINIS SSL/MOSS vyborny
ze zakona €. 206/2005 Sb.,
0 ochrané nékterych sluzeb
v oblasti rozhlasového
a televizniho vysilani a sluZzeb
informacni spole¢nosti)
A1111 (Agenda z&kona 0613 GINIS SSL vyborny
o technickych poZadavcich
na vyrobky)
A1343 (Archivni a spisova 0602 GINIS SSL uspokojivy
sluzba)
A1941 (Stfet zajmu) 0601 Registr oznameni uspokojivy
o ginnostech,
oznameni o majetku a
oznameni o pfijmech a
zavazcich (MSp)
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1.2.1.3 Ostatni ¢innosti pfi vykonu verejné spravy

Nasledujici tabulka obsahuje pfehled ostatnich €innosti, které vykonavaiji pracovnici ufadu
a které nejsou soucasti zadné z vyse uvedenych agend.

Tabulka 4: Pfehled ostatnich €innosti uradu pfi vykonu verejné spravy

Ostatni ¢innosti mimo vykon Odbor spravce .. . Stav

o . IS €innosti Co
agend c¢innosti digitalizace
Povinnosti vyplyvajici ze 0623, 0606 GINIS SSL vyborny
Zakladnich zasad postupu
pfi posuzovani zaméru vydaju
oblasti ICT (UV €. 86/2020)
Skolici ¢innosti urené pro jednotlivé vécné Sharepoint uspokojivy
zaméstnance CTU utvary
Uplatiiovani pfipominek CTU 0606 ve EKLEP (vlada) uspokojivy
k navrhim pravnich predpisu spolupraci
a jinym materialdm v s vécnymi utvary
meziresortnim pfipominkovém
fizeni
Zajistovani medialniho obrazu 0600 Web CTU uspokojivy
CTU

1.2.1.4 Shoda skute¢nosti a zaznamu v RPP

Co se tyka agend, u kterych je CTU ohlasovatelem, je stav zadznami v

se skute€nosti.

RPP v souladu

V pfipadé agend, jejichZ ohlasovatelem je jiné OVM a CTU pouze oznamuje svoji plisobnost
v agendé, ne vzdy dochazi ke shodé skute€nosti se zaznamem v RPP. V nékterych agendach
je CTU ohlasovatelem agendy myln& oznagen jako OVM, ktery agendu vykonava. Zpravidla
se to d&je diky nevhodné vybrané kategorii OVM. V takovém pripadé CTU uvadi v oznameni
pusobnosti, Ze pocet osob vykonavajicich agendu celkem je ,0".

1.2.2 Stav provoznich, fidicich a korporatnich éinnosti
Zde je uveden prehled Cinnosti vykonavanych uradem a stav jejich digitalizace.

Tabulka 5: Prehled provoznich, fidicich a korporatnich €innosti Gradu

Cinnost ooc(ijt?gr‘lédny = dS;[gEti\;alizace
Agenda Predsedy CTU 0600 GINIS SSL uspokojivy
Agenda Rady CTU - - -

Rizeni lidskych zdrojti 0601 Flux uspokojivy
Sprava majetku 0602 Helios nedostatecny
Finan&ni Fizeni a rozpocet 0602 Helios nedostatecny
Rizeni a provoz ICT 0623 - --
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2. Odpovédny Stav
SEET odbor digitalizace
Projektové Fizeni 0623 Sharepoint uspokojivy
Public relations 0600 Web CTU uspokojivy

1.2.3 Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu Business Architektury

Rada &innosti (primarn& provoznich) je digitalizovana nedostateéné. Tyto &innosti je nutné
blize analyzovat a navrhnout zplsob postupné digitalizace tak, aby byl eliminovan ,papirovy
zpusob komunikace“ a doSlo ke zvySeni efektivity a optimalizace téchto Cinnosti v ramci
digitalizace jako celku.

19/90



Informaéni koncepce CTU

1.3 Aplikacni architektura informacnich systému uradu

1.3.1 Priehled a klasifikace vSech informacnich systému uradu

Informacni systémy vefejné spravy (dale jen ,ISVS®) tak, jak je definuji jejich agendové nebo
jiné zakony, se skladaji z jedné nebo vice aplikacnich komponent. Nize je uvedeno rozdéleni
aplikanich komponent ufadu do jednotlivych vrstev v€. rozdéleni aplikaci podle funk&nich
oblasti.

K e |  Fizeni a podpora pri baze

web CTU & Otevfena data & ‘ ‘ Helios & Sharepoint 8] Intranet &
Obsluzné a ikaéni aplikace | Odborné age é aplikace | Aplikace pro spravu zdrojii ifadu |

Exchange @] ASCTU & Helios  &] P il

MS Office 8] S . Flue ]

Spréva piipadil, spisi a uP =]
GINS ] Workflow £
MS Teams ]
Nakup
Provozni a technologické systémy |
A g] wF &) Firewall ] Fems RIS -1

Obrazek 4: Rozdéleni aplikaci podle funkénich oblasti

Dale déleni aplikaci vychazi z byznys logiky podporovanych funkci, kde na jedné strané jsou
funkce (sluzby) pro vnéjsi klienty, partnery a vefejnost, na druhé strané jsou funkce detailné
podporujici jednotlivé klicové zdroje uradu.

1.3.2 Prehled ISVS ve spravé CTU
V tabulce niZe jsou uvedeny ISVS ve spravé CTU (s vyjimkou ISVS GINIS SSL, ktery je
v souladu s ustanovenim § 1 odst. 4 ZolSVS veden mezi provoznimi IS).

U kazdého ISVS je uvedena také informace, zda splfiuji v souladu s vyhladkou €. 317/2014
Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urCujicich kritérii, ve znéni pozdéjSich
pFedpisq, kritéria pro zafazeni mezi vyznamné informacni systémy (dale jen ,VIS®).

Tabulka 6: Pfehled sou¢asnych ISVS uradu dle evidence v RPP

Zkratka IDz Nazev ISVS Vécny Stav Kategorie Bezp.
RPP spravce klasifikace
ESD 86 Elektronicky sbér | 0610 uspokojivy ISVS VIS
dat (od 1.1.202
3)
ASMKS 88 Automatizovany 0620 uspokojivy ISVS VIS
systém

monitorovani
kmito¢tového
spektra
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Zkratka Nazev ISVS Vécny Kategorie Bezp.
spravce klasifikace
LJIP 6292 | Lokalni jednotny 623 uspokojivy ISVS --
identitni prostor
CTU
MOSS 87 Modularni spravni | jednotlivé | uspokojivy ISVS VIS
systém moduly
maji své
garanty
na
vécnych
utvarech
SKS 6479 | Spole¢ny katalog | 0623 vyborny ISVS VIS
subjektl a
komunikaéni
rozhrani
SpectraPlus | 8 Systém pro 0613 nedostate¢ny | ISVS VIS
spravu
kmitoctového
spektra
MSEK 7741 | Méfici systém 0622 vyborny ISVS VIS
elektronickych
komunikaci

BlizSi popis ISVS je uveden v pfiloze €. 1.

1.3.3 Provozni informacni systémy uradu

NiZe jsou v souladu s ustanovenim § 1 odst. 4 ZoISVS uvedeny provozni IS CTU, na které
se vztahuji povinnosti dle ZoISVS.

Tabulka 7: Prehled provoznich IS

Zkratka Nazev IS Vécny Kategorie Bezp.
spravce klasifikace
GINIS SSL | GINIS SSL — Spisova 0602 uspokojivy ISVS/PIS VIS
sluzba
Helios Ekonomicky systém Helios | 0602 nedostateény | PIS VIS
Flux Personalni a dochazkovy 0601 uspokojivy PIS --
systém
IS EP Informaéni systém 0623 uspokojivy PIS VIS
elektronické posty
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1.3.4 Ostatni informaé€ni systémy uradu

Tabulka 8: Prehled ostatnich IS

Zkratka Nazev IS Vécny Bezp.
spravce klasifikace

ESD I Elektronicky sbér dat Il 0613 uspokojivy --
Portal 60 Systém pro sdileni vyuziti radiovych 0619 uspokojivy --
GHz kmito¢tl, a to zejména z hlediska

umisténi stanic (GPS) a pouzitych

technickych parametr(i
Balik Systém pro evidenci poskytovatell sluzby | 0610 uspokojivy

pfeshrani¢niho dodavani balikd podle

nafizeni EU 2018/644
SN CTU Srovnavaci nastroj 0611 uspokojivy | --
Sharepoint | Portal MS Sharepoint 0623 uspokojivy
Web CTU | Webové stranky CTU 0600 uspokojivy | VIS

(od 1.1.2022)

ALTEX Pfistupovy systém ALTEX 0601 vyborny --

Rozvoj IS ve spravé CTU je realizovan postupné dle potfeb. Vedle rozvoje IS za tudelem jejich
efektivniho vyuzivani je nutné provadét upravy IS vyvolané zménami pravnich predpisu.
Vyrazné dopady do IS maji povinnosti vyplyvajici ze zakona &. 12/2020 Sb., o pravu
na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu spolu se
zakonem ¢&. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu. DalSimi
pravnimi predpisy s dopady do IS CTU jsou dale napt. zakon &. 261/2021, kterym se méni
nékteré zakony v souvislosti s dalSi elektronizaci postupl organu vefejné moci, zakon ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zakona, ve
znéni pozdéjSich predpist. Dale se ofekavaji zmény IS napf. s ruSenim rodnych Cisel k
1. 1. 2024.

1.3.5 Zameéry na pofrizeni nebo vytvoreni novych ISVS
V této podkapitole je uveden pfehled ISVS, které jsou planovany a pfipravovany do vystavby.

Tabulka 9: Pfehled ISVS uradu ve fazi planu ¢i projektové pripravy

Nazev ISVS Stav Predmét ISVS Odpovédny Ocekavany
projektu utvar termin
ECEVL)

mySPECTRA | analyza Generacni obména IS SpectraPlus, | 0613 1/2024

ktera umozni zvySeni funkcionality

procesu pfi spravé kmitoctového

spektra. Novy IS bude zalozen

na modernich a podporovanych

technologiich se strukturované

ulozenymi daty a umozni propojeni

s ostatnimi IS CTU.
Samoobsluzny | pfiprava Portal by mél byt primarné uren 0623 2/2025
portal CTU k tomu, aby zde klient nasel
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Nazev ISVS Stav Predmét ISVS Odpovédny Oc&ekavany

projektu utvar termin
nasazeni

(Portal CTU) informace, které se o ném vedou
v CTU spravovanych IS. Portal

by mél klientovi umoznit,

aby v konkrétni agendé a v ramci
konkrétni sluzby mohl v{ci ufadu
vykonat stejné ukony elektronicky.

Novy pfiprava Novy ekonomicky systém, ktery 0602 1/2023
ekonomicky umozni napojeni na platebni portal
systém a ostatni IS CTU.

1.3.6 Vyuziti klicCovych sdilenych sluzeb eGovernmentu a externich IS

CTU pfi vykonu svych agend vyuziva data zakladnich registri. Z IS CTU s ISZR komunikuje
pouze IS SKS. Pokud konkrétni AIS CTU potfebuje informaci z ISZR, zavold pomoci
vybranych webovych sluzeb vnitini rozhrani SKS, které pozadavek pfevezme a pomoci svého
vnéjsiho rozhrani zasle dotaz ¢i sadu dotaz(i na vnéjSi rozhrani ISZR. Vracenou odpovéd poté
doplni o data k subjektu uloZena pfimo v SKS a prostfednictvim svého vnitfniho rozhrani vrati
zpét volajicimu IS. Soucasti tohoto procesu je logovani celé komunikace dle pozadavkl ISZR
prostfednictvim SKS.

VyCet eGON sluzeb, které pfi komunikaci s ISZR SKS vyuziva, je obsahem systémové
dokumentace MOSS a SKS.

V sougasnosti CTU nevyuziva zadné dalsi sdilené sluzby (s vyjimkou KIVS a CMS). Vyuziti

dal$ich sdilenych sluzeb je planovano se zavedenim samoobsluzného portalu CTU (napt.
eGSB).
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Obrazek 5: Integrace IS CTU navzajem a s externimi systémy

1.3.7 Vyuziti cloud feSeni

Z cloudového feseni CTU dnes vyuziva pouze Office 365. Cloudu se CTU nebrani, nicméné
rozhodnuti bude muset pfedchazet interni analyza (Cost Benefit Analyza + legislativni
analyza), ktera data vedena v nasich IS bude mozné/vhodné do cloudu umistit.

1.3.8 Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu aplikaéni architektury

CTU disponuje velkym po&tem IS. Cilem je konsolidace IS do né&kolika robustnich systémui.
CTU ma také pomérné stalou skupinu klientt IS, ktefi se musi do réiznych IS hlasit raznymi
pfihlaSovacimi udaji. V ramci projektu mySPECTRA se buduje univerzalni komunikacni
rozhrani (Mediator), jehoz prostfednictvim bude dochazet ke komunikaci a sdileni daju mezi
IS CTU. V ramci samoobsluzného portalu CTU bude dochazet k pfedavani identit uzivateld
do ostatnich IS CTU (identita klient( by méla byt pfedavana mezi IS automaticky a klient by byl
autentifikovan pouze prostfednictvim NIA).

1.4 Datova architektura informacénich systému uradu

1.4.1 Zakladni charakteristiky datové architektury

EA obsahuje datovou architekturu vybranych IS, resp. modull IS. Model obsahuje hlavni
integra€ni vazby mezi IS navzajem a vazby napojeni vSech vyznamnych externich 1S. Moduly
byly spojeny vazbou s relevantnimi agendovymi €innostmi (procesy modelu business vrstvy).

Diagramy obsahuiji vzdy element ,Data xxx”, ktery je propojen na dany IS. Element ,Data xxx”
pak obsahuje jednotlivé datové objekty evidované v daném IS. Datové objekty obsahuiji udaje,
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ktere byly identifikovany jako potencionalni osobni Udaje pro dalSi analyzu a jsou
v relevantnich pfipadech propojeny s jednotlivymi procesy v ramci agend CTU.

1.4.2 Konceptualni datovy model uradu
Zakladnimi datovymi oblastmi CTU jsou:

a) ukazatele trhG— tato skupina sdruzuje datové mnoziny, které obsahuji zejména data o trhu
elektronickych komunikaci, o trhu postovnich sluzeb, o trhu sluzeb pfeshraniéniho dodavani
balikG a data tykajici se posuzovani vyznamné trzni sily subjektd na relevantnich trzich;

b) ekonomicka regulace — do této skupiny jsou zarazeny datové mnoziny tykajici se
ekonomickeé regulace provadéné CTU, napf. data k mezinarodnimu roamingu nebo rozhodnuti
0 ceng;

c) regulace komunika€nich €innosti a poStovnich sluzeb — skupina sdruzujici datové mnoziny
z oblasti regulace komunikacnich Cinnosti a postovnich sluzeb, napf. vyhledavaci databaze
podnikatel( nebo sprava Cisel;

e) sprava kmitoCtoveho spektra — skupina datovych mnozin z oblasti spravy kmitoCtoveho
spektra, napf. databaze pridélenych kmitoctli nebo pokryti oblasti CR digitalnim signalem (pro
televizni, rozhlasové vysilani a mobilni sité);

f) kontrola — obsahuje datové mnoziny souvisejici s kontrolou provadénou CTU, napf. data o
vysledcich kontrol nebo statistiky kontrolni &innosti a udélenych pokut;

g) spory podle § 127 a § 129 ZEK. § 6a a 34 ZoPS a zakona €. 194/2017 Sb., o opatfenich ke
snizeni nakladd na zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl — skupina datovych mnozin, které obsahuji prehledy a
statistiky vedenych sport dle uvedenych ustanoveni.

CTU vedle zminénych zakladnich datovych oblasti vede dalSich skupiny udaju tykajici se
napf. ekonomického provozu CTU, udaje z personalni oblasti, statistiku stiznosti.

Datovd architektura - externi vazby

Externi systémy 'pATA ]

ISZR

A1522 A4BST
Ostatni data

Qstatni sdilend data Externi data

JIP/KAAS data

Vnejsr
1SDS data rozhrani 1SDS

Obrazek 6: Model datové architektury z externiho pohledu
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Obrazek 7: Model datové architektury z interniho pohledu

1.4.3 Kategorie udaja uradu

Datovy kmen CTU aktualné obsahuje referenéni idaje, nereferenéni udaje editord ZR a viastni
agendové udaje. Do budoucna by se mél datovy kmen rozsifit o nereferencni udaje jinych
agend tak, aby byl naplnén princip ,data only once”. Nereferenéni udaje budou vedeny
analogicky jako referenéni Gdaje, tzn. SKS bude obsahovat kopii dat, se kterymi CTU pracuje
a ,odebirat” bude pouze jejich zmény. Vedle toho se CTU musi pfipravit na to, aby byl schopen
poskytovat vlastni agendové udaje ostatnim OVM.
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CTU nema jednotnou spravu kmenovych dat. Kazdy AIS mé svoji vlastni evidenci subjektd,
kterou v urCitych momentech synchronizuji s SKS.

Parametricka data (Ciselniky) délime na Ciselniky aplikac¢ni, dulezité pro aplikaéni logiku
systému, workflow apod., a dale na Ciselniky klicové pro vlastni agendy.

Analytickd data (agregované udaje) vznikaji pfi kazdém zavolani reportd pracujicich
nad dynamickymi daty agend a nad daty Ciselnikl. Nejsou zpravidla ukladana (s vyjimkou
ucetnich zavérek). Business Intelligence tak, jak je obvykle definovano, v sou€asné dobé
k dispozici CTU nema, ale existuji jednotlivé reporty nad daty jednotlivych AIS. Analytické
udaje mohou obsahovat také nékteré sady otevienych dat.

1.4.4 Oteviena data

Data zvefejfiovana jako oteviena data jsou publikovana v lokalnim katalogu otevienych dat
CTU, ktery je dostupny na strankach https:/data.ctu.cz, ktery je harvestovany do Narodniho
katalogu otevienych dat na https:/data.gov.cz/. Lokalni katalog CTU je postaven na open-
source platformé& DKAN. Podporuje nékteré APl endpointy dle vzoru CKAN API. Struktura
vystupl vychazi ze specifikace DCAT-AP pro katalogizaci otevienych dat v Evropské unii.

Vzhledem k zavaznosti otevienych formalnich norem (pro poskytovatele otevienych dat
dle §4b odst. 1 zadkona €. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim) pro vybrané
datové sady bude lokalni katalog CTU v roce 2022 pfechazet na rozhrani se standardem
DCAT-AP 2.0.1. tak, aby byl v souladu s narodnim katalogem.

Jednotny postup pfi publikaci otevienych dat v ramci CTU stanovuje Zavazny pokyn CTU
€. 54/2016. Data jsou publikovana primarné ve formatu CSV, tzn. ve stupni otevfenosti 3.
Vybrané datové sady jsou automatizované publikovany ze zdroji zpracovavanych IS CTU
(napf. MOSS, ASMKS, SpectraPlus, ESD Il). Cast datovych sad je publikovana ruéné
(napf. datové sady z IS Helios).

Roli koordinatora otevienych dat zastava zaméstnanec odboru informatiky. CTU je v oblasti
otevienych dat aktivni. Pravidelné se uCastni soutéZe Hackathon vefejné spravy a je
partnerem soutéze Spole¢né otevirame data.

1.4.5 Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu datové architektury

Jak bylo v kapitole 1.4.3 uvedeno, datovy kmen CTU by se do budoucna mél rozsitit
o nereferenéni udaje jinych agend, aby byl napInén princip “data only once” a doslo ke sdileni
udaji nejen mezi zakladnimi registry a AIS, ale také mezi AIS navzajem (sdileni udaju
prostfednictvim eGSB v souladu s podminkami stanovenymi zakonem o zakladnich
registrech).

V oblasti otevienych dat je nutné zavést nové povinnosti vyplyvajici ze zmény zakona
€. 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu k informacim, ktery nové zaklada povinnost subjektim
vedoucim a spravujicim na zakladé zakona registry, evidence a seznam nebo rejstrfiky
obsahujici informace, které jsou na zakladé zakona kazdému pfipustné, tyto informace
zvefejiiovat rovnéz jako oteviena data, v€. povinnosti zvefejnit jako oteviena data metadata
informaci zvefejnénych na ufednich deskach a metadata téchto ufednich desek.
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1.5 Architektura IT infrastruktury uradu

CTU provozuije jedno hlavni datové centrum (dale jen ,DC CTU*) a jednu lokalitu pro ukladani
zéloh jako Disaster Recovery (dale jen ,DR*). DC CTU je umisténo v sidle CTU, Sokolovska
58/219, Vysocany, 19000 Praha 9. Zalohy jsou pravidelné ukladany do DR lokality Karlovice
404, Kostelec u Holesova. Dale CTU vyuziva pro projekt MSEK hostingové sluzby v Datovém
centru DC TOWER, Mahlerovy sady 2699/1, Zizkov, 13000 Praha 3.

DC CTU je vybudovano v logickém &lenéni na dvé &asti. Jedna &ast je oznadena jako
,CTU2008* — produkéni sit’ a druha ¢ast je oznacena jako ,ASMKS* — automatizovany systém
monitorovani kmito&tového spektra.

Office 365
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IPvE
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1Py
intermnst

Zélohovan! Avamar.
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Obrazek 8: IT technologicka a sit'ova infrastruktura CTU

Oblasti
asmkswan

Intarnat
pro oddélenou WiFi

Pro ukladani dat z obou &asti DC CTU je k dispozici jedno centralni diskové pole IBM
FlashSystem 9200 s celkovou kapacitou 600 TiB. V ramci DC je mozné pristupovat ke
sdilenému datovému prostoru prostfednictvim Storage Area Network (SAN).

CTU provozovalo do srpna 2021 nékolik vzajemné& oddélenych virtualizadnich struktur
VMware. Tyto struktury v minulosti vznikly dle aktualnich potfeb, byly rizného stafi, pouzivaly
rozdilny HW a SW, vykonové byly nesouméfitelné a jejich sprava nebyla centralizovana.

B&hem &ervence a srpna 2021 doslo ke konsolidaci virtualizaéniho prostfedi CTU a ASMKS.

Vysledkem je efektivnéjsi vyuziti HW a SW, licenci, snizeni nakladu na energii, efektivngjsi
a jednodussi sprava a udrzba jednotlivych systému. DoSlo ke slouceni tfi stavajicich vCenter
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(vCenter CTU2008.cz, vCenterdmz a srvvc.asmks.ctu.cz). Z divodu nutnosti oddéleni interni
a DMZ ¢&asti infrastruktury az na uroven hostd byly vybudovany dva clustery (Cluster Main,
Cluster DMZ). V Cluster Main je v sou¢asnosti provozovano 103 VMware virtualnich servert,
v Cluster DMZ je prozatim v provozu 8 VMware virtualnich serverd (v budoucnu se pocita
s rozSifenim v fadu jednotek).

V prosttedi CTU je provozovana virtualizaéni struktura na platformé& VMware (ve verzi 7.0).
Zdroji Cluster Main CTU2008 jsou 4 hosty Dell PowerEdge R740, kazdy s vykonem CPU 144
GHz a s RAM 768 GB (3 hosty) a RAM 384 GB (1 host — v budoucnu bude rozSifeno).
Pro Cluster DMZ jsou pouzivany 2 hosty SUPERMICRO SC213AC-R920LP, kazdy
s vykonem CPU 56 GHz a s RAM 192 GB.

Dell PowerEdge R740 Dell PowerEdge R740 Dell PowerEdge R740 Dell PowerEdge R740

srv-vm1.ctu2008.cz srv-vm2.ctu2008.cz srv-vm3.ctu2008.cz srv-vmd.ctu2008.cz

VMware cluster Main

Obrazek 9: Cluster Main

SUPERMICRO SUPERMICRO
S5C213AC-RI20LP SC213AC-RO20LP
srv-vmdmz1.ctu2008.cz srv-vmdmz2.ctu2008.cz

VMware cluster DMZ

Obrazek 10: Cluster DMZ

29/90



Informaéni koncepce CTU

Jako ulozisté databazi (produkcni DB server) slouzi dva Oracle databazové servery (2x
ORACLE SPARC T8-1).

Centralni zalohovani a obnova dat je feSena zalohovacim systémem Avamar Gen4S M2400
node + EMC Data Domain DD2500. Zalohovani a obnova dat na jednotlivych lokalitach je
feSeno systémem Avamar od EMC (Avamar EUROPA 12 DRIVE CHASSIS TLA). Pro ASMKS
je pouzit také host Lenovo X3550 M5, jako ESX Hypervisor pro Avamar Repliku DC Praha
do Karlovic, a host Dell PowerEdge R740xd jako WMware struktura pro zalohovani Avamar.

Sougasti sité CTU jsou dale i dva hosty Dell PowerEdge R640, ESXi pro aplikadni servery
SPECTRA.

Centralni sdilené a zabezpecené pripojeni sité CTU k internetu je v lokalité¢ DC CTU (aktualné
s rychlosti 150 Mbps). Dale je v sidle CTU dostupna konektivita prostfednictvim Wi-Fi.

V prostfedi CTU je jeden centralni firewall sloZzeny ze dvou uzl(i postaveny na technologii
CheckPoint (2x Check Point 6500 Next Generation Appliance). Pro pfipojeni mobilnich
stanovist je vyuzivan VPN server, na kterém jsou ukoncovany Sifrované VPN kanaly.

Na jednotlivych oblastech jsou pouzivany servery WMware ESXi (FUJITSU PRIMERGY
RX2540 M4). Zalohovani je zde feSeno systémem Avamar (Avamar EUROPA 12 DRIVE
CHASSIS TLA), kromé oblasti Brno — Lesna, kde je zalohovani provadéno pomoci hostu HPE
ProLiant DL380 G7.

Dale je v prostfedi CTU provozovana adresafova sluzba MS Active Directory s drovni
funk&nosti domény Windows Server 2016. Kancelafské aplikace zajiStuje cloudova sluzba
Office M365 s licenci E3. Lokalni Identity Management poskytuje IS LJIP.

1.5.1 Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu Infrastrukturni architektury

CTU v sougasnosti provozuje vétsinu svych produkénich systému v jedné lokalit&, v jednom
datovém centru. Vyjimkou je ,distribuovany®, systém zalohovani, ktery zalohuje jednak
produkéni data z datového centra a dale i distribuované vznikajici data v podruznych
lokalitach. Dal$im systémem fungujicim mimo datové centrum CTU je jiz dfive zminény IS
MSEK vyuzivajici hostingové sluzby v Datovém centru DC TOWER (viz avod kapitoly 1.5).

Produkéni systémy jsou sice provozované jako vysoce dostupné, nicméné v pfipadé
katastrofy nebo zasadniho problému s centralnim diskovym polem nebude CTU schopen
provozovat své systémy a poskytovat sluzby. Z uvedeného divodu je nutna zména
architektury IT provozu a distribuce systému( do dvou oddélenych datovych center, protozZe jen
tak je mozné zajistit kontinuitu poskytovani sluzeb i v pfipadé ,katastrofického® scénare.
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MozZnosti reSeni:

A) klasické Disaster Recovery (DR) feSeni:

Primarni datove centrum Zalozni datove centrum
,.--"—"”—"_"“--'5 .
.-"../ /‘,""-"--‘ o 'Q-,:-\":-‘.._.\
L= e Manual fallover scrpts ~A

Replikace dat
Sync [ Async
Obrazek 11: DR feSeni varianta 1

B) kombinace HA a DR feSeni:

Primarni datove centrum Zalozni datoveé centrum
Manual falover scripts v Site Recovery Manager

.y — — L — " — —

o » —

Replikace dat
Sync

Quorum

3. datoveé centrum

Obrazek 12: DR feS$eni varianta 2
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1.6 Architektura komunikaéni infrastruktury aradu

Struéné schéma technologické a komunikaéni infrastruktury je uvedeno v kapitole 1.5.
Architektura komunikaéni infrastruktury CTU je zobrazena na nasledujicim zjednodu$eném
diagramu. Z diagramu lze vyé&ist, Ze komunikaéni infrastrukturu CTU tvofi 2 sité (CTU2008
a ASMKS). Jednotlivé oblasti CTU jsou napojeny na tyto sité prostfednictvim KIVS. Sitovymi
prvky jsou nejcastéji switche CISCO Catalyst, na oblastech pak switche HPE OfficeConnect,
v pfipadé sité ASMKS jsou to také switche Moxa. Na sit ASMKS jsou pfimo napojeny mobilni
monitorovaci stanice (neobsluhované MNMS, obsluhované MOMS). Zvlastnim pfipadem sité
je vlastni sit’ systému MSEK (zcela mimo sit CTU2008 a ASMKS), ktera je zajisténa hostingem
v DC Tower (Praha 3 - Zizkov).

Praha9-  ~ Datové centrum “ — SWITCH CISCO CATALYST 3650

Vysouan.y Asi38 STACK swicenpha
|
l
|
4x CISCO CATALYST C 2x CISCO SWITCH SAN BROCADE SWITCH CISCO CATALYST 3750
9300 -48 STACK CATALYST STACK STACK sw2cenpha
C9300-48UXM-A
“““““ STACK
3x CISCO CATALYST C |
9300 -48 STACK
|
HPE flexfabric -
5700 STACK ~— TOWER
CISCO CATALYST C 9500 (DC3 F3)
-24YAC STACK s Sitove
prvky
MSEK
CTU2008" ASMKS *
Oblasti”, | *eee w0 sitové
prvky
Sitove
prvky Mobilni neobsluhovana monitorovaci
stanice (MNMS)
s.!f::’: —— Mobilni obsluhovana monitorovaci stanice ~
(MOMS) - auto
Oblasti?, | mmmne 1| Sitowé .
prvky 4 j w{
2
KIVS Sitove = - vysilage ©

prvky

Obrazek 13: Architektura komunikaéni infrastruktury CTU

1.6.1 Shrnuti potfeb komunikaéni infrastruktury uradu

Aktualné provozované sitové prvky byly pofizeny v roce 2016. Je potfeba provést generacni
obménu stavajicich HW za cilem udrzeni bezproblémového provozu IS.
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v wvrs

1.7 Prehled bézicich a schvalenych projekti

1.7.1 Priehled probihajicich projektua

Tabulka 10: Prehled probihajicich projektu

Kéd

projektu

Nazev projektu

Rozsifeni open dat
0 metadata
urednich desek

Predmét
projektu

Zverejnit
metadata
informaci
zvefejnénych

na ufedni desce
a metadata téchto
Urednich desek
jako oteviena
data a naplnit tak
zakonnou
povinnost

a naplnéni
povinnosti
vyplyvajici

ze zakona

¢. 106/1999 Sb.

Odpovédny
utvar

0623

Termin
zahdajeni

9/2021

Termin
dokonceni

1/2022

DC

Cil¢. 1

1.7.2 Priehled schvalenych a pripravovanych ale jesté nezapocatych projekt

Tabulka 11: Prehled schvalenych a pfipravovanych projektt

Kéd Nazev projektu Predmeét Odpovédny Termin  Termin DC
projektu projektu utvar zahajeni dokongéeni

Obnova sitovych Obmeéna vsech 0623 1/2023 12/2023 Cile.6
-- prvkd datového sitovych prvki

centra CTU

Nové datové Vybudovani 0623 1/2023 12/2025 Cil¢.3

centrum nového DC

splnujici vSechny
pozadavky na
provozovani VIS,
ve. zajisténi
vyssiho
zabezpeceni

u stavajiciho DC

1.7.3 Prehled pfipravovanych naméti a zaméru

Tabulka 12: Pfehled naméti a zaméru

Kéd

projektu

Nazev projektu

Rozsifeni open dat
o0 registry,
evidence, seznamy
a rejstiiky a

Predmét
projektu

Zvefejiiovani
registrd, evidenci,
seznamu a
rejstfikd jako
open data a
naplnéni zakonné

Odpovédny
utvar

0623

Termin
zahajeni

6/2022

Termin
dokonceni

12/2023

DC

Cil¢. 1
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Kod Nazev projektu Predmét Odpovédny Termin  Termin DC

projektu projektu utvar zahajeni dokonéeni

podpora standardu | povinnosti
DCAT-AP 2.0.1 vyplyvajici

ze zakona

€. 106/1999 Sb. a
podpora
standardu dle
NKOD.

-- Sdileni udaji Analyza 0623 - - Cil¢. 6
prostfednictvim subjektl/objektl
eGSB vedenych v
agendach CTU
za ucelem jejich
sdileni

pres eGSB.
Analyza by také
méla postihnout
data, ktera
naopak za ucelem
naplnéni principy
~only once”
potfebuje Cerpat

Z jinych agend
CTU.
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2 Prehled motivaci uradu ke zménam architektury

2.1 Poslani uradu, strategické a externi byznys pozadavky

2.1.1 Poslani a kompetence uradu

Cesky telekomunikaéni Gfad je zfizen zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu. Vykonava statni spravu v oblasti elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb, v€etné regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani
za ucelem nahrazeni chybéjicich G€inkl hospodarské soutéZze a pro ochranu uzivatell
a dal$ich ugastnik trhu do doby dosaZeni pIné konkurenéniho prostfedi. CTU rovnéz zajistuje
ochranu nékterych sluzeb v oblasti rozhlasového a televizniho vysilani a sluzeb informacni
spolecnosti. Je jednotnym informaénim mistem a rozhoduje spory podle zakona €. 194/2017
Sb., o opatfenich ke snizeni nakladl na zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych
komunikaci a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, a zajiStuje dalsi ¢innosti podle jinych
pravnich predpisu.

CTU vykonava plsobnost prostfednictvim jednotlivych atvard, tj. sekci, odbort
a samostatnych oddéleni. Jeho sidlem je Praha. Mimo Prahu ma Sest dislokovanych pracovist
se sidlem v Ceskych Budé&jovicich, Plzni, Usti nad Labem, Hradci Kralové, Brné a Ostravé.

ORGANIZACNI STRUKTURA CESKEHO TELEKOMUNIKACNIHO URADU

~
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CESKEHO TELEKOMUNIKAENIHO URADU CESKEHO TELEKOMUNIKAENIHO URADU

samsRnd cdEHmi . A r
SEXRETARLAT LEGISLATIVNE APRAVM REGULACE
PREDSEDHYNE RADY —
- samosgni oddimi
5O 6 \ BN HWONCERO A STRATEGH
\— =)
oar samasmna oddl i bor
PREZHOUMAVANI ROZHODHUTI INTERNIHD AUDITU SPRAVY
— KMTOLTOVEHD SPEKTRA samasfatné oddtleni
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813 META (21N
\— oy
==}
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Obrazek 14: Organizaéni struktura CTU k 1. 1. 2022
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2.1.2 Prehled platnych strategickych dokumentt a cilti afadu

Za jeden ze strategickych dokument CTU se da povaZovat viastni informacni koncepce CTU.
Nad informaéni koncepci stoji IT strategie CTU.

Cinnost CTU se fidi planem &innosti, ktery Rada CTU schvaluje podle § 107 odst. 9 pism. a)
bod 2 ZEK plan €innosti CTU na obdobi jednoho roku. Plan €innosti CTU obsahuje hlavni

priority ufadu v daném roce.

Strategicky dokument, ktery by z pohledu IT cilil na Ufad jako celek, aktualné neexistuje.

2.2 Interni byznys pozadavky (procesni zlepsovani)

Interni byznys pozadavky jsou vyjadfeny SWOT analyzou, ktera je obsahem IT strategie CTU.

Silné stranky

Slabé stranky

Solidni pokryti zakladnich agend informacnimi
systémy

Vize a strategie ufadu neni formalné formulovana

Solidni OpenData (CSV, JSON)

Nepruzné posilovani novymi odborniky
(nedostate¢na nabidka na trhu prace, mzdové
limity), neni k dispozici zfizovana IT organizace jako
u velkych rezortt (MV, MF, MZP...).

Moderni aplikace/sluzby nad vybranymi daty
napf. projekt MSEK (Silnd datova zakladna
(rozsahly sbér dat)) a souvisejici aplikace
NetTest

Nedotazena integrace/komunikace spravniho fizeni
a spisové sluzby. PIné nedofeSené zavedeni
hybridniho spisu.

Personalné i kompetencné nadprimerné siiné
IT (v porovnani s jinymi USU)

Marketingova, zejména online komunikace neni
optimalni — neoptimalni prezentace ufadu na
internetu, zastaravajici struktura webu (napf. neni
realizovan design systém gov.cz). Zatim neni
funkéni moznost zpétné vazby vefejnosti + reakce
na jejich podnéty.

Vysoka Uroven
ve vedeni Uradu

.leadershipu® jednotlivcl

Moralné starsi ekonomicky systém (Helios)

Podrobna procesni analyza ufadu z r. 2012

Vyhledavac splniuje legislativni poZzadavky, ale jeho
praktické vyuziti je omezené.

Zaklad Fizeni IT s vyuzitim modernich postupu
Enterprise architektury (repository a zakladni
EA a zakladni model fungovani ufadu)

Prace sdaty neni pIné vyuzita — sekce/odbory
vyuzivaji svoji samo tvorbu. Neexistuje centralni
datovy sklad ani sdileny prostor pro vizualizaci dat.

Dobfe zpracované agendy a sluzby RPP

Infrastruktura — datacentrum jen v jedné lokalité

Robustni i kdyz zastaravajici ASMKS

Relativné vysoky pocet
(na velikost ufadu)

informacnich systéma

Moderni digitalizaCni iniciativy vedené a
CasteCné realizované pracovniky uradu:

e Aplikace pro vyuziti pasma 60GHz —
na zakladé registrace (15 rychle navySeno
na 45 tisic stanic), neni tfeba nakladna
kontrola (sdruzit s dalSimi 2ma pasmy)

e Projekt MSEK (mapy pokryti)
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Prilezitosti

Moznosti financovani

digitalni transformace

fondy (doplnéni
portfolia)

planovaného projektového

Hrozby

Neefektivni schvalovani zamért pres MPO CR.
Politicka odpovédnost pfedstavitele MPO, i kdyz
jsou dostupné vSechny podklady, nemusi byt
material pfedloZen na vladu, popf. dlouha prodleni
v rdmci pojednavani a nasledného schvalovani.

Ugast CTU v pfipravované reformé& komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (EU projekt vedeny
MV CR)

Vnitfni odpor v¢&i zménam

Vyuziti  horizontalni  vyjimky pro posileni

rozvojovych kapacit

Ohrozeni — kybernetické bezpeénost — nové
hrozby (utoky, ransomware, a dalsi...)

Realizace pfipravenych programu a projektu

Nedostatek finanénich nebo lidskych zdroju

Moznost zlepSit digitalni kompetence — LepSi
prace s daty — interné i vefejné

e Moderni datovy sklad v ramci CTU Cloud
feSeni

e Modernizovany vefejny prostor pro
vizualizaci dat (nadlimitni VZ na rozvoj
a udrzbu Vizualiza¢niho portalu jiz probiha)

Terminy digitalizace sluzeb dle zakona ¢. 12/2020
Sb.,, o pravu na digitalni sluzby, ve znéni
pozdéjSich  predpisd. Velky pocet sluzeb
nékterych agend ohlagovanych CTU

Redesign struktury a obsahu webu dle cilovych
skupin v€etné povinnosti vyplyvajici ze zakon(

Vypadek datacentra (omezeni vysoké dostupnosti
z absence jiné zaloZni lokality)

Mozné zvysSeni efektivity procesli — moznost
aktualizace a wvyuZiti procesniho modelu
z r.2012 managementem

e Uprava/dopInéni integrace informaénich
systému (tvorba jednotného univerzalniho
rozhrani)

Oddéleni rozvojovych projektt od organizacnich
procesu a struktur

Poptavka vefejnosti po novych digitalnich
sluzbach, napf. SluZzba méfeni realné rychlosti
pripojeni

Nové ,strategické” koncepty —

e Rizeni digitalizace po volbach 2021 (vladni
zmocnénec ve vlade)

e Ochrana zivotniho prostredi (radiovy
smog...), sdileni siti
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2.3 Interni a externi ICT vlivy, cile a pozadavky

2.3.1 Business pozadavky

Vedle internich vlivl, cili a pozadavkd zminénych v jednotlivych kapitolach této IK, maji
vyrazny vliv na Cinnosti CTU v oblasti IT také externi vlivy, kterymi jsou zpravidla nové
povinnosti kladené ze strany MV.

2.3.2 Vyhodnoceni a prioritizace

Prioritizace pozadavkl je vyjadfena ramcovym ¢asovym planem realizace projektd, ktery je
obsahem tabulek projektli a zaméru uvedenych v této informacéni koncepci.

2.4 Shoda s cili IK CR

2.4.1 Dopady cilt Informaéni koncepce CR v prostredi CTU

- - P . - - - ®
Cil €. 1: UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI ,,ON-LINE“ SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY
1.01 Vytvofeni narodniho katalogu a * 1.02 Centralni informaéni sluzby nove ® 1.03 Rozvoj sdilenych sluZeb L
vyhledavace sluZeb vefejné spravy generace univerzalnich obsluznych kanald
"front office”
1.04 Rozvoj on-line . front-office” b 1.05 Zlepseni narodniho katalogu b 1.06 Zavedeni roli v OVS, L4
sluzeb jednotlivych rezortd s vyuZitim otevienych dat zodpovédnych za el. obsluhu klientd,
sdilenych sluzeb napfi¢ agendami, a stanoveni spravca
sluzeb.
1.07 Vytvofeni systému zpracovani b 1.08 Zatazeni metodik UX/Ul do  ®
podnétd a navrhi vefejnosti na tvorby informaénich systémd
zlepsovani sluZeb

Obrazek 15: Informaéni koncepce CR - cil é. 1

Cil 1.01 Vytvoreni narodniho katalogu a vyhledavace sluzeb verejné spravy

CTU evidoval prosttednictvim AIS RPP Plsobnostni sluzby v agendach, u kterych je
ohlaSovatelem. Sluzby vefejné spravy jsou aktualizovany v zavislosti na zménach pravnich
predpisU.

V agendach CTU bylo k 1. 1. 2022 evidovano celkem 186 sluzeb vefejné spravy, z toho sluzeb
iniciovanych klientem je 103 (55,4 %). Tyto sluzby jsou dale ¢lenény na 614 ukonu. VétSinu
ukonu, které realizuje klient vagi CTU, muzZe dnes klient fesit dvéma zakladnimi digitalnimi
kanaly, a to datovou schrankou nebo dokumentem opatfenym uznavanym elektronickym
podpisem. Ukony, u kterych to dava smysl, by mél mit klient moZnost v budoucnu realizovat
také prostfednictvim samoobsluzného portalu. Tyto ukony jsou zahrnuty v aktualizovaném
harmonogramu digitalizace, ktery vlada schvalila svym usnesenim ze dne 20. zafi 2021
&. 826. Konkrétni prehled t&chto Gkonl je obsahem piilohy &. 3. Samoobsluzny portal CTU
k datu zpracovani této informacni koncepce neni vybudovan. Jeho vybudovani je jednim
z rozvojovych zaméra CTU.

Cil 1.02 Centralni informaéni sluzby nové generace.

Cil neni pro CTU aktualné& relevantni. Bude Fe$en v zavislosti na centralnim fedeni, které je
v gesci MV.

Cil 1.03 Rozvoj sdilenych sluzeb univerzalnich obsluznych kanalu ,,front-

office"
Pro CTU nerelevantni.
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Cil 1.04 Rozvoj on-line ,,front-office“ sluzeb jednotlivych resorti s vyuzitim
sdilenych sluzeb.

CTU zanalyzuje svoje sluzby evidované v katalogu sluZeb vefejné spravy a vytipuje sluzby,
které bude vhodné umisit na portal obCana/podnikatele. Tato analyza by méla probéhnout
Vv souvislosti se zavadénim samoobsluzného portalu CTU.

Cil 1.05 Zlepseni narodniho katalogu otevienych dat

Katalog otevienych dat CTU k 31. 12. 2021 obsahoval celkem 98 datovych sad a je
automatizované propojen s Narodnim katalogem otevienych dat (https://data.qov.cz/). Data
jsou publikovana primarné ve formatu CSV, tzn. ve stupni otevienosti 3.

Cil 1.06 Zavedeni roli v OVS, odpovédnych za elektronickou obsluhu klientu,
napri¢ agendami, a stanoveni spravcu sluzeb.

Kazda evidovana sluzba v agendé ohlasované CTU ma uréeného svého gestora, ktery je
odpovédny za rozpad sluzby do urovné jednotlivych Ukon(, v&. navazujiciho detailniho popisu
sluzby, ktery se publikuje na portale vefejné spravy. Aktualné jsou detailni popisy sluzeb, v
souladu s pokynem MV, zpracovany pouze za sluzby iniciované klientem. V agendach CTU
neplati, Ze gestorem sluzeb v jedné agendé by byl pouze jeden odbor, gesce sluzeb v jedné
agendé jde zpravidla za né&kolika utvary CTU.

Vécny gestor zodpovida za vécnou spravnost sluzby a jejiho detailniho popisu. Zapis sluzby
do AIS RPP Pulsobnostni zajistuje odbor informatiky (oddéleni Fizeni IT projektd), stejné tak
zajistuje zapis detailnich popist sluzeb do AIS RPP Sprava katalogl na zakladé podkladi
dodanych vécnymi utvary.

Cil 1.07 Vytvoreni systému zpracovani podnéta a navrhi verejnosti na
zlepsSovani sluzeb

Vefejnost muize své podnéty a navrhy sdélovat CTU prostfednictvim tradiénich”
komunikacnich kanall (napf. DS, email, posta). S ohledem na charakter sluzeb verejné spravy
ve své gesci CTU neuvaZuje o zavedeni samostatného systému zpracovani podnét(i a navrhii
vefejnosti na zlepSovani sluzeb.

Cil 01.08 Zarazeni metodik UX/UI do tvorby informacnich systému

PFi tvorbé novych IS je vyzadovana uzivatelska pfivétivost (UX/UI) a respektovany pozadavky
na tvorbu digitalnich produktl v souladu s Design systém Gov.cz.

39/90


https://data.gov.cz/
https://designsystem.gov.cz/#/

Informaéni koncepce CTU

- - v v = - @
Cil €. 2: DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA
2.01 Zajistit povinnost vytvafeni ® 2.02 Podilet se na tvorbé evropské ° 2.03 Dokonceni projektd eSbirka a ®
digitalné privétivé legislativy legislativy Jednotného digitalniho trhu elegislativa
(DSM)
2.04 Prubézné analyzovani platnych ® 2.05 Pravni zakotveni a/nebo posileni ® 2.06 Analyza Géinnosti viech zakond ®
pravnich predpist prav ob¢and a firem na digitalni a vyhlasek eGovernmentu a jejich
sluzby pfipadna aktualizace
2.07 Analyzovat a umozZnit pfesah ® 2.08 Viydat metodiku pro zadavéni ° 2.09 Vytvoreni navrhi novyich ®
sluzeb eGovernmentu a jejich vyuZiti vefejnych zakazek v oblasti ICT pravnich pfedpist na podporu
pro soukromopravni subjekty eGovernmentu

Obrazek 16: Informaéni koncepce CR - cil &. 2

Cil 2.01 Zajistit povinnost vytvareni digitalné privétivé legislativy
Zasady pro tvorbu digitalné pfivétivé legislativy projednala viada dne 25.9.2017. Dokument je

souborem deseti zakladnich zasad pro tvorbu digitalné privétivé legislativy. CTU v&echny tyto
obecné zasady pfi pfipravé navrhu pravnich pfedpist i jejich vyhodnocovani zohlednuje.

Cil 2.02 Podilet se na tvorbé evropské legislativy Jednotného digitalniho trhu
(DSM)
Pro CTU nerelevantni.

Cil 2.03 Dokonceni projektli eSbirka a eLegislativa
Pro CTU nerelevantni.

Cil 2.04 Pribézné analyzovani platnych pravnich predpist

CTU praib&zné analyzuje platné pravni pfedpisy ve své gesci. Ke zménam pravnich predpisu
v gesci jinych organd se CTU zpravidla vyjadfuje prostfednictvim meziresortnich
pfipominkovych fizeni.

Cil 2.05 Pravni zakotveni a/nebo posileni prav ob€anu a firem na digitalni
sluzby

Cil 2.05 byl naplnén pfijetim zakona &. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Povinnosti stanovené OVM timto zakonem
CTU napliiuje postupné (vytvofeni katalogu sluzeb vefejné spravy, vybudovani
samoobsluzného portalu atd.).

Cil 2.06 Analyza ucinnosti vSech zakonu a vyhlasek eGovernmentu a jejich
pripadna aktualizace

Pro CTU nerelevantni.

Cil 2.07 Analyzovat a umoznit presah sluzeb eGovernmentu a jejich vyuziti pro
soukromopravni subjekty

Pro CTU nerelevantni.

Cil 2.08 Vydat metodiku pro zadavani verejnych zakazek v oblasti ICT
Pro CTU nerelevantni.
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Cil 2.09 Vytvoreni navrhi novych pravnich predpist na podporu
eGovernmentu
Pro CTU nerelevantni.

- - ~ - P - - )
Cil c. 3: ROZVOJ CELKOVEHO PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNI TECHNOLOGIE
3.01 Aktivné prosazovat alokaci ® 3.02 Digitalizace dosud @ 3.03 Vytvoreni prostfedi pro @
prostiedkd z ESIF na podporu nedigitalizovaného obsahu dlouhodobé ukladani a archivaci
prostfedi digitélnich technologii digitaIniho (ufedniho) obsahu
3.04 Zkvalitnéni, aktualizace a ® 3.05 Aktualizace a realizace strategie @ 3.06 Zavedeni systému davéryhodné @
validace obsahu Registru prav a v oblasti budovani a vyuZivani elektronické identifikace do praxe
povinnosti. komunikaéni infrastruktury vefejné
3.07 Vytvoreni zékladnich sluzeb GEO o 3.08 Podpora opatfeni kybernetické @
informatiky a implementace strategie bezpecnosti pro vefejnou spravu.
sdileni dat

Obrazek 17: Informaéni koncepce CR - cil €. 3

Cil 3.01 Aktivné prosazovat alokaci prostiredkl z ESIF na podporu prostredi
digitalnich technologii

Pro CTU nerelevantni.

Cil 3.02 Digitalizace dosud nedigitalizovaného obsahu

CTU provede analyzu subjektd/objektl vedenych ve svych agendach. Tyto udaje zavede
do RPP a umozni OVM, ktefi s daty CTU pracuji, sdilet tyto udaje pfres eGSB.

Prostor pro digitalizaci CTU vidi u udaji shromazdovanych na zakladé zakona &. 194/2017
Sb., o opatfenich ke snizeni nakladl na zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych
komunikaci a o zmé&né nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist. CTU
na zakladé tohoto zakona ma shromazdovat, evidovat, zpracovavat, uchovavat, zverejfiovat
zpusobem umozriujicim dalkovy pfistup a poskytovat udaje podle tohoto zakona.

Cil 3.03 Vytvoreni prostredi pro dlouhodobé ukladani a archivaci digitalniho
(dredniho) obsahu

Digitalni obsah je uchovavan v jednotlivych IS. Pfi vyméné IS se data migruji do nového IS,
nikoli do specialniho digitalniho ulozisté. CTU v soudasnosti nezvazuje vybudovani
specialniho archivu digitalnich dat z dvodu jinych priorit v oblasti ICT. Druhym ddvodem je
finanéni naro¢nost tohoto feseni.

Cil 3.04 Zkvalitnéni, aktualizace a validace obsahu Registru prav a povinnosti

RPP obsahuje fadu udaju. Z pohledu napf. popisu Cinnostnich roli, sluzeb VS, pfistupu
k opravnéni k ZR aj. je stav agend, u kterych je CTU ohlaSovatelem, aktualni a jejich zmény
budou provadény v souvislosti se zménami dotéenych pravnich pfedpisu. V jednotlivych
agendach nema CTU dosud vypinény polozky ,Udaje” a ,Opravnéni k agendam’.
PFi naplfiovani t&chto polozek se ze strany CTU oéekava blizsi metodické vedeni MV. Toto
plati také pro zalozku ,Katalog ISVS”. Naplfiovani poloZek ,Udaje” a ,Opravnéni k agendam”
bude feSeno v ramci projektu Sdileni udaji prostfednictvim eGSB.
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Cil 3.05 Aktualizace a realizace strategie v oblasti budovani a vyuzivani
komunikaéni infrastruktury verejné spravy

Pro propojeni IS CTU vyuziva, a i nadale bude vyuzivat KIVS. CTU je napojeno na CMS 2.0.

Cil 3.06 Zavedeni systému duvéryhodné elektronické identifikace do praxe

CTU umozni vyuziti véech svych sluzeb (zahrnutych do planu digitalizace) s dévéryhodnou
identifikaci z NIA a dle elDAS. Pfipravné prace pro implementaci identifikaéniho prostfedku
umoziujici zaru¢ené prokazovani totoznosti pfi pfihlaSovani k online sluzbam byly zahajeny
v lednu 2022.

Cil 3.07 Vytvoreni zakladnich sluzeb GEO informatiky a implementace strategie
sdileni dat

CTU neni poskytovatelem centralnich sdilenych sluZeb pro prostorové informace.

CTU postupné provede revizi geodat vedenych v jim spravovanych IS, zpGsoby jejich vyuZiti
a moznosti jejich sdileni (ve vefejné spravé pres eGSB, pro vefejnost pies portal). Geodata
jsou vedena napt. v IS MSEK, ktery zajiStuje méfeni vybranych parametrd datovych sluzeb
v mobilnich sitich a vysledky méfeni do mapy publikuje prostfednictvim Portalu pro vizualizaci
telekomunikacnich sluzeb. Portal umoznuje klientdm si stahnout vybrana data ve zvoleném
formatu, soufadnicovém systému a na zakladé zvolenych parametr(i. Do budoucna by se méla
vétsina dat vedenych CTU zobrazovat prostfednictvim tohoto vizualizadniho portalu.

Cil 3.08 Podpora opatreni kybernetické bezpecnosti pro verejnou spravu

V roce 2021 byl realizovan projekt, v jehoz ramci byla implementace technickych a procesnich
opatfeni, ktera zajistila ovéfovani pfistupu k aplikaCnimu portfoliu nejen kombinaci
pfihlaSovaciho jména a hesla, ale také druhym autentizanim faktorem, tzv. autentizaci
s vysSSim stupném zabezpeceni.

V roce 2021 byl také UuspésSné nasazen ve vSech lokalitach nastroj pro spravu lokalnich uctu
LAPS (Local Administrator Password Solution).

V ramci uzaviené smlouvy na sluzby Microsoft Premier Support je pfipravovano Sifrovani
pevnych diskl notebookl (na noteboocich, kde je testovano nahrazeni PC notebookem je
Sifrovani jiz nastaveno) a ochranal/fizeni mobilnich zafizeni dalkovym pfistupem, tzv. Mobile
Device Management (MDM).

CTU bude postupné realizovat opatteni, jejichZ cilem je zajistovani divéry a bezpeénosti
internich i externich digitalnich sluzeb, napf. vyhodnocovani kybernetickych bezpeénostnich
udalosti, Identity & Access Management & Single sign-on (SSO), spravu privilegovanych
identit.
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Cil €. 4: ZVVSENI KAPACIT A KOMPETENCI ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

4.01 Navrh zmén systemizace a b 4.02 Navrh a realizace opatfeni pro o 4.03 Navrhnout a realizovat systém, ¢
katalogizace ICT profesi ziskani, udrZeni a rozvoj klicovych ktery zajisti vyssi pfiliv kvalitnich
specialistd absolventd
4.04 Zvyseni celkovych odbornych o 4.05 Ustaveni transformaénich dtvari ® 4.06 Podpora kompetenci a zajisténi b
kapacit s vyuZitim sdilenych Projektové kancelafe a kapacit pro realizaci zmén
kompetenénich center Architektonicke kancelafe

@ L

4.07 Zavedeni modernich principd 4.08 Zavedeni systému vzdélavani
procesniho fizeni a fizeni sluZeb ve zaméstnanci pro fizeni a realizaci

vefejné spravé zmeén

Obrazek 18: Informaéni koncepce CR - cil ¢. 4

Cil 4.01 Navrh zmén systemizace a katalogizace ICT profesi

Obecné Ize konstatovat, ze v souvislosti s rostoucimi povinnosti v oblasti eGovernmentu
rostou naroky na ICT profese typu procesni analytik, architekt ufadu aj. Tyto role nejsou
na CTU stanoveny. V narodni soustavé povolani, resp. v katalogu povolani, jsou definovany
jednotlivé profese. CTU by uvitalo, aby byly specifikovany nejen typy profesi, ale také podty
systemizovanych mist pro jednotlivé urovné verejné spravy centralné ze strany MV.

Cil 4.02 Navrh a realizace opatieni pro ziskani, udrzeni a rozvoj klicovych
specialistul

Opatreni pro ziskani klicovych specialistli je omezené platnou pravni upravou. Dlouhodobé
se napf. nedafi obsadit misto IT specialisty pro spravu systémd a HW. Jako blokujici
se ukazuje vazani tabulkového mista na urCity typ vzdélani a tim vySi platu. Vyuziti § 1 odst.
3 nafizeni vlady &. 304/2014 Sb., o platovych pomérech statnich zaméstnancd, tj. navyseni
platového tarifu az o dvojnasobek nepovazuje CTU za spravné systémového fedeni. Naopak
jeho vyuziti mize nabourat systém a vySi odmérniovani nejen v daném odboru, ale potencialné
i v celém ufadu.

Cil 4.03 Navrhnout a realizovat systém, ktery zajisti vyssi priliv kvalitnich
absolventu

Pro CTU nerelevantni. CTU nevidi jako efektivni navrhovat a realizovat samostatné& motivaéni
systém/program pro pfiliv kvalitnich absolventt vysokych Skol zaméfenych na informatiku
do zaméstnaneckého poméru ve statnim sektoru. Efektivni by bylo tento program feSit
centralné ze strany MV, ktery zastituje eGovernment v CR.

Cil 4.04 Zvyseni celkovych odbornych kapacit s vyuzitim sdilenych
kompetenénich center

Pro CTU nerelevantni, tyka se primarné MV, NUKIB. Tyto ufady by mély vytvorit sdilena
kompetenéni centra a CTU by nasledn& mohlo aktivné vyuzivat dostupné kapacity z t&chto
kompetencnich center. Pro vyuzivani dostupnych kapacit je ovSem nutné ze strany MV
aNUKIB tyto volné kapacity transparentnim zpGsobem inzerovat”. Odborné kapacity
ze strany CTU by byly vyuzivany operativné podle potieb v souvislosti se zavadé&nim novych
povinnosti v oblasti ICT. Aktualné by CTU uvitalo sidleni odbornych kapacit pro konzultaci
nad navrhem cilové architektury IS nebo s poskytovanim cloud computingu.

Dosud CTU vyuzil sdilené odborné kapacity ze strany MV (NAKIT) pouze jednou, a to
pfi pfipraveé této IK.
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Cil 4.05 Ustaveni transformacnich utvaru Projektové kancelare
a Architektonické kancelare

Samostatné oddéleni projektového Fizeni zafazené pfimo pod PRU existovalo na CTU
do 30.6.2021. Z davodu efektivnéjSi komunikace pfi realizaci IT projektt, které mezi
realizovanymi projekty pfevazuji, bylo k 1.7.2021 samostatné oddéleni projektového fizeni
zarazeno do odboru informatiky.

Roli architektonické kancelare zastupuje odbor informatiky.

Cil 4.06 Podpora kompetenci a zajisténi kapacit pro realizaci zmén

V pfipadé, Ze se zmény realizuji prostfednictvim projektu, postupuje se v souladu se ZP
€. 55/2021, ktery mj. stanovi pravidla pro obsazovani jednotlivych roli v projektu. Zajisténi
kapacit pro realizaci zmén je v fadé projektd slozité (ve smyslu pretizeni lidskych zdroju i
pozadované odbornosti). V pfipadé nedostatku lidskych zdroji je/bude nutné projekty/zmény
prioritizovat. Zajisténi kapacit (lidskych zdroja) pro realizaci vSech zmén navrzenych v této IK
muze byt kritickym faktorem ovliviiujici jejich uspésnou realizaci.

Cil 4.07 Zavedeni modernich principl procesniho Ffizeni a fizeni sluzeb ve
verejné sprave
V roce 2012 se v ramci projektu ,Efektivni sprava CTU” zapracovavala procesni a &asova

analyza do urovné jednotlivych Gtvard afadu, nicméné mechanismus postupného uplatnéni
procesniho fizeni na CTU zaveden nebyl.

Nové role a systemizovana mista pro vykon novych metod Fizeni, resp. role spravce
elektronickych sluzeb ufadu, ktery by mél sjednocovat podobu sluzeb Uradu vystavenych
klientim, a role manazera kvality procesu a sluzeb, nejsou na CTU ustanoveny.

Cil 4.08 Zavedeni systému vzdélavani zaméstnanct pro fizeni a realizaci zmén

V ramci vstupniho vzdélavani jsou zaméstnanci CTU seznameni formou e-learningu s IS CTU,
praci s pocCitaCovou siti a zaklady bezpecnosti pfi praci s informacnimi technologiemi
a se zdroji elektronickych informaci. Formou e-learningu jsou zaméstnanci také vzdélavani
v oblasti kybernetické bezpeénosti. Dali vzdélavani zaméstnanct CTU je realizovano v ramgi
pribézného vzdélavani.

Postupy pfi prohlubovani a zvy$ovani vzdélavani zaméstnanct CTU upravuje zavazny pokyn
€. 15/2016 Sb. Vzdélavaci potfeby zaméstnancl jsou identifikovany zejména na zakladé
sluzebniho hodnoceni, pozadavku kladenych na zaméstnance pfi vykonu statni sluzby danych
oborem statni sluzby, k jehoz vykonu byl na sluzebni misto zaméstnanec zafazen nebo
jmenovan, a na zakladé posouzeni dopadu realizovanych nebo pfipravovanych legislativnich
zmén na vykon ¢innosti zaméstnance. Konkrétné systém vzdélavani zaméstnancul pro fizeni
a realizaci zmén smérem k efektivnimu eGovernmentu CTU zaveden nema.

Postup pfi provadéni sluzebniho hodnoceni statnich zaméstnancu je upraven zavaznym
pokynem ¢&. 60/2019. Hodnocené oblasti a jejich klasifikace vychazi z nafizeni vlady
¢. 36/2019, o podrobnostech sluzebniho hodnoceni statnich zaméstnancl a vazba osobniho
priplatku statniho zaméstnance na vysledek sluzebniho hodnoceni. Zahrnuti digitalni
gramotnosti zaméstnancl do procesu hodnoceni by bylo vhodné fesit centralné z pozice MV,
které ma zminéné nafizeni v gesci.
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- - - - - - - - ®
Cil €. 5: EFEKTIVNI A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY
5.01 Implementace procesu fizeni ® 5.02 Alokace adekvatnich lidskych a @ 5.03 Zavedeni principi a postup( @
informaéni kancepce CR finanénich zdroja pro realizaci LEnterprise architektury” do fizeni
informaéni koncepce CR eGovernmentu viech Grovni
5.04 Realizace optimalniho modelu ® 5.05 Vytvofeni eGovernment cloudu @ 5.06 Viydani a aktualizace narodnich b
koordinace ¢innosti statnich funkénich a servisnich standardii

organizaci a podnikd,

5.07 Podpora budovani sdilenych b 5.08 Podpora budovani agendovych L 5.09 Propojeny datovy fond =
agendovych systémi v pfenesené systémi v samospravné pisobnosti
pusobnosti
5.10 Viefejny datovy fond - 5.11 Rozvoj a provoz informacnich L 5.12 Efektivni koordinace, planovani, e
systém( spravujicich prostorova data kontrola a zajisténi zpétné vazby

zamér realizace IKCR a ostatnich IT

5.13 Budovani agendovych ®

informaénich systémi nové generace.

Obrazek 19: Informaéni koncepce CR —cil . 5

Cil 5.01 Implementace procesu fizeni informaéni koncepce CR
Pro CTU nerelevantni, jedna se o povinnost ulozenou MV.

Cil 5.02 Alokace adekvatnich lidskych a finanénich zdroju pro realizaci
informacni koncepce CR

Pro CTU nerelevantni.

Cil 5.03 Zavedeni principa a postupt ,,Enterprise architektury“ do fizeni
eGovernmentu vSech urovni

Architektonicky model CTU je uloZen ve sdileném Ulozisti ArchiRepo, které je primarnim
ulozistédm EA modell (objektli a vazeb) a diagram( pro cely ufad. Cast zmén je realizovana
zaméstnanci CTU, &ast je feSena dodavatelsky. Odbor informatiky zavede zptisob priibézné
aktualizace modeld, aby byly vyuzitelné v fidicich procesech, planovani a realizaci zamér(
eGovernmentu. Principy a postupy EA do fizeni eGovermnentu na v8ech uUrovnich zatim
zavedeny nejsou.

Cil 5.04 Realizace optimalniho modelu koordinace ¢innosti statnich organizaci
a podniku, specializovanych na poskytovani ICT sluzeb

CTU neni zfizovatelem statnich organizaci ani podnik(, specializovanych na poskytovani ICT
sluzeb. CTU adaptuje své procesy poskytovani sluzeb a své architektury podle vyvoje
centralniho (centralnich) poskytovatelll ICT sluzeb. CTU si definuje, které ICT sluzby bude
zajistovat sam a které dodavatelsky. V této véci CTU také zvazi sdilené fedeni (sdilené sluzby)
s jinym ufadem, pokud takové feSeni bude pfichazet v uvahu.

Cil 5.05 Vytvoreni eGovernment cloudu

CTU zvazi vyuziti cloudovych sluZeb ve své infrastruktufe a po vyjasnéni otazek, které v této
oblasti vznikly, pfipadné pfevezme a implementuje sluzby eGovernment Cloudu.
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Cil 5.06 Vydani a aktualizace narodnich funkénich a servisnich standardu
Pro CTU nerelevantni.

Cil 5.07 Podpora budovani sdilenych agendovych systému v prenesené
pusobnosti

CTU nepfenadi na organy Uzemnich samosprav vykon statni spravy, ktery by uzemni
samospravy vykonavaly v pfenesené pusobnosti.

Cil 5.08 Podpora budovani agendovych systémi v samospravné puisobnosti
Pro CTU nerelevantni, vykonava pouze statni spravu.

Cil 5.09 Propojeny datovy fond

Propojeny datovy fond je tvofen predevSim ISZR, ktery zajiStuje propojeni mezi zakladnimi
registry a AlS, a Informacnim systémem sdilené sluzby (eGSB), ktery zajiStuje propojeni mezi
AIS navzajem. Z propojeného datového fondu CTU zatim vyuziva pouze Udaje vedené
v zakladnich registrech. Co se tyka vyuzivani tdajtl AIS prostfednictvim eGSB, CTU provede
analyzu pravnich predpisu ve své gesci a definuje udaje, které potfebuje Cerpat z IS jinych
ustfednich spravnich Ufadl pro vykon své agendy. Soucasné vydefinuje Udaje, které maze
naopak poskytovat organim verejné spravy v ramci svych agend a tyto udaje zada do RPP
AIS Pusobnostni.

Cil 5.10 Vefejny datovy fond

Vefejny datovy fond rozSifuje vzajemné sdileni informaci o ty Udaje, které nejsou v propojeném
datovém fondu. Za vetejny datovy fond CTU Ize aktualné povaZovat oteviena data. Pokud
se verejny datovy fond ma posunout od pouhé publikace automatizované Citelnych Open dat
k publikaci pravé zavaznych, platnych a pravidelné aktualizovanych datovych sad s jasné
definovanou odpovédnosti organ(i vefejné spravy za takové sady, CTU o&ekava, Ze pravidla
nastavi MV jako gestor za oblast eGovernmentu.

Cil 5.11 Rozvoj a provoz informacnich systému spravujicich prostorova data

Pro CTU nerelevantni, viz cil 3.07, CTU neni poskytovatelem centralnich sdilenych sluzeb
pro prostorové informace.

Cil 5.12 Zajisténi zpétné vazby realizace Informaéni koncepce CR
Zpétnou vazbu CTU poskytuje prostfednictvim své IK.

Cil 5.13 Budovani agendovych informacnich systémi nové generace

CTU se pFi budovani novych AIS &i rozvoji stavajicich AIS snazi eliminovat zavislost
na konkrétnim dodavateli. Pfislusna ustanoveni, ktera by méla tuto zavislost eliminovat, jsou
obsazZena v uzaviranych smlouvach. Nové IS jsou budovany v souladu s principy SOA.
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Cil €. 6: EFEKTIVNI A PRUZNY DIGITALNI URAD
6.01 Efektivni a uzivatelsky pfivétiva iT® 6.02 Digitalizace vnitfnich ¢innosti a @ 6.03 Zaveden( novych metod fizeni @
podpora préace ufednikd dokumentu ufadu - konec referatnika uradu a vyuZziti sdilenych sluzeb
a zadanek

6.04 Modernizace podplrnych a ® 6.05 Modernizace a posileni vnitfni i

provoznich informacnich systémi digitalni infrastruktury Gfadu
uradu

Obrazek 20: Informaéni koncepce CR —cil &. 6

vr o w

Cil 6.01 Efektivni a uzivatelsky privétiva IT podpora prace urednikt

V nastaveni efektivni a uZivatelsky pFivétivé IT podpory prace urednikd existuje na CTU
prostor pro zlep$eni. Zaméstnanci CTU naleznou viechny potfebné informace pro svou praci
na intranetu. Intranet CTU ale ve vét§iné pfipadi neumozfiuje on-line transakce s vyuzitim
jednotné elektronické identity zaméstnance ufadu.

Dil¢i projekty na podporu uzivatelsky pfivétivé IT podpory prace ufednikd probihaji prabézné,
napf. v roce 2021 byla rozSifena stavajici konfigurace provozované sit¢ WLAN v objektu
Sokolovska (Praha) a zaméstnancum tak bylo umoznéno efektivnéji vyuzivat mobilni zafizeni
v ramci této budovy.

Zavedeni Katalogu sdilenych elektronickych on-line sluzeb pro ufedniky je v gesci MV.

Cil 6.02 Digitalizace vnitinich ¢innosti a dokumentt uradu — konec referatnik
a zadanek

V digitalizaci vnitfnich &innosti a dokumentd Gfadu ma CTU rezervy. Velka &ast vnitfnich
¢innosti se fesi papirové (napf. dovolenky, zadanky o rezervaci finan¢nich prostfedka, faktury,
propustky, Zadosti o poskytnuti studijniho volna/sluzebniho volna, Zadosti o pfispévky z FKSP,
Zadost o materialni vybaveni, vystupni listy, objednavky). Koncepce digitalizace vnitfnich
¢innosti jako celku zatim neexistuje. Digitalizace vnitfnich €innostni se fesi postupné, napf. v
I. pololeti 2021 byla nastavena jedna z podminek pro digitalizaci v oblasti spisové sluzby, kdy
byl instalovan novy webovy klient IS GINIS SSL v&em zaméstnancim CTU. Do té doby s
GINIS SSL pracovaly primarné sekretariaty odboru. | kdyz novy webovy klient a novy spisovy
fad umozfiuje napf. postupovat dokumenty ke schvaleni bez referatniku, referatniky
v papirové podobé jsou stale zpracovavany. Pro plné zavedeni digitalizace v oblasti spisové
sluzby je proto nutné nastavit konkrétni pravidla pro praci s GINIS SSL (zplUsob predavani
dokumentu, nastaveni vhodnych Sablon aj.) ze strany oddéleni spisové sluzby a zaméstnance
proskolit. Dal$i podminkou je napf. zavedeni scanovani vSech pfichozich dokumentd, které
pfichazi v analogové podobé.

Za ucCelem digitalizace vnitfnich Cinnostni se predpoklada zpracovani analyzy, ve které by
mely byt identifikovany ve spolupraci s vécnymi utvary v8echny vnitfni €innosti vhodné
k digitalizaci a navrh zpUsobu digitalizace.

Cil 6.03 Zavedeni novych metod fizeni uradu a vyuziti sdilenych sluzeb

CTU bude muset provést dekompozici agendovych a provoznich &innostni Gfadu, aby bylo
mozné urcit ty, které budou vykonavany samostatné a které centralné jako vnitfni sluzba
Uradu, pfipadné s vyuzitim odpovidajicich centralnich sdilenych sluzeb statu.
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Cil 6.04 Modernizace podpurnych a provoznich informaénich systému uradu

Modernizace podplrnych a provoznich IS se feSi prabézné. Pripravuje se VZ na novy
ekonomicky systém, ktery nebude limitovat digitalni transformaci ufadu. Pfedpokladany termin
nasazeni je k 1. 1. 2023. Novy ekonomicky systém by mél umoznovat elektronicky obéh faktur,
které v ramci ufadu koluji primarné papirové.

Druhym provoznim IS je personalni systém (Flux), jeho modernizace by mohla umoznit feSit

elektronicky zadanky o dovolenou/IV/sluzebni volno. Pfipadné i pfihlaSovani na vzdélavani.
Uvedené bude feSeno v ramci projektu Digitalizace vnitfnich Cinnosti.

Cil 6.05 Modernizace a posileni vnitrni digitalni infrastruktury uradu
Bude feSeno v zavislosti na rozhodnuti o feSeni predchozich cild.

2.5 Dopady principti Informaéni koncepce CR do digitalizace Gfadu

Principy eGovernmentu EU

P1: Standardné C P2: Zasada ,pouze 4 P3: Podpora zaclenéni a u P4: Otevienost a

digitalizované jednou” pristupnost transparentnost

0] 0] 0]

P5: Preshrani¢ni pristup P6: Interoperabilita jako P7: Davéryhodnost a
jako standard standard bezpecnost

Obrazek 21: Principy eGovernmentu EU, 1. ¢ast

Architektonicky princip EU P1: Standardné digitalizované

CTU aktualizoval plan digitalizace sluZeb ve své gesci a zanesl jej do AIS RPP Plsobnostni.
Plan digitalizace byl aktualizovan tak, aby ty ukony, u kterych to dava smysl, mohl klient
realizovat také prostfednictvim samoobsluzného portalu. Digitalizovat prostfednictvim
samoobsluzného kanalu se navrhuje celkem 50 % uUkonu vykonavanych klientem. Hlavnim
divodem pro nezahrnuti zbyvajicich ikon mezi pIné digitalizované ukony je primarné nizka
Cetnost Ukonu v kombinaci s omezenym okruhem klientd, ktefi Ukony/sluzby vyuzivaji.
PFi vytvareni planu digitalizace CTU zohledrioval sluzbu jako celek. Rozsah planu digitalizace
byl konzultovan se zastupcem Odboru eGovernmentu Ministerstva vnitra. Harmonogram
digitalizace vlada schvalila svym usnesenim ze dne 20. zafi 2021 &. 826. Konkrétni prehled
ukonu zahrnutych v planu digitalizace je obsahem pfilohy &. 3.

Architektonicky princip EU P2: Zasada ,,pouze jednou*

V souvislosti s vytvarenim planu digitalizace sluzeb VS probéhla analyza udajl, které jsou
potfeba pro vykon statni spravy na CTU z jinych agend, tak aby bylo mozné v budoucnu
respektovat zasadu ,pouze jednou”. U kazdého ukonu, ktery realizuje klient vagi CTU, bylo
u vécnych utvara zjisStovano, které udaje poskytnuté klientem, Ize nacitat ze ZR nebo z AIS
ve spravé CTU nebo jinych OVM. Ziskané informace budou pouzity mj. pfi realizaci
samoobsluzného portalu CTU.

Architektonicky princip EU P3: Podpora zac¢lenéni a pristupnost

CTU postupné provéfi externi i interni aplikagni sluzby svych IS, zda naplfuji véechna pfijata
pravidla zaclenéni a pfistupnosti.
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Architektonicky princip EU P4: Otevienost a transparentnost

Uvedené Uzce souvisi s principem EU P2, kdy si CTU vytipoval agendy a udaje, které bude
vramci principu EU P2 potfebovat a vramci principu EU P4 bude vést komunikaci
s pfislusnymi OVM o sdileni dat. Princip otevienosti a transparentnosti bude respektovan
pfi vytvafeni samoobsluzného portalu a jeho nasledného provozu.

Architektonicky princip EU P5: Preshrani€ni pristup jako standard
CTU nema sluzby, které spadaji pod SDG (Single Digital Gateway).

Architektonicky princip EU P6: Interoperabilita jako standard

CTU nema sluzby, které spadaji pod SDG, nicmené existuji sluzby, které poskytuje subjektim
z EU. CTU zanalyzuje tyto sluzby a pfi jejich poskytovani zohledni pozadavek na jejich
interoperabilitu.

Architektonicky princip EU P7: Divéryhodnost a bezpe¢nost

CTU dodrzuje pravni ramec pro ochranu osobnich udaji a bezpeénost informaénich
technologii. Tyto prvky jsou zahrnuty jiz do faze pfipravy architektury pfi budovani novych IS.

Principy eGovernmentu CR
P8: Jeden stat g P9: Sdilené sluzby verejné 0 P10: Pripravenost na b P11: eGovernment jako o
spravy zZmény platforma
P12: Vnitiné pouze o P13: Oteviena data jako L P14: Technologicka L P15: Uzivatelska d
digitalni standard neutralita privétivost

@ 0]

P16: Konsolidace a propojovani P17: Omezeni budovani
informacnich systému vefejné spravy monolitickych systému

Obrazek 22: Principy eGovernmentu EU, 2. ¢ast

Architektonicky princip CR P8: Jeden stat

CTU zajisti, aby nejfrekventovanéjsi sluzby Ufadu byly dostupné pres jedno vstupni misto,
kterym by mé&l byt samoobsluzny portal CTU. Tento portal by nemél existovat samostatné,
pfi jeho vybudovani bude respektovan fakt, ze by mél byt integrovan na ostatni portaly (napf.
portal podnikatele).

Architektonicky princip CR P9: Sdilené sluzby vefejné spravy
CTU nevytvari sdilené sluzby vefejné spravy, pouze vyuziva existujici sdilené sluzby (viz
kapitola 1.3.5).

Architektonicky princip CR P10: Pfipravenost na zmény

Procesy i IT feSeni podpory poskytovani sluzeb VS jsou navrhovany tak, aby umoznovaly
efektivné implementovat rozhodnuti reagujici pruzné na zmény. Princip pfipravenosti
na zmény je zohledriovan pfi pfipravé vefejnych zakazek.

Architektonicky princip CR P11: eGovernment jako platforma

CTU v sougasnosti implementaci tohoto architektonického principu, ktery prosazuje vestavéné
sluzby B2G, nevidi jako prioritu, a to s ohledem na nejistou vyuzitelnost pomérné nakladného
a sloZitého feSeni.
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Architektonicky princip CR P12: Vnitiné pouze digitalni
Velka &ast vnitfnich Ukold se v soudasnosti realizuje papirové. CTU provede procesni

optimalizaci tak, aby realizace vnitfnich ukoll probihala vyhradné elektronicky (viz projekt
Digitalizace vnitfnich €innostni).

Architektonicky princip CR P13: Oteviena data jako standard

V Katalogu otevienych dat CTU, ktery je dostupny na https:/data.ctu.cz, bylo k 31. 12. 2021
publikovano celkem 98 datovych sad. Open data CTU jsou publikovana ve stupni otevienosti
3.

Architektonicky princip CR P14: Technologicka neutralita

CTU uplatni princip tak, Ze v8echny nové digitalizované, nebo vyznamné inovované sluzby
uradu budou zohledriovat pravo klienta vefejné spravy na technologickou neutralitu.

Architektonicky princip CR P15: Uzivatelska privétivost

CTU se snazi pfi realizaci zmén IS uplatfiovat princip uzivatelské privétivosti. Pfi budovani
samoobsluzného portalu bude respektovat Design systém Gov.cz, podle kterého MV navrhuje
a vyviji weby a digitalni produkty.

Architektonicky princip CR P16: Konsolidace a propojovani informaénich
systému verejné spravy

CTU navrhne rozvojové plany EA v&ech svych IS, a pfitom zohledni moZnosti jejich vzajemné
konsolidace a (Castecné) nahrazeni sdilenymi sluzbami. Naplnéni tohoto architektonického
principu bude realizovano prostfednictvim projektl Aktualizace modell EA a Dekompozice
agendovych a provoznich ¢innostni ufadu.

Architektonicky princip CR P17: Omezeni budovani monolitickych systémui

Konkrétni navazujici zaméry pro dekompozici jednotlivych stavajicich IS lze oCekavat az
v dal$i aktualizované verzi IK OVM. Obecné plati, Ze tam, kde to jde, se CTU vyhyba budovani
monolitickych 1S. V nékterych pfipadech se tomu ovSem vyhnout Uplné nelze (viz IS
mySPECTRA).

2.6 Model motivacéni architektury uradu

CTU nedisponuje motivaénim modelem architektury Gfadu. Do budoucna zvazi vytvoreni
takoveho modelu, ktery by vizualizoval cile, jejich vzajemne vazby a vazby na cile definovane
IK CR. Uvedené se vaze na zpracovani strategie uradu.

2.7 Shrnuti a interpretace potrebnych zmén architektury

Potfebné zmény architektury Uzce souviseji s cilovym navrhem architektury IS, ktery je popsan
nize v kapitole 3.3. NiZze uvedené zaméry/projekty bude mozné realizovat s ohledem
na personalni kapacity CTU postupné. Druhou dileZitou rovinou, ktera bude mit zasadni vliv
na realizaci nize uvedenych zaméru, jsou finanéni prostfedky.
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Tabulka 13: Pfehled naméta a zaméru nové identifikovanych v IK ufadu po analyze dopadu IK

CR
Kéd Termin DC

dokongéeni

Nazev projektu Predmét projektu  Odpovédny Termin

utvar zahajeni

projektu

NIA

Implementace
identifikacniho
prostfedku
umoziujici
zaru€ené
prokazovani
totoznosti pfi
pfihlaSovani k
online sluzbam

0623

1/2022

12/2022

Cil¢. 1

Samoobsluzny
portal CTU

Vybudovani
samoobsluzného
portalu

0623

1/2022

1/2025

Cile. 1

Sdileni udajl
prostfednictvim
eGSB

Analyza
subjektl/objektu
vedenych

v agendach CTU
za ucelem jejich
sdileni pfes eGSB.
Analyza by také
méla postihnout
data, ktera naopak
za UCelem naplnéni
principy ,only once”
potfebuje Cerpat

z jinych agend
CTU.

0623

Cile. 6

Konsolidace a
propojovani ISVS

V ramci projektu
budou navrzeny
rozvojové plany EA
jednotlivych IS a
budou zohlednény
moznosti jejich
vzajemné
konsolidace

a (Castecné)
nahrazeni
sdilenymi sluzbami
(souvislosti

s projektem Sdileni
udaj
prostfednictvim
eGSB).

0623

Cil¢. 6

Digitalizace
vnitfnich éinnosti

Analyza za ucelem
nastaveni
digitalizace
vnitfnich &innosti,
které jsou dnes
feSeny papirove.

0623 a
06022

ve spolupraci
s vécnymi
utvary

Cil¢. 6
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Termin DC
dokonceni

Termin
zahajeni

Kod Nazev projektu Predmét projektu  Odpovédny

utvar

projektu

Aktualizace
obsahu Archirepa

CTU zanalyzuje
aktualnost
informaci
uloZenych

v Archirepu

a zavede zpUsob
pribézné
aktualizace
modeld.

0623

1/2022

12/2022

Revize geodat

CTU provede revizi
geodat vedenych v
jim spravovanych
IS a zanalyzuje
zpusoby jejich
vyuziti a moznosti
jejich sdileni.

0623

Cile. 6

Vyhodnocovani
kybernetickych
bezpectnostnich
udalosti v IS CTU

Cilem projektu je
vytvofeni nastroje
pro sbhér

a vyhodnocovani
kybernetickych
bezpec€nostnich
udalosti (za ucelem
naplnéni povinnosti
dle § 24 vyhlasky

o kybernetické
bezpecnosti).

0623

9/2021

8/2023

Cil¢. 3

Identity & Access
Management &
Single sign-on
(SSO)

Cilem projektu je
zavedeni
autentizace
uzivateld
centralnim
zpusobem, ktery
povede

k efektivnéjSimu
zpusobu
pristupovani
uzivatelt

k aplikanimu
portfoliu.

0623

1/2022

12/2023

Cil¢. 6

Sprava
privilegovanych
identit

Duvodem

pro zahajeni tohoto
projektu jsou nové
bezpec€nostni
standardy
vyplyvajici

z ustanoveni § 19
vyhlasky

o kybernetické
bezpec€nosti.
Implementace
technickych

a procesnich

0623

9/2021

8/2024

Cil¢. 6
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Kod Nazev projektu Predmét projektu Odpovédny Termin | Termin DC

projektu utvar zahajeni | dokonéeni

opatfeni zajisti
provadeéni
autentizace

tzv. privilegovanych
uctl bezpecnym

zpusobem.
-- Nastaveni Nastaveni 0602 9/2021 2/2022 Cile.6
jednotnych jednotnych pravidel
pravidel pro praci pro praci s GINIS
s GINIS SSL SSL, aby byl
eliminovan

papirovy obéh
dokumentl v ramci
schvalovaciho
procesu uvnitf

CTu.
-- Dekompozice Bude provedena 0623 - - Cil¢. 6
agendovych a dekompozice
provoznich agendovych
¢innostni ufadu a provoznich

¢innostni ufadu,
aby bylo mozné
urcit ty, které
budou vykonavany
samostatné a které
centralné jako
vnitini sluzba
Ufadu, pfipadné

S vyuzitim
odpovidajicich
centralnich
sdilenych sluzeb
statu.

-- Analyza sluzeb Analyza sluzeb, ? - - Cil¢. 2
poskytovanych které CTU
subjektim z EU poskytuje
subjektim z EU.
Pfi jejich
poskytovani bude
nasledné
zohlednén
pozadavek

na jejich
interoperabilitu.

-- Pfiprava rozhrani | rozhrani umozni 0621 - - Cil¢. 1
pro pfistup pfistupovat

k udajum DMVS k udajum DMVS,
ktera bude zdrojem
nékterych informaci
k poskytovani
udajl o fyzické
infrastrukture dle §
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Kod Nazev projektu Predmét projektu Odpovédny Termin | Termin DC

projektu utvar zahajeni | dokonéeni

6 zakona ¢€.
194/2017 Sb.
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3 Navrh cilového stavu

3.1 Architektonicka vize Gradu

CTU vykonava pusobnost prostfednictvim jednotlivych Gtvart, tj. sekci, odbor(
a samostatnych oddéleni. Jeho sidlem je Praha. PRU muze zfizovat v pfipadé potieby
ve vymezenych oblastech Utvary, které jsou dislokovanymi pracovisti CTU. Aktualné je mimo
Prahu zfizeno 6 dislokovanych pracovist. Jsou jimi odbory pro oblast jihoCeskou se sidlem
v Ceskych Budsjovicich, pro oblast zapado&eskou se sidlem v Plzni, pro oblast severogeskou
se sidlem v Usti nad Labem, pro oblast vychodogeskou se sidlem v Hradci Kralové, pro oblast
jihomoravskou se sidlem v Brné a pro oblast severomoravskou se sidlem v Ostravé. Sidla
a Uzemni pusobnost dislokovanych pracovist neodpovidaji aktualnimu Uzemné spravnimu
Clenéni, resp. nekopiruje stavajici krajskeé zfizeni.

Dislokovana pracovisté zabezpecuji zejména:

- Vydavani rozhodnuti ve sporech mezi osobou vykonavajici komunikacni cinnost
a ucastnikem:;

- Rozhodovani o namitkach proti vyfizeni reklamace vad poskytovanych postovnich
sluzeb, véetné rozhodovani o nakladech fizeni;

- Vyfizovani podnéta, stiznostni a dotaz(l v oblasti elektronickych komunikaci,
postovnich sluzeb a ochrany spotfebitele;

- Vykonavani dozoru nad dodrzovanim povinnosti poskytovatelt sluzeb elektronickych
komunikaci z hlediska poctivosti poskytovani sluzeb, nekalych, klamavych
a agresivnich obchodnich praktik, diskriminace spotfebitele, zajisténi informacnich
povinnosti;

- Projednavani prestupkd v oblasti elektronickych komunikaci, postovnich sluzeb
a ochrany spotiebitele, v€etné pokut za poruSeni povinnosti a;.

V sidlech dislokovanych pracovist se dale nachazeji oddéleni odboru kontroly.

V uzemich dale funguji oddéleni monitorovani radiového spektra Tehov a Karlovice, ktera jsou
organiza¢né zaclenéna jako samostatna oddéleni v ramci odboru monitorovani radiového
spektra.

Hlavnim ddvodem pro existenci dislokovanych pracovist a ostatnich pracovist v uzemi je
priblizeni se klientdm CTU spolu s efektivnim vykonem statni spravy svéfené CTU, resp.
existence dislokovanych pracovist je dana charakterem vykonavané agendy (napf.
projednavani prestupkl v oblasti ochrany spotfebitele, poStovnich sluzeb a elektronickych
komunikacich, vyfizovani podnétd, stiznosti a dotaz( v oblasti elektronickych komunikaci,
vykon dozoru a kontroly atd.).

Zmény v poctu dislokovanych pracovist ani ostatnich pracovist se v souvislosti se zavadénim
digitalizace neplanuji. V minulosti byl po€et dislokovanych pracovist vyssi, aktualni pocet
dislokovanych pracovist odpovida objemu agendy, kterou je potfeba feSit v uzemi.

3.2 Navrh cilové byznys architektury

Maximum sluZeb poskytovanych prostfednictvim Samoobsluzného portalu CTU. Vnitni
procesy chodu ufadu budou v max. mozné mife elektronicky.

3.3 Navrh cilové architektury IS (aplika¢ni a datova architektura)

Vytvoreni jednotné vrstvy pro sdileni a komunikaci mezi jednotlivymi 1S CTU (Mediator).
Vytvofeni Samoobsluzného portalu CTU pro online komunikaci s klienty CTU. Platby probihaji
online prostfednictvim platebni brany. Vytvoreni jednotné vrstvy pro sdileni a komunikaci mezi
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jednotlivymi IS CTU. Komunikace s propojenym datovym fondem bude zajisténa
prostfednictvim jednoho IS (SKS — jako je nyni zajisténa komunikace s ISZR).

Front-End

web CTU &)

Oscbné - (O Podatelna (D Scan o

Vykonavatel CD Datowy kmen AIS
ovinnosti/ <)

— GINIS ]

Podatelna 5]

Email e

mySPECTRA £ MOss & Helios g .. adalti IS
S5 a] (ESD2020,

v

T Viastni ddaje
|
'

LiP il

S

Back-End jencho datoveho fondu |

ISZR =]

| |
ORG %] Zakladni registry ]

Obrazek 23: Navrh cilové architektury IS

3.4 Navrh cilové technologické architektury

PIné virtualizovany HW na v8ech vrstvach. Jednotna virtualizovana aplikacni vrstva.
Vybudovani nového datového centra — provoz ve dvou datovych centrech.

Co se tyka vyuzivani cloud computingu, jak bylo uvedeno v kapitole 1.3.6, kone&nému
rozhodnuti bude muset pfedchazet interni analyza (Cost Benefit Analyza + legislativni
analyza), ktera data vedena v nasich IS bude mozné/vhodné do cloudu umistit.

3.5 Navrh cilové architektury ICT infrastruktury

Vize v roce 2021 naplnéna. Byla konsolidovana aplikacni vrstva, databazova vrstva a vrstva
pro ulozeni dat.

3.6 Vysvétleni cilové architektury jednotlivych ISVS (full stack)

Nastaveni cilové architektury jednotlivych ISVS bude muset predchazet analyza, ktera se
zaméfi na pfipadné duplicity v IS CTU.
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4 Plan realizace zmén v architekture uradu

4.1 Prehled programu a projekta informatiky

V IT strategii CTU, zpracované v prosinci 2021, bylo identifikovano pét programd:

- Program digitalizace sluZzeb a agend;

Program optimalizace a digitalizace vnitfnich procesu a predpokladd pro bezpapirovy
urad;

- Optimalizace prace s daty a uziti dat, v€etné jejich prezentace;

- Program optimalizace a fizeni IT sluzeb a kyberneticka bezpecnost;
- Program optimalizace IT infrastruktury.

Hlavni cile Informaéni koncepce CR
IKCR 1 Uzivatelsky @ IKCR 2 Digitalné @ IKER 3 Rozvoj @ IKCR 4 ZvySeni @ IKCR 5 Efektivni a @ IKCR 6 Efektivni a
privétivé a efektivni privétiva legislativa celkového prostredi kapacit a centrdlné pruzny digitdlni
digitdlni sluzby pro podporujiciho kompetenci koordinované ICT afad
obéany a firmy digitdlni technologie zaméstnanci ve vefejné spravy
verejné spravé
A A A A A A A
| LY A} - A,- ——————————————— e e < | | pmmmm————————— e e ' !
' o == o L :
Mo \Iz———‘l —————— ¢TI ‘————:r ————————————— :———'Ii-————————'\r,* —————————————————————— 4
. I
Dlouhodobé cile v oblasti Hzenll spravovanych lnformaén‘:h systémia CTO 2022:-2027 : TS _:_';\ ____________ <
| ¥ | {1 i
1 { | d L |
| Cilové vize IK: Ceskyl telekomunikaéni ifad Je prikiadem efektivity alispésné Ye vefejné spravé CR |
| o I [ |
584 o [ i 1 1
DC &.1 Privétivé DCE3 DC &.2 Zlep3eni : DC €.4 Optimdlni DC &.5 Zajidténi
digitaIni sluzby Bezpapirovy Gfad prezentace dat, Il a bezpelnd persondlnich
pro obgany i - digitalizace a uZiti dat v fizeni a [} informaéni predpokladd a
podnikatelskou optimalizace sjednoceni prace : infrastruktura zdrojl pro
vefejnost, které ==1] vnitfnich proces( s daty - Gfadu a IT sluzby aspéinou
podpofi dosazené o digitalizaci
GUspéchy Gfadu
2 N & aLs 2
: 3 e 3 A
Programy Informaéni koncepce CTU podporujici nallzu;l dlfouhodobkh cilda
1. Program digitalizace 2. Program imalizace 3.0 e price s 4. Proogram 5. Program optimalizace
sluZeb a agend a digitalizace vnitfnich daty a uZiti dat, véetné optimalizace a fizeni iT IT infrastruktury
procesi a pfedpokladid Jjejich prezentace sluZeb a kybernetickd
pro bezpapirovy Gfad bezpe&nost
A A A
| 1 |
L 1 1
Zajisténi finanénich zdrojl pro realizaci IT koncepce % Lo Persondlni zajisténi realizace IT koncepce % Organizaéni zajisténi vé. flexibilniho schvalovini MPO CR *

Obrazek 24: Prehled programi IK CTU

V ramci zminénych programu budou realizovany projekty uvedené v tab. 13.

4.2 Vazby realizaénich programui na prvky motivace IK CTU

Vazby realizaénich programi na prvky motivace IK CTU jsou znézornény na obrazku 24.

Hlavni cilovou vizi IK CTU je napInéni vize ,CTU je ptikladem efektivity a isp&sné digitalizace
ve vefejné spravé”.

4.3 Alokace investi¢niho a provozniho rozpoc¢tu A (architektura — za
co stavét)

Rozvoj IS/ICT CTU je primarné hrazen z prostfedk( statniho rozpodtu. Hlavni investicnim
programem je program ,Rozvoj a obnova materialné technické zakladny CTU”, resp. jeho
podprogram ,Rozvoj a obnova ICT CTU” (128V031), ktery se dale rozpada na jednotlivé akce.
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V podprogramu ,Rozvoj a obnova ICT CTU” na roky 2021-2025 alokovano celkem 120 mil.
KE. Rozpocet odboru informatiky se fesi v souvislosti s pfipravou rozpoctu CTU. Alokace
investi¢nich a provoznich vydajl v sou€asnosti neomezuje provoz a rozvoj IS CTU.

V roce 2022 se planuje Cerpani financnich prostfedkd z Narodniho planu obnovy.
Cast vydaji na rozvoj vybranych IS CTU hradi z Radiokomunikagniho Gétu. Prostfedky
Radiokomunikaéniho U¢tu Ize pouzit v souladu se zakonem napf. k Uhradé vydaji Ufadu

v souvislosti s plnénim povinnosti podle tohoto zakona spojenych se zajiStovanim spravy
radioveho spektra. Radiokomunikacni ucet neni soucasti statniho rozpoctu.
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CAST B: Koncepce Fizeni sluzeb ICT

1 Zhodnoceni stavajiciho stavu fizeni ICT

Odbor informatiky je zafazen v sekci vnitfnich véci a déli se na:
- oddéleni informacénich systémd;
- oddéleni technické podpory;
- oddéleni fizeni rozvoje informacénich systémdu.

Odbor informatiky (623) O

oddéleni informaénich oddélenitechnické O oddéleni fizeni rozvoje O
systémid (6231) podpory (6232) informacnich systémd
(B233)

Obrazek 25: Organizacni struktura ICT utvaru uradu

Vykon cinnosti spojenych s roli manazZera kybernetické bezpecnosti je realizovan z pozice
samostatneého oddéleni bezpecnosti a krizoveho Fizeni, ktery je v ramci organizacni struktury
CTU zafazen pfimo pod PRU.

Roli digitalniho zmocnénce CTU zastava reditel sekce vnitinich véci, tzn. sekce, do které
spada odbor informatiky.

1.1 Zhodnoceni stavu a metod fizeni zivotniho cyklu IS

Zasady spravy IS CTU dle jednotlivych fazi Zivotniho cyklu IS jsou obsahem nasledujici
tabulky.

Tabulka 14: Zasady spravy IS CTU dle jednotlivych fazi zivotniho cyklu

Nazev faze Predmeét faze Struény popis predmétu faze zivotniho cyklu

zivotniho zivotniho cyklu

cyklu

Pfiprava Detekce potfeb a Vstupem pro spusténi je vnéjSi (napf. zména legislativy,
uvodni formulace zavadeéni digitalnich sluzeb pro klienty VS) nebo vnitfni
zaméru poZadavek na zménu (napf. potieba inovace, strategické

cile CTU, podnéty uzivateld IS).

Zpracovani Ugelem projektového zaméru je definovat cil, rozsah
projektového zaméru projektu, oCekavané prinosy a rizika a tim poskytnout
vytvoreni (vyvoje) IS dostatek informaci schvalovateli k rozhodnuti, zda zahajit

prace na projektu.

Kvalifikace zaméru Zakotveni zaméru do IK CTU, definice vnitinich vazeb
uvnitf afadu na ostatni IS CTU.
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Nazev faze Predmeét faze Struény popis predmétu faze zivotniho cyklu
zivotniho zivotniho cyklu
cyklu
Kvalifikace zaméru Zakotveni zaméru do kontextu IK CR, popis vyuzivani
v kontextu IK CR a OHA | sdilenych sluzeb eGovernmentu, definice vazeb na IS
v gesci jinych OVM a datové zdroje, pfiprava pfislusnych
formulard OHA.
Alokace finanénich Zavazna alokace finanénich naklad( nezbytnych
zdroju pro zamér pro pfipravu zaméru, jeho projektovou realizaci véetné
souvisejicich vybérovych fizeni a Ctyfleté provozni naklady
v ¢lenéni podle jednotlivych zdroju. Finanéni alokace musi
byt zavedena v evidenci investiénich zamérl a provozni
naklady v SDV rozpoctu.
Pofizeni/ Pfiprava realizace Pfiprava a zadani vefejnych zakazek pro realizaci zaméru,
Vyvoj vyzadani nutnych stanovisek dalSich organa, napft.
stanoviska ke spInéni pozadavku vyplyvajicich ze ZoKB,
ze zakona na ochranu osobnich udaju.
Realizace zaméru Formalni ustanoveni projektového tymu opatitenim PRU,
(projektové fizeni zadani projektu a jeho realizace (vyvoj, testovani, nasazeni
realizace) do produkce).
Ukonc&eni realizace Dopracovani dokumentace (v&. zakladni provozni
zaméru, akceptaéni dokumentace), predani vysledkd projektu do provozu
testy, vyhodnoceni a provedeni akceptacénich test(, pfevzeti realizovaného
zaméru od projektového tymu provoznim tymem.
Provoz Planovani provozu Dopracovani provozni dokumentace a nastaveni
a udrzba a jeho zahajeni odpovédnosti za provozni €innosti.
Zajisténi provozu V pribéhu provozu je nutné vykonavat ¢innosti nezbytné
a udrzby IS pro zachovani kvality, bezpe&nosti, dostupnosti a kontinuity
sluzeb, v&. realizace drobnych zmén.
Hodnoceni provozu Pribézné hodnoceni provoznich indikatord, v&. zpétné
vazby uzivatell IS.
Ukonc&eni Ukonc&eni provozu IS Soucasti faze je archivace dokumentace, archivace
provozu a jeho vyrazeni datovych fondd a vyfazeni pfislusnych komponent
a Cinnosti z evidence vcetné vyfazeni z evidence ISVS v RPP.

P¥i fizeni jednotlivych fazi Zivotniho cyklu IS se CTU fidi primarné platnymi pravnimi piedpisy,
nafizenimi a usnesenimi vlady. Dale postupuje v souladu s vybranymi zavaznymi pokyny
CTU, napt. zavaznym pokynem CTU &. 55/2021, ktery stanovi jednotny postup pfi pfipravé
a realizace projektd v CTU nebo zavaznym pokynem CTU &. 45/2016, kterym se stanovi
jednotny postup pfi zadavani vefejnych zakazek. Pfi fizeni ICT jsou zohledfiovana také
metodicka doporuceni OHA.

U prvnich dvou fazi Zivotniho cyklu IS se uplatiiuje projektové Fizeni (viz zminény zavazny
pokyn CTU &. 55/2021). Pro zajisténi provozu a udrzby se IS pfedava do spravy odboru
informatiky. Pro tento pfevod nejsou stanovena Zadna interni pravidla, coz mize zpusobovat
problémy v plynulém pfevodu IS. Zmény v pravnich pfedpisech s dopady do IS CTU nejsou v
nékterych pfipadech ze strany vécnych utvarG predjednavany s odborem informatiky
v dostateéném piedstihu tak, aby bylo mozné je k datu u€innosti pravniho pfedpisu v plném
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rozsahu implementovat. V této souvislosti je potfeba zlepSit komunikaci mezi vécnymi utvary
a odborem informatiky.

Pravidla pro zajisténi bezchybné funk&nosti, vysoké spolehlivosti a bezpeéného provozu
informacénich systém CTU jsou upravena zavaznym pokynem CTU & 39/2018. ZpUsob
hlaSeni incidentl je roztfistény, k nahlaSovani dochazi prostfednictvim vice helpdeskovych
systému, pfipadné telefonicky nebo emailem (tyka se predevSim internich zalezitosti). V této
oblasti se proto planuje vyrazna zména, a to zavedeni jednotného HD. Nastaveni SLA je
feSeno v jednotlivych servisnich smlouvach, novy jednotny HD by mél nastaveni téchto SLA
automaticky hlidat. V poslednich letech dochazi ke snaze sjednotit SLA v jednotlivych
smlouvach za uc€elem snazsi kontroly a vymahatelnosti.

Uzivatelé na strané vécnych utvard postradaji informace o novych funkcionalitach
nasazovanych v ramci jednotlivych IS. Tyto informace odbor informatiky sdili na intranetu, ale
musi dojit k vétSi propagaci, pfipadné k automatickému nastaveni odebirani novinek.

1.2 Zhodnoceni stavu a metod fizeni schopnosti ICT utvaru

PFi fizeni ICT utvaru se obdobné jako v celé vefejné spravé uplatiiuje princi 3E (efektivnost,
hospodarnost, u€elnost). V oblasti projektového Fizeni se v sou€asnosti vyuziva PRINCE2.
V ramci projektu jsou dle ZP €. 55/2021 rozliSovany nasledujici prifezové ¢innosti (fizeni
rozsahu, fizeni €asu, fizeni nakladu, fizeni kvality, Fizeni lidskych zdroju, Fizeni komunikace,
fizeni rizik a fizeni zmén).

Odbor informatiky v poslednich dvou letech personalné posiluje, a to za ucelem lepsi
koordinace a zabezpecCeni IT projektd z hlediska jak provozniho, tak projektového.
K 1. 1. 2021 bylo vytvofeno oddéleni Fizeni rozvoje informacnich systém, které se vénuje
fizeni rozvoje IS fadné pfedanych do provozu a spravy odboru informatiky. Dale mu byly
svéfeny nové ukoly souvisejici s vytvarenim katalogu sluzeb VS a digitalizaci sluzeb. K 1. 7.
2021 bylo do odboru informatiky za¢lenéno dosud samostatné oddéleni projektového Fizeni.
Dlvodem tohoto kroku byl fakt, Ze cca 90 % realizovanych projektt spada do oblasti IT. Nové
bude projektové fizeni IT projektl uplatfiovano z pozice odboru informatiky. Dosud odbor
informatiky zajiStoval primarné zakladni podporu agend, fizeni IT probihalo v ramci dil€ich
projektu €i internich Ukol v ramci Ufadu roztfisténé.

Kligové pozice specialisttl typu architekt Ufadu, hlavni analytik aj. nejsou na CTU obsazeny
atyto cinnosti zajiStuje odbor informatiky jako celek. NavySeni systemizovanych
mist pfedstavuje problém, protoZze se aktualné nedafi obsazovat ani jiz existujici
systemizovana mista. Odbor informatiky mize mit ve stavajicim slozeni problém personalné
zajistit provoz/rozvoj stavajicich IS a realizaci vSech planovanych projektd/zaméra.

K 1. 1. 2022 bylo v odboru informatiky zafazeno celkem 20 funk&nich mist (z toho 2 mista jsou
neobsazend). V nasledujicich letech dojde ke generacni obméné zaméstnancl, nebot 5
zaméstnancu je bud v ddchodovém véku nebo tésné pfed duchodem. V této souvislosti je
nastaveno predavani informaci a zastupitelnost v ramci odboru. Kazdy IS ma urCené dva
pracovniky, ktefi se dokazou zastoupit. Problémim v této oblasti se CTU snazi predejit
vzajemnou komunikaci s dot€enymi osobami.

Rozvoj znalosti zaméstnancu je zajistén prostfednictvim prabézného vzdélavani. Vzdélavani
v sou€asnosti neni finanénimi prostfedky omezeno. Ur&itym problémem se mohou jevit Casové
moznosti zaméstnancl z davodu pretizenosti lidskych zdroju. Druhym problémem muze byt
portfolio vzdélavacich akci na trhu.

1.3 Zhodnoceni stavu a metod frizeni disciplin ve spolupraci
s ostatnimi utvary uradu

V CTU nejsou zaznamenany pFipady zasadnich problému pfi rozhodovani o strategickych
otazkach, nicméné pravidelna jednani kliCovych uzivatelll zaméfena na sjednoceni pozadavki
na vylepSeni klicovych IS a eliminaci jejich nedostatkl napfi¢ ufadem zpravidla neprobihaji.
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Na fizeni rozvoje IS se vedle odboru IT vyznamné podili odborné utvary. Tato organizace se
ale ukazuje jako limitujici pro dosud nerealizované ukoly integrace v IT, zkvalitnéni podpory
a sluzeb IT a standardizace IT procesu. Vzhledem k diverzifikaci fizeni jednotlivych souéasti
IS je zakladnim principem fizeni hledani konsensu mezi utvary.

CTU méa pomérné velky podet IS, a proto musi komunikovat s velkym podtem dodavatel(i
(ve spravé CTU je celkem 16 IS, které spravuje 15 rQiznych dodavateld). Vazby mezi
dodavateli navzajem nejsou vzdy dostatecné Ffizeny. Mnohdy je obtizné hledani pficin
nedostatkl na rozhrani vice aplikaci a kvalita prace dodavateld neni vzdy dostate¢né
uspokojiva. Cast vazeb mezi IS neni vhodné navrzena. Nedostatky v t&chto vazbach je nékdy
potfeba fesit dodate¢nym vyvojem. Z divodu nedostatku finanénich zdroju a také z diivodu
odliného vnimani vyznamu rozvoje IT pro cile CTU nebyl rozvoj IS v predchozich letech
rovnomérny. V minulych letech byl potlaéen pfedevsim rozvoj provoznich IS (Helios, Flux).

1.4 Zhodnoceni stavu spoluprace s organy centralni koordinace ICT
a eGovernmentu

Organem centralni koordinace ICT a eGovernmentu je Ministerstvo vnitra (MV). Odbor
Hlavniho architekta eGovernmentu (OHA) vede znalostni web, ktery byl vytvofen za ucelem
podpory zvySovani digitalnich schopnosti jednotlivych organu vefejné spravy. OVM zde
mohou ziskat zakladni informace a potfebné odkazy pro spravné pofizovani, vytvareni, spravu
a provozovani ISVS. Existuje také fada platforem, kde se prezentuji aktualni témata napf.
Rada vlady pro informacni spole¢nost, Pracovni vybor pro Architekturu a ICT. Z tohoto
pohledu by se mohlo zdat, Ze metodicka podpora ze strany MV je dostateéna. Z pohledu CTU
ale informace poskytované MV ¢asto nejdou dostateéné do hloubky, aby usnadnily a zrychlily
implementaci novych povinnosti v praxi. Navic se tempo nové vznikajicich povinnosti v oblasti
ITC v poslednich letech velmi zrychluje, coz vede k tomu, Ze se FeSi primarné povinnosti, které
je nutné fesit urgentné, protoze s rostoucim objemem nové kladenych povinnostni se zuzuje
prostor pro systematické koncepéni Cinnosti, coz se negativné projevuje i pfi fizeni na strané
MV (napf. jesté v unoru 2021 MV za digitalizovany ukon povazovalo kazdy ukon, ktery bylo
mozné realizovat minimalné jednim digitalnim kanalem. V kvétnu 2021 MV pfistoupilo ke
zméné vykladu, kdy kazdy ukon realizovany klientem vUuci vefejné spravé, ktery nelze
vykonavat souc€asné tfemi digitalnimi kanaly (datovou schrankou, dokumentem opatfenym
uznavanym elektronickym podpisem a samoobsluznym portalem), oznacilo za nedostate¢né
digitalizovany ukon a ve velmi kratké dobé (cca 1 mésice) byly ufady donuceny vytvofrit plan
digitalizace sluzeb VS, ktery zahrnoval vybudovani samoobsluzného portalu nejpozdéji do
1. 2. 2025.

DalSim pfikladem muze byt stav AIS RPP Plsobnostni, ktery je povazovan za stézejni IS
pro Fizeni pfistupu k udajum zakladnich registrd a agendovych informacénich systému.
Informovani o zmé&nach v tomto systému, které maji dopad do prace editor(, je z pohledu CTU
ze strany MV dlouhodobé nedostatecné. Do AIS RPP Plsobnostni byl pfeveden napf. obsah
IS 0 ISVS a vyhlaskou €. 329/2020 Sb., o seznamu polozek popisu informacniho systému
vefejné spravy, byl s uCinnosti od 1. srpna 2020 vyrazné rozSifen seznam polozek, které
se 0 ISVS maji v RPP vést. K metodickému vedeni ze strany MV, ktery by ved| k naplnéni
minimalné ¢asti udaju existujicich ISVS, dosud nedos$lo. Obdobné zustavaji prazdné zalozky
o udajich vedenych v IS, pfi¢emz €asto to ani neni neochotou editort tato data vyplriovat, ale
neznalostni novych editora.

Obdobné otazky vyvolava uplatnéni zakonnych pozadavku v oblasti cloud computingu,
identifikace pravnickych osob, zastupovanych fyzickymi osobami, identifikovanymi
prostfednictvim NIA aj.

CTU by proto uvitalo metodické vedeni ze strany MV v takové podrobnosti, ktera umozni

implementovat nové poZzadavky ve vefejné spravé jednotné a bez zbyteCnych nejasnosti,
které brzdi vlastni implementaci.
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1.5 Prehled bézicich a schvalenych projektia a identifikovanych
zameéru pro fizeni ICT
CTU aktualné nerealizuje Zadny projekt nebo zamér, ktery by mél mit dopad na zmény v fizeni

ICT. VSechny stavajici i planované projekty by mély byt realizovany v sou¢asnych podminkach
nastavenych pro fizeni ICT.

Do budoucna by bylo na zakladé doporuéeni MV vhodné zanalyzovat soulad Fizeni ICT CTU
s dokumentem ,Metody fizeni ICT vefejné spravy CR” (dale jen ,MRICT”), ktery upravuje
ramec pravidel pro centralni koordinované fizeni ICT podpory eGovernmentu, fizeni utvart
informatiky, budovani a provozovani ICT kapacit a fizeni zivotniho cyklu jednotlivych ISVS
a dalich IS ve vefejné spravé. MRICT doporuduje vyuzit pro fizeni ICT dostupné ramce typu
ITAIT, ITIL, COBIT &i ISO. Pfedmétem analyzy by mélo byt i to, zda v podminkach CTU dava
pfipadné zavedeni nékteré z téchto metodik smysl.

1.5.1 Prehled probihajicich, schvalenych a pripravovanych projektu

Tabulka 15: Prehled probihajicich projektti, schvalenych a pfipravovanych projektu fizeni ICT

Kad Nazev Predmét Odpovédny Termin  Termin Stav

projektu projektu projektu utvar zahajeni dokonceni

-- Analyza Projekt by 0623 01/2023 | 12/2024 pfipravovany | Cil ¢.6
souladu mél
fizeni zanalyzovat,

ICT CTU | zda je fizeni
aMRICT |ICTnaCTU
v souladu

s pozadavky
na fizeni
podle
MRICT.

1.5.2 Prehled jiz pfipravovanych naméti a zameéru
Tabulka 16: Pfehled naméti a zaméri zmén v fizeni ICT

Kéd Nazev projektu Predmét projektu | Odpovédny Termin Termin

projektu utvar zahajeni  dokonc&eni

Odbor informatiky nepfipravuje zadné dalsi naméty a zaméry.

1.5.3 Interpretace

Klicové je zavedeni jednotného centralniho HD, ktery povede ke zlepSeni hlaSeni incidentd
a fizeni pozadavku, v€. sledovani a automatického vyhodnocovani SLA.

Cast zakladnich pozic v oblasti IT CTU neni schopno dlouhodobé obsadit. Z pohledu odboru
informatiky je potfeba zlepSit interni komunikaci s vécnymi utvary pfi pfipravach zmén
pravnich predpist s dopady do IT.

Rada novych povinnosti musi byt zajistovana dodavatelsky z diivodu nedostate&nych lidskych
kapacit vzhledem k sou¢asnému stavu a pfedpokladanému vyvoji na trhu prace.

Velka &ast novych povinnosti kladenych na IT ze strany MV a NUKIB je pro CTU v rdmci svych
podminek slozita a t&ézko uchopitelna.

Jako limitujici pro €¢innost odboru informatiky se asto také ukazuje v minulosti zvolené feSeni,
které snizuje moznosti FeSeni sou¢asného provozu a rozvoje.
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2 Prehled motivaci uradu ke zménam rizeni ICT

Hlavni motivaci ke zménam fizeni ICT je primarné narUst povinnosti v oblasti eGovernmentu,
ktery klade zvySujici se naroky na personalni obsazeni Utvarl IT ve vefejné spravé.

2.1 Priehled externich cilt, ukol a vlivl

Na zmeény fizeni ICT ufadu maji zasadni vliv primarné externi ukoly vyvolané zménami
pravnich predpist (pfijimanim novych pravnich predpist) v oblasti eGovernmentu. Aktualné
se jedna o povinnosti vyplyvajici ze zakona:

- €.12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpisy;

- C. 261/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dalsi elektronizaci
postupu organu vefejné moci.

Naroky na utvary informatiky pfinasi také fada materiald schvalovanych usnesenimi vlady,
napf. UV ze dne 27. ledna 2020 €. 86, o ulozeni povinnosti informovat vliadu v souvislosti
s vydaiji v oblasti informaénich a komunikaénich technologii, nebo program Digitalni Cesko,
ktery je souborem koncepci zaméfenych na koordinovanou a komplexni digitalizaci CR.

2.2 Prehled identifikovanych vnitinich motivaci

Hlavni vnitfni motivaci ke zménam fizeni ICT je zvySovani kvality fizeni provozu a udrzby IS.
Jako stéZejni se aktualné jevi nasledujici oblasti:

- nastaveni pravidel pro komunikaci s dodavateli. VySe bylo uvedeno, Ze vazby mezi
dodavateli navzajem nejsou vzdy dostateCné fizeny. Ze strany odboru informatiky je
potfeba nastavit zakladni pravidla pfi komunikaci s dodavateli (napf. Instalace novych
verzi nejsou ze strany nékterych dodavatell v predstihu avizovany, coz brani v€asné
analyze dopadul do souvisejicich IS);

- nastaveni minimalnich pozadavkl na kvalitu prace dodavatell (zpusob testovani,
pravidelné schuzky, definovani SLA v servisnich smlouvach aj.);

- nastaveni pravidel pfi pfevodu IS do spravy odboru informatiky (pro pfevadéni spravy
IS do odboru informatiky nejsou stanovena zadna pravidla. Stanoveni téchto pravidel
by mohlo vyjasnit kompetence utvaru, resp. ofekavani vécnych utvaru souvisejici
s pfevodem IS a definovat povinnosti, jak na strané vécného utvaru, tak na strané
odboru informatiky v ramci zajisténi provozu a udrzby IS).

Vedle zvySovani kvality Fizeni provozu a udrzby IS by se odbor informatiky mél zaméfit na
optimalni nastaveni vazeb mezi IS. NapInéni tohoto cile by mohlo u$etfit financni prostfedky
vynakladané na dodatecny vyvoj diky nevhodné nastavenym vazbam mezi IS. Optimalnimu
nastaveni vazeb mezi IS by se mél CTU pfiblizit zavedenim univerzalniho integraéniho
rozhrani (Mediatoru).

Dulezitou oblasti je pfiprava na generacni obménu zaméstnancl odboru informatiky, tzn.,
postupné predavani informaci, sdileni povinnosti a znalosti tak, aby nedoSlo k naruseni
plynulého provozu IT.

Zavadéni novych povinnosti v oblasti ICT se neobejde bez detailnich znalosti novych
pozadavku definovanych v jednotlivych pravnich pfedpisech. S ohledem na objem a rychlost
zavadeéni novych povinnosti v oblasti ICT je toto obtizné sledovat/uhlidat pouze z pozice IT.
Regenim by bylo vytvoreni pozice konkrétniho zaméstnance, ktery by se vénoval pravnim
predpisum a problematice IT jako celku. Tato pozice mize byt bud na odboru legislativnhim a
pravnim, ktery by s odborem informatiky uzce spolupracoval a mohl by jej vyuzit i pro oblast
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vefejnych zakazek nebo Ize vytvofit tuto pozici specializujici se na pravo v ICT pfimo v utvaru
IT.

Zéssdy fizeni ICT - Informaéni koncepce CR

Z1: Na prvnim misté je *® (72 Standardy plénovém'@ Z3: Strategické rizeni o Z4: Rizeni architektury ® | 75: Rizeni pozadavki a -
klient a fizeni ICT pomoci IK OVS zZmén

Z6: Rizeni vykonnostia ¥ Z7: Rizeni s Z8: Rizeni katalogu 79: Udrzeni internich  ®

kvality zodpovédnosti za sluzby sluzeb kompetenci

@ @ @

Z10: Procesni fizeni Z11: Rizeni pfinost a Z12: Rizeni kapacit Z13: Nezavislost névrhu,e’

hodnoty zdroju fizeni a kontroly kvality
Z14: Vztah informatiky a® | Z15: Rizeni financovani ® | z16: Vyuzivani otevieného software > Z17: Podpora vyvazeného
legislativy ICT a standardt partnerstvi s dodavateli

Obrazek 26: Shoda se zasadami Fizeni ICT z IKCR

Z1: Na prvnim misteé je klient

Tato zasada je v souladu se zamérem na vybudovani samoobsluzného portalu, resp. cilem IK
CR 1.04 Rozvoj on-line ,front-office” sluzeb jednotlivych rezortd (DES1.02 Podpora rozvoje
inovacnich kompetenci).

Z2: Standardy planovani a fizeni ICT

CTU planuje postupné zavadéni standardi planovani a fizeni ICT, tak aby rozvoj sluzeb byl
fizen pomoci systému EA a dalSich navazanych standardu. CTU v této souvislosti provede
analyzu souladu stavajicich metod fizeni s poZzadavky podle MRICT.

Z3: Strategické fizeni pomoci IK OVS

CTL:J ma zpracovanou IK, ktera byla zaktualizovana v souladu s pozadavky IK CR. Sougasti
IK CTU je navrh rozvoje IS/ICT, ktery se pravidelné aktualizuje.

Z4: Rizeni architektury

Pro Fizeni architektury (EA) ma CTU k dispozici nastroj Archirepo. Jeho obsah jako celek
ovSem neni udrzovan v aktualnim stavu. V sou€asnosti je aktualizovana pouze vrstva
technologické a komunikacni infrastruktury. V sou€asnosti neni aktualizovana aplika¢ni vrstva
(chybi napf. aktualizace agend a jejich €innostnich roli). Byla ur€ena a zaSkolena osoba, ktera
je odpovédna za aktualizaci modelu a procesy byly nastaveny tak, aby kazda zména byla
do modelu bezodkladné zaznamendana. PIna aktualizace modelu si ale z logickych duavodu
vyzada Cas, pfedpoklad piné aktualizace je cca 1 rok.

Z5: Rizeni pozadavk( a zmén

V ramci zajisténi provozu jednotlivych IS se sbiraji pozadavky prabézné, jejich fizeni probiha
zpravidla prostfednictvim HelpDesku daného IS.

V pfipadé zaméstnanct CTU (internich zékaznikd ICT) neni Fizeni pozadavk( a zmén
zajisténo jednotné elektronicky, resp. neexistuje HD pro sbér pozadavkl. Vytvoreni
jednotného HD, prostfednictvim kterého by probihal sbér pozadavk( zaméstnancd CTU
smérem k odboru ICT a se kterym by povinné byly propojeny HD jednotlivych IS, je jednim
z rozvojovych pozadavkul (viz vyse).
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Z6: Rizeni vykonnosti a kvality

Kvalita, vykonnost a odpovédnost v oblasti fizeni ICT je na CTU ovéFovana formou auditu
a SLA v ramci jednotlivych servisnich smluv. Za jeden z dllezitych mechanismu Fizeni Ize
povazovat také vyhodnocovani, zda CTU dodrzuje pozadavky a cile, které si stanovil ve své
IK a bezpecCnostni politice. Na zakladé tohoto vyhodnoceni jsou formulovany zavéry
av pripadé zjisténi nedostatki jsou pfijimana_pfiméfena opatfeni k jejich odstranéni.
Z vyhodnoceni se pofizuje zapis o vyhodnoceni. CTU v sougasnosti nevidi potfebu zavedeni
jinych nastroju pro méfeni vykonnosti a kvality.

Z7: Rizeni odpovédnosti za sluzby a systémy

Naplnéno CasteCné. Role spravce ISVS jsou jiz nyni rozdéleny. Kazdy IS ma svého odborného
garanta, provozniho spravce a systémového spravce. Zavedeni nastroji prirfezové
koordinace jednotlivych spravcd napfic¢ IS dosud neni zavedeno.

Z8: Rizeni katalogu sluzeb

Sluzby vefejné spravy (iniciované klientem, vykonavané z moci ufedni) jsou obsahem
Katalogu sluzeb v RPP. VSechny identifikované a ohlasené sluzby maji urceny svého
odborného garanta.

Katalog vnitfnich ICT sluzeb na CTU neexistuje. Vytvoreni katalogu ICT sluZeb, aby ostatni
vécné utvary mély informaci o rozsahu poskytovanych sluzeb a védély, jak pfi Cerpani sluzby
postupovat, je jednim z dalSich Ukolu odboru informatiky.

Z9: Udrzeni internich kompetenci

Na obecné urovni jsou za ucelem udrzeni internich kompetenci vydavany zavazné pokyny
spolu s opatfenimi PRU (napf. vymezeni Cinnosti tymG a roli v projektu je pokryto ZP
€. 55/2021, pfiCemz konkrétni obsazeni tymu a roli se provadi formou opatfeni PRU).

Interni kompetence souvisejici se spravou IS (odborny spravce, provozni spravce,
bezpecnostni spravce) jsou uvedeny v pfiloze €. 1 IK CTU.

Z10: Procesni fizeni

V roce 2013 byl na CTU realizovan projekt Efektivni sprava CTU, ktery byl spolufinancovan z
ESF prostfednictvim OPLZZ. Cilem projektu bylo zajisténi vétsi efektivity a transparentnosti
vykonu statni spravy, snizeni byrokratického zatiZzeni a zkvalitnéni sluzeb pro klienty, a to
pomoci analyzy procesti na CTU. Vystupem byly mj. procesni modely vdech &innosti
jednotlivych utvart CTU. Aktualné se s procesnimi modely UtvarG blize nepracuje ani nejsou
pribézné aktualizovany.

Z11: Rizeni pfinost a hodnoty
Rizeni pfinost a hodnoty je podchyceno ZP &. 55/2021 (tyka se pouze novych projektu).

Z12: Rizeni kapacit zdrojt

CTU pribé&zné vyhodnocuje potfebu lidskych zdroj na projektech a v pFipadé potieby
realizuje potfebné zmény zménou systemizace.
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Z13: Nezavislost navrhu, fizeni a kontroly kvality

Projekty jsou fizeny dle standardni projektové metodiky internim PM. U projektd, u kterych to
CTU povazuje za divodné, dochazi k vybéru externiho PM. Kontrolu kvality realizuje
samostatné oddéleni interniho auditu.

Z14: Vztah informatiky a legislativy

Navrhy moznosti informaéni podpory legislativnich Uprav zpravidla nejsou vypracovavany
spoleéné s navrhy a pfijimanim pravnich predpis( &i jejich zmén. V této oblasti ma CTU
rezervy (viz posledni odstavec kapitoly 2.2). Informaéni podpora legislativnich zmén je &asto
feSena az pred vlastni ucinnosti zakona (viz posledni novela ZEK).

Z15: Rizeni financovani ICT

Rizeni financovani ICT je Uzce spjato s rozpoétem CTU, resp. jeho pFipravou. Jednotlivé
zaméry ICT v oblasti investic jsou pak blize specifikovany v programu “Rozvoj a obnova
materialné technické zakladny CTU” (blize viz ¢ast A kapitola 4.3).

Rizeni financovani ICT kontroly se také realizuje prostfednictvim Fidici kontroly nastavené
v souladu se zakonem €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole) ve znéni pozdéjsich predpisu.

Z16: Vyuzivani otevieného software a standardu

V pfipadé, ze zhotovitel pouzije pfi plnéni zavazk( open source, je povinen zajistit, aby dilo
nebylo podfizeno omezujicim licen¢nim podminkam. Uvedené ustanoveni je obsahem
vybranych smluv uzaviranych s dodavateli.

Z17: Podpora vyvazeného partnerstvi s dodavateli

Do vétsiny smluv uzaviranych s dodavateli CTU zarazuje &lanek tykajici se prava k dusevnimu
vlastnictvi, kdy CTU je opravnén vykonavat vdechna prava k dilu bez omezeni, prava
upravovat, zpracovavat & jinak ménit dilo. Zhotovitel se pak zavazuje CTU predavat
v pravidelnych intervalech objednateli Uplné a aktualni zdrojové kdédy (v editovatelném
formatu) pouzité anebo vzniklé pfi vytvoreni dila, v¢. pfislusné dokumentace.

2.3 Cile zlepsovani kvality Fizeni, rozvoje a provozu informa€nich
sluzeb

Vychozim zdrojem evidence pozadavk( souvisejicich s rozvojem a provozem IS by mél byt
v budoucnu jednotny HD na strané CTU. HD CTU a HD dodavateld by mély byt automaticky
propojeny. Povinnost zajistit odpovidajici technické podminky pro jejich propojeni bude vzdy
obsahem smlouvy na podporu a rozvoj IS. HD by mél umoznit hlidat a vyhodnocovat SLA
parametry definované v jednotlivych servisnich smlouvach. Zavedeni jednotného HD
v prostfedi CTU musi pfedchazet podrobna analyza dopadd.

2.4 Cile zlepSovani v oblasti bezpeénosti sluzeb

Systém Fizeni bezpecnosti informaci musi byt stale zdokonalovan, nebot neustale vznikaji
nové hrozby a rizika, na néz je tfeba pfiméfené a vCas reagovat. V oblasti zajiStovani
a zvySovani bezpecnosti informaci jsou naplanovany nasledujici projekty:

- vyhodnocovani kybernetickych bezpeénostnich udalosti v IS CTU:;

- zavedeni autentizace uzivatelll centralnim zplsobem;

- sprava privilegovanych identit.
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2.5 Shrnuti a interpretace identifikovanych zmén fizeni ICT

Tabulka 17: Pfehled naméti a zamérda nové identifikovanych v IK ufadu po analyze dopadi IK
CR

Kod Nazev projektu Odpovédny Termin Termin

projektu Utvar zahajeni dokonceni

-- Zavedeni .. | 0623 01/2022 12/2023 Cile.6
jednotného HD CTU

-- Nastaveni 0623 01/2024 12/2024 Cil¢. 6
pravidel/procesu pro
predani IS
do provozu

-- Vytvoreni katalogu 0623 - - Cile.6

vnitfnich sluzeb ICT
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3 Navrh cilového stavu rizeni ICT Uuradu

Bude vyuzivan systémovy pristup EA na vSech urovnich strategického planovani a fizeni
CTU. Pro podporu evidence pozadavku vyuzivat jednotny HD a vnitfni procesy budou v max.
mife realizovany elektronicky.

3.1 Navrh zpulsobu fizeni zivotniho cyklu IS

Zasady spravy IS CTU dle jednotlivych fazi Zivotniho cyklu jsou popsany v &asti B (kapitola
1.1). Rizeni Zivotniho cyklu IS by mélo usnadnit zavedeni jednotného HD, ktery by mél pfispét
k formalizovani pozadavku a incidentu, resp. umoznit méfeni kvality poskytovanych sluzeb.

3.2 Navrh zpulsobu fizeni celkovych schopnosti ICT utvaru

Rizeni celkovych schopnosti ICT Gtvaru by mélo byt zformalizovano prostfednictvim Fidicich
dokumentu, aby bylo jednoznacné a dohledatelné, kdo za co zodpovida a jak se v riznych
situacich postupuje. Tyto dokumenty by meély byt pravidelné aktualizovany. Aktualné se
neplanuji konkrétni zmény ve zpusobu fizeni (s vyjimkou namétd a zamér( uvedenych
v tabulce 18). DalSi pozadavky na zmény mohou vyplynout na zakladé analyz, které budou v
této oblasti provedeny.

3.3 Navrh zpulsobu fizeni disciplin ve spolupraci s ostatnimi utvary
uradu

V této oblasti CTU planuje nastaveni pravidel/procest pfi pfedavani IS do provozu. V&cnych
utvarl se také dotkne nasledné zavedeni jednotného HD. Vécné utvary budou muset byt
vyskoleny, jak pracovat s jednotnym HD, resp. jakym zplsobem hlasit, zadavat a sledovat
incidenty. CTU v sougasnosti planuje zavedeni jednotného HD pouze jako nastroje, nikoli jako
samostatné organizacni jednotky, ktery by slouZil také pro komunikaci s externimi klienty.

3.4 Navrh zpusobu spoluprace na centralni koordinaci ICT a
eGovernmentu

Ze strany centralni koordinace (MV) by CTU uvitalo zpracovani podrobné&jsich metodik
tykajicich se implementace novych povinnosti v oblasti eGovernmentu do praxe. Idealnim
pfipadem by bylo vhodné zavadéni novych povinnosti vyzkouSet ze strany MV v ramci
pilotniho projektu, odladit nejasnosti a az na zakladé zkuSenosti z pilotniho projektu
implementovat nové povinnosti ploSné do verejné spravy.
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4 Plan realizace zmén ve zpusobech fizeni ICT

4.1 Plan zaméru realizace zmén zpusobu Fizeni ICT

Plan zamérl realizace zmén je uveden v kapitole 2.5.

4.2 Plan fizeni kvality IS — Cinnosti v oblasti fizeni kvality

Plan fizeni kvality IS neni aktualné navrzen. Bude feSen az v zavislosti na realizaci zminénych
zmén ve zpusobu fizeni ICT zminénych v pfedchozi kapitole.

4.3 Plan fizeni bezpeénosti IS — Cinnosti v oblasti fizeni bezpeénosti

CTU ma vypracovany interni dokument ,Bezpeénosti politika informa¢niho systému Ceského
telekomunikacéniho urfadu”. Plan fizeni bezpeénosti je sou€asti tohoto dokumentu. Plan fizeni
bezpecénosti IS (informaci) vychazi z pozadavkl ZoKB. Obsahuje dlouhodobé cile v oblasti
bezpecénosti a pozadavky na bezpecénost IS, vEetné Easového harmonogramu jejich naplinéni.

4.4 Alokace investicniho a provozniho rozpoétu B - za co
provozovat

Rizeni financovani ICT je Uzce spjato s rozpoétem CTU, resp. jeho pFipravou. Jednotlivé

zaméry ICT v oblasti investic jsou pak blize specifikovany v programu “Rozvoj a obnova

materialné technické zakladny CTU” (blize viz 8ast A kapitola 4.3). Vyse alokace investicnich
a provoznich vydaji v sou€asnosti neomezuje provoz a rozvoj IS CTU.
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CAST C: Rizeni dokumentu IK Gfadu a jeho napliovani

1 Naplnovani informaéni koncepce
Za napliovani IK povazujeme Cinnosti, které zajisti:

- praktické naplnéni zamér( a dlouhodobych cild uvedenych v IK; praktické naplnéni
a dodrzovani postupl a zasad uvedenych v IK;

- udrzovani IK v aktualnim stavu;

- pravidelné vyhodnocovani a dodrzovani IK a realizaci opatfeni pro odstranéni
zjisténych nedostatku.

1.1 Postupy pri provadéni zmén Informa€ni koncepce

Provadéni zmén IK Ize rozdélit na Ctyfi Casti:

- vCasna detekce zmén v oblastech, které se dotykaji IK tak, aby byla zajisténa v€asna
zména informacni koncepce;

- vlastni provedeni zmény v IK, resp. zpracovani jeji nové verze;

- schvaleni zmény IK, resp. jeji nove verze;

- priprava nové IK v pfedstihu pfed ukon&enim platnosti té stavajici.

1.1.1 Postup pro zajisténi véasné zmény koncepce

Povinnosti CTU je provadét zmény IK tak, aby byl zachovan soulad jejiho obsahu se
skuteénym stavem a s aktualnimi pozadavky CTU a pozadavky pfislusnych pravnich predpisu.
Z tohoto divodu je s max. periodou 12 mésicl IK revidovana z pohledu zmén v oblasti
dlouhodobého fizeni IS a v pfipadé zjisténi potfeby promitnuti téchto zmén do IK bude vydana
jeji nova verze.

1.1.2 Postup zapisu zmény do dokumentu koncepce
Zmény informacni koncepce jsou provadény formou vydani nové verze informacni koncepce.

Systém verzovani dokumentu pouziva Cislovani verzi X.Y, kde Cislice na jednotlivych pozicich
Znamenaji:

X Cislo hlavni verze, zvySuje se pfi zasadni zméné struktury nebo obsahu dokumentu,

Y Cislo vedlejSi verze, zvySuje se pfi oficialni dil¢i zmé&né obsahu, nap¥. pfi periodické
aktualizaci.

Kazda verze dokumentu (s vyjimkou prvni verze) bude obsahovat tabulku zmén oproti verzi
pfedchozi. V této tabulce budou pro kazdou zménu struéné uvedeny nasledujici informace:

- popis provedené zmény;

- odudvodnéni zmény;

- identifikace mista (pfip. vice mist) dokumentu (minimalné Cislem kapitoly), kterého se
zména dotkla.

Pro zaznamenani téchto informaci slouzi tabulka zmén uvedena v asti C v kapitole 3.
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1.1.3 Postup schvalovani zmény koncepce
Nova hlavni verze IK se predklada k seznameni a pfipominkam vécnym utvaram CTU.

Kazdou novou verzi IK (hlavni i vedlejsi) schvaluje vedeni CTU.

Novou verzi IK je tfeba predlozit vedeni CTU ke schvéleni minimaing 2 tydny
pfed poZzadovanym vstupem v platnost.

Nasledné, do 3 mésici ode dne vydani IK nebo jeji aktualizace, ji CTU v souladu
s ustanovenim § 5a odst. 2 zakona €. 365/2000 Sb., pfedlozi MV.

1.2 Postupy pfi vyvhodnocovani dodrzovani Informaéni koncepce

Vyhodnocovani dodrzovani koncepce je zakladnim kontrolnim mechanismem zajiStujicim
zpétnou vazbu. Vyhodnocovani se uskute€riuje v souladu s § 7 vyhlasky &. 529/2006 Sb.,
o dlouhodobém fizeni informaénich systém( vefejné spravy, jednou za 24 mésicu
od schvaleni IK.

Za napliovani koncepce jsou povazovany €innosti, prostfednictvim kterych dojde k:

- praktickému naplnéni zamér( a dlouhodobych cilll uvedenych v koncepci;

- praktickému naplnéni postupul a zasad uvedenych v koncepci;

- udrzovani koncepce v aktualnim stavu;

- pravidelnému vyhodnocovani dodrzovani koncepce a Kk realizaci opatfeni pro
odstranéni zjiSténych nedostatku.

Vyhodnocovani musi provadét jiny zaméstnanec nez ten, ktery je odpovédny za naplhovani
IK. Totéz plati pro vyhodnocovani dilich oblasti, pro které byla stanovena konkrétni dilCi
odpovédnost. Vyhodnocovani provadi povéfeny zaméstnanec samostatného oddéleni
interniho auditu za odborné asistence feditele Odboru informatiky. Vyhodnocovani probiha
metodou dekompozice na dil€i oblasti a jejich naslednou expertni analyzou. Z vyhodnocovani
je sepsan ,Zapis o vyhodnoceni informaéni koncepce CTU*.

Pro vyhodnocovani dil€ich oblasti mohou byt pfizvani odbornici na tyto oblasti, aviak musi
pfitom byt dodrzena vySe uvedena nezavislost vyhodnocujici osoby na osobé& odpovédné
za realizaci.

VSechny &innosti, jejichz provadéni je posuzovano, jsou porovnavany s koncepci platnou

v dobé, kdy byla dana ¢innost provadéna.

1.2.1 Pravidla pro vytvareni zapisu z vyvhodnocovani koncepce

Z vyhodnoceni je sepsan ,Zapis o vyhodnoceni informaéni koncepce CTU* (dale jen ,zapis”).
Za jeho vyhotoveni odpovida zaméstnanec uradu, ktery fidi vyhodnocovani.

1.2.2 Rozsah zapisu

Zapis bude identifikovat verzi IK, které se tyka, a dale pak bude jednoznaéné identifikovan
pofadovym Cislem zapisu. Struktura zapisu a vyhodnocované oblasti jsou popsany v pfiloze
¢. 2.

1.2.3 Postup vyhotoveni zapisu

Do zapisu se po uvodnich identifikacnich udajich nejprve zapisuje zaznam o pribéhu
vyhodnoceni, poznatky a zavéry z n&j. Soucasti zapisu je také navrh opatfeni, ktera maji vést
k odstranéni zjiSténych nedostatkl (pokud jsou néjaké nalezeny).
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Zapis spolu s navrhem pijatych opatfeni se predklada ke schvaleni PRU.

Schvaleny zapis se zpfistupni a vSichni dotéeni zaméstnanci o ném budou informovani.

vvvvvv

1.3 Odpoveédnosti za uplatnovani koncepce

Zivotni cyklus IK je charakterizovan témito hlavnimi procesy:

tvorba IK, kterd zahrnuje pocCateéni naplnéni obsahu koncepce v souladu s § 2
vyhlasky €. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systém verejné spravy.
IK se vydava s definovanou platnosti, ktera musi respektovat aktualni stav ISVS v CTU
a jeho predpokladané zasadni promény, tzn. rozvoj. Za tvorbu IK je odpovédny odbor
informatiky;

schvalovani IK, které probihd v souladu s § 6 vyhladky & 529/2006 Sb.,
o dlouhodobém fizeni informaénich systému vefejné spravy. IK schvaluje PRU. Kazda
nova hlavni verze IK se piedklada k pfipominkam vécnym Gtvaram CTU. Pfipominkové
fizeni koordinuje odbor informatiky;

zména IK, ktera se provadi v zavislosti na zménach skutec¢ného stavu IS a v souladu
s aktualnimi pozadavky vécnych spravcu ISVS. Zmény koncepce zpracovava odbor
informatiky;

vyhodnocovani dodrzovani IK vsouladu s § 7 wvyhlasky ¢&. 529/2006 Sb.,
o dlouhodobém Fizeni informaénich systému vefejné spravy. Vyhodnocovani
koncepce provadi samostatné oddéleni interniho auditu.

Stanoveni odpovédnosti v oblasti dlouhodobého fizeni informacnich systém( je nedilnou
soucasti koncepce. Odpovédnosti Ize rozdélit do dvou ¢asti, a to na stanoveni odpovédnosti

Za:

realizaci IK a
splnéni zakonnych povinnosti.
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2 Funkéni zarazeni osoby, ktera ridi provadéni €innosti

podle IK a zakona

2.1 Odpovédnost za realizaci koncepce

Dil¢i odpovédnosti za jednotlivé oblasti IK jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 18: Dil¢i odpovédnosti za realizaci IK

Oblast Odpovida Cetnost
Identifikace zamérti na pofizeni novych 1S vedeni CTU | pii kazdém pozadavku
0623 na porizeni nového ISVS
Schvalovani zamér(i na pofizeni novych IS a rozvoji | vedeni CTU | pii kazdém pozadavku
stavajicich IS na porizeni nového ISVS
nebo rozvoj stavajiciho
ISVS
Rizeni kvality IS (stanovovani dlouhodobych cilti 0623 min. 1x rocné
kvality a konkrétnich pozadavku na kvalitu
informacniho systému, sestaveni a Udrzba planu
fizeni kvality, vyhodnocovani naplnéni pozadavku a
dodrzovani planu)
Rizeni bezpe&nosti IS (stanovovani dlouhodobych 0623 min. 1x roéné
cili bezpec€nosti a konkrétnich pozadavku Samostatné
na bezpecnost informacniho systému, sestaveni oddéleni
a udrzba planu fizeni bezpecnosti, vyhodnocovani . .
. N Y bezpecénosti
naplnéni pozadavkl a dodrzovani planu) L
a krizového
fizeni
Koordinace ¢innosti v oblasti rozvoje IS 0623 pribézné
Pfiprava Planu rozvoje IS v IK 0623 V ramci procesu pfipravy
nové verze IK
Schvéleni Planu rozvoje 1S vedeni CTU | v rdmci procesu pfipravy
nové verze IK
Stanovovani standard( projektového fizeni 0623 pribézné
pfi pofizovani novych IS
Stanovovani standard( projektového Fizeni 0623 pribézné
pfi rozvoji IS
Zajisténi provozu a udrzby IS 0623 prabézné, resp. pfi zméné

IS
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Oblast

Zadavani, koordinace a vyhodnocovani

Odpovida

vécné utvary

Cetnost

pfi pofizeni a zméné IS

poskytovanych sluzeb IS pfi jeho pofizeni Vv pfimé
a zménach spolupraci s
0623
Rizeni ukon&ovani provozu IS 0623 pfi ukon&eni &innosti IS
nebo &asti IS
Vytvareni a tdrzba planu financovani IS 0623 min. 1x roéné&, probiha
Vv ramci procesu pfipravy
rozpoctu
Schvalovani planu financovani IS vedeni CTU min. 1x ro¢né&, probiha
Vv ramci procesu pfipravy
rozpocCtu
Pfiprava zmén a tvorba novych verzi IK 0623 revize min. 1x ro¢né
Schvalovani zmén IK a jejich novych verzi PRU min. 1x rocné
PFiprava nové IK pfed ukon&enim platnosti stavajici | 0623 3 mésice pfed koncem
platnosti, min. kazdych 5
let
Provadéni vyhodnocovani dodrzovani IK a Samostatné | min. 1x 2 roky
vyhotoveni zapisu o ném (v pfipadé identifikovanych | oddéleni
nedostatkl je souc€asti zapisu také navrh opatfeni) interniho
auditu
Schvéleni zapisu z vyhodnoceni PRU min. 1 x 2 roky
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2.1.1 Splnéni zakonnych povinnosti

Vrcholnou odpovédnost za plnéni zakonnych povinnosti ma PRU. Vedle povinnosti vyplyvajici
ze zakonu a jejich provadécich pravnich predpisu, je potfeba zohledriovat a dodrzovat
povinnosti také z vécné pfislusnych usnesenich vlady (napf. usneseni vliady ze dne 27. ledna
2000 ¢. 86/2020, kterym viada schvalila ,Zakladni zasady postupu pfi posuzovani zaméru
vydajl v oblasti informacnich a komunikaénich technologii“). Nasledujici tabulka obsahuje
vybrané povinnosti vyplyvajici ze zakona o ISVS.

Tabulka 19: Diléi odpovédnosti za pInéni povinnosti vyplyvajicich ze zadkona o ISVS ve
spolupraci s MV

Oblast Utvar CTU, ktery
poskytuje MV

spolupraci

Vécna
odpovédnost

Ustanoveni
zakona
¢. 365/2000

Sh.

§ 4 odst. 1
pism. a)

MV
ve spolupraci
s OVM

Vyhledavani, zpracovavani, ukladani

a vytvareni novych informaci, které jsou
znalostni zakladnou pro kvalitni vytvareni
a rozvoj informacnich systému vefejné
spravy.

0623

§ 4 odst. 1
pism. b)

MV
ve spolupraci
s OVM

Zpracovavani navrhu strategickych
dokumentt v oblasti informaénich systémi
vefejné spravy, a to i z hlediska bezpeénosti
téchto systému, a predkladani téchto
dokumentt vladé, sledovani a analyza
informacni potfeby vefejné spravy a stavu
informacénich systému vefejné spravy.

0623, 0604

§ 4 odst. 1
pism. c)

MV
ve spolupraci
s OVM

PFiprava nebo koordinace pfipravy zamér(
pro budovani nebo pfetvareni informacnich
systém(l vefejné spravy spravovanych
statnimi organy nebo informacnich systému
vefejné spravy spravovanych organy
Uzemnich samospravnych celkd, které slouzi
vyluéné k vykonu pfenesené pusobnosti,
vyvolané spole¢nou potfebou vice spravci
informacnich systému vefejné spravy.

0623

§ 4 odst. 1
pism. d)

MV
ve spolupraci
s OVM

Pfiprava nebo koordinace pfipravy zamért
pro budovani nebo pfetvareni informacnich
systémU vefejné spravy spravovanych
statnimi organy nebo informacnich systém
verejné spravy spravovanych organy
Uuzemnich samospravnych celkd, které slouzi
vyluéné k vykonu pfenesené pusobnosti,
vyvolané potfebou spoluprace a koordinace
na mezinarodni Urovni.

0623

§ 4 odst. 1
pism. e)

MV
ve spolupraci
s OVM

Vyjadfovani se k navrhim dokumentaci
programu obsahujicich pofizeni nebo
technické zhodnoceni uréenych informaénich
systému vypracovanych podle zvlastniho
pravniho pfedpisu. MV pfitom pfihlizi
zejména k opravnénym zajmuam
prfedkladatele dokumentace programu

a k potfebam zajisténi fadného vykonu
vefejné spravy.

0623
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Ustanoveni  Vécna Utvar CTU, ktery
zakona odpovédnost poskytuje MV
€. 365/2000 spolupraci
Sb.
§ 4 odst. 1 MV Zaijisténi tvorby metodickych pokyn( 0623
pism. f) ve spolupraci | pro vykon odbornych €innosti spojenych
s OVM s vytvafenim, spravou, provozem, uzivanim
a rozvojem informacnich systému verejné
spravy.
§ 4 odst. 1 MV Koordinace a vytvareni podminek 0623
pism. g) ve spolupraci | pro €innost vefejné spravy prostfednictvim
s OVM vefejné pfistupnych informacnich systému
verejné spravy, vetné dalkového pfistupu.

Tabulka 20: Odpovédnost za pInéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona o ISVS

Ustanoveni
zakona

¢. 365/2000
Sb.

§ 5 odst. 1

Oblast Odpovédny
utvar CTU

OVS v rozsahu své zakonné plsobnosti provadéji vybér 0623
technickych a programovych prostfedkd a dalSich produktd
pro provoz jimi vytvarenych a spravovanych ISVS; to neplati,
predpoklada-li IK CR uziti produktu urgitych viastnosti.

§ 5 odst. 2
pism. b)

Predlozit MV k vyjadfeni navrhy dokumentaci programi 0623
obsahujicich pofizeni nebo technické zhodnoceni uréenych IS
vypracovanych podle zvlastniho pravniho pfedpisu a investi¢ni
zaméry akci pofizeni nebo technického zhodnoceni uréenych
informacnich systému. Povinnost podle véty prvni se nevztahuje
na technické zhodnoceni uréeného IS spocivajici jen ve
zménach nemajicich vliv na vnitfni vazby tohoto uréeného IS
nebo na vazby na jiné ISVS.

§ 5 odst. 2
pism. ¢)

Pfedlozit MV pfed zahajenim poskytovani sluzby ISVS jimi 0623
spravovanym uréenym IS nebo na Zzadost MV provozni
dokumentaci uréeného IS k posouzeni, zda uréeny IS splfiuje
pozadavky kladené na néj pravnimi predpisy upravujicimi
informacni nebo komunikacni technologie, IK OVS a provozni
dokumentaci, a jde-li 0 ISVS spravovany OVS, pro néhoz jsou
z&vazna usneseni vlady, rovnéz IK CR a jinymi usnesenimi viady
tykajicimi se informacnich nebo komunikacnich technologii; ¢ast
véty pred stfednikem se pouzije pouze v pfipadé uréenych IS
spravovanych statnimi organy nebo uréenych IS spravovanych
organy uzemnich samospravnych celk(, které slouzi k vykonu
pfenesené plsobnosti,

§ 5 odst. 2
pism. d)

Zajistit, aby vazby jimi spravovaného ISVS s vyjimkou 0623
provozniho IS na ISVS jiného spravce byly uskute¢hovany
prostfednictvim referenéniho rozhrani. Toto ustanoveni se
nevztahuje na vazby mezi jimi spravovanymi ISVS a ISVS
vedenymi zpravodajskymi sluzbami.
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§ 5 odst. 2 Odstranit zjisténé nedostatky ve |huté stanovené MV. 0623
pism. €)

§ 5 odst. 2 Predlozit MV k vyjadfeni projekty uréenych IS; East véty 0623
pism. f) pred stfednikem se nepouzije v pfipadé technického zhodnoceni

uréeného IS spodivajiciho jen ve zménach nemajicich vliv
na vnitfni vazby tohoto uréeného IS nebo na vazby na jiné ISVS.

§ 5 odst. 2 Uskutecnit programy obsahujici pofizeni nebo technické 0623
pism. g) zhodnoceni ur€enych IS, jejichz navrhy dokumentace jsou
povinny predlozit MV k vyjadreni, investi¢ni zaméry akci pofizeni
nebo technického zhodnoceni uréenych IS, které jsou povinny
predlozit MV k vyjadieni, a projekty ur€enych IS, které jsou
povinny pfedlozit MV k vyjadfeni, az po souhlasném vyjadieni
MV nebo souhlasném rozhodnuti viady.

§ 5 odst. 2 Oznamit MV zahajeni zkuSebniho provozu uréeného IS 0623
pism. h) souvisejiciho s jeho pofizenim nebo technickym zhodnocenim
pred tim, nez tato skuteénost nastane, vést zaznam o pribéhu
zkuSebniho provozu a zpfistupnit zaznam MV dalkovym
pfistupem; ¢ast véty pred stfednikem se nepouzije v pfipadé
zkuSebniho provozu souvisejiciho s technickym zhodnocenim
uréeného IS spodivajicim jen ve zménach nemajicich vliv

na vnitfni vazby tohoto ur€eného IS nebo na vazby na jiné ISVS.

§ 5 odst. 2 Zahdgjit poskytovani sluzby ISVS jim spravovanym uréenym IS 0623
pism. i) az po vyjadieni MV, Ze urgeny IS splfiuje poZzadavky kladené

na né&j pravnimi pfedpisy, IK OVS a provozni dokumentaci, a jde-
li 0 ISVS spravovany OVS, pro néhoz jsou zavazna usneseni
vlady, rovnéz IK CR a jinymi usnesenimi vlady tykajicimi se
ISVS; Cast véty pred stfednikem se nepouzije na sluzbu ISVS,
ktera se tyka vyluéné vykonu samostatné pusobnosti.

§ 5 odst. 2 Provadét hodnoceni ekonomické vyhodnosti zplisobu provozu 0623
pism. j) jimi spravovanych ISVS.
§ 5 odst. 2 Provadét pred pofizenim ISVS nebo v ramci technického 0623 ve
pism. k) zhodnoceni anebo rozvoje jimi spravovaného ISVS hodnoceni spolupraci
ekonomické vyhodnosti jeho provozu. s vécnymi
utvary
§ 5 odst. 3 Ustiedni spravni Gfady zvefejiiuji véstniky vydavané ve své 0600

pusobnosti na portalu vefejné spravy.

§ 5odst. 7 OVS mohou pfi zkuSebnim provozu ISVS vyuzivat v nezbytném 0623
rozsahu udaje, které se v ISVS vedou nebo povedou nebo které
jsou nebo budou v souvislosti s poskytovanim sluzby ISVS
vyuzivany.

§ 5a odst. 2 OVS vytvareji a vydavaji IK OVS, uplatiu;ji ji v praxi a 0623
vyhodnocuiji jeji dodrzovani. V IK OVS stanovi OVS své
dlouhodobé cile v oblasti fizeni spravovanych ISVS a vymezi
obecné principy pofizovani, technického zhodnoceni, vytvareni,
spravy, provozovani, uzivani a rozvoje svych ISVS. OVS

78/90



Informaéni koncepce CTU

predkladaji IK OVS do 3 mésicu ode dne jejiho vydani nebo
aktualizace MV.

§ 5a odst. 3 Na zakladé vydané IK OVS vytvareji a vydavaji OVS provozni 0623
dokumentaci k jednotlivym ISVS, uplatfiu;ji ji v praxi a ve spolupraci
vyhodnocuiji jeji dodrzovani. Strukturu a nalezitosti provozni s utvary,
dokumentace stanovi provadéci pravni pfedpis. které jsou

odbornymi
garanty IS

§ 5a odst. 4 OVS si zajisti atestaci dlouhodobého fizeni ISVS s vyjimkou 0623
provoznich IS a prokazi splnéni povinnosti atestem
dlouhodobého fizeni ISVS. Rozsah provozni dokumentace
predkladané pfi atestaci stanovi provadéci pravni predpis.

§ 5a odst. 1 OVS uplatiuji opatfeni odpovidajici bezpeénostnim pozadavkiim | 0623
na zajisténi dlvérnosti, integrity a dostupnosti informaci ve spolupraci
zpracovavanych v ISVS. s 0604

§ 5a odst. 2 OVS pfi vyuzivani cloud computingu postupuji podle 0623
bezpecnostnich pravidel pro OVM vyuzivajici sluzby cloud ve spolupraci
computingu podle pravniho pfedpisu upravujiciho kybernetickou | s 0604

bezpeclnost.
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3 Prehled verzi a zmeén IK uradu

Tabulka 21: Verze IK aradu

Verze 2.0

Datum vzniku 1.3.2022

Datum schvaleni

Poc&atek platnosti 1.4.2022

Autor verze Ing. Radek Chromy, Ph.D.
Organizacni Utvar / organizace odbor informatiky

Verzi schvalil predsedkyné Rady CTU
Nazev souboru IK_CTU v2.0.docx

Pocet stran 90

Tabulka 223: Zmény provedené mezi verzemi 1.0 a 2.0

Identifikace zménéné casti Popis a odGvodnéni zmény

Cely dokument Aktualizace IK CTU za ugelem uvedeni do souladu s IK CR.
Aktualizace probihala pod metodickym vedenim urenych
zastupcl NAKIT.
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CAST D: Dodatky a prilohy IK Gfadu

1 Dodatky

1.1 Zakladni pojmy a zkratky
Tabulka 234: Zakladni pojmy a zkratky

Pojem/zkratka Vysvétleni

AIS Agendovy informacni systém

AISC Agendovy informaéni systém cizincl

AISEO Informacéni systém evidence obyvatel

AISEOP Agendovy informacni systém evidence ob¢anskych prikazu

ARES Administrativni registr ekonomickych subjektd

ASMKS Automatizovany systém monitorovani kmitoctového spektra

Balik Systém pro e\’/idenci poskytovatell sluzby pfeshraniéniho dodavani balikl
podle nafizeni EU 2018/644

CMS Modernizov’an(’é Centralni misto sluzeb, které slouzi jako hlavni
propojovaci misto eGovernmentu

CTU Cesky telekomunikaéni ufad

DC CTU Datové centrum Ceského telekomunikaéniho Gfadu

DMVS Digitalni mapa vefejné spravy (ISVS ve spravé CUZK)

DR CTU Disaster Recovery/Zalohové pracovisté — lokalita Karlovice

EA Enterprise Architecture (architektura aradu)

eGSB eGovernment Service Bus
Nafizeni Evropské unie €. 910/2014 o elektronické identifikaci a

elDAS divéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce na vnitfnim
evropském trhu

ESD Elektronicky sbér dat

ESF Evropsky socialni fond (evropsky nastroj na podporu pracovnich mist)

EU Evropska unie

Flux Personalni a dochazkovy systém

GINIS SSL GINIS SSL — Spisova sluzba

HD HelpDesk
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Pojem/zkratka Vysvétleni

Helios Ekonomicky systém

HW Hardware

ICT Informacéni a komunikaéni technologie

IK Informacéni koncepce

IK CR Informaéni koncepce CR

IS Informacni systém/informacni systémy

ISDS Informacni systém datovych schranek

ISoSS Informacéni systém o statni sluzbé

IISSP Integrovany informacni systém statni pokladny

ISVS Informacéni systémy vefejné spravy

IS 0 ISVS Informacni systém o informacnich systémech vefejné spravy

IPTV Televize pres internetovy protokol

ISMS Systém fizeni bezpecnosti informaci (Information Security Management
System)

ISZR Informacni systém zakladnich registri

IT projekty Zaméry rozvoje informacnich systém

JIP/KAAS Jednotr_wy ivdgntitnl’ prostor/Kathog auter’wtizac':r]ich a gutorizaénfch sluzeb
(autentizaéni IS podle § 56a z&dkona o z&kladnich registrech)

KIVS Komunikacéni infrastruktura vefejné spravy

LJIP Lokalni jednotny identitni prostor CTU

MOSS Modularni spravni systém

MRICT Metody Fizeni ICT vefejné spravy CR

MSEK MéFici systém elektronickych komunikaci

MSp Ministerstvo spravedInosti

MV Ministerstvo vnitra

NAKIT Narodni agentura pro komunikacni a informaéni technologie

NAR Narodni architektonicky ramec

NIA Narodni identitni autorita
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Pojem/zkratka Vysvétleni
NKOD Narodni katalog otevienych dat
NUKIB Narodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpecnost

nafizeni GDPR

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679

OHA Odbor hlavniho architekta na Ministerstvu vnitra
OPLZZ Operaéni program lidské zdroje a zaméstnanost
OVM Organ verejné moci
OoVvsSs Organ verejné spravy
0604 Samostatné oddeéleni bezpecnosti a krizového fizeni
0607 Samostatné oddéleni interniho auditu
0623 Odbor informatiky
PM Projektovy manazer
PC Personal computer (osobni pogitac)
PIS Provozni informaéni systém
PRU Predseda/predsedkyné Rady Ceského telekomunikaéniho ufadu
Portal 60 GHz Systém pro sdileni vyuziti radiovych kmito¢td, a to zejména z hlediska
umisténi stanic (GPS) a pouzitych technickych parametr(
Systém pro vypocty, analyzu a vizualizaci Sifeni radiovych signal nad
RADIOLAB . g L )
zemskym povrchem a pro préaci s terénnim profilem
ROB Zakladni registr obyvatel. Gestorem je Ministerstvo vnitra.
Zakladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organu
ROS o ! D . Co
vefejné moci. Gestorem je Cesky staticky ufad.
Zakladni registr agend, organu vefejné moci, soukromopravnich uzivatel(
RPP o " ; . , ; Lo .
udaju a nékterych prav a povinnosti. Gestorem je Ministerstvo vnitra.
. Registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti. Gestorem je Cesky Gfad
RUIAN e i
zeméméficky a katastralni.
Service Level Agreement — termin oznaduje smlouvu sjednanou mezi
SLA poskytovatelem sluzby a jejim konzumentem definujici parametry, resp.
pozadovanou uroveni (&i kvalitu) odebirané sluzby.
SKS Spole¢ny katalog subjektll a komunikaéni rozhrani
SOA Service Oriented Architecture (Architektura orientovana na sluzby)
SSO Single-Sign-On: Jednotné pfihlaSovani do aplikaci
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Vysvétleni

software

SpectraPlus

Systém pro spravu kmitoctového spektra

Predsedkyng& Rady Ceského telekomunikadniho Gfadu spolu s Fediteli

vedeni CTU ;
sekci
VIS Vyznamné informacni systémy
- Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
vyhladka . . o L L ,
. bezpe€nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni
0 kybernetické SR L . L + . N
. X nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat
bezpec€nosti e L 2 .
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti)
VolP Voice over Internet Protocol
Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
ZEK nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdéjsich predpist
Zakon €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonu
ZoPS . N . o o v O
(zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisl
Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o
Zolsvs o . . ; . g Y
zméné nékterych zdkonu, ve znéni pozdéjsich pfedpisu
Zakon ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
ZoKB souvisejicich zakonl (zédkon o kybernetické bezpelnosti), ve znéni

pozdéjSich pfedpisu

ZP €. 55/2021

Zavazny pokyn CTU, kterym se stanovi jednotny postup pfi pfipravé,
koordinaci a realizaci projektt v Ceském telekomunika¢nim Gfadu

ZR

Zakladni registry
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1.2 Seznam modeld, schémat, obrazku

Obrazek 1:

Celkovy pohled na organizaci CTU

Obrazek 2: Struktura domén architektonického ramce Narodni architektury vefejné spravy 12
Obrazek 3: NejvysSi uroven procesni dekompozice podle referenéniho modelu NAR.......... 13
Obrazek 4: Rozdéleni aplikaci podle funk&nich oblasti ...........cccoooeeviiiiiiiiiii e, 20
Obrézek 5: Integrace IS CTU navzajem a s externimi systémy .............cccccevveveeeeeeennennne., 24
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1.4 Prehled pravnich norem upravujicich ¢innost urfadu se vztahem
k informaénim a komunikaénim systémim

- Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informaci, ve znéni pozdéjSich
predpis(;

- Zakon ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju;

- Zakon ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon o
postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpis;

- Zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisU;

- Zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakon(, ve znéni pozdéjSich prepisu;

o Vyhlaska €. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni
koncepce a provozni dokumentace a o poZadavcich na Fizeni bezpecCnosti a
kvality informacnich systému vefejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém Fizeni
informacnich systému verejné spravy);

o Vyhlaska €. 530/2006 Sb., o postupech atestacnich stfedisek pfi posuzovani
dlouhodobého fizeni informacnich systému vefejné spravy;

o Vyhlaska €. 52/2007 Sb., o postupech atestacnich stfedisek pfi posuzovani
zpusobilosti k realizaci vazeb informacnich systému vefejné spravy
prostfednictvim referenéniho rozhrani;

o Vyhlaska €. 53/2007 Sb., o technickych a funkénich nalezitostech
uskute€novani vazeb mezi informacnimi systémy verejné spravy
prostfednictvim referenéniho rozhrani (vyhlaska o referenénim rozhrani);

- Zakon ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a 0 zméné
nékterych zakonul (zakon o nékterych sluzbach informacni spole€nosti), ve znéni
pozdéjSich predpisu;

- Zakon ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjSich predpisu;

o Vyhlaska €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni
pozdéjsich predpisu;

- Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu;

- Zakon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a bezpecnostni
zpusobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisu;

o Nafizeni vlady €. 522/2005 Sb., kterym se stanovi seznamy utajovanych

informaci, ve znéni pozdéjSich predpisu;
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o Vyhlaska €. 523/2005 Sb., o bezpec€nosti informacénich a komunikac¢nich
systému a dalSich elektronickych zafizeni nakladajicich s utajovanymi
informacemi a o certifikaci stinicich komor;

o Vyhlaska €. 432/2011 Sb., o zajisténi kryptografické ochrany utajovanych
informaci, ve znéni pozdéjsich predpis;

o Vyhlaska €. 525/2005 Sb., o provadéni certifikace pfi zabezpeCovani
kryptografické ochrany utajovanych informaci;

o Vyhlaska €. 405/2011 Sb., o primyslové bezpecénosti, ve znéni pozdéjsich
predpisU;

o Vyhlaska €. 363/2011 Sb., o personalni bezpeénosti a o bezpeénostni
zpusobilosti;

o Vyhlaska €. 528/2005 Sb., o fyzické bezpeénosti a certifikaci technickych
prostfedkd, ve znéni pozdéjSich predpisu;

o Vyhlaska €. 529/2005 Sb. o administrativni bezpecnosti a registrech
utajovanych informaci, ve znéni pozdéjSich predpisu;

Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentu, ve znéni pozdéjSich predpisu;

o Vyhlaska €. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokumentu:;

o Vyhlaska €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informacniho systému datovych schranek, ve znéni pozdéjSich predpisu;

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjSich pfedpisu;

o Vyhlaska €. 329/2020 Sb., o seznamu polozek popisu informaéniho systému
vefejné spravy;

Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti a 0 zméné souvisejicich zakonu
(zékon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich pfedpisu;

o Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v
oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti);

o Vyhlaska €. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich
ur€ujicich kritériich, ve znéni pozdéjsich predpisy;

Zakon ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisu;

Zakon ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu;
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Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjSich predpisu;
Zakon ¢&. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Zakon €. 194/2017 Sb., o opatfenich ke snizeni nakladu na zavadéni
vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu;
Zakon €. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o
zméné zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu;
Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonu;
Zakon €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjSich predpis;

o vyhlaska ¢&. 560/2006 Sb., o ucasti statniho rozpoc¢tu na financovani programu

reprodukce majetku, ve znéni pozdéjSich predpisU;

zakon &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich;
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.
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2 Seznam priloh
Ptiloha &. 1 — Katalog IS CTU

Ptiloha &. 2 — Zapis o vyhodnoceni informaéni koncepce CTU

P¥iloha &. 3 — Plan digitalizace sluzeb CTU
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