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ZDUVODNENi POTREBNOSTI PROJEKTU

IDENTIFIKACE POTREB/PROBLEMU

Pozadavek na vybudovani samoobsluzného portalu Ceského telekomunikaéniho tfadu (dale jen ,CTU*)
vychazi z § 4 odst. 1 zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonda,
ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon €. 12/2020 Sb.). Klient dle tohoto zakona ma pravo &init
digitalni ukony vic¢i organu vefejné moci prostfednictvim digitalnich kanall, které zahrnuji datové
schranky (dale jen ,DS*), dokument podepsany uznavanym elektronickym podpisem a samoobsluzny
portal. CTU jiz dnes vétsinu ukont umoznuje klientim realizovat prostfednictvim prvnich dvou kanald.
Samoobsluzny portal véak v prostfedi CTU chybi a je potieba jej vybudovat.

K vybudovani samoobsluzného portalu dochazi v souladu s obsahem cile &. 1 Informaéni koncepce CR,
ktera je jednim ze tfech hlavnich pilitG programu ,Digitalni Cesko®. S potfebou vybudovat samoobsluzny
portal Uzce souvisi také material ,Harmonogram a technické zpusoby provedeni digitalizace sluzeb na
obdobi 2021-2025% (dale jen ,Harmonogram®), ktery schvalila viada svym usnesenim ¢. 84 ze dne 1. 2.
2021, a ktery byl aktualizovan usnesenim vilady (dale jen ,UV*) €. 826/2021. Na zakladé téchto UV je
nutné sluzby evidované v Katalogu sluzeb vefejné spravy a jejich ukony vykonavané klientem povinné
zpfistupnit prostfednictvim kazdého z vySe jmenovanych digitalnich kanall, a to v souladu s Planem
digitalizace.

Samoobsluzny portal by mél klientovi umoZznit, aby v konkrétni agendé a v rdmci konkrétni sluzby, mohl
vigi CTU vykonat stejné ukony, které dnes &ini papirové nebo DS. Portal by mél dale slouzit k tomu,
aby zde klient naSel informace, které se o ném vedou v informacnich systémech (dale jen ,IS%)
spravovanych CTU. Samoobsluzny portal CTU by nemél existovat samostatné, do budoucna by mél byt
integrovan na ostatni portaly (napf. portal podnikatele).

Samoobsluzny portal bude novym informaénim systémem vefejné spravy (,ISVS*) ve spravé CTU, ktery
bude umoZiovat prokazani totoZznosti uzivatele sluzby s vyuZitim elektronické identifikace, autorizaci
digitalniho Ukonu uZivatelem sluzby a zpétné prokazani projevu vlle uzivatele sluzby ucinit digitalni
ukon. Samoobsluzny portal bude soucasné vyznamnym informacénim systémem podle zakona ¢&.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisu. Tuto skute¢nost je nutné vzit v potaz v ramci pfiprav
verejné zakazky.
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OCEKAVANE PRINOSY
Mezi hlavni pfinosy vybudovani samoobsluzného portalu CTU pati:

e napliiovani cile &. 1 Informaéni koncepce CR;

« digitalni transformace poskytovanych sluzeb CTU — klient ziska na jednom misté piehled vSech
informaci, které jsou o ném vedeny a které ho zajimaji a bude moci vybrané ukony vagi CTU
realizovat prostfednictvim samoobsluzného portalu;

e jednotna podoba se samoobsluznymi portaly ve spravé jinych OVM, nebot samoobsluzny portal
CTU bude navrzen a vyvijen v souladu s doporuéenimi dle Design systém Gov.cz;

e nové formulafe podporuijici princip ,Once only*, na strané CTU bude dochazet k automatickému
prenaseni obsahu formularu do pfislusnych agendovych informaénich systému (dale jen ,AlS*),
které mj. povede k odstranéni chyb, které vznikaly pf¥i pfepisovani udaji z formulard do AIS
CTU.

POPIS PROJEKTU

CiL PROJEKTU

Hlavnim cilem projektu je vybudovat bezpecny a pIné integrovany samoobsluzny portal ve spravé
CTU, ktery umozni klientovi v konkrétni agendé a v ramci konkrétni sluzby vykonat stejné ukony, které
dnes &ini papirové nebo DS (v€. nahlizeni do spisu), resp. realizovat digitalni transformaci sluzeb, které
CTU bude poskytovat svym klientdm prostfednictvim webového portalového Feseni (on-line
digitalizovanych sluzeb).

Samoobsluzny portal musi naplfovat vSechny pozadavky dle zakona &. 12/2020 Sb. , a soucasné
splfiovat poZadavky kladené Narodnim architektonickym planem (dale jen ,NAP®), ktery slouZi jako
navigace pro zpracovani, sjednocovani, fizeni a rozvoj architektury jak na centralni urovni, tak
v jednotlivych ufadech. NAP definuje napf. minimalni standardy kladené na portaly vefejné spravy (napf.
ztotoZnéni klienta, v pfipadé autentizovaného pfistupu pfedvyplnéni zndmych informaci ze z&kladnich
registra (dale jen ,ZR*) a agendovych informacénich systému (dale jen ,AIS"), strojové ¢teni doru¢eného
podani, osvédceni digitalniho ukonu).

Portal musi dale splfiovat/umoznovat/zprostfedkovavat/obsahovat:

e pfihlaSovani pfes NIA (FO, PO);

o klientim zprostfedkovat vSechny informace, které se vztahuji k jeho osobé (zejména zakladni
Udaje, podané zadosti, vydana rozhodnuti, uhrazené/neuhrazené spravni poplatky, pfedepsané
a uhrazené/neuhrazené ro¢ni poplatky, zakonné povinnosti)

o klientim vyhledavat, filtrovat, fadit informace dle nastavenych funkcionalit systému;

o sdileni dat (klient nebude muset vypisovat stejné udaje, které jiz jednou pouzil), tzn. musi byt
napojen na dotéené AIS ve spravé CTU, ze kterych bude &erpat data a na eSSL, pres kterou
bude dochazet k pfedavani dokumentl a podani realizovanych pfes samoobsluzny portal;

e v prostiedi webového formulafe zvolit pfislusny el. formuldf pro zadavani/editaci dat ve
vybranych sluzbach agend A304, A926 a A4897;

e nahlizeni do spisu;

¢ validaci vstupnich poli webového formulare;

e vkladani pfiloh minimalné ve formatech, které Ize zaslat prostfednictvim ISDS;

e pravodce, ktery usnadni klientovi podani/doplnéni zadosti a celym procesem jej provede;

e listovani a vybér polozek z Ciselniku;

e Uhradu spravniho poplatku;

e rezervacni systém (napf. rezervaci ¢asu ufednika, terminu zkousek aj.);

e osvédcEeni o provedeni digitalniho ukonu;

e provedeni zmény/doplnéni podant;
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vyhledavani v seznamu dle zadanych parametru;

napojeni na ucetni systém, diky ¢emu bude mozné zjistit napf., zda klient nema nedoplatky
smérem k CTU;

rozhodnuti &i usneseni spojena s ukony budou poskytovana v datové i grafické formé;

Samoobsluzny portal CTU bude v souladu s Informaéni koncepci CR podporovat digitalni transformaci
poskytovanych sluzeb CTU a respektovat pozadavky na tvorbu digitalnich produktt v souladu s Design

systém Gov.cz. Administrace portalu bude jednoducha a uzivatelsky pfivétiva, jeho pouzivani bude
intuitivni, aby ho umél pouzit kazdy klient CTU.

Samoobsluzny portal bude splfiovat minimalné tyto daldi pozadavky:

GDPR — musi byt zajistény nasledujici prava:
» pravo subjektu udajd na pfistup k osobnim udajim;
pravo na opravu;
pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut*);
pravo na omezeni zpracovani;
oznamovaci povinnost ohledné opravy nebo vymazu osobnich udaji nebo omezeni
zpracovani;
» pravo na prenositelnost udajl;
» pravo vznést namitku.

YV V.V V

Nad ramec vy$e uvedenych zajiSténych prav pro subjekty udajid bude soucasti implementovaného
portalu i zpracovana informacni povinnost dle ¢lanku 13 GDPR, jenz bude obsahovat informacii o vdech
zpracovavanych cookies prostfednictvim tohoto samoobsluzného portalu.

Pfi budovani samoobsluzného portalu bude dale respektovan pozadavek na dodrzovani
zakladnich principti GDPR uvedenych v ¢lanku 5 GDPR (,zasady zpracovani osobnich udaju*),
tak aby byly zajistény principy Privacy by design/Privacy by default. Bezpe€nosti pozadavky
v obecné roviné musi splfiovat nasledujici kritéria:

» je pozadovana autentizace uzivatell pfes NIA;

» je pozadovano auditni definovani aktivit;

» je pozadovano bezpecné ulozeni auditnich zaznam( a v nékterych pfipadech i zajisténi
jejich nepopiratelnosti;

» Casti feSeni dostupné z vefejného internetu musi byt zabezpecené proti Gtokim
(dostupnost, integrita, pfesmérovani), také je nutné auditovat informace o koncovém
zafizeni, ze kterého je do portalu pfistupovano a uZivatelem vkladané soubory je tfeba
kontrolovat antivirovym feSenim;

» TfeSeni musi nabizet funkce pro pfipojeni na monitoring provozu jak aktivni, tak pasivni;

» TteSeni musi zajistit, aby s veSkerymi daty, které shromazduje, at uz pfimo, nebo
pomoci webové analytiky, bylo manipulovano v souladu s nafizenim GDPR (a
v pfipadé zpracovani online identifikator(i) i smérnici ePrivacy — toto plati i pro situaci,
kdy uZivatel neni autentizovan,

» navrhované feSeni musi splfiovat podminky &lanku 32 GDPR tykajici se ,zabezpeceni
zpracovani“ osobnich udaju,

» TFeSeni musi splfiovat poZadavky stanovené vyhladkou &. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpec€nosti.

VYSTUPY PROJEKTU

Konkrétni vystupy s vazbou na cil projektu jsou:

A.

zpracovani studie proveditelnosti, ktera by vedle technického feSeni méla obsahovat také
informace o tom, ktera data, z jakych IS budou na portal poskytovana (at jiz IS CTU, tak z AIS
jinych OVM) v€. navrhu zmén pravnich predpis(;

podepsana zadavaci dokumentace pro vybér dodavatele samoobsluzného portalu (soucasti
zadavaci dokumentace bude dodani IS a jeho servisni podpora a rozvoj na 4 roky);
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C. podepsana smlouva o dilo s vybranym dodavatelem v¢&. servisni podpory a smlouvy o
zpracovani osobnich udaju;

D. akceptovany implementaéni a integracni plan;

E. nové formulare;

F. testovaci scénare;

G. Skoleni zaméstnancu;

H. akceptovany novy ISVS (samoobsluzny portal CTU);

I. atestace

J. provozni dokumentace dle vyhlasky €. 529/2006 Sb.;

K. fadné& vytvofeny, integrovany a zpfistupnény samoobsluzny portal CTU v souladu

s definovanym cilem, v€etné online privodce a servisni podpory na 4 roky.

VAZBY NA DALSi CINNOSTI A IT SYSTEMY CTU

K naplInéni cile tohoto projektového zaméru je nutné realizovat dalSi Cinnosti, které Ize rozdélit do Sesti
z&kladnich skupin:

a) Upravy v8ech IS ve spravé CTU, které budou samoobsluznému portalu poskytovat data, nebo,
do kterych se budou pfenaset data zadana klientem prostfednictvim samoobsluzného portalu.

b) Zavedeni platebni brany.

¢) Napojeni SKS na eGSB.

d) Zmény pravnich predpisu.

e) Zajisténi skenovaci linky/linek a nastaveni procest pro sdileni dat/metadat.

f) Zavedeni klientské podpory.

a) Upravy souvisejicich IS:

Aby mohl portal plnit svoji funkci, tak jak je popsana vy$e, je potfeba na portal napoijit dotéené IS CTU.
IS CTU by nemély byt s portalem propojeny napiimo, ale prostfednictvim tzv. mediatoru. Mediator se
vytvafi v ramci projektu, jehoz cilem je zajisténi modernizace 1S SPECTRAplus (dale jen
»,mMySPECTRA®) a do budoucna by se mél stat ,vnitfnim rozhranim®, jehoz prostfednictvim budou IS
nejen poskytovat data na portal, ale také sdilet udaje mezi sebou navzajem. Napojovani IS CTU na
portal prostiednictvim mediatoru mize byt realizovano az po jeho vybudovani v ramci projektu
mySPECTRA (smluvni termin ukon€eni projektu je 31. 12. 2023). K napojovani bude dochazet
postupné. Pokud by se ukazal problém s pfetiZzenim jednotlivych IS, muselo by se to FeSit navySovanim
vykonnosti dostupnych prostfedku (virtualizace, sdileni vykonu). Nejzazsi (nepreferovanou) variantou
je vytvoreni kopie dat. Zde by bylo nutné Fesit komplikace primarné v oblasti synchronizace dat.

Cilové Feseni portalu si proto vyzada upravy vsech IS CTU, jejichz data bude portal publikovat, nebo,
do kterych se budou pfenaset data zadané klientem prostfednictvim samoobsluzného portalu. Upravy
IS CTU by mély byt hrazeny prostfednictvim smluv uzavienych na zaji$téni jejich provozu a rozvoje.

Tabulka 1: IS, které si vyzadaji se zavedenim samoobsluzného portalu tpravy

IS Struény popis nezbytnych uprav

MOSS napojeni na portal prostfednictvim mediatoru; v ramci analyzy by se méla
diskutovat otazka vytvofeni nového modulu pro O606, tak aby v8echny spory
bylo mozné feSit v MOSS; pfevedeni ugetnich dat do nového Uc¢etniho systému
GINIS portal by nemél byt pfimo integrovan s AlS, ale podani a dokumenty by meély
predavat do AlS pomoci rozhrani eSSL
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ASKMS v soucasnosti je navrzeno prostfednictvim portalu realizovat napf. sluzbu S8821
(v gesci 0622), ASMKS se bude muset napgijit na portal prostrednictvi
mediatoru

mySPECTRA Napojeni IS mySPECTRA na portal + rozSifeni mediatoru, ktery je budovan

v rdmci smlouvy o dilo &. CTU/2021_097. Mediator by mél byt rozSifen tak, aby
na n&j bylo mozné napojit véechny dotéené AIS ve spravé CTU a jeho
prostfednictvim poskytovat data na samoobsluzny portal

Novy Helios neni schopen potfebného rozvoje (napf. neumoznuje napojeni na
ekonomicky platebni branu) a jeho dodavatel ani neplanuje jej pro potieby OSS rozvijet.
systém Vedenim CTU bylo rozhodnuto o realizaci VZ, jejimz prostfednictvim bude

pofizen novy ekonomicky IS.

Pozn., Do budoucna by mély byt vsechny IS CTU napojeny minimainé na mediator (jednotné
komunikacni rozhrani). Tento projekt Fesi pouze IS, které budou prostfednictvim mediatoru poskytovat
lidaje portalu (a naopak) k 1. 2. 2025 v souladu s planem digitalizace CTU, ktery viada schvélila svym
usnesenim ¢. 826/2021.

b) Zavedeni platebni brany

Platebni brana umozni klientim hradit poplatky za sluzby vefejné spravy online. Platebni brana by méla
byt pfizplsobena Design systému Gov.cz. Platebni brana bude umét vstupovat do procesu
v rliznych fazich (Uhrada spravniho poplatku souasné s podanim, uhrada spravniho poplatku na
zakladé rozhodnuti). Pro zfizeni platebni brany Ize vyuzit Dynamicky nakupni systém na poskytovani
sluzeb platebnich bran pro vefejnou spravu, ktery zavedlo Ministerstvo vnitra CR (déle jen ,MV*).

V souvislosti se zavedenim platebni brany bude nutné také fesit Uhradu poplatkl bankam za platby
kartou a slevu na poplatku na zakladé ustanoveni § 9 zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich,
ve znéni pozdéjSich predpisu?.

Zavedeni platebni brany v prostiedi CTU je podminéno zavedenim nového ekonomického systému.
Zavedeni platebni brany by mélo byt primarné v gesci 0602, stejné jako vybudovani nového
ekonomického systému, ktery umozni napojeni aplikaci tfetich stran. 0623 poskytne 0602 soucinnost
z pohledu napojeni ekonomického systému a platebni brany na ostatni IS CTU v souladu s cilovym
stavem EA CTU.

c) Napojeni SKS na eGSB

SKS slouzi jako jednotna brana pro pfistup IS CTU do zakladnich registrG a zajistuje, Ze komunikace
se zakladnimi registry splfiuje v8echny poZadavky, kterymi zakladni registry pfipojeni podmiriuji.
Realizace vazeb mezi ZR a AlS je zajistovana prostfednictvim sluZzeb ISZR.

Realizace mezi AIS CTU a AIS jinych OVM by méla byt zaji$t&na prostfednictvim informaéniho systému
sdilené sluzby (dale jen ,eGSB"). Napojeni SKS na eGSB umozni sdileni nereferen¢nich udajd
vedenych v AIS jinych OVM, tak aby byla splnéna podminka ,only once® a klient vefejné spravy
poskytoval udaje vefejné spravé pouze jednou. SKS dnes pro sdileni udaji vyuziva primarné ISZR a
na eGSB neni napojen. Prostfednictvim SKS a jeho napojenim na eGSB by CTU mél data sdilet
obousmérné (nejen Cerpat z jinych AIS, ale také byt schopen jinym AlS poskytovat). Uvedené bude mit
dopad do rozSifeni datové struktury SKS.

1 Spravni ufad snizi poplatek o 20 %, nejvyse viak o 1 000 K&, pokud je Zadost nebo jiny navrh k provedeni tkonu
podan na elektronickém formulafi zvefejnéném podle zakona upravujiciho pravo na digitalni sluzby. To neplati,
pokud Zadost nebo jiny navrh nelze podat jinak nez na tomto elektronickém formulafi. Sleva na poplatku se
zaokrouhluje na celé koruny nahoru.
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d) Zmény pravnich predpisu
V souvislosti se zavadénim samoobsluzného portalu se pfedpokladaji zmény nékterych pravnich
predpisu. Aktualné byly identifikovany nasledujici pravni predpisy:

e zména vyhlasky €. 360/2010 Sb., kterou se stanovi vzor elektronického formuldfe navrhu na
rozhodnuti sporu o povinnosti k penézitému plnéni a technické nalezitosti jeho uzivani, ve znéni
pozdéjSich predpisu. Podle vyhlasky je aktualné podani ¢inéno prostfednictvim ZFO.

e zména prfilohy zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpis,
ktera umozni, aby u nékterych sluzeb bylo mozné ,vynucovat® dhradu spravniho poplatku pfi
uvodnim podani.

Uplny rozsah nezbytnych Uprav souvisejicich pravnich predpist bude sougasti detailni analyzy.

e) Zajisténi skenovaci linky/linek a nastaveni procest pro sdileni dat/metadat

Skenovani papirovych dokumentl na vstupu a jejich nasledné vytéZovani a sdileni dat/metadat mezi
ostatnimi IS CTU. Uvedené umozni realizovat nahlizeni do spisu dalkovym zptsobem v prostfedi
samoobsluzného portalu. Scanovaci linky by mély byt pofizeny pro vSechny utvary s podatelnou.

f) Zavedeni klientské podpory
Vybudovani samoobsluzného portalu se neobejde bez vybudovani klientské podpory (emailové,
telefonické). Zajisténi klientské podpory nelze zajistit v ramci stavajicich personalnich kapacit.

webCTU &)

Klient 2 Fadatela D Prostiedky kemunikace fagi] |
-— informace
-0 Podatelna (D S (e]
\ 5 |
U |
@
Vykuna::tt;l I l, Datovy kmen AIS
¢ — 505 -0
zzzzz lu GINIS 5
ePodatelna ]
Email Q< T——————>

Referenéni Gdaje

Nereferenéni tidaje
editord ZR

mySpectra] MOSS £ | Heliosd] adaEls £]
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ASMES, Flux ...)
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Back-End propjeného datového fondu |

ISZR ]

ORG  £] Zakladni registry Bl

Obr. 1: Cilovy stav EA CTU2

CiLOVA SKUPINA

Cilovou skupinou projektu jsou klienti CTU, ktefi budou prostfednictvim samoobsluzného portalu CTU
realizovat stejné ukony, které dnes Cini papirové nebo DS.

2 Cilovy stav EA CTU byl pfedjednan s MV
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Do cilové skupiny, ktera bude timto projektem ovlivnéna Ize zahrnout také vSechny vécné Gtvary CTU,
které jsou vécnymi/odbornymi garanty IS, které si se zavedenim samoobsluzného portalu vyzadaji
upravy. Dal$i skupinou jsou vé&cné utvary CTU, které jsou vécnymi garanty sluzeb vefejné spravy
uréenych k digitalizaci, resp. k poskytovani prostfednictvim samoobsluzného portalu (viz Plan
digitalizace schvaleny UV &. 826/2021).

Portal by mél usnadnit praci vybranym zaméstnancam CTU, ktefi doposud museli formulafe ruéné
pfepisovat do IS.

NAVRH NA REDITELE PROJEKTU
Jmeno: [N
PROJEKTOVE TYMY A ROLE

Projektovy tym na strané CTU bude ustanoven nejpozdéji v planovaci fazi, a to na zakladé opatieni
predsedkyné Rady CTU. V realizaéni fazi bude projekt Fizen, koordinovan a realizovan &leny této
organizacni struktury projektu:

e Reditel projektu (hlavni garant projektu): _
e Projektovy manazer: _

e Vécny garant MOSS: _

e Vécny garant GINIS: _

e Vécny garant SKS: -

e Vécny garant mySpectra: _

e Vécny garant Helios a Platebni brana: _

e Vécny garant ASMKS: _
¢ Finanéni manazer: _

e Pravnik projektu: _

¢ Bezpecnostni garant: _
e GDPR garant: _

V ramci organizacni struktury projektu se navrhuje zfidit vykonny vybor (dale jen ,VV*) a fidici vybor
(dale jen ,RV“). Vedle VV a RV by mély vzniknout dal§i samostatné pracovni tymy (dale jen ,PT*), kdy
PT je pracovni skupina, ktera je do¢asné a ucelové sestavena a jejimi ¢leny jsou odborni garanti (napf.
PT na digitalizaci sluzeb, kde by Eleny byli gestofi sluzeb VS evidovanych v Katalogu sluzeb v RPP).
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Projektovy zamér Samoobsluzny portél CTU

Dodavatel Objednatel
repor
tuje

Wkonny vybor ]

[ Ridici vybor

Dodavatel Objednatel

() (]

jmenuje repor jmenuje
tuje

[_ Pracovni tym J
Dodavate| Objednatel

[ Vedouci ] [ Vedouci ]

[ Clenové ] [ Clenové ]

Obr. 2: Struktura fizeni projektu

PREDPOKLADANY HARMONOGRAM

Datum zahajeni: 12/2021
Datum ukoné€eni: 31. 01. 2025

Tabulka 2: Zakladni milniky projektu

d

o

Etapal/faze

o

: |

Schvaleni projektového zaméru

Zpracovani podkladl pro zadani zpracovani studie
proveditelnosti (zavislost na zpracovani detailni analyzy
v projektu mySPECTRA, kterd ma byt odsouhlasenéa
22.12.2021)

Zpracovani studie proveditelnosti (bude slouZit jako pfiloha
pro ZD)

Zpracovani a predlozeni podkladi OHA

Schvaleni podkladl ze strany OHA

PfedloZeni informace do vlady a jeji schvaleni viadou
Pfiprava nadlimitniho zadavaciho fizeni

VyhlaSeni zadavaciho fizeni (nadlimitni VZ)

Vyhodnoceni nabidek

Podpis smlouvy o dilo, zahajeni
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Projektovy zamér Samoobsluzny portél CTU

Realizace prototypu
Testovani prototypu
Realizace finalniho feSeni portalu

Testovani finalniho feSeni a zavéreéné ovéreni funkénosti

ZkusSebni/pilotni provoz (nejpozdéji béhem
zkusSebniho/pilotniho provozu by se mély na portal
prostrednictvim mediatoru postupné napojovat dotcené IS
CTU)

Oznameni MV zahajeni zkuSebniho provozu (§ 5 odst. 2
pism. h) zadkona ¢&. 365/2000 Sb.) *, v€. pfedlozeni MV

provozni dokumentace uréeného IS k posouzeni
Atestace nového ISVS

Ostry provoz a zahajeni servisni podpory

* OVM mayji povinnost zahayjit poskytovani sluzby ISVS jim spravovanym uréenym IS aZ po vyjadreni
MV, ze uréeny IS spiniuje poZadavky kladené na néj pravnimi predpisy aj. (viz § 5 odst. 2 pism. i)
zakona ¢. 365/2000 Sb.). MV se také predklada provozni dokumentace (viz § 5 odst. 2 pism. c)

Vécné, finan¢ni a administrativni ukonéeni projektu

PREDPOKLADANY ROZPOCET

Dle kvalifikovaného odhadu na zakladé prizkumu cen za obdobna plnéni byly stanoveny celkové
projektové naklady na [ GG - -2h i vedle vybudovani samoobsluzného
portalu také finan¢ni ndklady na Upravy souvisejicich 1S. Zamér vybudovat samoobsluzny portél s nize
uvedenym predpokladanym rozpoc¢tem byl zaevidovan do katalogu zamér v ramci implementacnich
plant programu Digitalni Cesko v ervnu 2021. Samoobsluzny portal je konkrétné zaevidovan
v Implementa&nim planu hlavniho cile &. 1 Informaéni koncepce Ceské republiky ,UZivatelsky privétivé
a efektivni ,on-line* sluzby pro ob€any a firmy s nasledujicimi pozadavky v jednotlivych letech:

Tabulka 3: O¢ekavané naklady projektu v jednotlivych letech

Zdroj rok celkem

fin. | typ vydaje 2022 2023 2024 2025 (K€ s DPH)

sR [investice | NN I B # BN S

Implementaéni plany programu Digitalni Cesko byly schvaleny viadou UV ze dne 13. zafi 2021 &. 794.
Samoobsluzny portal CTU je zanesen do tabulky prioritnich zaméru programu Digitalni Cesko a navrzen
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Projektovy zamér Samoobsluzny portal CTU

k financovani prostiednictvim tohoto programu.3. V pfipadé, Ze nebude mozné zajistit financovani timto
zpusobem, budou naklady projektu zajistény alokaci v rozpoétu CTU v jednotlivych letech.

Provozni naklady (naklady po skonéeni projektu), které nejsou soucasti rozpoctu projektu, ale je
nutné je planovat na pfislusné roky v ramci rozpodtu CTU, jsou odhadnuty ve vysi | EGcTczNGEG
(v€etné DPH).

Predpokladany rozpoc€et nezahrnuje naklady na zavedeni klientské podpory ani na zajisténi skenovaci
linky/linek a nastaveni procesu pro sdileni dat/metadat

PREDPOKLADY A OMEZENi PROJEKTU

Zakladnim pfedpokladem realizace projektu je vedle ziskani finanénich prostfedk( na vybudovani
samoobsluzného portalu dale:

- vysoutéZeni nového ekonomického systému, ktery umozni napojeni IS CTU vé&. platebni brany

- napojeni SKS na eGSB

- zavedeni platebni brany

- Upravy souvisejicich IS (bliZe viz vazby na dalsi &innosti a IS CTU)

- dostatek finan¢nich prostfedkd na rozvoj mediatoru, ktery se bude rozvijet v rdmci smlouvy
o podpofe, udrzbé a vyvoji mySPECTRA, ktera je uzaviena na dobu neurgitou.

RIZIKA PROJEKTU

V rédmci projektu Samoobsluzny portal CTU je mozné identifikovat rizika projektu, ktera pokud by
nastala, tak by negativné ovlivnila dosaZeni cile projektu.

Tabulka 4: Rizika projektu

ID Popis rizika Mira rizika = Jak bude riziko oSetieno?
(pravdépodobnost
vyskytu X
zavaznost
dopadu)

1 - nizka

2 — stredni

3 - vysoka

1 Uspésna realizace projektu je podminéna 3 Uzka koordinace véech souvisejicich
koordinaci nékolika souvisejicich projektd.

projektl, z nichz kli¢ova je koordinace
s projektem mySPECTRA v rdmci,
kterého vznika mediator.

2 Nedostatek finanénich prostfedkd na 2 Uzka koordinace v8ech potfebnych
rozvoj mediatoru, ktery vznika v rdmci rozvojovych aktivit s projektem
projektu mySPECTRA a ktery by se mySPECTRA.

v budoucnu mél stat ,vnitfnim
rozhranim*“ pro véechny IS CTU.

3 Vlada timto usnesenim sougasné uloZila mistopfedsedkyni viady a ministryni financi ve spolupraci s ostatnimi
Cleny vlady a s ohledem na moznosti statniho rozpoc¢tu pro rok 2022 zahajit dohadovaci fizeni (jednani)
k financovani Prioritnich z&mér( pro rok 2022 programu Digitalni Cesko.
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Projektovy zamér Samoobsluzny portél CTU

Nizky objem finan¢nich prostfedku
ur€eny na rozvoj IS v servisnich
smlouvach IS, které by se mély na portal
napojit.

Koordinace aktivit s legislativnim
odborem (dodatky) + pfi uzavirani
novych smluv zohlednit tyto potfeby.

Zpozdéni realizace vefejné zakazky na
novy ekonomicky systém + nasledné
zavedené platebni brany.

Uzka koordinace obou projektd.

Koordinace vysokého poctu vécnych
gestort napti¢ ttvary CTU.

Vedle RV, VV budou vytvofeny
pracovni tymy, vedouci téchto
pracovnich skupin se budou u¢astnit
VV.

Neexistence mandatniho registru®, jehoz
integraci s NIA bude umoznéno
pfistupovat do samoobsluzného portalu
FO jednajicich jménem PO. OVM
prosazuji vybudovani centralniho
mandatniho registru, dle MV by mél byt
mandatni registr realizovan na urovni
kazdého OVM.

Konzultovat zplsob feseni s MV a
s dalSimi ustfednimi spravnimi
urady, které fesi stejny ,problém®.

Zaporné vyjadreni MV k zahajeni
poskytovani sluzby nového ISVS

Dlkladné analyzovat stavajici
pozadavky kladené na uréené IS a ty
disledné implementovat. Sledovat
nové vznikajici poZzadavky na uréené
IS a vytvofit si prostor pro jejich
zapracovani.

nedojde k pfedpokladanym zménam
pravnich predpisti mimo ptisobnost CTU
(napf. zakon o spravnich poplatcich).

Uzka komunikace s gestory
dotéenych pravnich predpisu.

4 Mandatni registr by mél zajistovat spravné obsazeni uZivatele do role, kterou pozaduje. Rizné role mohou mit
v ramci sluzby rdzna opravnéni a povinnost a poskytovatel sluzby je povinen nabidnout klientovi veskeré role, ve
kterych se v ramci sluzby mize vyskytovat (napf. v roli klienta jako FO, v roli zastupce PO).
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Tento dokument a jeho pfilohy slouzi pouze pro potfeby vybérového fizeni vefejné zakazky s nazvem
,Zpracovani studie proveditelnosti na vybudovani Samoobsluzného portalu CTU*. Bez pisemného
souhlasu Zadavatele nesmi byt tento dokument dale Sifen.

PRILOHY

1. Stanovisko odboru ekonomického, resp. spravce rozpoctu, k finanénimu zajisténi
poZadovaného projektu (v feseni;

SEZNAM ZKRATEK

Tabulka 5: Seznam pouZitych zkratek

Zkratka Vyznam zkratky

AlS Ager_1dovy informacni systém — ISVS, ktery slouzi k vykonu agendy organu vefejné
moci.

ASMKS Automatizovany systém monitorovani kmito&tového spektra (ISVS ve spravé CTU)

CTU Cesky telekomunikaéni urad

DS Datové schranky

eGSB eGovernment On-Line Service Bus (Informaéni systém sdilené sluzby)
Elektronicky systém spisové sluzby je informacni systém uréeny ke spravé dokumentu

eSSL ve smyslu ustanoveni § 2 pism. I) zakona, s vyuzitim § 63 odst. 4 zdkona
499/2004 Sb.

FO Fyzicka osobal/fyzické osoby

GDPR Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajli (General Data Protection Regulation)

IS Informacni systémy

ISDS Informacéni systém datovych schranek

ISVS Informaéni systémy vefejné spravy

ISZR Informacéni systém zakladnich registrli

MV Ministerstvo vnitra

mySPECTRA |Projekt modernizace SPECTRAplus, ktery je ISVS ve spravé CTU

NAP Narodni architektonicky plan

NIA Né[odni ider_m';itm’ autorita (z_ajiét’uje organum vefejné spravy statem garantované
sluzby identifikace a autentizace)

OHA Odbor hlavniho architekta

OVM Organ verejné moci

PO Pravnicka osoba/pravnické osoby

PT Pracovni tym

RV Ridici vybor

SKS Spoleény katalog subjekti a komunikaénich rozhrani (ISVS ve spravé CTU)

VS \Vefejna sprava

VvV \Vykonny vybor

4 \Vefejna zakazka

ZD Zadavaci dokumentace

ZFO format souboru, resp. formular ve formatu zfo“

ZR Zakladni registry — zakladni registry vefejné spravy CR.
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