Smlouva o outsourcingu ICT TranSoft a.s.

Smlouva ¢é. 22t03

Clanek 1 - Smluvni strany

Stiedni $kola a Vy$si odborna $kola cestovniho ruchu, Ceské Budéjovice
se sidlem: Senovazné namésti 12, 370 01 Ceské Budé&jovice

IC: 60077590

DIC: CZ60077590

jejimz jménem jedna: Mgr. Zderika Erhartova, feditelka Skoly

bankovni spojeni: CNB Ceské Budé&jovice

¢. Uuctu: 937231/ 0710

telefonni spojeni: +420 389 139 323

Email: zerhartova@skolacrcb.cz

(dale jen ,,objednatel”)

a

TranSoft a.s.

se sidlem: Vrbenska 2082, 370 21 Ceské Budgjovice

IC: 15770281

DIC: CZ15770281

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v C. Bud&jovicich, oddil B, vI. 329
jejimz jménem jedna: Ing. Jan First, mistopfedseda pfedstavenstva

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., pobotka Ceské Budé&jovice

¢. Uctu: 98743231/0100

telefonni spojeni: +420 389 107 111

Email: info@transoft.cz

(dale jen ,poskytovatel®)

Clanek 2 — Predmét smlouvy a misto plnéni

2.1. Predmétem této smlouvy je outsourcing ICT (dale také jako ,sluzby®) formou poskytnuti
nésledujicich sluzeb:

2.1.1. Systémova podpora

Podrobna specifikace a parametry sluzeb, jakoz i minimalni konfigurace hardwaru (technologie)
jsou uvedeny v pfiloze €. 1, ktera je nedilnou souc€asti této smlouvy.

Sluzby dle ¢lanku 2 odst. 2.1. této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat po celou dobu
trvani této smlouvy na hardwarovych zafizenich ve vlastnictvi objednatele. Seznam
hardwarového zafizeni je uveden v pfiloze €. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Mistem pInéni je sidlo objednatele, v prostorach objednatelem uréenych.
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41.

a)

Clanek 3 - Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zejména:

poskytovat objednateli sluzby vymezené v pfiloze €. 1, na zafizenich uvedenych v pfiloze €. 2,
které budou po celou dobu plnéni pfedmétu této smlouvy ve vlastnictvi objednatele, a to
v souladu s touto smlouvou nebo pisemnymi pokyny objednatele;

zahdjit poskytovani sluzeb vymezenych v pfiloze €. 1 nejpozdéji do 5 dni ode dne nabyti
platnosti a u¢innosti této smlouvy;

pro pfistup pracovnikd poskytovatele k informacnimu systému objednatele ve véci plnéni
smlouvy je poskytovatel povinen vypracovat seznam opravnénych osob, ktery bude obsahovat:
jméno a pfijmeni fyzické osoby, rozsah pfistupovych opravnéni, kontaktni udaje opravnéné
osoby a tento v pfipadé zmény neprodlené pisemné poskytnout objednateli. Aktualni seznam
opravnénych osob je uveden v pfiloze €. 3, ktera je nedilnou souc&asti této smlouvy;
Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze k informaénimu systému objednatele budou mit pfistup
pouze soby uvedené v aktualnim seznamu opravnénych osob, poskytnutému pisemné
objednateli;

podklady pfedané poskytovateli objednatelem pouzit pouze pro realizaci pfedmétu smlouvy;
fidit se pfi provadéni sluzeb pokyny objednatele;
poskytnou vyhradni neomezenou licenci ve smyslu § 46 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sb.,

autorsky zakon ke vSéem zpusobum uziti dila, bude-li €innosti poskytovatele dle této smlouvy
vytvofeno autorské dilo,

po skoncéeni trvani této smlouvy poskytnout objednateli nebo osobé objednatelem urené
veSkerou moznou soucinnost nutnou k dalSimu uzivani a zajisténi kontinuity fungovani
systému, zejména predat objednateli veSkeré podklady a informace vztahujici se k systému
(pFistupové kody, zdrojové kédy, hesla, aj.)

Clanek 4 — Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje:

vytvofit organizaéni podminky (konkrétni organizacni podminky budou specifikovany
odpovédnymi zastupci smluvnich stran pisemné 5 pracovnich dnG pfedem) a poskytnout
poskytovateli informace nezbytné pro plnéni pfedmétu smlouvy a zajistit na Zadost
poskytovatele pfitomnost svého odborného zaméstnance pfi provadéni &innosti v prostorach
objednatele;

zajistit poskytovateli bezplatné vhodné prostory pro zazemi pracovniki poskytovatele
uvedenych v pfiloze €. 3 pro vykon sluzby;

hlasit zjisténé chyby bez zbytecného odkladu;

poskytnout potifebnou soucinnost poskytovateli pfi provadéni €innosti dle této smlouvy;

zajistit poskytovateli sou€innost s tfetimi stranami, potfebnou pro pInéni pfedmétu smlouvy;
zaplatit cenu za poskytovani sluzeb podle podminek uvedenych v €lanku 5.

Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel postupuje v rozporu s pfedmétem smlouvy nebo jeho pravy
a povinnostmi dle ¢l. 3 této smlouvy, je opravnén vyzvat poskytovatele pisemné k odstranéni
pfipadnych vad plnéni a pozadovat, aby sluzby poskytoval fadné a v odpovidajici kvalité.
Jestlize tak poskytovatel neucini ani v dodate¢né poskytnuté lhité 15 dnl, mize objednatel
odstoupit od smlouvy pro podstatné porusSeni smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele.
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5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

Clanek 5 - Cena a platebni podminky

Cena sluzeb systémové a provozni podpory

5.1.1. Cena za sluzby je stanovena mé&sic¢nim pausalem ve vysi 1 200,- KE bez DPH (slovy:
tisicdvésté korun Eeskych);

Cena za sluzby bude uhrazena na zakladé darfiového dokladu (faktury), vystavené
poskytovatelem takto:

sluzby budou fakturovany pravidelnou mésicni platbou vzdy v posledni pracovni den
aktualniho mésice.

Lhuta splatnosti dafiovych doklad( (faktur) je 14 dnd od jejich doru€eni objednateli. Terminem
uhrady se rozumi den odpisu platby z uétu objednatele.

Opravnéné vystaveny darnovy doklad (faktura) musi mit veSkeré naleZitosti dariového dokladu
(faktury) ve smyslu zadkona &. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist a dale musi obsahovat tyto udaje: ¢islo smlouvy objednatele, popfipadé ¢islo dodatku,
Cislo a nadzev zakazky.

Objednatel je opravnén vratit do data splatnosti poskytovateli k opravé darfovy doklad (fakturu),
ktery obsahuje nespravné cenové nebo dariové udaje nebo ktery neni doloZzen mési¢nim
vykazem poskytnutych sluzeb ¢i protokolem o pfedani a prevzeti sluzeb podepsanym
opravnénymi osobami. O tuto dobu od vraceni dafiového dokladu poskytovateli do vystaveni
nového se prodluzuje splatnost dafioveho dokladu.

Pro vylou€eni vSech pochybnosti plati, Ze pravo na uhradu ceny za sluzby dle odst. 5.1. tohoto
Clanku smlouvy vznika poskytovateli dnem zahajeni poskytovani sluzeb.

Clanek 6 — Sankce, smluvni pokuty

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi své povinnosti tim, Ze neposkytne sluzby v kvalité popsané
v pfiloze €. 1, uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysSi stanovené v pfiloze €. 4, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruSeni. Splatnost smluvni pokuty
zacina dnem doruceni vyuétovani poskytovateli a ¢ini 14 dnl. Toto ustanoveni neplati pro
pfipady prodleni poskytovatele zplsobené ze strany objednatele, napf. neposkytnutim
soucinnosti.

Pfechodové obdobi, ve kterém nebudou uplatiiovany sankce dle pfilohy €. 4, je stanoveno na
1 mésic od zahajeni poskytovani sluzeb. Dohoda stran o neuplatiiovani sankci v pfechodném
obdobi plati pouze pro pfipady drobnych nedostatkil v poskytovani sluzeb ze strany
poskytovatele, které jsou vzhledem k pfedmétu plnéni dle této smlouvy v pocatecni fazi
poskytovani sluzeb obvyklé.

PFi nedodrzeni data splatnosti dafiového dokladu (faktury) je poskytovatel opravnén ucétovat
objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na trvani zavazkd ze smlouvy vyplyvajicich, ani na
povinnosti nahradit $kodu, prokazatelné zpUsobenou druhé strané.

Clanek 7 - Ochrana davérnych skuteénosti

Smluvni strany se zavazuji, Ze zabezpeci pfed nepovolanymi osobami takové informace, které
tvofi nebo mohou tvofit obchodni tajemstvi ve smyslu obchodniho zakoniku a takové, které
spadaji pod ochranu zak. ¢. 148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skute¢nosti a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsSich predpist a zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl. Za chranéné informace se
pro ucely této smlouvy povazuji takové informace a skute¢nosti, které nejsou vSeobecné
vefejné znamé a které svym zvefejnénim mohou zpusobit Skodlivy nasledek pro kteroukoliv
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7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

a)
b)

a)
b)

smluvni stranu, a které néktera ze smluvnich stran jako chranéné oznacila a jejichZ ochranu
pfisludna strana zajistuje. Chranéné informace mohou byt poskytnuty tfetim stranam jen
s pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany. Dot€ena smluvni strana takovy souhlas bez
zbyteéného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatkl
a tieti strana poskytne dostateéné garance, Ze nedojde ke zneuZiti chranénych informaci. Za
tieti strany podle tohoto ustanoveni nejsou povazovani ureni zameéstnanci smluvnich stran
opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu.

Zavazek k ochrané a utajeni skuteCnosti zajisti strany vi¢i svym zaméstnancim, pFipadné
i tretim osobam, které se na zhotoveni sluzeb budou ucastnit. Zavazek k ochrané a utajeni
chranénych informaci trva po celou dobu jejich existence.

Pokud néktera ze smluvnich stran prokazatelné porusi nékteré ustanoveni tohoto ¢lanku,
uhradi druhé smluvni strané pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody.

V pfipadé&, Ze se béhem realizace pfedmétu smlouvy budou zpracovavat osobni udaje, zavazuji
se smluvni strany uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

Clanek 8 - Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva mGze byt ukonéena:

pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz nedilnou soucasti je i vyporadani vzajemnych
zavazku a pohledavek;

vypovédi s vypovédni Ihtou tfi mésice, pficemz vypovédni Ihita pocina bézet prvni den
meésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé strané.

odstoupenim jedné ze smluvnich stran od této smlouvy z dlivodu podstatného poruseni
smlouvy druhou stranou, za podminek uvedenych v nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku.

Za podstatné poruseni povinnosti objednatelem se povaZuje:
je-li v prodleni s ihradou ceny pInéni po dobu del$i nez 30 dnd,

je-li v prodleni s plnénim jinych zavazk( (zejména s poskytovanim soucinnosti podle pfilohy
¢. 3 po dobu delSi nez 30 dnu).

Za podstatné poruSeni povinnosti poskytovatelem se povazuje:
jim zavinéné prodleni s Fadnym uvedenim sluzeb do provozu po dobu del$i nez 30 dn(,

poskytovatel postupuje v rozporu s pfedmétem smlouvy nebo jeho dalSimi povinnostmi dle
¢l. 3 této smlouvy a nezjedna napravu ani v dodate¢né poskytnuté lhaté dle ¢l. 4 odst. 4.2.
této smlouvy.

Odstoupeni od této smlouvy je G¢inné a smlouva zanika s vyjimkou ustanoveni, ktera maji podle
zékona nebo této smlouvy trvat i po ukonéeni smlouvy, dnem doruéeni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy ¢&i dohodou nejsou dot&ena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany duvérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni.
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Clanek 9 - Opravnéné osoby

9.1. VeSkerd komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim opravnénych osob. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby.
Aktualné opravnéné osoby jsou uvedeny v pfiloze €. 3.

9.2. Kazda ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi vSak o kazdé
zmeéné vyrozumét pisemné druhou smluvni stranu. Zména opravnénych osob je vuci druhé
smluvni strané ucinna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

Clanek 10 — Zavéreéna ustanoveni

10.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neur€itou ode dne zahgjeni poskytovani sluzeb dle ¢l.
3 odst. 3.1. pism. b) této smlouvy.

10.2. Objednatel i Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét. V tomto pfipadé vypovédni
Ihdata €ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
druhé strané.

10.3. Tato smlouva bude vykladana v souladu a bude se Fidit pravem Ceské republiky, véetné
obchodniho zakoniku a dal$ich platnych pravnich predpisu.

10.4. Zmény a doplriky této smlouvy mohou byt provedeny pouze na zékladé pisemného dodatku
potvrzeného obéma smluvnimi stranami.

10.5. Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech, z nichz 1 obdrzi objednatel a 1 poskytovatel.
10.6. Smlouva nabyva platnosti a t€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
10.7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

Pfiloha €. 1 — Specifikace véetné dohodnutych parametrd sluzeb
Pfiloha €. 2 — Seznam zafizeni, na kterych jsou sluzby poskytovany
Pfiloha €. 3 — Soucinnost objednatele, seznam opravnénych osob

V Ceskych Budgjovicich dne 1. srpna 2022

Za objednatele Za poskytovatele
Mgr. Zderika Erhartova Ing. Jan Farst
feditelka Skoly mistopfedseda predstavenstva
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Priloha €. 1 — Specifikace véetné dohodnutych parametra sluzeb

Specifikace sluzby ServiceDesk
Slouzi jako jediny pfistupovy bod pro evidenci vSech poZzadavku a sledovani jejich pribéhu. Poskytovatel zajisti
systém, dostupny vSem zainteresovanym stranam, ve kterém budou vSechny poZadavky a problémy sledovany.
Pracovnici ServiceDesku zajisti nasledujici ¢innosti:

e PFijem a evidence chybovych hlasSeni a pozadavk(

e Potvrzeni pfijeti hlaseni

e Analyza pozadavku

e Predavani pozadavku resitelim

e Sledovani stavu feSeni pozadavku

ServiceDesk je pfistupny prostfednictvim internetové aplikace, e-mailem i telefonicky.
ServiceDesk je dostupny na adrese otrs@transoft.cz

Parametry poskytovanych sluzeb

3. HOT-LINE PODPORA
Sluzba obsahuje telefonické poradenstvi a dalsi sluzby po telefonu (napf.: rada po telefonu, zjisténi informaci o HW
a SW, nebo jinou sluzbu proveditelnou po telefonu, eventualné pomoci emailu ¢i webového rozhrani (helpdesk)).
Konzultaéni pozadavek obecné vyzaduje ke svému koneénému zodpovézeni i nékolik telefonickych hovorl a
prizkum ve znalostnich databazich.

4. REAKTIVNI PODPORA - feseni incidentd
Servisni poZzadavek jako poloZka expertni podpory, zahrnuje sluzbu spoluprace pfi fe$eni krizovych stavi a obnovy
systémd.

5. STRATEGICKA A PROCESNi PODPORA
Tento typ pozadavku umozriuje Zakaznikovi vyzadat si na konkrétni ¢innost expertni konzultanty ,na miru®, ktefi
jsou pfipraveni poskytnout odborné konzultace pro klicové oblasti IT infrastruktury z riznych Ghli pohledu. V
zakladni cené sluzby je vSak zahrnuto jen poskytnuti orientaéni a informativni, nikoliv detailni a hloubkové,
konzultace, ktera vyjadfuje Cisté nezavazny nazor poskytovatele.

6. DOKUMENTACE
Vedeni profesionalni dokumentace umozriujici, kterémukoliv technikovi orientovat se v prostiedi Zakaznika, feSit
poZadavky a incidenty u Zakaznika. Tato dokumentace je vypracovana po podepsani smlouvy. Je ménéna
v zavislosti na zménach u Zakaznika. Dokumentace je majetkem Zakaznika a spole¢nosti TranSoft a.s. slouzi pro
spravu a podporu Zakaznikovy IT.

7. REAKCE NA AUTOMATICKE NOTIFIKACE

Tym technikl reaguje na automatické notifikace z prostfedkl IT u Zakaznika, vyhodnocuje je a navrhuje moznosti
feSeni nestandardnich nebo havarijnich stavl se zakaznikem, a to bud pfimo nebo pfes odpovédné osoby.

Podporované procesy

PROCES / APLIKACE PODPORA PLACENA SLUZBA

Konfigurace a sprava HW serveru, feSeni
HW serverové infrastruktury | Poskytovatel kompletné | problému v pfipadé vypadku nékteré ze soucasti
infrastruktury. (nezahrnuje nahradni dily)

Operacni systémy serverove Poskytovatel kompletné | Konfigurace, aktualizace a sprava OS serveru.

infrastruktury
Sitova infrastruktura Poskytovatel kompletné | Konfigurace sitovych prvku.
Koncové stanice Poskytovatel kompletné | Konfigurace a sprava OS stanic.
Konfigurace zalohovaciho software a nastaveni
Zalohovani servert a PC Poskytovatel ¢astecné zalohovaciho rozvrhu. Nezahrnuje archivaci a

zalohu dat u objednatele.
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Priloha €. 2 — Seznam zafizeni, na kterych jsou sluzby poskytovany

Instalované

Zarizeni | Nazev stanice Ks . Umisténi Poznamka
aplikace
Servery
Server IBM
SERVER 1 — Firewall Linux 1 Firewall Frani Sramka 9/1216 VMware
. AD FS L Server IBM
SERVER 2 — Windows Server 2008 AD,FS 1 ’ Frani Sramka 9/1216 VMware
. Exchange & Server IBM
SERVER 3 — Windows Server 2008 Ex 1 Frani Sramka 9/1216 VMware
Bakalafri Server IBM
SERVER 4 — Windows Server 2008 Bakalafri 1 Databaze Frani Sramka 9/1216 VMware
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Priloha €. 3 — Soucinnost objednatele, seznam opravnénych osob

Objednatel

Problematika

Jméno

Adresa

—
o
@
=
o
=]

Osoby opravnéné jednat o
zméné smlouvy

Senovazné namesti 12,
C. Budéjovice

Osoby opravnéné k podpisu
predavacich protokoll

§enovéiné namésti 12,
C. Budgjovice

Osoby urcené k prevzeti
elektronickych danovych
dokladi

Senovazné nameésti 12,

C. Budgjovice

Osoby opravnéné k podpisu
objednavek

Senovazné nameésti 12,
C. Budgjovice

Osoby opravnéné k hlaseni

Senovazneé namésti 12,
C. Budéjovice

zavad

Senovazné nameésti 12,

C. Budéjovice

?
o

Poskytovatel

Problematika

Jméno

Adresa

e-mail

Osoby opravnéné jednat o
zméné smlouvy

Vfbenské 2082,

C. Budéjovice

Osoby opravnéné k prijmu
hlaseni zavad

TranSoft a.s.

Vrbenska 2082,

C. Budéjovice

Osoby opravnéné k servisnim
zasahUm v sidle objednatele

TranSoft a.s.

Vrbenska 2082,

C. Budsjovice

-
e
wl
o
=)
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