COI0X01MM47B
Evidencéni Cislo smlouvy Objednatele: SML043/22
Evidenéni ¢islo VZ Objednatele: VZ014/22
C. j. COI 102709/22/0100

SMLOUVA

o zajisteni podpory, udrzby a rozvoje systému IDM
pro Ceskou obchodni inspekci
(dale téz ,Smlouva“)

uzaviena v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sbh., ob€ansky zakonik (dale jen ,0Z)

Smluvni strany

CR - Ceska obchodni inspekce

se sidlem: Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1

ICO: 00020869

DIC: CZ 00020869

bankovni spojeni: CNB Praha 1

Cislo uctu: 829011/0710

za niz jedna: Mgr. Vlastimil Turza, zastupce Ustfedniho feditele

dale oznacovany téz jako ,Objednatel”

a

AMI Praha, a. s.

zapsana: u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 5673
se sidlem: Hanusova 29, 140 00 Praha 4

ICO: 25715909

DIC: CZ25715909

bankovni spojeni: CSOB, a. s.

Cislo udtu: 150823774/0300

za niz jedna: Ing. Petr Simek, mistopfedseda predstavenstva

osoba opravnéna I cdite! vyroby
jednat ve vécech tel: |
technickych: e-mail: [ GG

dale oznacovany téz jako ,Dodavatel”

(Objednatel a Dodavatel oznaCovani spole¢né dale tézZ jako ,Smluvni strany®)

Preambule

(1) Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky malého rozsahu vybérové Fizeni,
v némz byla nabidka podana Dodavatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi, a proto
Objednatel s Dodavatelem uzavfel tuto Smlouvu. Cilem zadavaciho Fizeni bylo vybrat
Dodavatele, ktery poskytne pInéni v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.



(2)

(1)

(2)

(3)

(1)

()

(3)

(1)
(2)

Ugelem této Smlouvy je upravit vzajemna prava a povinnosti Smiuvnich stran pfi
komplexni podpofe, udrzbé a rozvoji softwarového systému Identity Management
zalozeného na bazi produktu Evolveum midPoint implementovaného v prostiedi
Objednatele (dale jen ,IDM").

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, ze udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou ke dni uzavfeni této
Smilouvy pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoliv zmény udajl uvedenych
v zahlavi této Smlouvy oznami bez prodleni druhé Smluvni strané. Smluvni strany
prohladuji, ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.

Dodavatel prohlasuje, Zze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu této Smilouvy.
Dodavatel se zavazuje, Ze po celou dobu ucinnosti této Smlouvy bude mit sjednanou
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpoveédnosti za Ujmu zplsobenou
Dodavatelem tieti osobé ve vySi min. 1 000 000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych).

Dodavatel Objednateli garantuje, Ze veSkeré programové produkty (dale také ,pocitacové
programy“ nebo ,software) poskytnuté v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy jsou
v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
»autorsky zakon®), autorskopravné bez zavad a Objednatel se v této souvislosti stava
opravnénym uzivatelem jejich rozmnozenin a vlastnikem zaznamovych material(, na

kterych jsou tyto rozmnoZzZeniny umistény.

Clanek II.
Predmét plnéni Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat podporu, udrzbu a rozvoj
systému IDM specifikovaného v pfiloze €. 3 Smlouvy a instalovaného v prostfedi
Objednatele po dobu stanovenou v ¢lanku lll. odst. 2 Smlouvy.

Pfedmét plnéni se sklada z téchto dil€ich ¢asti:
a) poskytovani servisni podpory, v&etné zajisténi podpory vyrobce produktu midPoint,
b) poskytovani sluzeb udrzby a rozvojovych praci v objemu maximalné 768 hodin.

Sluzby dodané Dodavatelem Objednateli budou splfovat podminky této Smlouvy,
souvisejici zadavaci dokumentace k verejné zakazce dle odst. 1 Preambule Smilouvy a
pozadavky veSkerych souvisejicich pravnich pfedpist vztahujicich se k pfedmétu této
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za jeho bezvadné plnéni cenu podle této
Smlouvy a podminek dohodnutych v této Smlouvé.

Clanek IIl.
Misto, doba a zpUsob pInéni
Mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od 3. 11. 2022 na dobu 24 mésict nebo do
vycerpani objemu hodin uvedenych v €lanku Il. odst. 1. pism. b) této Smlouvy, nastane-
li to dFive.
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Objednatel je opravnén formou objednavky pisemné/elektronicky objednavat sluzby
udrzby a rozvojovych praci, dle ¢lanku Il. odst. 1. pism. b) této Smlouvy, v souladu
s podrobnou specifikaci uvedenou v pfiloze €. 3 Smlouvy.

a) Objednavka musi obsahovat minimalné:
- specifikaci pozadovaného plnéni,
- pfedpokladany rozsah plnéni,
- dobu pInéni.

b) Dodavatel je povinen do tfi pracovnich dna potvrdit objednavku, mize navrhnout
Upravu predpokladaného rozsahu plnéni, pfipadné Upravy doby pInéni.

c) Objednavka se povazZuje za uzavienou dnem potvrzeni Dodavatelem nebo dnem
schvaleni navrhovanych uprav Objednatelem.

d) V pfipadé objektivni potfeby rozSifeni pfedpokladaného rozsahu pinéni nebo Upravy
doby plnéni podléha tato zména nové objednavce v souladu s timto odstavcem.

e) Provedeni objednaného pInéni jako celku bude potvrzeno vykazem o provedeni
prace, kde je Dodavatel povinen u kazdé vykazané prace uvést datum a ¢as plnéni,
podrobny popis plnéni a odpracovany pocet hodin ¢erpanych z objemu hodin
uvedeneého v €lanku Il. odst. 1. pism. b) této Smlouvy; zaroven je v tomto dokumentu
povinen uvést aktualni zistatek nevy€erpanych hodin. Dodavatel vykaz o provedeni
prace predlozi Objednateli k odsouhlaseni.

Clanek Iv.
Rozsah podpory, udrzby a rozvoje

Dodavatel se zavazuje poskytovat pfedmét plnéni dle &lanku Il. odst. 1 a 2 této Smlouvy
pocinaje dnem zahajeni plnéni pfedmétu Smlouvy.

Veskeré naklady souvisejici s poskytovanim pfedmétu plnéni jsou zahrnuty do ceny
uvedené v ¢lanku V. této Smlouvy.

Dodavatel je povinen provadét technickou podporu a udrzbu osobné, fadné, svédomité,
odborné a efektivné s vynalozenim odborné péce a v dobré vife, s uplatnénim svych
nejlepSich znalosti a dovednosti a v rozsahu pokynt Objednatele nebo v souladu s nimi.

Dodavatel je povinen pfi provadéni technické podpory a udrzby dodrzovat technické a jiné
navody vyrobcl a dodavatell software a hardware. Dodavatel je zejména povinen dodrzet
podminky a navody pro instalaci a uzivani software a hardware Objednatele, vyrobcl a
dodavatell software a hardware.

Poskytovani podpory vyrobce softwarového nastroje zahrnuje mj. i nové verze a patche
produktu.

Hladeni Dodavateli s vyzvou k provedeni €innosti technické podpory Ize ucinit telefonicky
nebo prostiednictvim helpdeskové aplikace v rezimu 5 x 8 v dobé od 9.00 hod. do 17.00
hod. Pro ucely této smlouvy je dany ¢asovy usek (od 9.00 do 17.00 hodin) stanoven jako
pracovni doba. Soucasti hlasSeni je ur€eni jeho priority, kterou stanovi Objednatel. Tato
prvotni priorita mize byt nasledné zménéna dohodou mezi odpovédnymi pracovniky
Objednatele a Dodavatele. Dodavatel je povinen ve stanovené reakcni dobé potvrdit
Objednateli zahajeni feSeni pfijatého hlaSeni. Seznam kontaktnich osob Dodavatele a
odkaz na helpdeskovou aplikaci je uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen zejména:
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(8)

(9)

o Vv pfipadé nahlaseni vady kategorie Vysoka zahajit servisni zasah nejdéle do 4 hodin
v pracovni dobé a odstranit poruchu nejpozdéji do 8 hodin v pracovni dobé od doby
jeho nahlaseni,

o Vv pfipadé nahlaseni vady kategorie Stfedni zahgjit servisni zasah nejdéle do 8 hodin
v pracovni dobé a odstranit poruchu nejpozdéji do 32 hodin v pracovni dobg,

o Vv pFipadé nahlaseni vady kategorie Nizka zahajit servisni zasah nejdéle do 16 hodin
v pracovni dobé a odstranit poruchu dle dohody.

Za jednotlivé urovné vad jsou povazovany:

Kategorie vady Popis

Stav znemoznujici nebo ohrozujici funkénost systému - stav aplikace, kdy
nelze z divodu zavady tuto provozovat nebo ma zavada kriticky vliv na
provozovanou aplikaci, tzn. stav, ktery neumoznuje plnéni zakladnich
funkci.

Vysoka

Stav vyrazné omezujici funkénost systému - stav aplikace umoznujici plnéni
Stredni zakladnich funkci, avSak s podstatnym omezenim rychlosti zpracovani nebo
za mimoradnych provoznich opatfeni.

Nizka Ostatni zavady, poruchy ¢i pozadavky na zménu.

Dodavatel umozni Objednateli sledovat pribéh feSeni nahlaSenych vad v helpdeskové
aplikaci provozované Dodavatelem.

V pribéhu podpory se Dodavatel zavazuje poskytovat mési¢ni reporty o provedenych
sluzbach podpory.

(10) VeSkeré odpracované hodiny je Dodavatel povinen Objednateli dolozit ve vykazu o

provedeni prace.

(11) Dodavatel je povinen informovat Objednatele po zjisténi a bez zbyte¢ného prodleni o

(1)

(2)

podstatnych skutecnostech, jez mohou ovlivnit plnéni jeho povinnosti v souvislosti
s provadénim technické podpory, pfipadné jez mohou ohrozit zajmy Objednatele, dale je
povinen bez zbyte€ného odkladu oznamit Objednateli potfebu provedeni uUkonu
nezbytnych k ochrané zajmua a majetku Objednatele a pfedchazeni hrozicim Skodam.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Cena za veskeré dodavky, prace a sluzby poskytnuté pro spinéni pfedmétu této smlouvy
je v souladu s cenovou nabidkou, ktera tvofi pfilohu €. 4. této Smlouvy, a je stanovena
dohodou Smluvnich stran takto:

a) za prace uvedené v ¢lanku Il. odst. 1. pism. a) Smlouvy pausalni ¢astkou 100.000,-
K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) bez DPH ¢Etvrtletné,

b) zaprace uvedené v Clanku Il. odst. 1. pism. b) Smlouvy hodinovou sazbou, ktera €ini
1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) bez DPH. Celkem muze byt erpan
maximalni objem hodin uvedeny v ¢lanku Il. odst. 1. pism. b) Smlouvy, coz
predstavuje maximalni Castku 768.000,- K& (slovy: sedm set Sedesat osm tisic korun
Ceskych) bez DPH.

Celkova cena za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy za celou dobu jeji uc€innosti
nepfekroCi ¢astku 1.568.000,- K€ (slovy: jeden milion pét set Sedesat osm tisic korun
Ceskych) bez DPH.

Ceny bez DPH uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku jsou dohodnuté jako ceny nejvySe
pfipustné a plati po celou dobu ucinnosti Smlouvy.
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Soucasti sjednané ceny jsou veSkeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady
nezbytné pro fadné a Uplné spinéni pfedmétu této Smlouvy, véetné veskerych nakladu
spojenych s uc€asti Dodavatele na v3ech jednanich tykajicich se pInéni této Smlouvy.

Cena obsahuje i pfipadné zvySené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladd, a
to az do doby splInéni této Smlouvy.

Dodavatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

Cena uvedena v odst. 1 tohoto ¢lanku je splatna na zakladé dariového dokladu / faktury
(dale jen ,faktura®“) vystavené Dodavatelem po ukonéeni kazdého kalendarniho Ctvrtleti a
obsahujici dny pInéni pfedmétu Smlouvy; k faktufe jako jeji pfilohu souCasné Dodavatel
pfilozi Objednatelem odsouhlaseny vykaz o provedeni prace. Zalohy nejsou sjednany.
Sluzby dle €l. Il. odst. 1 pism. b) Smlouvy budou u&tovany za kazdych i zapo&atych 15
minut plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé Cerpani sluZzeb dle ¢lanku II. odst. 1 pism. a)
Smlouvy v prvnim &tvrtleti u¢innosti smlouvy bude cena alikvotné snizena, a to dle poctu
dni pInéni pfedmétu Smlouvy v tomto prvnim &tvrtleti.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé Cerpani sluzeb dle ¢lanku Il. odst. 1 pism. a)
Smlouvy v poslednim &tvrtleti platnosti a G¢innosti Smlouvy bude cena alikvotné snizena,
a to dle poctu dni pInéni pfedmétu Smlouvy v tomto poslednim &tvrtleti.

Splatnost faktur je 21 dni ode dne jejich doru¢eni Objednateli. Stejna IhGta splatnosti plati
i pfi placeni jinych plateb (napf. urokl z prodleni, smluvnich pokut, nahrady ujmy aj.).

(10) Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele.

(11) VeSkeré uhrady Objednatele na zakladé této Smlouvy budou provadény bezhotovostnim

pfevodem na bankovni uéet Dodavatele uvedeny ve fakture.

(12) Smluvni strany se dohodly, ze platba bude provedena na €islo uétu uvedené Dodavatelem

ve faktufe bez ohledu na &islo Uc¢tu uvedené v zahlavi této Smlouvy, pfiéemz pinéni bude
vzdy bez vyjimky povazovano za plnéni pfedmétu Dodavatelem v souladu s touto
Smiouvou.

(13) Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude chybné vyuctovana cena, je

(1)

(2)
()

Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ih(ty splatnosti vratit Dodavateli k provedeni
opravy. Ve vracené faktufe vyznaci divod vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury prestava bézet pavodni |hata splatnosti.
Cela InGta splatnosti bézi opét ode dne doru€eni nové spravné vyhotovené faktury
Objednateli.

Clanek V1.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje, Ze veSkeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem a
na svou vlastni odpovédnost. Prokazanim kvalifikace Dodavatele k celému pfedmétu
zadavaciho fizeni v ramci zadavaciho fizeni se vyluCuje mozZnost pouzit jiného
poddodavatele pfi pInéni pfedmétu této Smiouvy.

Dodavatel je povinen umoznit Objednateli kdykoliv kontrolu provadénych praci.

Dodavatel je rovnéz povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit vSechny okolnosti, které
Zjisti pfi své ¢innosti, a které mohou mit vliv na zménu pokynu Objednatele. Dodavatel
upozorni Objednatele na nevhodnost jeho pokyn(; v pfipadé, ze Objednatel i pres
upozornéni Dodavatele na splnéni pokynl trva, se Dodavatel v odpovidajicim poméru
zpro$tuje odpovédnosti a za vady jim poskytované sluzby Objednateli.
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(4) Dodavatel se zavazuje pfi plnéni pfedmétu Smlouvy spolupracovat s jakymikoliv experty
nebo jinymi odborniky, které si ur€i Objednatel, tak aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy.

(5) Prace musi byt pfizpusobeny potfebam Objednatele. PFi provadéni vlastnich praci musi
byt dodrzovana vedkera bezpecnostni opatfeni.

(6) Objednatel je opravnén Cerpat z poctu hodin uvedenych v ¢lanku Il. odst. 1. pism. b) této
Smlouvy dle svych potfeb. Objednatel neni vazan k jakémukoliv minimalnimu Cerpani
objemu praci.

(7) Objednatel se zavazuje Dodavateli poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu této
Smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém Ize a zpusobem, kterym Ize dle této Smlouvy
soucinnost po Objednateli spravedlivé pozadovat. Bude-li Dodavatelem poZadovana po
Objednateli jakakoliv soucinnost dle predchozi véty je povinen ji pfed zapocetim
jakéhokoliv pInéni z této Smlouvy dostate¢né a prokazatelné specifikovat. V pfipadé, ze
Objednatel nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou soucinnost pfi plnéni dle této
Smlouvy, mize Dodavatel prodlouzit termin pInéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného
dlvodu pokracovat v realizaci svého zavazku.

(8) Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy uvedené v zahlavi této
Smlouvy, nebo telefonem, faxem, elektronickou postou, webovym portalem (helpdeskem),
systémem datovych schranek, nebo prostfednictvim svych kontaktnich osob, jejichz
seznam je uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

(9) Existenci platného pojisténi ve smyslu €lanku I. odst. 2 Smlouvy je Dodavatel povinen na
vyzvu Objednateli bez zbyte¢ného odkladu kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu
dolozit.

(10) Dodavatel neni opravnén pfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti na
treti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel si timto
vyhrazuje pravo takovy souhlas neudélit, a to i bez udani ddvodu. Za ucelem zvazeni, zda
takovy souhlas s pfevodem Objednatel udéli ¢i nikoli, je Dodavatel povinen mu opatfit a
dodat veskeré informace a dokumenty, o které Objednatel pozada. Tato Smlouva neni
prevoditelna rubopisem.

(11)Prava a povinnosti Smluvnich stran vyslovné v této Smlouvé neupravena se fidi
pfislusnymi ustanovenimi OZ. Smluvni strany pro ucely pInéni této Smlouvy vyslovné
sjednavaji, Zze pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se pInéni této Smlouvy, nemaji
prednost pfed ujednanimi v této Smlouvé, ani pfed ustanovenimi zakona, byt by tato
ustanoveni neméla donucujici ucinky.

Clanek VII.
Ochrana informaci

(1) S ohledem na opravnéné zajmy Objednatele je Dodavatel povinen zachovavat micenlivost
o divérnych informacich, o nichz se dozvédél pfi pInéni ¢innosti dle této Smlouvy a které
v zajmu Objednatele nelze sdélovat jinym osobam bez jeho pisemného souhlasu.

(2) Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci této Smlouvy:

- si mohou vzajemné umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za duvérné ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 OZ (dale jen “dGvérné
informace®),

- mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou Ccinnosti druhé strany nebo i jejim
opomenutim pfistup k divérnym informacim druhé strany.

(3) Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni divérné informace druhé
Smluvni strany tfeti osobé.

Za duvérné informace se povazuji zejména jakékoliv informace, které:
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(4)

()

(6)

(7)

1)

a) tvofi obchodni tajemstvi Objednatele, zejména pak vesSkeré skutecnosti obchodni a
technické povahy souvisejici s €innosti Objednatele, které nejsou verejné dostupné,
b) jsou chranény nebo podiéhaji zvladtnimu reZzimu nakladani na zakladé pfislusnych
pravnich predpisu [zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju)] nebo zavazkovych vztahd, jejichz ucastnikem je Objednatel,
c) se tykaji:
i. Cinnosti Objednatele, zpusobu fizeni a pracovnich postupt Objednatele,
ii. vnitfnich prfedpist Objednatele nebo rozhodnuti jakéhokoliv jeho organu, které
nejsou vefejné dostupne,
d) budou Objednatelem oznaceny za duvérné,
e) by byly v pfipadé jejich prozrazeni zpUsobilé poskodit Objednatele.

Pravo nakladat s davérnymi informacemi maji Smluvni strany pouze v rozsahu nezbytné
nutném pro spinéni pfedmétu této Smiouvy.

Za duvérné informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné pristupnymi, pokud
se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé
postupu nezavislého na této Smlouve, popf. druhé Smluvni strané, pokud je Smluvni
strana, ktera takové informace ziskala, schopna tuto skuteCnost dolozit, a rovnéz
informace poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany davérnych
informaci situace, kdy Smluvni strana poskytne v rozsahu nezbytné nutném informace dle
této Smlouvy tfetim osobam, za pfedpokladu, Ze jsou tyto osoby vazany zakonnou nebo
smluvni povinnosti mi¢enlivosti.

Dodavatel se ve Smlouvé zavazuje:

a) uchovavat davérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti
s plnénim své ¢&innosti, pfiemz je povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito
informacemi, které vyplyvaji z pravnich predpisu, internich pfedpisu nebo rozhodnuti
organt Objednatele,

b) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit divérné informace pro vlastni potfebu nebo pro
potiebu jakékoliv tfeti osoby zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi predpisy ¢i
s touto Smlouvou nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poSkodil nebo mohl poskodit
Objednatele,

c) neprodlené informovat statutarni organ Objednatele, pokud zjisti, Ze doslo nebo by
mohlo dojit k prozrazeni divérné informace neopravnéné osobé,

d) k micenlivosti i po skon&eni u€innosti Smlouvy.

Clanek VIII.
Zpracovani osobnich udaju

V pfipadg, Ze pfi plnéni Cinnosti podle této smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich

udajd, jejichz spravcem je Objednatel, Dodavatelem, ktery se tak stane zpracovatelem

téchto osobnich udaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu

téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju):

a) se Dodavatel zavazuje pfijmout vdechna bezpecnostni, technicka, organizacni a jina
opatfeni pozadovana v ¢&l. 32 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja; pfitom
pfihlédne ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze zpracovani, rozsahu
zpracovani, kontextu zpracovani a ucelum zpracovani i k rizné pravdépodobnym a
rlizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob,
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2)

3)

b)

d)

e)

f)

)

h)

)

)

se Dodavatel zavazuje nezapojit do zpracovani zadné dalSi osoby bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Pokud Dodavatel zapoji na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele podle pfedchozi véty do zpracovani dalSiho
zpracovatele, aby jménem Objednatele proved! urCité Cinnosti zpracovani, je povinen
zajistit, aby tomuto zpracovateli byly ulozeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na
ochranu osobnich udajl, jaké jsou ulozeny v této smlouvé Dodavateli, a to zejména
poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacénich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju a dalSich obecné zavaznych pravnich predpisu. Neplni-li dalsi
zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaju, odpovida Objednateli za
plnéni povinnosti dot€éeného dalSiho zpracovatele i nadale piné Dodavatel,

se Dodavatel zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych
pokynt Objednatele (v€etné predani udaju do tretich zemi a mezinarodnim
organizacim). Vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy jsou urcité povinnosti Dodavateli
ulozeny pfimo pravnim predpisem. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen
Objednatele pfed zpracovanim informovat o tomto pravnim pozadavku; tuto povinnost
informovani Dodavatel nema, pokud tyto pravni predpisy toto informovani zakazuji
z dulezitych ddvodud vefejného zajmu,

je Dodavatel povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje
zavazaly k mi€enlivosti, nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti,
se Dodavatel zavazuje byt Objednateli bez zbyteéného odkladu napomocen pfi plnéni
povinnosti Objednatele jako spravce osobnich Udajd, zejména povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav subjektd udaja, povinnosti ohlaSovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich udaju dozorovému ufadu dle ¢l. 33 obecného nafizeni o
ochrané osobnich (daju, povinnosti oznamovat pfipady poruseni zabezpedeni
osobnich udajl subjektu udaja dle ¢l. 34 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju,
povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich udaja dle ¢l. 35 obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaji a provadéni pfedchozi konzultace dle &l. 36 obecného
narizeni o ochrané osobnich udajud, a ze za timto u¢elem Dodavatel zajisti nebo pfijme
vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni, o kterych ihned informuje Objednatele, a to
pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici,

je Dodavatel povinen v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni udaje bud
vymazat, nebo je vratit Objednateli po ukon&eni poskytovani sluzeb spojenych se
zpracovanim osobnich udaji a vymazat veskeré existujici kopie, pokud pravni predpis
nepozaduje ulozeni danych osobnich udaju,

je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli veSkeré informace potiebné k dolozeni
toho, Ze byly spIlnény povinnosti stanovené v €lanku 28 obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju,

se Dodavatel zavazuje umoznit audity i inspekce provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéfi, a k témto auditim ¢&i inspekcim pfispét,

je Dodavatel povinen informovat neprodlené Objednatele v pfipadé, Ze podle jeho
nazoru urcity pokyn poruSuje obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju nebo obecné
zavazny pravni predpis tykajici se ochrany osobnich udaju,

se Dodavatel zavazuje poskytnout bez zbyte¢ného odkladu nebo ve Ih{té, kterou
stanovi Objednatel, soucinnost potfebnou pro plnéni zakonnych povinnosti
Objednatele spojenych s ochranou osobnich udajd, jejich zpracovanim a s plnénim
ustanoveni tohoto &lanku.

V pfipadé, Ze Dodavatel jako zpracovatel osobnich (dajl porusi jakoukoliv povinnost
stanovenou v tomto ¢lanku, s ohledem na ochranu a povinnosti vztahujici se ke zpracovani
osobnich udaji, muze se Objednatel domahat okamzitého odstranéni zavadného stavu.

V pfipadé, Ze Dodavatel jako zpracovatel osobnich udaji porusi jakoukoliv povinnost
stanovenou v tomto ¢lanku, je Objednatel dale opravnén poZzadovat smluvni pokutu ve vySi
20 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a Dodavatel je povinen tuto pokutu uhradit.
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4) Odpovédnost za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti dle tohoto ¢lanku se fidi
pfislusnymi ustanovenimi OZ.

Clanek IX.
Prevod prav k dilu dodaného Dodavatelem

(1) Dojde-li pfi plnéni dle této Smlouvy k vytvofeni dila Dodavatelem, které je pfedmétem
autorskopravni ochrany dle autorského zakona, zavazuje se Dodavatel poskytnout
Objednateli k takto vytvofenému dilu vyhradni pravo (licenci) ke vSem znamym zplsobdm
uziti dila jako celku i jeho jednotlivych &asti, a to na dobu neurgitou.

(2) Cena za prevedeni prav k uziti je zahrnuta v cené dle ¢lanku V. odst. 1 této Smlouvy.
(3) Objednatel je opravnén dilo poskytnuté Dodavatelem upravit &i jinak ménit.

(4) Objednatel mlze opravnéni tvofici soucast licence poskytnuté dle odst. 1 a 3 tohoto ¢lanku
zcela poskytnout tfeti osobé.

(5) Dodavatel pfeda Objednateli zdrojové kody k dilu a udéluje Objednateli opravnéni jej dale
upravovat a vyuzivat pro své potieby.

(6) Objednatel neni povinen licenci poskytnutou dle odst. 1 tohoto ¢lanku vyuzit.

(7) Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na vlastni komponenty Dodavatele vytvofené a
uzivané pfed podpisem této Smlouvy a na pouZzité komponenty tfetich stran.

(8) Dodavatel prohlasuje, ze Objednatel je opravnén dilo uzit vyhradnim, neomezenym
zpusobem a rozsahem a zZe vici Objednateli nebudou uplatnény zadné v této Smiouvé
neuvedené pravni naroky vyplyvajici zejména z autorského zékona, prava patentové
ochrany nebo prava k ochranné znamce, a to ze strany Dodavatele nebo tfetich osob
v souvislosti s opravnénym uzitim dila Objednatelem. Pro pfipad, ze budou takové naroky
vuci Objednateli uplatnény, je povinen Dodavatel tyto naroky na svdj ucet vyporadat a ruci
za né Objednateli do neomezené vyse.

Clanek X.
Odpovédnost za Skodu

(1) Smluvni strany maji odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych pravnich
pfedpisi a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

(2) Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v ddsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smiuvni strany. Zadna
ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s pinénim zavazki
druhou Smluvni stranou.

(3) Nahrazuje se skute€na Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi
OZ. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo
posSkozené Smluvni strany na nahradu $kody.

(4) Dodavatel odpovida za Skodu zpUsobenou vadnym pInénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném Ceskym pravnim fadem. Smluvni strany si sjednaly, Ze maximaini limit Skody,
resp. plnéni nahrady Skody neni omezen.

(5) Nahrada skody se plati v Ceskych korunach.

(6) Dodavatel neni povinen nahradit Skodu zplsobenou ztratou nebo zni€enim dat
Objednatele, pokud Objednatel neprovedl jejich zalohovani nebo z dalSich jim zavinénych
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(1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(1)

()

davoda.

Clanek XI.
Zaruéni doba a odpovédnost za vady

Poskytnuté prace, dodavky nebo sluzby maiji vady, jestlize jejich provedeni neodpovida
pozadavkim uvedenym v zadavaci dokumentaci, této smlouvé, objednavkach C¢i
pFislusnym pravnim pfedpisim, normam nebo dokumentaci, vztahujicim se Kk jejich
provedeni.

Dodavatel odpovida za vady v zaru¢ni dobé. Za vady, které se projevily po zaru¢ni dobg,
odpovida Dodavatel jen tehdy, pokud jejich pfi€¢inou bylo zavinéné poruseni jeho
povinnosti.

Smluvni strany se dohodly na zaruéni dobé 12 mésict. Tato doba plyne ode dne predani
predmétu této Smlouvy do rutinniho provozu.

Vyskytne-li se v zaruéni dobé na poskytnutych pracich, dodavkach nebo sluzbach vada,
Objednatel telefonicky nebo prostfednictvim helpdeskové aplikace oznami Dodavateli jeji
vyskyt a jak se projevuje, coz znamena, Ze pozaduje jeji bezplatné odstranéni.

Dodavatel se zavazuje, Ze vyvine nejvyssi mozné usili k odstrafiovani viech ohlasenych
vad a Ze svoji praci na odstranovani vad neprerusi, dokud vady neodstrani nebo
neprovede nahradni feSeni. Vady budou odstranény nejpozdéji do 5 pracovnich dna od
jejich nahlaseni, tim neni dotéeno ust. ¢l. 1V. odst. 7 této Smlouvy.

Objednatel je povinen umoznit Dodavateli odstranéni vady.

O pfedani a prevzeti provedené opravy vady sepiSi Smluvni strany pfedavaci protokol.
O dobu, po kterou bude probihat oprava, se prodluzuje zaru¢ni doba uvedena v odstavci
3 tohoto ¢lanku.

Clanek XII.
Smluvni sankce a pokuty

Pokud Dodavatel bez zavinéni Objednatele nebude plinit pfedmét této Smlouvy v kvalité
a Case uvedeném v této Smlouvé, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K&
za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim faktury, je Objednatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vySi 0,05% z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

(3) Sankce i nahrada zpusobené $kody jsou splatné do 21 kalendarnich dni ode dne doruceni

(4)

()

(6)

pisemné vyzvy k zaplaceni spoleéné s pfislusnou fakturou Smluvni strané, ktera je
povinna pfislusnou sankci nebo nahradu skody zaplatit.

Dodavatel neodpovida za jakékoliv vady a jakékoliv zaruky Dodavatele za splnéni
predmétu této Smlouvy &i jeho ¢asti se nepouziji v pfipadé, ze vada vznikla v disledku
zasahu Objednatele do pfedmétu této Smlouvy nebo jeho €asti, a to zejména v disledku
takového zasahu, ktery nebyl pfedem schvalen Dodavatelem nebo ktery je provadén
neodborné ¢i v rozporu s pokyny Dodavatele.

V pfipadé nedodrzeni Ihut pro vyfeSeni hlaSenych kategorii vad uvedenych v €l. 1V. odst.
7 této Smlouvy odpovidajicich kategorii vady Vysoka nebo Stfedni, je Dodavatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 7 000,- K&, a to za kazdy i zapoCaty den
prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze Dodavatel neodstrani fadné a opravnéné reklamované vady dle ¢l. XI.
odst. 4 této Smlouvy bez zbyte€ného prodleni, nejpozdéji vSak do 5 (péti) pracovnich dnu
od oznameni reklamace vady, je Objednatel opravnén sam nebo prostfednictvim treti
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osoby zaijistit odstranéni vady a Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli veskeré
ucelné vynalozené naklady vzniklé v souvislosti s takovymto odstranénim vad.

(7) Pro pfipad neprokazani existence platného pojisténi ve smyslu ¢l. VI. odst. 9 Smlouvy
sjednavaji Smluvni strany ve prospéch Objednatele smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
z celkové ceny plnéni této smlouvy v€etné DPH za kazdy zapocaty tyden, kdy nebyla
existence pojisténi prokazana.

(8) Pro pfipad nesplnéni ostatnich smluvnich povinnosti Dodavatele sjednavaji Smluvni
strany ve prospéch Objednatele za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti smluvni pokutu
ve vyS8i 0,5 % z celkové ceny v€etné DPH.

(9) V pfipadé, Zze zavazek z této Smlouvy zanikne pfed jeho fadnym ukoncenim, nezanika

vvvvvv

(10) Smluvni pokuty sjednané touto Smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a
na tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

(11) Smluvni pokuta nema vliv na zavazky z této Smlouvy vyplyvajici, ani na povinnost
nahradit vzniklou Skodu zplUsobenou druhé strané.

Clanek XIII.
Rozhodné pravo a feSeni sporu

(1) Prava a povinnosti Smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto Smlouvou, se
fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.

(2) Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporu
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sport o jeji vyklad ¢&i platnost,
a usilovat o smirné vyieseni téchto sporl nejprve prostfednictvim jednani kontaktnich osob
nebo povéfenych zastupcu.

(3) Nebude-li vyfesen smirné, bude kazdy spor vznikly na zakladé Smlouvy rozhodovan u
obecného soudu Ceské republiky, ktery je mistné pfisludny pro Objednatele, nestanovi-li
zakon vylu€énou mistni pfislusnost jiného soudu.

Clanek XIV.
Zmény Smlouvy, odstoupeni

(1) Zménit nebo doplnit tuto Smlouvu mohou Smluvni strany pouze formou pisemnych
dodatku, které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této Smlouvy
a podepsany opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

(2) Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit ze zakonnych davodu, zejména vSak
nesplni-li Dodavatel své povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni ¢lanka Il., IIl., IV. a VI.
této Smlouvy, a to ani ve stanovené nahradni |haté, ktera nesmi byt kratsi nez 30
kalendarnich dnl. Objednatel ma pravo na vraceni zaplacené ceny z ¢asti nebo celé,
v zavislosti na pfevzatém pInéni od Dodavatele.

(3) Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, nesplni-li Objednatel své povinnosti
vyplyvajici pro néj z ustanoveni ¢lanka V. a VI. této Smlouvy, a to ani v nahradni IhGté,
ktera nesmi byt kratSi nez 30 kalendafnich dnu, po uplynuti Ihdt v téchto &lancich
uvedenych.

(4) Odstoupi-li jedna ze Smluvnich stran od Smlouvy podle odst. 2 nebo 3, ma pravo
pozadovat zaplaceni nahrady ji zpusobené Skody, jakozZ i vynaloZzenych nakladu, které ji
v disledku odstoupeni vznikly.
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(5) Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy, bude-li zjisténo, ze Dodavatel je
v Upadku nebo insolvenéni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku dluznika nebo
vstoupi-li Dodavatel do likvidace.

(6) Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doru€eni druhé Smiluvni strané a jeho u€inky se fidi
pfislusnymi ustanovenimi OZ. V pfipadé pochybnosti se ma za to, ze odstoupeni od
Smlouvy bylo doru¢eno ve Ihité 14 kalendarnich dnl od data odeslani.

(7) V pfipadé opravnéneho odstoupeni kterékoli ze Smluvnich stran od této Smlouvy jsou
Smluvni strany povinny uhradit si navzajem ucelné vynalozené naklady spojené s plnénim
této Smilouvy.

Clanek XV.
Zavérecna ujednani

(1) Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ve vztahu ke vSem
zalezitostem, které tato Smlouva upravuje. VSe, co bylo dohodnuto pfed uzavienim
Smlouvy je pravné irelevantni a mezi stranami plati jen to, co je dohodnuto ve Smlouvé.

(2) Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy z jakéhokoliv divodu neplatnym,
protipravnim nebo pravné neucinnym, neni tim dotéena ani omezena platnost ani uinnost
ostatnich ustanoveni. Namisto neucinného ustanoveni plati za smluvené to ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisu, které se svym smyslem a ucelem neucinnému
ustanoveni nejvice pfiblizuje a Smluvni strany se zavazuji bez zbyteCnych odkladu
nahradit takové ustanoveni novym.

(3) Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 OZ a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoli dalsich podminek.

(4) Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla soucasti evidence smiuv,
vedené Ceskou obchodni inspekci, ktera bude pFistupna podle zakona &. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, ktera obsahuje udaje
0 Smluvnich stranach, predmétu Smlouvy, Ciselné oznaceni této Smlouvy a datum jejiho
podpisu.

(5) Dodavatel se zavazuje pfipadnou pohledavku vzniklou z tohoto smluvniho vztahu
nepostoupit a/nebo nedat do zastavy tfetim subjektim bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

(6) Vedkera oznameni, zadosti nebo jind sdéleni ucinéna nékterou Smluvni stranou na
zakladé této Smlouvy, vyjma oznameni dle €lanku IV Smlouvy, budou ucinéna pisemné a
budou povazovana za fadné ucinéna, jakmile budou doru€ena druhé Smluvni strané
osobné, kuryrni sluzbou poskytujici potvrzeni o doru€eni nebo doporucenou postou na
adresu pfislusné Smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo na jinou adresu,
kterou pfislusna Smluvni strana pisemné oznami druhé Smluvni strané.

(7) Pisemnosti se povazuji za doruCené i v pfipadé, ze kterakoliv ze stran jeji doruceni
odmitne, Ci jinak znemozni.

(8) Pokud nebylo v této Smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni poméry z ni vyplyvajici a
vznikajici OZ.

(9) Tato smlouva se uzavira elektronickou formou.

(10) Tato Smlouva nabyva uc€innosti dnem jejiho zvefejnéni v Registru smluv dle zakona €.
340/2015 Sb., ve znéni pozdéjSich predpislti. Dodavatel bere na védomi, Ze tato Smlouva
nenabude ucinnosti pred jejim zvefejnénim v Registru smluv. Pokud nebude tato

podminka zvefejnéni podle citovaného zakona splnéna do 3 mésicu ode dne jejiho
uzavieni, rusi se tato Smlouva od pocatku.
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(11) Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

— Priloha €. 1 - Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele,
— Priloha €. 2 - Pojistna smlouva nebo pojistny certifikat

— Priloha €. 3 - Podrobna specifikace
— Priloha €. 4 - Cenova nabidka Smlouvy

(12) Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena
po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vulle, pfi
respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dlkaz
uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

V Praze dne: V Praze dne:
Za Dodavatele Za Objednatele
Ing. Petr Simek Mgr. Vlastimil Turza,
mistopfedseda predstavenstva zastupce Ustredniho feditele
AMI Praha, a. s. Ceské obchodni inspekce
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Priloha €. 1 Smlouvy - Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele

Za Objednatele:

titul, pfijmeni a jméno telefonni Cislo

Za Dodavatele:

titul, pfijmeni a jméno telefonni Cislo

URL webového portalu (helpdesku): www.helpdesk.ami.cz
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Pfiloha ¢. 2 Smlouvy — Pojistny certifikat i pojistna smlouva

gY= GENERALI __
g‘,‘& 2 CESKA POJISTOVNA

Certifikat / Certificate

Generali Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, ICo
45272956 zapsana v obchodnim rejstiiku u M&stského soudu v Praze, spisova znatka B 1464, &len Skupiny
Generali, zapsané v italském rejstiku pojistovacich skupin, vedeném IVASS

Generali Ceska pojistovna a.s., registered office Spalena 75/16. Nové hiésto. 110 00 Prague 1. the
Czech Republic. Company identification No. 45272956, Tax identification No. CZ 699001273, registered in the
Commercial Register. Municipal Court in Prague, File reference B1464. 2 member of Generall Group,
registered in the Italian Register of Insurance Groups kept by IVASS.

Potvrzujeme, Ze pojistnlk / pojistény
We confirm that the policyholder / insurad

AMI Praha a.s.

sidio / registered office Hanusova 826/29, Michle, 140 00 Praha 4, Ceské republika,
ICO / Identification number 25715909

ma uzavienou pojistnou smiouvu &islo 1690713511
has concluded insurance contract No.

Pojiténi odpovédnosti profesni odpovédnosti poskytovatele software, hardware a spravy siti
(IT €innosti)/ Professional indemnity insurance

Rozsah pojisténi / Scope of Cover

Podminky a rozsah pojisténi stanovi pojistna smlouva a V3eobecné pojistné podminky pro pojisténi profesnli
odpovédnosti VPPPI-P-01/2020.

Terms and conditions. and the extent of the insurance are defined by the insurance contract and the General
Insurance Terms and Conditions Conditions for Proifessional Liability Insurance VPPPI-P-01/2020.

Pojistna doba / Period of insurance
Pojiténi se sjednava na dobu od 10. 7. 2022 do 9. 7. 2023.
The insurance shall be valid for the period from 13. 3. 2022 to 12. 2. 2023.

Limit pojistného plnéni pro zakladni rozsah pojisténi: 125 000 000 K¢/CZK
Limit of Indemnity for basic scope of cover:

Spoluticast/ Deductible: 250 000 K¢/CZK
Uzemni rozsah pojisténi / Territorial Scope of Cover: Evropa/ Europe

Pojidtovna potvrzuje, Ze udaje obsaZené v tomto certifikatu jsou platné ke dni jejiho vydani. .
The insurance company confirms that the information contained in this certificate is valid on the date of issue.

V/ at place Praze, dne / date

=
el
. GENERALI
CESKA POTTISTOVNA

The English version is a translation. In case o disputes the Czech version prevails.

Generall askd pojitfovna 2.5, Spilend 75/16, 110 0O Praha L & Mésto, 1€ pit:c

oriSCughiy SRS
Kiientsky senvis: » £20 232 114 114, koatakuni adrasa: P. 0. BOX 305, 652 05 Bd, wwwi.generahieska.c

1hvérné / Confidential

n
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Pfiloha &. 3 Smlouvy — Podrobna specifikace

Podrobna specifikace

1. Obecna charakteristika IDM

V Ceské obchodni inspekci je implementovan a provozovan sw systém ldentity Management
(dale jen ,IDM*) zaloZeny na bazi produktu Evolveum midPoint. IDM je informaéni systém,
ktery zajiStuje centralni spravu uzivatelskych Uctl a opravnéni v koncovych systémech.

IDM je provozovan jako webova aplikace na operacnim systému MS Windows Server 2012
R2. Jako aplikaéni server je pouzit Apache Tomcat 8 s JDK 1.8, pro ulozisté dat je pouzita
databaze MS SQL 2014.

V provozu jsou dvé prostiedi, produkéni a testovaci.

Systém IDM je integrovan do nasledujicich informacénich systém:

Personalni informacni systém OKBase spolecnosti OKsystém a.s.

MS Active Directory

MS Exchange

Kontrolni informacni systém MERCURIUS spole¢nosti INISOFT s.r.o.
GINIS (spisova sluzba) spole¢nosti GORDIC s.r.o.

EIS JASU (ekonomicky informaéni systém) spole¢nosti MUZO Praha s.r.o.

Produkt Evolveum midPoint je open-source feSeni identity managementu s otevienym kédem.
Ma otevienou a rozsifitelnou architekturu zalozenou na standardech Java, XML a REST.
Produktova dokumentace je dostupna na adrese https://wiki.evolveum.com/display/midPoint
Vice informaci na strankach vyrobce http://www.evolveum.com/midpoint/

2. Minimalni rozsah poskytovanych sluzeb

Pozadovany pfedmét plnéni se sklada ze servisni podpory, udrzby a rozvojovych praci
systému IDM.
Dodavatel pro Objednatele zajisti a poskytne podporu vyrobce produktu Evolveum midPoint.

a) Servisni podpora

Zakladnim pozadavkem je zajistit co nejrychlejSi obnoveni dostupnosti systému IDM a
minimalizovat negativni dusledky jeho vypadku.

Pro spolehlivy provoz je pozadovana podpora, ktera zajisti garanci zakladnich servisnich
parametrl. Je pozadovana podpora vrezimu 5 x 8, tj. v pracovni dobé 9:00 — 17:00
v pracovnich dnech. Soucasti jsou nasledujici polozky:

garance reakCni doby,

garance odstranéni vady,

hlaSeni pozadavku v helpdesku/ telefonicky,
mésicni report provedené podpory.

SLA bude spliovat nasledujici parametry:
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Kategorie vady Reakéni doba Odstranéni vady
Vysoka 4 hodiny 8 hodin

Stredni 8 hodin 32 hodin

Nizka 16 hodin dle dohody

VSechny hodiny uvedené v tabulce jsou pocitany v ramci pracovni doby. Reakéni dobou se
rozumi doba od nahlaseni pozadavku do doby potvrzeni zahajeni jeho feSeni.
Zarazeni vady do jednotlivych kategorii ur¢uje Objednatel.

Dodavatel garantuje, ze v prostfedi Objednatele je vzdy nasazena verze systému Evolveum
midPoint, ktera je ze strany vyrobce podporovana. To znamena, ze provadi tuto nutnou
migraci.

Dodavatel v€as informuje Objednatele o existenci opravného a zejména bezpecnostniho
patche. Zaroven ihned provadi tento nutny update.

b) Udrzba a rozvojové prace

V ramci udrzby IDM budou poskytovany sluzby:

zajisténi aktualizace systému, vcetné& souvisejicich komponent, nasazenim vyssi
verze,

seznamit Objednatele s novinkami v nové verzi a zajistit proskoleni,

poskytovani a nasazeni opravnych a bezpeénostnich patchd,

identifikace vad a nestandardnich stavd,

provadéni oprav systému,

provadéni konfiguraci,

provadéni spravy a udrzby v produkénim a testovacim prostfedi dle pozadavki
Objednatele,

provadéni spravy a udrzby dle specifickych pozadavka,

poskytnuti veSkeré dokumentace vcetné jeji aktualizace,

odborné konzultace.

Za ucelem dalSiho rozvoje systému IDM budou poskytovany sluzby:

fizeni podle projektové metodiky,

sbér a konsolidace uzivatelskych pozadavkd,

analyza uzivatelskych pozadavku,

analyza systému,

ur€eni dopadu na systém, v€etné dopadu na integrované informacni systémy,
provedeni odhadu pracnosti pro dalSi faze,

navrh architektury feSeni,

uskuteénéni navrhu feseni,

realizace samotného vyvoje

navrh a realizace konfiguraci,

pfiprava testovacich scénaru,

nasazeni uprav do testového prostiedi,

realizace testll samostatné a v soucinnosti s uzivateli

nasazeni novych funkcionalit do produkéniho prostiedi,

tvorba a aktualizace dokumentace (uzivatelské, systémové, administratorské,
bezpecnostni),

upravy stavajicich funkcionalit systému,

migrace databaze,
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realizace reportd,

upravy rozhrani,

integrace dalSich informacnich systémd,
poskytovani konzultaci,

poskytovani Skoleni.

Pozadované prace budou Objednatelem pfedem pisemné/elektronicky objednany.
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Pfiloha €. 4 Smlouvy — Cenova nabidka

Cenova nabidka

Ve Smlouvé dle ¢lanku Il. odst. 1. pism. a)

Cena za Ctvrtleti (v KE bez
DPH)

Cena za 24 mésicu (v K¢
bez DPH)

Poskytovani servisni podpory

100 000,00

800 000,00

Ve Smlouveé dle ¢lanku l. Max. pocet Cena za max. pocet hodin
odst. 1. pism. b) hodin Cena za hodinu (v K€ bez DPH) | (v K¢ bez DPH)
Poskytovani sluzeb udrzby a

rozvojovych praci 768 1 000,00 768 000,00
Celkova cena (v K¢ bez

DPH) 1568 000,00

Celkova cena (v K¢ vcetné

DPH) 1897 280,00
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