SMLOUVA
o poskytovani sluZeb spravy pocitacové sité.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na poskytnuti sluzeb spravy pocitacové sité¢ podle
§ 631 a nasledujicich zédkona ¢. 89 / 2012 Sb., Obcansky zakonik.

Clanek I
Smluvni strany

1. Dodavatel:

Ing. Jan Bumba
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2. Odbératel:

Matetska skola Olomouc, Wolkerova 34, ptispévkova organizace,
Wolkerova 345/34, 779 00 Olomouc,
IC 75029588,
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se dohodly dne$niho dne na nasledujici smlouvée:



Clanek II
Piedmét smlouvy

2.1  Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb spravy pocitacové sité. Pod pojmem
»sluzby spravy pocitacové sité”“ se rozumi nastaveni pocitacové sité, sledovani jejiho
provozniho stavu, pfizpisobovani pocitacové sité potfebam objednatele (napiiklad rozsifovani
pocitacové sité); dale pak provadéni udrzby a oprav zafizeni informacni a komunikacni
technologie, souvisejici s provozem pocitacové sité (naptiklad servert a telefonni usttedny),
vcetn¢ udrzby a oprav koncovych zatizeni (naptiklad pocitach a tiskaren) a jejich vymeéna,
puj¢ovani ¢i prondjem dle pozadavki objednatele s cilem zajistit bezpecny a hladky chod
provozovany aplikaci, v¢etné jejich zavadéni (instalace), nastaveni (konfigurace) a udrzby
(sprava software).

Clanek IIT
Vymezeni predmétu plnéni

3.1 Zhotovitel se zavazuje nepftetrzit¢ elektronicky sledovat provozni stav pocitatové site,
ziskané informace v pravidelnych intervalech vyhodnocovat a na zékladé zjisténych
skuteCnosti provadét opatfeni k zajiSténi bezporuchového provozu pocitatové sité (tzv.
proaktivni opatient).

3.2 Zhotovitel poskytne objednateli v pracovni dny a v pracovni dobé telefonni
konzulta¢ni linku (tzv. ,.hotline). Na tuto konzulta¢ni linku mohou pracovnici objednatele
hlasit provozni problémy. Zhotovitel na zékladé¢ hladSeni posoudi zavaznost vzniklych
problému a provede opatieni k jejich vyfeseni.

3.3 Zhotovitel se zavazuje bez zbytecného odkladu odstranovat problémy branici
bezpe¢nému a hladkému chodu pocitacové sité.

3.4  Zhotovitel se také zavazuje poskytovat pracovnikiim objednatele ti¢innou pomoc pfi
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Clanek IV
Misto a zpusob plnéni

4.1  Zhotovitel poskytne sluzby spravy pocitatové sit€ na vSech pracovistich objednatele
v Olomouckém kraji, které jsou:

e Wolkerova 345/34, Olomouc,

e Mozartova 258/22, Olomouc.

4.2  V piipadé vzniku provoznich problémut zajisti zhotovitel bez zbytecného odkladu
nastup servisnich technikl k jejich odstranéni dle dispozic pracovnikli objednatele, zpravidla
do 24 hodin v pracovni dny a do 36 hodin v mimopracovni dny od jejich nahlaseni.

4.3  Zhotovitel poskytne podle svych moznosti sluzby také na jinych mistech
Olomouckého kraje dle dispozic pracovnikli objednatele. Jde naptiklad o instalaci zatizeni
a zajisténi jejich provozu na riznych akcich provadénych objednatelem (naptiklad zaptjceni
a instalaci prezentacni techniky).

Clanek V
Cena a platebni podminky

5.1  Cena plnéni je stanovena dohodou ve vysi 2.500,- K¢ (slovy dva tisice pét set korun
ceskych) mésicné¢ bez DPH za sluzby a servisni zdsahy nepfesahujici 5 hodin mési¢né. Do
této doby se nezapocitava sledovani provozniho stavu sité, které probiha nepfetrzité.

5.2 Zhotovitel si vyhrazuje pravo na navySeni ceny v piipade¢, Ze plnéni bude vyzadovat
dodatecné naklady. Naptiklad ndklady na zapijceni specialni techniky nebo dopravu techniky
na akce objednatele mimo jeho stald pracovisté. V tomto piipadé budou pracovnici
objednatele pfedem na toto navySeni ceny upozornéni a musi je pisemné odsouhlasit. Cena za
dodatecné néklady bude na dokladech fadné€ oznacena a samostatné vyjadiena.

5.3V ptipadé, Ze sluzby a servisni zasahy piesahnou 5 hodin mési¢né, upozorni zhotovitel
na tuto skute¢nost objednatele. V ptipad¢€, Ze objednatel odsouhlasi prace nad tento limit, je
cena plnéni stanovena dohodou ve vysi 500,- K¢ (slovy pét set korun Ceskych) za kazdou
zapocatou hodinu. Prace nad ¢asovy limit bude pracovniky objednatele vzdy pisemné piedem
odsouhlasena a cena za tuto praci bude na dokladech fadn€ oznacena a samostatné vyjadiena.

5.4  Zhotovitel fakturuje cenu ctvrtletné vzdy po odvedeni prace, splatnost faktury je
14 dni od jejiho doruceni. Objednatel se zavazuje platit faktury fadn€¢ a vcas. V pfipadé
prodleni se zaplacenim faktury vice nez 30 dni se objednatel zavazuje zaplatit trok z prodleni
ve vys$i 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.



Clanek VI
Ochrana dat a obchodniho tajemstvi, ml¢enlivost

6.1. Pro ucely této smlouvy plati, ze dale uvedené pojmy budou v jednotlivych
ustanovenich vykladany takto:

A. Data = vesker¢ informace a udaje pouzivané v informacnich systémech objednatele.

B. Informacni systém (IS) = soubor technického (HW), programového (SW) vybaveni,
dat a dokumentace.

C. Zpracovani dat = jakakoliv operace nebo soubor operaci, které zhotovitel jednorazove
nebo opakované (systematicky) provadi s daty a to automatizované nebo jinymi prostiedky.
Zpracovanim dat se rozumi zejména shromazd’ovani, ukladani na nosic¢e informaci, vytisténi,
zptistupnovani, uprava nebo pozménovani, vyhledadvani, pouzivani, predavani, Sifeni,
zvetejiiovani, uchovavani, vymeéna, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace.

6.2.  Zhotovitel je povinen zajistit veSkerou soucinnost, technicko-organiza¢ni podminky
pro bezpecnost a ochranu veSkerych dat poskytnutych objednatelem.

6.3. Smluvni strany jsou povinny dodrzovat veSkerd utajeni a mlcenlivost o vSech
skute¢nostech a informacich (datech, informacnich systémech, dokumentaci v pisemné ¢i
elektronické podob¢), které nabyly v souvislosti s pfedmétem plnéni této smlouvy, pii
zpracovani dat, a to 1 po ukoncenti jeji platnosti. Smluvni strany se zavazuji, Ze tyto informace
nebudou poskytnuty v zadné formé treti strané.

6.4. Smluvni strany se zavazuji povaZzovat za divérné taktéZ veSkeré nevetejné informace
ziskané Ustnim poddnim a zachovadvat mlcenlivost o téchto informacich 1 po ukonceni
vzajemného vztahu.

6.5. Zhotovitel bere na védomi, Ze veSkera data uloZena v technickych prostifedcich
pocitacové sit¢ objednatele, jeho obchodnich aktivitach, klientech a spolupracovnicich
a veSkeré informace o vlastnostech a zplisobu provozu pocitacové sit¢ objednatele mohou mit
charakter obchodniho tajemstvi a jsou dilleZitym nehmotnym vlastnictvim objednatele a jako
takové pozivaji zdkonnou ochranu. Z tohoto diivodu se zhotovitel zavazuje, ze nebude
neopravnén¢ meénit, nebo zaznamendavat jakékoli diveérné informace, data nebo programy
v ramci pocitacové sit¢ objednatele bez jeho vyslovného souhlasu.

6.6. Zhotovitel bere na védomi, ze musi dodrzovat utajeni a mlcenlivost o vSech
skute¢nostech a informacich, které ziska plnénim zavazki vici objednateli, zvlasté o systému
prace objednatele, jeho obchodni politice a strategii, obchodnich vztazich a kontaktech,
o vnitini struktufe a organizaci ¢innosti, o informa¢nim systému objednatele a o smluvnich
partnerech a klientech objednatele.

6.7. Za obchodni tajemstvi se dale povazuji jakékoli informace ¢i data, ktera jsou v ramci
této smlouvy zpfistupnéna zhotoviteli objednatelem. Zhotovitel je povinen zachovavat
mlcenlivost tykajici se téchto informaci a dat.

6.8. Zhotovitel se zavazuje, ze zajisti technicko-organiza¢ni podminky tak, aby nedoslo
k zneuZiti jakykoli informaci ptedanych objednatelem. Zhotovitel neni opravnén poftizovat
kopie predanych dat mimo piipadii technologicky ¢i jinak nezbytnych. Zhotovitel odpovida za



to, ze po ukoneni zpracovani predanych dat zajisti jejich bezpe¢né vymazani, likvidaci
nosicu a u tiskovych vystupti bezpecnou skartaci zmetkii.

6.9. Zhotovitel je zadvazky této smlouvy vazéan i po ukonceni vzajemné spoluprace a je
povinen chranit veskera data a informace, ktera od objednatele v rdmci této smlouvy ziskal.



Clanek VII
Zavéreéna ustanoveni

7.1.  Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou, s platnosti a ucinnosti ode dne jejiho
podpisu druhou ze smluvnich stran.

7.2.  Kterdkoliv ze smluvnich stran miize od smlouvy bez udani divodu odstoupit.
Vypovéd smlouvy doruc¢i druhé smluvni stran€ pisemné. K ukonceni platnosti smlouvy dojde
v posledni den mésice, kdy doslo k doruceni vypovédi.

7.3.  Smluvni strany se zavazuji poskytnout si navzajem veSkerou soucinnost pii plnéni
prfedmétu této smlouvy.

7.4.  Objednatel se zavazuje, ze pfedmét plnéni, ani jeho jednotlivé Casti, nebude uzivat nad
ramec prav poskytnutych v této smlouvé a ze vytvoii podminky k vykonu a k ochrané
pfedmétu plnéni smlouvy.

7.5.  Neuplatnéni nekterého prava nebo naroku z této smlouvy vyplyvajiciho nebudou
smluvni strany povazovat za vzdani se tohoto prava nebo naroku nebo jakéhokoli jiného prava
touto smlouvou poskytnutého nebo zalozeného. Timto ujedndnim neni dotceno ustanoveni
pravnich pfedpisd, jimiZ se fidi rezim této smlouvy, upravujicich promlceni a zanik prava.

7.6.  Jednotlivad ustanoveni této smlouvy se mohou meénit, doplnit nebo rusit pouze po
dohodé obou smluvnich stran formou pisemného dodatku k této smlouvé.

7.7.  Smluvni strany se zavazuji, ze o kazdé organiza¢ni zméné (napi. zméné kontaktnich
osob, telefonnich ¢isel, adresy apod.) se budou navzajem neprodlené pisemné informovat.

7.8. 'V ptipad¢ zaniku zhotovitele ptechdzeji veSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na pravniho nastupce zhotovitele. V piipad€ zaniku objednatele prechazeji veSkera
prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na pravniho nastupce objednatele.

7.9.  Préavni vztahy v této smlouvé vyslovené neupravené se fidi zdkonem ¢. 89 / 2012 Sb.,
Obcansky zakonik, v platném znéni.

7.10. Tato smlouva byla vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi
jeden v oboustranné podepsaném vyhotoveni.

7.11.  Ob¢ smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy svymi podpisy. ProhlaSuji, ze
st smlouvu piecetly a Ze nebyla sjednana za jednostranné nevyhodnych podminek.

V Olomouci dne 25. zafi 2015 V Olomouci dne 25. zafi 2015

za zhotovitele: za objednatele:

Ing. Jan Bumba Mgr. Hana Schmidtova



