NiZe uvedené VSeobecné podminky poskytovéani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti PODA a.s. obsahuji také informace, které se poskytuji pfed uzavienim
smlouvy, stanovené v piiloze ¢. 1 k zdkonu o elektronickych komunikacich a v ob¢anském zédkoniku a informace o pravu Gcastnika na pausélni ndhradu podle § 34
odstavce 11 a § 34a odstavce 11 zékona o elektronickych komunikacich.

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti PODA a.s.
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto véeobecné podminky (déle jen ,vSeobecné podminky” nebo ,podminky”) upravuji podminky poskytovéani sluzeb elektronickych komunikaci a nebo pripadné
dal$ich sjednanych sluzeb (déle téz jen ,sluzby”) spoleénosti PODA a.s., ICO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravské Ostrava, 28. f{jna 1168/102, PSC 70200,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 4020 (dale jen ,Poskytovatel”) osobam, které s Poskytovatelem uzaviely
smlouvu o poskytovén{ téchto sluzeb (déle jen jako , Utastnik).
1.2. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucast! Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pripadné dalsich smluv, na jejichz zékladé jsou
poskytovany sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatelem U&astnikovi (dale jen ,Smlouva”) podle zékona &. 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdgjsich predpist (déle jen ,zdkon o elektronickych komunikacich” nebo ,ZEK"), a obsahuji obecna smluvni ujednéni ve smyslu § 1751,
odstavec 1 a § 1752 zékona ¢. 89/2012 Sh. ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist a informace dle § 63, odstavce 1 zékona o elektronickych
komunikacich.
1.3. Kontaktn{ udaje Poskytovatele jsou:

Nézev Poskytovatele: PODA a.s.

Adresa Poskytovatele: 28. rijna 1168/102, 702 00 Ostrava, Moravskd Ostrava

2. Obsah Smlouvy

2.1. Nedilnou sou&asti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Utastnikem jsou nasledujici dokumenty:

2.1.1. télo Smlouvy,

2.1.2. tyto vSeobecné podminky,

2.1.3. Shrnuti smlouvy, bylo-li poskytnuto a je-li U¢astnik spotiebitelem,

2.1.4. Urceni konkrétnich rychlosti sluzeb, byla-li Smlouva uzavrena pred 1.7.2022,

2.1.5. Cenik poskytovanych sluzeb (dale jen ,Cenik"”),

2.1.6. Sdéleni ovérovaciho kédu Utastnika a/nebo ovéfovaciho kédu pro prenos sluzby pristupu k internetu, pokud je pro sjednanou sluzbu relevantni, neni-li

prislusny kéd uveden v téle Smlouvy,

2.1.7. pripadné specialni podminky vydané Poskytovatelem pro konkrétni sluzbu,

2.1.8. piipadné dodatky Smlouvy nebo jiné projevy viile, z nichZ vyplyva zména Smlouvy, bez ohledu na jejich formu.
2.2. Dokumenty tvotici Smlouvu uvedené v pododstavcich 2.1.2., 2.1.4., 2.1.5. a 2.1.7. téchto podminek jsou dostupné na webovych strankéch Poskytovatele
www.poda.cz (déle jen ,webové stranky Poskytovatele”). Dokumenty uvedené v pododstavcich 2.1.1., 2.1.3., 2.1.6. a 2.1.8. téchto podminek, jsou-li pro Smlouvu
relevantni, jsou Ucastnikovi dostupné v jeho Klientské z6né.
2.3. V ptipadé rozporu mezi jednotlivimi dokumenty tvoricimi Smlouvu plati ustanoveni téla smlouvy, poté ustanoveni vSeobecnych podminek a nasledné ustanoveni
dal$ich dokument® uvedenych v odstavci 2.1 v pofadi, v jakém jsou ve vyctu zahrnuty. Je-li Uastnik spotfebitelem, plati v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi

dokumentfi tvoricich Smlouvu ustanoveni, které je pro Utastnika piiznivéjsi.
3. Definice pojmi

3.1. Pro tcely Smlouvy
3.1.1. Poskytovatel znamena spole¢nost PODA a.s., ICO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. ffjna 1168/102, PSC 70200, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil B, vlozka 4020.
3.1.2. Uéastnik znamena kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smlouvu.
3.1.3. Smluvni strana znamené Poskytovatel, U¢astnik nebo kterykoliv z nich.
3.1.4. Uzivatel znamend kazdy, kdo vyuziva nebo zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
3.1.5. Koncovy uzivatel znamend uzivatel, ktery nezajistuje vefejnou komunikacni sit nebo verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
3.1.6. Smlouvou se rozumi smlouva mezi Poskytovatelem a Ugastnikem o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci nebo jiné smlouva dle odstavce 1.2.
téchto podminek v¢etnd podminek a dokumenth uvedenych v odstavci 2.1 téchto podminek, pripadné daldich dokumentd vyslovné sjednanych mezi
Poskytovatelem a uZivatelem ¢i Ugastnikem.
3.1.7. Shrnutim smlouvy je pisemnd informace dle § 63 odstavce 5 zékona o elektronickjch komunikacich poskytnuté pied uzavienim Smlouvy Ugastnikovi,
kterym je spotrebitel, mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace.
3.1.8. Télo Smlouvy znamend dokument oznaceny ,Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci”, ,Smlouva o poskytnuti mobilnich sluzeb PODA"
nebo ,Smlouva o poskytnuti neverejné telefonni sluzby PODA voice” pripadné jiny obdobny dokument a podepsany Poskytovatelem a uZivatelem ktery obsahuje
zékladni oznaceni poskytované sluzby, podepsanym dokumentem se pro potfeby tohoto pododstavce rozumi také dokument podepsany elektronicky nebo
v piipadé smluv uzavrenych pred 1. 7. 2022 téz odsouhlaseny telefonicky.
3.1.9. Sluzbou se rozumi sluzba elektronickych komunikaci sjednana ve Smlouvé.
3.1.10. Komunikacni sit znamena sit elektronickych komunikaci pouzivana Poskytovatelem k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
3.1.11. Pristupova sit znamena sit provozovana Poskytovatelem pro prenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem.
3.1.12. Koncovym bodem sité se rozumi fyzicky bod, ve kterém je koncovému uzivateli poskytovan pristup k verejné komunikacni siti; v pripadé siti zahrnujicich
komutaci nebo smérovani je tento bod uréen konkrétni sitovou adresou, kterd miize byt spojena s ¢islem nebo jménem Uastnika.
3.1.13. Zatizeni Utastnika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi Ugastnika nebo treti strany, pouzivany Uéastnikem, umist&ny v prostorach Uéastnika
nebo treti strany (napf. switch, router, PC, pobockova ustredna, telefonni pristroj).
3.1.14. Zarizenimi Poskytovatele jsou Prenosna zarizeni a Pevné namontovana zaiizeni.
3.1.15. Pfenosné zatizeni je zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele umisténé u Ugastnika za Géelem poskytovéani Sluzeb. Za pienosné zatizeni Poskytovatele se
povazuje zejména (nikoliv vSak vjluéné) modem, optické koncové zarizeni, telefonni pristroj a set-top-box, pokud neni urceno jinak.
3.1.16. Pevné namontované zarizeni je zarizeni bezdratové komunikace, rozvadéce s optickymi a metalickymi kabely, pripadné jiné zarizeni ve vlastnictvi
Poskytovatele, namontované napevno v misté instalace za ucelem poskytovani Sluzeb.
3.1.17. Misto instalace je sidlo & bydli§té Ugastnika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.
3.1.18. Den zahé4jeni poskytovén{ sluzby znamen4 prvni provozni den, kdy Utastnik zatne vyuZivat sluzbu nebo jeji &ast.
3.1.19. Hlasova sluzba v pevném misté (pevna linka) je pro tcely Smlouvy definovéna jako riznoroda kombinace hlasovych sluzeb poskytovanych pres
komunikac¢n{ ¢i pfistupovou sit a spojeni na mistni, ddlkova a mezindrodni mista urCeni na pevné nebo mobilni komunikacni siti. Sluzba je poskytovdna na uzemi{
Ceské republiky v mistech, kde ma Poskytovatel svou vlastni piistupovou sit (viz odstavec 3.1.11. téchto podminek). Sluzba se muze sklddat z jedné nebo vice
dil¢ich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzdjemné kombinaci. Smlouva o poskytovani hlasové sluzby v pevném misté je obvykle oznacena v Ciselné
specifikaci pismenem T.
3.1.20. Mobilni sluzba je pro Gcely Smlouvy definovéna jako sluzba prenosu hlasu ¢i dat prostrednictvim zarizeni vybaveného SIM kartou. Pro provoz mobilnich
sluzeb mliZe Poskytovatel vyuzivat pfistupovou mobiln{ sit jinych operatorfi. Dostupnost mobilni hlasové nebo datové sluzby je technicky podminéna dostupnosti
signélu mobiln{ sité. Smlouva o poskytovani mobilni sluzby je obvykle oznacena v Ciselné specifikaci pismenem M.
3.1.21. Datové sluzba v pevném misté je pro ucely Smlouvy definovéna jako zprostfedkovani pfistupu do sité Internet prostrednictvim protokolu IPv4 nebo IPv6.



Sluzba je obvykle poskytovana na tizemi Ceské republiky v mistech, kde mé Poskytovatel svou vlastn{ pristupovou sit (viz odstavec 3.1.11. téchto podminek).
Sluzba se miize skladat z jedné nebo vice diléich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzédjemné kombinaci. Poskytovatel je oprévnén odebrat Ugastnikovi
pridélené IP adresy a nahradit je adresami jinymi. Smlouva o poskytovéni datové sluzby je obvykle oznacena v ¢iselné specifikaci pismenem D.
3.1.22. TV sluzba je IPTV sluzba, verejné dostupna sluzba prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani sifena prostrednictvim sité elektronickych komunikaci.
Smlouva o poskytovani TV sluzby je obvykle oznacena v ¢iselné specifikaci pismenem D.
3.1.23.0soba predem vyloudend z prijmu sluzeb elektronickych komunikaci je ta fyzickd ¢i prévnicka osoba, ktera se nemize stat uzivatelem sluzeb. Osoby
predem vyloutené z odebirani hlasové i datové ¢i TV sluzby v pevném misté jsou vSichni zdjemci, ktefi nejsou pripojeni k pristupové siti Poskytovatele, a dale
zéjemci, kteff nemohou byt pfipojeni k pfistupové siti Poskytovatele z jakéhokoliv divodu. Osoby predem vylou¢ené z odebiran{ mobiln{ sluzby jsou v§ichni
zdjemci, ktefi nemaji s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu o poskytovéni jiné sluzby. Osoby predem vylouCené nemaji na uzavreni Smlouvy pravni narok.
3.1.24. Servisni rozhrani je bod piistupové sit&, kde dochazi k piedéani sluzby Uéastnikovi. Servisni rozhranf sité jsou definovéna v dokumentu ,Podporované
rozhrani verejné komunikacni sité spolecnosti PODA a.s.”, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele.
3.1.25. Klientska zéna je zdkaznicky portal pristupny na webovych strankach Poskytovatele, pomoci kterého mtize Ugastnik ziskat informace o poskytovanych
sluzbach, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluzeb, ziskat vyacétovani, komunikovat s prislusnymi oddélenimi Poskytovatele a ménit parametry Smlouvy.
3.1.26. Aktivacni poplatek znamena jednorazovy poplatek za zavedeni pripojeni na misto sjednané ve Smlouvé a/nebo aktivaci sluzby veetné administrativniho
a kapacitniho zajisténi zahajeni jejiho poskytovani.
3.1.27. Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovéni (download) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé sluzby pfistupu k internetu v pevném
misté znamena takovou odchylku, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby piistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.
3.1.28. Velké opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v pripadé sluzby pristupu k internetu v pevném
misté znamend takovou odchylku, pfi které dojde alespoii ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém tseku 90 minut.
3.1.29. Velka trvajici odchylka od inzerované rychlosti stahovéni (download) nebo vkladani (upload) dat v pripadé mobilni sluzby pristupu k internetu znamena
takovou odchylku, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nez 40 minut.
3.1.30. Velka opakujici se odchylka od inzerované rychlosti stahovéni (download) nebo vkladdani (upload) dat v pripadé mobilni sluzby pristupu k internetu
znamena takovou odchylku, pfi které dojde alespoii k péti poklesimskute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25 %
hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 2 minutdm v ¢asovém iseku 60 minut.
3.1.31. Maximadlni rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (download) a vklddani (upload) dat stanovend realisticky s ohledem na pouzitou technologii
a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
pripojce ¢i v daném misté pripojen{ redlné dosazitelnd s moznou varianci zplisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
Hodnota maximdlni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty
v bitech za sekundu (napt. Kb/s nebo Mb/s).
3.1.32. Inzerovanou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovéni (download) a vkladén{ (upload) dal, jakou Poskylovalel uvadi ve své obchodni komunikaci,
veetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby piistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pristupu k internetu pii uzavirdni smluvniho
vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vét$i nez maximdln{ rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovidd TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napr. Kb/s nebo Mb/s).
3.1.33. B&Zné dostupnou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovén{ (download) a vkladéni (upload) dat, jejiz hodnotu muze koncovy uzivatel
predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouzivd. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60% hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupné v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu
ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. Kb/s nebo Mb/s).
uzivateli poskytnout. Hodnota minimélni rychlosti odpovidé alespoii 30% hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportn{ vrstvy dle
referenc¢niho modelu ISO/OSI, coz znamend, Ze rychlost stahovéni(download), resp. vkladani(upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. Kb/s nebo Mby/s).
3.1.35. Provoznimi udaji se rozumi jakékoli idaje zpracovavané pro potreby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji G¢tovani.
3.1.36. Zdkonem se rozumi jakykoliv platny a u¢inny pravni predpis, ktery dopada na prava a povinnosti Smluvnich stran, nebo kterékoliv z nich. Zékonem se pro
poteby Smlouvy mize rozumét i pfimo pouzitelny predpis Evropské unie.
3.1.37. Spotrebitelem je kazdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni uzavird Smlouvu
s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.
3.1.38. Mikropodnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodéarskou ¢innost, bez ohledu na svou pravni formu, ktery zaméstndva méné nez 10 osob
a jehoz roéni obrat nebo bilanéni suma ro¢ni rozvahy neptesahuje 2 miliony EUR.
3.1.39. Malym podnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodarskou ¢innost, bez ohledu na svou pravni formu, ktery zaméstnavd méné nez 50 osob
a jehoz ro¢ni obrat nebo bilan¢n{ suma ro¢nf rozvahy nepfesahuje 10 milioni EUR.
3.1.40. Neziskovou organizaci se rozumi vefejné prospé$na pravnicka osoba, ktera podle svého zakladatelského pravniho jednani nerozdéluje zisk ani jiné vlastni
zdroje mezi své Cleny.
3.1.41. Tistiovou komunikaci se rozumi komunikace pomoci interpersondlnich komunikacnich sluzeb mezi koncovym uzivatelem a centrem tisiiové komunikace,
jejimz cilem je pozadovat a ziskat od tisfiovych sluzeb pomoc pfi mimoradnych udalostech. Tishova komunikace zahrnuje volani, zasilan{ zprav SMS a pripadné
dalsf zplisoby komunikace dle pfislu§ného doporu¢eni ministerstva vnitra.
3.1.42. CTU se rozumi Cesky telekomunikacni trad.
3.1.43. Geografickym ¢islem se rozumi ¢islo z Cislovaciho planu, kde ¢ast jeho Ciselné struktury obsahuje geograficky vyznam uzivany pro smérovani komunikace
na fyzické umisténi koncového bodu vefejné komunikacni sité.
3.1.44. Negeografickym ¢islem se rozumi ¢islo z ¢islovaciho planu, které neni geograficky vazanym cislem, zejména cislo pro pristup ke sluzbam na tGcet
volaného, ke sluzbam s vyjaddrenou cenou a ucastnické ¢islo verejné mobilni komunikacni sité.
3.1.45. Identifikaénimi tdaji Ugastnika se rozum{ v pripadé fyzické osoby nepodnikajici jeji jméno, pfijmeni, datum narozeni a bydli§té, v piipadé fyzické osoby
podnikajici jeji obchodni jméno, ICO a sidlo a v pripadé pravnické osoby jeji obchodni firma, ICO a sidlo a ve viech pripadech také korespondenéni adresa, li§i-li
se od mista bydli§t& nebo sidla U¢astnika.
3.1.46. Autentizaénim ¢islem Ucastnika se rozumi jeho telefonni ¢islo uvedené v téle Smlouvy nebo jiné é&islo, které Ugastnik Poskytovateli sdélil po uzavieni
Smlouvy za Gc¢elem komunikace ve véci Smlouvy.
3.1.47. Osobni daj je kazd4 informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (subjektu daji). Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba,
kterou lze pfimo ¢i nepiimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator (napf. jméno, piijmeni, rodné ¢islo, e-mailova adresa apod.).
3.1.48. Klientskym centrem se rozumi provozovna Poskytovatele, kterd je urcena ke kontaktu se zékazniky a uvedena v seznamu klientskych center Poskytovatele
na webovych strankéach Poskytovatele.
3.2. Skute¢nost, Ze je Utastnik mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, dolozi Utastnik Poskytovateli pisemnym prohlddenim, v némz uvede
také, zda se vzdavé prav, kterd zékon nebo Smlouva priznavaji mikropodnikéim, malym podnikéim nebo neziskovym organizacim. Nedoda-li U¢astnik Poskytovateli
prohlaSeni dle tohoto odstavce, prava, ktera zakon nebo Smlouva pfiznavaji mikropodnikim, malym podnikim nebo neziskovym organizacim, se na takového
Uéastnika nevztahuji.

4. Uzavieni Smlouvy

4.1. Uzavrit nebo zménit Smlouvu je mozné na klientském centru Poskytovatele (podpisem prislusného formulare obéma smluvnimi stranami), mimo prostory
obvyklé pro podnikani Poskytovatele (mimo provozovny Poskytovatele) nebo nékterou z forem komunikace na dalku (zejména prostfednictvim Klientské zdny,
webovych stranek Poskytovatele, e-mailu) dle aktudlnich technickych moznosti Poskytovatele.
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4.2, Smlouva mtiZe byt uzaviena a archivovéana i pouze v elektronické podobé. Smlouva mizZe byt uzaviena, resp. podepséna také pomoci elektronického zatizeni
(napt. tabletu) za pfftomnosti obou smluvnich stran ¢i jejich zastupct. Podpisy i Smlouva jsou po jejim uzavieni zabezpeceny proti zméndm. Stejné mohou byt mezi
Poskytovatelem a Utastnikem uzavirény dalsf smluvni dokumenty.

4.3, Uzavienad Smlouva je uloZena u Poskytovatele a Poskytovatel k ni Ugastnikovi umoZzni pfistup v elektronické podobé prostfednictvim Klientské zény. Pro
Smlouvy uzaviené pred 1.1.2022 plati, Ze pfistup k t8mto Smlouvdm muZe byt zdkaznikovi umoznén dle moznosti Poskytovatele bud v elektronické podobé
prostrednictvim Klientské zény nebo po predchozi domluvé v listinné podobé na klientském centru Poskytovatele.

4.4. Smlouvu je mozné uzavrit v ¢eském jazyce. Budou-li s tim obé& smluvni strany souhlasit, je mozné Smlouvu uzavrit po predchozi domluvé také v anglickém
jazyce.

4.5. Smlouva je uzaviena okamzikem jejiho podpisu Poskytovatelem a Ucastnikem, je-li uzavirdna v pfsemné listinné podob&, Smlouva uzavirana elektronicky nebo
prostiedky komunikace na délku je uzaviena okamZikem podpisu Smlouvy v Klientské z6né, kterd bude pro zdjemce o uzavieni Smlouvy zfizena pied uzavienim
Smlouvy.

4.6. Z&jemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdélit Poskytovateli nezbytné udaje pro uzavieni Smlouvy a predlozit Poskytovateli doklady osvédcujici totoznost
zajemce a pravo uzivat misto instalace. Pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy nesplni podminky pro jeji uzavieni, zejména pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy uvedl
nespravné nebo netiplné osobni nebo identifika¢ni Gdaje nebo nedodal doklady prokazujici sprévnost uvedenych udaju a pravo uzivat misto instalace, neplnil nebo
neplni své zavazky vici Poskytovateli nebo lze divodné predpokladat, ze takové zavazky nebude plnit, neslozil pozadované zalohy, tyto podminky prfijal s vyhradou ¢i
odchylkami nebo bylo u néj zahajeno a probihd insolvenéni rizeni, neni Poskytovatel povinen Smlouvu uzavrit.

4.7. Na Utastnika, ktery pfi uzavirani Smlouvy Poskytovateli sdélil své ICO, které bylo nasledné uvedeno v téle Smlouvy, se uplatni ustanoveni Smlouvy tykajici se
podnikateld, neur¢uje-li zdkon nebo Smlouva jinak.

4.8. Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi Poskytovatelem a Ucastnikem sporné, mé se za to, e Smlouva byla uzaviena ke dni
zahdjeni poskytovani sluzeb Poskytovatelem. Rozhodujici je pfitom evidence vedena Poskytovatelem.

5. Poskytovani sluzby a jeji kvalita

5.1. Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi sluzby elektronickych komunikaci sjednané ve Smlouvé nepretrzité po vechny dny v roce, nestanovi-li Smlouva jinak, a to
v kvalité sjednané ve Smlouvé nebo stanovené zakonem.

5.2. Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sluzby nejpozdéji do 60 dnfi od podpisu Smlouvy obéma stranami. Uastnik je povinen poskytnout pot¥ebnou
technickou soucinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou nezbytnou sou¢innost nutnou k instalaci, provozu, opravé
a demontazi zarizeni uréenych k poskytovani sluzeb. Pokud Ucastnik uvedenou soudinnost neposkytne, mize Poskytovatel odlozit zahajeni poskytovéani sluzby do
doby, kdy bude nezbytna soucinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba delsi nez 60 dnfi, miize Poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy s Uéastnikem a ten
je povinen v plné vysi uhradit vzniklé naklady Poskytovatele spojené se snahou o zprovoznéni sluzeb. Je-li Ucastnikem podnikatel, Poskytovatel neni odpovédny za
prodleni v realizaci dodavky telekomunika¢nich sluzeb osobou, ktera zprostredkovava telekomunikacni sluzby pro Poskytovatele; v pripadé tohoto prodleni ma
Poskytovatel pravo zahajit poskytovani sluzeb pozdéji.

5.3. Ucastnik nesmi umoZnit bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele z4dné tfeti strané trvalé nebo prechodné uzivani sluzeb; vyjimku tvo¥{ osoby
sdilejici s Utastnikem spoleénou domacnost. Na zadost Poskytovatele je U¢astnik povinen umoznit Poskytovateli kontrolu poskytovéni sluzeb a Ugastnik je povinen
bezodkladné poskytnout Poskytovateli plnou souéinnost, mimo jiné umoznit Poskytovateli pristup k zarizeni Poskytovatele v mistu jeho instalace. PIi poruseni
povinnosti poskytnout sou¢innost dle tohoto odstavce uhradi Ucastnik Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000 K&. Uhrada smluvni pokuty nema za nasledek
zénik nérokl Poskytovatele na dhradu vzniklé $kody. Ustanoveni tohoto odstavce se nevztahuje na zakazniky, ktefi jsou podnikateli a vyuZzivaji sluzbu Poskytovatele
urcenou pro podnikatele.

5.4, Utastnik se zavazuje vyuzivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a platnymi prévnfmi piedpisy. Ucastnik nesmi u%it ani nesm{ umoznit
treti osobg, a to ani z nedbalosti, uZiti sluzby k acellim, které jsou v rozporu s platnymi pravnimi predpisy. UZiti sluzeb v rozporu s timto odstavcem je povazovéno za
zneuziti sluzeb. Uastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna k zabranéni zneuziti sluzeb Poskytovatele.

5.5. Je-li ve Smlouvé sjednéno, Ze sluzba pristupu k internetu nebo telefonni sluzba je Giétovana na zdkladé ¢asu nebo objemu spotieby, je Ugastnik opravnén
vyuzivat prostrednictvim Klientské zény funkci sledovani a kontroly vyuzivani kazdé z uétovanych sluzeb.

5.6. Vysvétleni toho, jaky prakticky dopad mohou mit pfipadné omezeni objemu dat, rychlost Ci jiné parametry kvality sluzby na sluzby pristupu k internetu, a to
zejména na vyuzivani obsahu, aplikaci a sluzeb je uvedeno v Ceniku, ktery tvori nedilnou soucéast Smlouvy.

5.7. Utastnik je povinen pfi uzavieni Smlouvy na hlasové &i mobiln{ sluzby si zvolit prostfednictvim svého uctu v Klientské zoné volaci limit, tedy celkovou cenu
sluzeb, které bude vyuZzivat. Pokud volac{ limit nezvoli, je tak opravnén ucinit Poskytovatel. V pripadé neadekvétni vySe volaciho limitu mé pravo jej Poskytovatel
upravit. O dosazen{ volaciho limitu bude Poskytovatel Ugastnika informovat; informace je pouze orienta¢ni. Nésledky vy¢erpani tohoto limitu si U¢astnik mbiZe zvolit
prostrednictvi Klientské zény.

5.8. Poskytovatel je opravnén stanovit pro poskytovani sluzeb limity, zejména financ¢ni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi. Pokud
Utastnik dosahne maximélniho finanéniho limitu, je Poskytovatel oprévnén pozadovat pred poskytnutim dalich sluzeb sloZen{ zalohy na thradu zévazki Ugastnika
vzniklych v souvislosti s poskytovani sluzeb. Pfi vyCerpdni limitu je v pripadé hlasovych sluzeb mozné nadéle hovory prijimat ale nikoliv uskutecnovat, to neplati pro
tisnovou komunikaci.

5.9. Maximaln{ rychlost, inzerovana rychlost bézné dostupnd rychlost a miniméln{ rychlost sluzby pristupu k internetu v pevném misté jsou vymezeny v téle Smlouvy
nebo v pfipadé smluv uzaviranych pfed 1. 7. 2022 v dokumentu Urceni konkrétnich rychlosti sluzeb, ktery je dostupny na webovych strankdch Poskytovatele.

5.10. Kvalita sluZeb je zavisld na vnéjsich vlivech jako je po€asi, bourky, povodné, zemétreseni, ruseni tfetimi osobami, poruchy ¢i poskozeni sité, nepriznivé vysilaci
podminky ¢i vypadky dodavek elektrické energie nebo vypadky sluZzeb tfetich stran nezbytnych pro provoz komunikaé¢ni sité. V disledku téchto vlivi mize dojit ke
zhor$eni kvality sluzby nebo az k jejimu tplnému vypadku, a to az do doby ukonéeni pusobeni vnéjsiho vlivu.

5.11. Nastane-li v pri poskytovani sluzby velké trvajici nebo velkd pravidelné se opakujici odchylka od skuteéného vykonu sluzby piistupu k internetu ve vztahu
k rychlosti ¢i jinym parametriim kvality sluzby od vjkonu sjednaného ve Smlouvé, ma Utastnik pravo uplatnit reklamaci poskytnuté sluzby tak, jak je uvedeno
v téchto podminkach. Pro uplatnéni reklamace dle tohoto odstavce je nutné, aby byla velkd trvajici nebo velka pravidelné se opakujici odchylka zjisténa pomoci
mechanismu sledovén{ ovéfeného Ceskym telekomunikaénim Utadem.

5.12. Poskytovatel Ucastnikiim hlasovych sluzeb umoziiuje bezplatné uzivani tishovych &isel: 150 Hasiésky zéchranny sbor CR, 155 Zdravotnické zichrannd sluZba,
158 Policie CR, 156 Obecni (méstska) policie a 112 Jednotné evropské &islo tisiového volani. Poskytovatel zajistuje koncovym uZivatelim nepretrzity pfistup
k ¢&islim tisfiového volani. Poskytovatel v pfipadé sluzby hlasové sluzby poskytované prostiednictvim mobilni verejné komunikacni sité je povinen pro kazdou
tisfiovou komunikaci bezodkladné a bezplatné zpfistupnit centru tishové komunikace lokalizaéni idaje a jiné idaje, které umoziuji lokalizaci a identifikaci Ugastnika
tishiové komunikace, véetné tidajii generovanych telekomunikaénim koncovym zafizenim. Jsou-li v souvislosti s tisiovou komunikaci telekomunikaénim koncovym
zafizenim, z ného? je komunikace uskute¢néna, automaticky vytvareny a centru tisiové komunikace odesilany informace obsahujici tidaje o tom, kde se U€astnik
tistiové komunikace nachézi, neni k tomu teba souhlasu osoby, jiZ se udaje tykaji.

5.13. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 ZEK na zadost Ucastnika a na naklady tohoto Ugastnika sluzbu identifikace G&astnického éisla, z kterého byla
uskute¢néna zlomyslna nebo obtéZujici volani, a to zpétné u konkrétnich voléni, kterd Utastnik oznaéi jako zlomyslna nebo obt&Zujici, nejpozdé&ji véak do 2 mésicti
ode dne uskute¢néni takového volani.

5.14. Uskutedhuje-li Uastnik, popiipadé uzivatel, zZlomyslné volani nebo jinou zlomyslnou komunikaci na tishiové ¢isla, je Poskytovatel povinen na Z&dost subjektu,
ktery provozuje centrum tisnové komunikace, znemoznit ve své siti pristup telekomunikacniho koncového zarizeni, ze kterého je tato komunikace uskutecnovéna,
k verejné komunikaén{ siti. Centrum tisiové komunikace mize docasné odmitnout komunikaci uskute¢hovanou prostiednictvim telekomunikacniho koncového
zatizeni, ze kterého bylo uskutecnovano opakované zlomyslné voldni nebo jind zlomyslnd komunikace. O opétovném umoznéni pifstupu telekomunikacniho
koncového zafizeni k verejné komunikaéni siti rozhodne Utad na zadost dotéeného Uéastnika.

5.15. Poskytovatel poskytuje véem svym koncovym uZivatelim, ktefi maji ve Smlouvé sjednano poskytovani telefonni sluzby, voldni na evropskd harmonizovana ¢isla
dle Rozhodnut{ Komise 2007/116/ES ze dne 15. inora 2007 o vyhrazen{ vnitrostatniho ¢iselného rozsahu pro harmonizovana ¢isla harmonizovanych sluzeb se
socialni hodnotou. Voléni na tato evropskd harmonizovana ¢isla je bezplatné a nevyzaduje pouziti jakéhokoliv platebniho prostredku.

5.16. V pripadé poskytovani hlasovych sluzeb mlize Poskytovatel bezplatné predavat dotéenym koncovym uZivatelim v ur¢ité tzemni oblasti vefejné vystrahy
tykajici se bezprostredné hrozicich nebo nastalych mimotradnych udalosti, krizovych situaci a jinych zavaznych udélosti ohroZujicich Zivot a zdravi osob.
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5.17. Poskytovatel mize v pripadech, kdy hrozi nebo dojde k zadvaznému naruseni bezpecnosti sité a sluzby a integrity jeho sité z divodd poskozeni nebo znic¢eni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havérii nebo zivelnich pohrom, prerusit poskytovani sluzby nebo odepfit pfistup ke
sluzbé. Preru$eni nebo odepfeni musi byt omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou, a je-li to technicky mozné, musi byt zachovan piistup k tistiovym ¢islim.

5.18. Poskytovatel ma prévo za ucelem ochrany komunikacni sité a sluzeb provadét opatreni fizeni provozu, kterd mohou mit za néasledek doc¢asné preru$eni ¢i
omezeni vSech sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy.

5.19. Poskytovatel neodpovidé za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych Uéastnikovi.

5.20. Poskytovatel ma prévo dle svého uvézeni zménit technologii, prostfednictvim které je zékaznfkovi sluzba poskytovana. Ugastnik je v takovém pripadé povinen
poskytnout Poskytovateli primétenou soucinnost souvisejici se zménou technologie.

5.21. Poskytovatel je ze zdkona povinen pri nebezpeci vzniku krizové situace na zadost Ministerstva vnitra a za krizového stavu poskytovat prednostné pripojeni
k vetejné komunikacn{ siti a pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci d¢astniklim krizové komunikace podle krizového zdkona. Za timto ucelem
je v rozsahu nezbytné nutném oprévnén omezit nebo pferusit poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Toto omezeni miZe trvat pouze po
dobu nezbytné nutnou a musi byt zachovan pristup k tisfiovym &isliim.

5.22. Poskytovatel neodpovidé pii poskytovani sluzby za obsah prendsenych zprav.

6. Koncové zarizeni a zarizeni Poskytovatele

6.1. Je-li to sjednano v t&le Smlouvy nebo je-li to pro danou sluzbu uvedeno v Ceniku, pronajme Smlouvou Poskytovatel Ugastnikovi za Gi¢elem umoznéni uzivani
sluzby koncové zarizeni.

6.2. Je-li tak sjednéno ve Smlouvé, je koncové zatfizeni Uastnikovi poskytovano za tplatu sjednanou v téle Smlouvy nebo uvedenou v Ceniku. V ostatnich p¥ipadech
miize Poskytovatel Ugastnikovi poskytnout koncové zatizeni do vyprosy, vyplyva-li potteba takového koncového zatizeni ze Smlouvy. N4jem nebo vyprosa koncového
zatizeni dle tohoto odstavce trva po dobu uZivani sluzby, neni-li mezi smluvnimi stranami sjednéno jinak. Koncové zafizeni je Ugastnik opravnén uzivat jen za i¢elem
vyuzivani Sluzeb Poskytovatele. Koncové zafizeni je majetkem Poskytovatele a Utastnik je povinen jej po ukonéeni poskytovéni sluzby, k jejimuz vyuzivani bylo
poskytnuto, povinen Poskytovateli vratit.

6.3. Utastnik dava souhlas Poskytovateli s montazi potfebného zatizeni a veden{ nutnjch k poskytovéan{ sluzeb dle Smlouvy v misté, kde ma dle Smlouvy byt sluzba
poskytovéna. Ugastnik davé souhlas Poskytovateli a jeho subdodavateliim ke vstupu do svjich objektt za Giéelem plnéni zavazkt dle Smlouvy, a to na zakladé vyzvy
Poskytovatele a v nezbytné nutnych pripadech. Pozaduje-li vlastnik nemovitosti ¢i jind oprdvnéné osoba za umisténi zafizeni Poskytovatele jakoukoli finan¢ni dhraduy,
pak, nedohodne-li se Ugastnik pisemné s Poskytovatelem jinak, je tato thrada povinnosti Utastnika, a ten naklady na ni nese ze svého. V piipads, ze je to nezbytné
pro provoz zatizeni, je Ugastnik povinen zajistit na své naklady a riziko napajeni zafizen{ elektrickou energii. Tato povinnost hradit naklady na elektrickou energii
a nést prislusné riziko se vztahuje i na pripady, kdy je zarizeni pro poskytovéni sluzeb pro konkrétniho zédkaznika umisténo v prostorich Poskytovatele
(napf. v piipadé poskytovani sluzeb serverhostingu) nebo treti osoby.

6.4. Ucastnik odpovida za opravnéni k umisténi zarizeni, ktera jsou nezbytna pro poskytovani sluzeb dle Smlouvy na misto, kde maji dle Smlouvy byt sluzby
poskytovany.

6.5. Ucastnik ma pravo zatizeni poskytnuté Poskytovatelem uzivat pouze za ticelem prijmu sluzeb Poskytovatele. Ucastnik neni opravnén mimo bézné uziti zai{zeni
dle pokynt Poskytovatele nijak do zatizeni a jeho funkce zasahovat. Ugastnik prebird plnou odpovédnost za zatizeni Poskytovatele, které bylo u Udastnika umisténo.
Tento zévazek Ugastnika se vztahuje i na zarizeni umisténé do prostor, které nejsou v majetku ¢i pronajmu Ucastnika, pokud toto zatizeni slouzi pro poskytovani
sluzby vyhradng Ucastnikovi. Ugastnik je povinen ze své strany uéinit takova opatfeni, aby na systému a zatizen{ nevznikla $koda neoprévnénou manipulaci
nepovolanymi osobami. Uéastnik je povinen zafizeni chranit pfed poskozenim, odcizenim, ztrdtou, zniéenim &i neopravnénym uzivani a odpovida Poskytovateli za
gkodu timto vzniklou. V p¥ipadg, Ze dojde k poskozeni, odcizeni, ztraté, zniden{ ¢i neopradvnénému uZiti zatizeni, je Utastnik povinen Poskytovatele o tomto
informovat, a to do 7 dnti ode dne, kdy tato skuteénost nastala.

6.6. Poskytovatel prenecha Uéastnikovi zatizeni Poskytovatele ve stavu zptisobilém k uzivéni. Ugastnik se zavazuje neprodlené nahlasit veskeré zévady, vzniklé na
zatizeni v majetku Poskytovatele; v pripadé prodleni Utastnika se splnénim této jeho povinnosti neodpovida Poskytovatel za vzniklou $kodu. Zaroveh Poskytovatel
neodpovida za $kodu vzniklou z diivodu vady ¢i provozu poskytnutého zafizeni, pokud o takovéto vadé zatizeni &i prekazce v f4dném provozu nevédél v dobé
poskytnuti zarizeni.

6.7. Utastnik je povinen po ukonéeni poskytovani sluzeb poskytnout Poskytovateli nutnou soudinnost pfi demontazi pevné namontovanych zatizeni Poskytovatele.
Utastnik je pfitom povinen poskytnout Poskytovateli tuto souéinnost i po ukonéeni Smlouvy mezi Poskytovatelem a Uéastnikem, a to bez ohledu na divody a zpfisob
ukonceni Smlouvy.

6.8. Utastnik je povinen vréatit zarizeni Poskytovateli do 7 dnfi od ukonéeni poskytovéni sluzby. Zatizeni mus{ byt plné funkéni, kompletni a &isté. Pfipadné vraceni
zatizeni pred ukonéenim Smlouvy nezbavuje Utastnika povinnosti platit Poskytovateli dohodnuté platby az do ukonéeni Smlouvy.

6.9. Bez ohledu na to, zda bylo Utastnikovi Poskytovatelem pronajato zatizeni nebo nikoliv, je uZivatel sluzby sjednané ve Smlouvé opravnén pii vyuzivani sluzby
pristupu k internetu vyuzivat koncova zarizeni podle svého vlastniho vybéru. Nejednd-li se o koncové zatizeni poskytnuté Poskytovatelem, musi takové zatizeni
spliiovat technické pozadavky stanovené Poskytovatelem v dokumentu , Podporovana rozhrani verejné komunikacni sité spolecnosti PODA a.s.”, ktery je dostupny na
webovych strankach Poskytovatele.

6.10. Vyuzije-li koncovy uzivatel prava vyuzivat koncové zatizeni, které neni poskytnuto Poskytovatelem, odpovida koncovy uZivatel za provoz takového zafizeni.
Utastnik je odpovédny za instalaci, provoz a tdrzbu zarizen{ Ucastnika pifpadné dalifho vybaveni potfebného pro piistup ke sluzbam Poskytovatele. Viechno
zatizeni Utastnika musi spliiovat pravni a technické normy a obvyklé standardy a mus{ byt provozovano v souladu s technickymi pfedpisy a technickou specifikaci
uvadénou vyrobcem zatizeni. Utastnik nese odpovédnost za $kody zpfisobené porugenim téchto svych povinnosti.

6.11. Poskytovatel miiZze za mimorédnych okolnosti koncové zatizen{ odpojit, je-li to nezbytné pro ochranu sité a jestlize uzivateli neprodlené nabidne alternativni
bezplatné reseni.

6.12. Utastnik podpisem Smlouvy zmociiuje Poskytovatele k zastupovani Uastnika pfi vikonu opravnéni Ugastnika ve smyslu ust. § 104 ZEK (které zejm. stanovi
povinnost vlastnika domu, bytu nebo nebytového prostoru umoznit uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru prijem rozhlasového a televizniho vysilani
provozovatelll vysiléni podle zvlastniho pravniho pfedpisu, a rovnéz ziizeni vnitniho komunika¢niho vedeni), a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi poskytovéani
sluzeb provozovatele Ugastnikovi a vedkerym tikonfim s tim spojenjm.

6.13. Je-li ve Smlouvé sjednano, 7e Poskytovatel Utastnikovi prodavé zatizeni, poskytuje Poskytovatel Ugastnikovi, ktery je spotfebitelem, na takové zatizeni zaruku
za jakost v délce trvani 24 mésicl. Jiné podminky mohou byt sjednény v téle Smlouvy.

7. Servisni podminky

7.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢4stecné nebo i zcela poskytovani sluzby z diivodu planované udrzby sité kazdy den v rozmez{ od 0:00 do 4:00 CET.
Pokud bude Poskytovatel plénovat tidrzbu sité na jiny termin, neZ je uvedeno, je povinen to Utastnikovi ozndmit nejméné 1 pracovni den predem na svych webovych
strankach nebo e-mailem.
7.2. Poskytovatel garantuje Ugastnikovi Groven kvality poskytovanych sluzeb (SLA) sjednanou ve Smlouvé nebo stanovenou dle téchto podminek, kde nabizenymi
arovnémi jsou:

7.2.1. SLA 3: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 hodin od nahlaseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahléseni poruchy,

7.2.2. SLA 2: zapoceti praci na odstranéni zavad do 16 hodin od nahl4seni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni poruchy,

7.2.3. SLA 1: zapoceti praci na odstranéni zavad do 1 pracovniho dne,

7.2.4. SLA 0: zapodeti praci na odstranéni zdvad do 2 pracovnich dnii od nahla$eni poruchy.
7.3. Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, garantuje Poskytovatel Ugastnikovi tiroven kvality poskytovanych sluzeb na tirovni SLA 0: zapodeti praci na
odstranéni z&vad do 2 pracovnich dnt od nahla$eni poruchy.
7.4. Poskytovatel nezarucuje bezporuchovost &i neprerusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovida za zapocCet{ prac{ na odstranéni poruch ve lhiité stanovené v téchto
podminkéch, za provéfeni poruch pomoci délkovych néstrojli a za pfipadny zasah na mist8, kdyz je tfeba poruchu odstranit.
7.5. Jestlize Poskytovatel zjisti, ze porucha vznikla mimo komunikacni sit Poskytovatele, Poskytovatel informuje osobu odpovédnou za provozovéani véci, na které
vznikla porucha, a bude spolupfisobit k zajistén{ napravy v co nejkrat$i mozné lhiité. Cas zévady na technologiich (sitich) tfetich osob se nezapo&itava do lhiity na
odstranovani zavad definované v bodé 7.2.4. téchto podminek.



7.6. Testem funkcnosti sluzeb je u datovych sluzeb ovéreni spojeni pres protokol IP (doruc¢enim zpravy ICMP) a ovéreni funkcnosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP,
TELNET apod.) s ve¥ejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrzeni garantované rychlosti je prenos dat ze serveru Poskytovatele trvajici alesponi20 minut
a nasledné ovéteni dosaZené pienosové rychlosti vypisem z provozu Poskytovatele. U hlasovych a mobilnich sluzeb je testem funkénosti sluzby uskute¢nénihovoru
ze zatizeni Ucastnika na jiné telefonni ¢islo mimo sit Poskytovatele a totéZ opaénym smérem. Testem na funkénost TV sluzby je funkénost obrazu i zvuku vzdy jedné
TV stanice z alespofi dvou ruznych ¢eskych multiplexti. Test funkénosti je provddén vzdy zésadné na koncovém zarizeni Poskytovatele a v pripadé televiznich sluzeb
prostiednictvim televizoru Uéastnika.

8. Cena a jeji ithrada

8.1. Za sluzby poskytované na zakladé Smlouvy je Utastnik povinen platit Poskytovateli sjednanou cenu.
8.2. Utastnik je povinen platit Poskytovateli cenu zptisobem a ve lhiitéch splatnosti uvedenych ve vytiétovani (faktute) doruéené Poskytovatelem Ugastnikovi. Neni-li
ve Smlouvé nebo ve vyictovani stanoveno jinak, plati se cena na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny ve vyuctovéani.
8.3. Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se ridi aktuédlnim Cenikem. Aktualni Cenik je pristupny
na webovych strankach Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén Cenik jednostranné zménit.
8.4. Soucasti ceny, ktera ma byt dle Smlouvy Ucastnikem Poskytovateli hrazena, je také daii z pfidané hodnoty v zakonné vysi.
8.5. Poskytovatel je opravnén Ugastnikovi vedle ceny Giétovat také aktivatni poplatek, ¢i jiné jednordzové poplatky stanovené Cenikem, stejné jako je opravnén
poskytovat slevy, a to i jako podminéné.
8.6. Pokud neni dohodnuto jinak, je zi¢tovacim obdobim jeden mésic. Pravidelné mési¢ni poplatky (pausaly), ev. jiné pravidelné placené ceny ve fixni vysi, jsou
vyuctovany vzdy k prvnimu dni béZného mésice predem. Poplatky za ostatni sluzby (zejména za mobilni sluzby a hlasové sluzby v pevném misté) jsou vyti¢tovany po
skonéeni ziétovaciho obdobi. Aktivaéni a jiné jednordzové poplatky jsou Uéastnikovi vyuEtovény po zprovoznéni sluzby, pokud neni stanoveno jinak. Poplatky za
poskytované sluzby se zadinajf étovat ode dne zahajeni sluzby. Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy prévo na uhradu pravidelnych poplatkd bez ohledu
na skute¢nost, zda Ugastnik skuteéné& uZival objednanou sluzbu.
8.7. Poskytovatel mfize uzaviit dohodu o spolupraci s vlastnikem bytu, ktery Ucastnik uziva jako ndjemce, kdy na zakladé takovéto dohody bude vlastnik bytu hradit
Poskytovateli ¢ast poplatk( za poskytované sluzby namisto Ugastnika. V takovém pi{padé Poskytovatel poskytne Utastnikovi podminénou slevu v pfiméfené vysi
z poplatkd uréenych Cenfkem. Pokud se spolupracujici vlastnik bytu ocitne v prodleni se zaplacenim &ésti poplatki namisto Ugastnika, ztrac{ Ugastnik na
podminénou slevu narok a Poskytovatel je Uéastnikovi opravnén tétovat poplatky ve vysi dle aktualnfho Cenfku.
8.8. Poskytovatel se miize dale dohodnout s Uéastnikem na poskytnuti podminéné slevy z aktivaéntho ¢&i jiného jednorézového poplatku. Konkrétni vyse slevy je
uvedena v Ceniku Poskytovatele nebo ve Smlouvé. Narok na poskytnuti slevy Uastnikovi vznikne pouze v pfipadé, ze Utastnik bude plnit veskeré své povinnosti
vyplyvajici mu ze Smlouvy ¢i vznikajici v souvislosti s nf, véetné povinnosti souvisejicich se zanikem Smlouvy, zejména dodrzi dobu uzivéni sluzeb, jiz bylo poskytnuti
slevy podminéno, bude f4dné a v¢as platit poplatky, vrati po ukon¢eni Smlouvy poskytnutd zafizeni a poskytne Poskytovateli nutnou soucinnost pfi demontdzi pevné
namontovanych zatizeni Poskytovatele. V piipadé, Ze Uéastnik jakoukoliv ze svych povinnosti nesplni, narok na slevu mu nevznikne a Poskytovatel je oprévnén
Utastnikovi vyticétovat poplatek v plné vysi, ptipadné dotétovat Ugastnikovi &stku odpovidajici poskytnuté slevé z poplatku.
8.9. Vylétovani (faktura) je predavano elektronickou cestou. Tisténé vyGctovani miize byt zpoplatnéno dle Ceniku Poskytovatele. Pokud Utastnikovi nebylo
vylétovani dorudeno do /. dne v mésici, je Udastnik povinen poZddat Poskytovatele o opétovné dorudeni vyddétovan{ do 7 dni. Pokud Lak Utasinik neudinf, mé se za
Lo, ze vyGélovani bylo Ucaslnikovi dorué¢eno nejpozdéji 15. dne bézného mésice. Splatnost faktur je 10 dnf od data vystaveni.
8.10. Vylctovana éastka je Udastnikem uhrazena okamzikem pripsani platby oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve vyuctovani na bankovni ucet
Poskytovatele, pfipadné platbou na klientskjch centrech Poskytovatele. V piipadé prodleni Ugastnika s thradou platby Poskytovatel Utastnika na prodleni s platbou
elektronicky upozorni a stanovi nahradni Ihiitu plnén{ ne krats$i nez 1 tyden ode dne doruceni upozornéni. Toto upozornéni mize byt ze strany Poskytovatele
zpoplatnéno dle Ceniku. Po marném uplynut{ ndhradni lhiity ma Poskytovatel pravo pozastavit (prerusit) poskytovani sluzeb a praci az do doby zaplaceni pohledavky,
a to s vyjimkou volani na ¢&isla tisfiového volani. Po dobu takového pozastaveni sluzeb a praci bude Ugastnikovi u¢tovan poplatek podle Ceniku a Utastnik se
zavazuje jej uhradit. Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni G¢tovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni
pokuta je splatna 10 dni od data vyuctovani.
8.11. Poskytovatel je oprévnén zapoditat své pohledévky viici Ugastnikovi oproti jakymkoli pohleddvkdm Utastnika za Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén
zmocnit tiet] osobu k vyméhéni svych pohledavek za Udastnikem, ktery je v prodleni s thradou cen za poskytnuté sluzby. U¢astnik se zavazuje jednat s touto osobou
jako s Poskytovatelem. Poskytovatel mé narok na thradu nékladi spojenych s vymahénim pohledavek treti osobou.
8.12. Naklady Poskytovatele souvisejici s vijezdem technika za ti¢elem tikonu na misté poskytovani Sluzby nebo na misté s tim souvisejicim je povinen Utastnik
Poskytovateli nahradit ve vysi uvedené v Ceniku, jedna-li se o:
8.12.1. marny vyjezd, kdy nebylo moZné provést pottebné tikony pro poruseni povinnosti Ugastnika ze Smlouvy, zejména pak povinnosti poskytnout sou¢innost
pro zprovoznéni sluzby;
8.12.2. druhy a dal$i vijezd zavinény poru$enim povinnosti U¢astnika ze Smlouvy, zejména pak povinnosti poskytnout souginnost pro zprovoznéni sluzby;
8.12.3. vyjezd za ugelem provedeni servisniho nebo jiného zasahu pozadovaného Uastnikem, nevyplyvé-li ze Smlouvy nebo ze zdkona pravo Ucastnika na
provedeni takového zasahu.

9. Reklamace a feSeni spori

9.1. Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astetné, anebo ji nebylo moZno vyuzit viilbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele,
je tento povinen zajistit odstranéni zavady a priméfené sniZit cenu nebo po dohodé s Ugastnikem, ktery je koncovym uZzivatelem, zajistit poskytnut{ sluzby
néhradnim zplsobem.

9.2. Poskytovatel neni povinen nahradit Ugastnikovi $kodu, kter4 na strané Uéastnika vznikne v diisledku prerusenf sluzby nebo vadného poskytnutf sluzby.

9.3. Nemfize-li Udastnik vyuZzivat sluzeb Poskytovatele pro zévady, za které sdm neodpovida, mé& prévo na vraceni ¢asti pravidelnych mésicnich poplatki.
Poskytovatel snizi cenu pfi nedodrzeni tirovné SLA definované v bodé 7.2 u datovjch sluzeb o 10 %. Kromé slevy mé Ugastnik pravo na sniZenf zaplacené ceny za
zé&vadnou sluzbu o pomé&rnou ¢ast mési¢niho poplatku za dobu trvéni poruchy v pfipadé, Ze doba poruchy sluzby ¢ini nepfetrzité vice nez 72 hodin. Pravo na vraceni
zaplacené ceny Udastnik nemé v piipadé, Ze k zavadé dolo, byt i é4steéns, v diisledku zavinéni Udastnika. Celkova doba trvani poruchy se potitd od okamziku, kdy
Utastnik oznamil poruchu Poskytovateli nebo se Poskytovatel o poru$e dozvédél jinak. Mé-li U¢astnik pravo na vréceni ¢ésti poplatkl, uéin{ tak Poskytovatel
prednostné formou zapocteni na nésledujici pravidelna vyactovani.

9.4, Ucastnik ma préavo uplatnit reklamaci na vyictovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Poskytovatel je povinen Ugastnikovi, ktery je spotfebitelem, vydat pisemné potvrzeni o obdrzeni reklamace.

9.5, Reklamaci na vytiétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vytdtovani ceny dodévano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti
sluzby. Podani reklamace nema odkladny téinek na povinnost Ghrady vyiétovanych cen za poskytnuté sluzby a Uastnik je povinen zaplatit G¢tovanou &astku za
poskytnuté sluzby v plné vysi do stanoveného data splatnosti. CTU je viak v od@ivodnénych piipadech opravnén na zédost Udastnika, popt. uZivatele rozhodnout, e
podani reklamace mé odkladny éinek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Ugastnik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésic ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

9.6. Reklamaci sluzby je tfeba uplatnit bud pisemné na adrese sidla Poskytovatele, pfipadné téZ elektronicky prostrednictvim e-mailu nebo Klientské zony; kontaktni
Gidaje Poskytovatele jsou uvedeny v odstavci 1.3. téchto podminek. Reklamaci zafizeni, prodavanych &i jinak poskytovanych Uastniklim Poskytovatelem je tfeba
uplatnit osobné& na vech klientskych centrech Poskytovatele, v niZ je ptijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobki nebo poskytovanych
sluzeb, pripadné i v sidle Poskytovatele.

9.7. Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyiidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho dorudeni.
Dorudeni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zpusobem.

9.8, V piipads, ze bude reklamace shledéna opravnénou, bude Ugastnikovi vracen preplatek nebo jiZ zaplacena cena uétovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to
nejpozdéji do 1 mésice od vytizeni reklamace. Poskytovatel tak u¢ini prednostné formou zapoc¢teni v nasledujicim pravidelném vyactovani, jedné-li se o ¢astku nizsi,
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ne? je mési¢ni platba Ucastnika v tomto zGétovacim obdobi. Jedné-li se o astku vy$si, ne je mésiéni platba Utastnika v tomto zt&tovacim obdobi, uhradi
Poskytovatel tuto ¢astku Ucastnikovi v hotovosti na klientskych centrech Poskytovatele nebo pfevodnim pifkazem na Uéastnikem stanoveny éet.
9.9. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je U¢astnik oprévnén podat u CTU ndvrh na zahajeni fizen{ o namitce proti vytizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji véak do 1 mésice ode dne dorudeni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhity pro jeji vyrizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Podanim
namitky neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je viak v odivodnénych pifpadech opravnén na 7adost Utastnika, popfipadé uzivatele
rozhodnout, Ze poddnim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti o némitce.
9.10. Poskytovatel neodpovida Uc¢astnikfim za Gjmu, které jim vznikne v disledku prerusen{ &i vadného poskytnuti sluzby ¢i sluzeb. Poskytovatel neodpovidé za
jmu, kterd vznikne jako disledek prekroceni meze kapacity, poruchy, opravy nebo Gdrzby komunikacni sité ¢i jeji ¢ésti. V ostatnich pripadech Poskytovatel
odpovidé pouze za Ujmu, kterd vznikla hrubym poru$enim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto vSeobecnych podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo
amyslnym jedndnim nebo hrubou nedbalost{ zaméstnanct nebo zastupcl Poskytovatele. V pfipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele
viici Ugastnikovi omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit neoprdvnéné t¢tované a zaplacené &astky. Prokazanou $kodu zavinénou Poskytovatelem
uhradi Poskytovatel prednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi $kody, nejvyse vSak do vyse 1.000 K¢.
9.11. Spory vzniklé pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci fesi Poskytovatel primdrné dohodou. Neni-li to mozné, postupuje se pfi
redeni sporti podle prisluénych ustanoveni pravnich piedpisu CR. Spory mezi Poskytovatelem a Utastnikem tykajic{ se povinnosti uloZenych zékonem
o elektronickych komunikacich nebo na jeho zdkladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zaklad& névrhu kterékoliv ze stran sporu. Ugastnk -
spotrebitel ma dale pravo na mimosoudni reseni jeho sporu s Poskytovatelem, piicemz subjektem mimosoudniho reSeni podle zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, je:

« Cesky telekomunikaéni tifad (www.ctu.cz), pokud by §lo o spor kvilli sluzbém elektronickych komunikaci & potovnim sluzbam;

+ Cesk4 obchodn{ inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.
9.12. Jako subjekt alternativniho feSeni sporli je mozné vyuzit Platformu pro fe$eni spord on-line provozovanou Evropskou komisi. Tato platforma je do stupné na
internetové adrese ec.europa.eu/consumers/odr .
9.13. V piipadé sporu mezi Uéastnikem, ktery je spotfebitelem, a Poskytovatelem, ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat piimo, poskytne Poskytovatel
Utastnikovi povinné poskytované informace.
9.14. Pro piipad sport, jejichZ feSeni prislusi soudtim a kdy zdkon tuto dohodu stran pfipousti, se zékaznik s Poskytovatelem dohodli, Ze pro feSeni jejich
vzajemnych sporti je prisluny soud Ceské republiky, mistné pfisluény podle sidla Poskytovatele (tj. v dob& vydan{ téchto podminek bude pfislusny Okresni soud
v Ostravé v pripadé sport, ke kterym je piisluny okresni soud, a Krajsky soud v Ostravé v piipadé sporti, ke kterym je pfislusny krajsky soud), a to i v pfipadé
zahrani¢nich osob. Predchozi véta plati obdobné i ohledné pravomoci a prislusnosti CTU.

10. Preruseni poskytovani sluzby

10.1. Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani sluzeb v nasledujicich pfipadech:
10.1.1. na zadost Uéastnika;
10.1.2. nezaplatil-li Ugastnik ve lhfité splatnosti uvedené na vytétovani ceny za poskytnuté sluzby a neutinil-li tak ani v nahradni lhité uréené mu
Poskylovalelem, klerd nebude kralsi nez jeden lyden ode dne doruceni upozornéni na nezaplaceni ceny;
10.1.3. neposkylne-li Ucasinik piiméfenou souCinnosl pii zméné lechnologie dle odslavee 5.20. L&chlo podminek, aCkoliv k Lomu byl Poskylovalelem pisemné
vyzvén, a to ve Ihlité jednoho mésice ode dne doruceni takové vyzvy;
10.1.4. pokud jednani ¢i nedbalost Ugastnika ovlivni nebo miiZe ovlivnit f4dny chod ¢i bezpeénost komunikaéni & pfistupové sits;
10.1.5. nejsou-li splnény podminky pro poskytovani sluzeb, zejména z divodu neslozeni zalohy;
10.1.6. nastanou-li zdvazné technické nebo provozni diivody, mezi které patii v odivodnénych pripadech také pocasi, bourky, povodné, zemétfeseni, ruseni
tretimi osobami, poruchy ¢i po$kozeni sité, nepriznivé vysilaci podminky ¢i vypadky dodavek elektrické energie nebo vypadky sluzeb tretich stran nezbytnych pro
provoz komunikacnf sité;
10.1.7. na zéklad& rozhodnut{ stétnich orgént ¢i v obdobi krizovych stavil nebo z diivodu jiného obecného zajmu;
10.1.8. Utastnik neposkytne Poskytovateli soucinnost dle ¢l. 5.2 téchto vieobecnych podminek, piipadné je zde jiné diivodné podezieni, 7e Ugastnik nebo tieti
osoba prostiednictvim koncového zaiizeni Ugastnika zneuzival nebo zneuziva sluzby nebo uzivé sluzby nedovolenym zplisobem;
10.1.9. z divodu prekroceni limitu dle ¢l. 5.7 a/nebo 5.8 téchto podminek;
10.1.10. z jinych dlivodd stanovenych v téchto podminkéch ¢i zdkonem. V ptipadé preruseni sluzby z nékterého z divodl uvedenych v tomto odstavci
Poskytovatel nenese odpovédnost za vzniklou Gjmu.
10.2. Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb v pfimétené 1hité, jakmile odpadne divod, kvili kterému bylo poskytovani sluzeb preru$eno. V piipadé preruseni
poskytovéani sluzeb z dfivodfi na strané Utastnika je Ugastnik povinen hradit po celou dobu pferuseni poplatek stanoveny v Ceniku. Za opétovné zprovoznéni sluzby
muze Poskytovatel pozadovat Gthradu poplatku dle Ceniku.

11. Zmény Smlouvy

11.1. Smluvn{ strany jsou opravnény vzdjemnou dohodou ménit podminky Smlouvy, a to v celém rozsahu. Smluvni strany pritom vyslovné sjednéavaji, Ze bez ohledu
na to, jakou formou byla Smlouva uzaviena, mize byt vZdy ménéna mimo jiné i elektronickymi komunikac¢nimi prostfedky, vCetné e-mailu a Klientské z6ny. Smlouva
mize byt takto ménéna prostfednictvim dodatkd ale i jingch souhlasnych pravnich jednéni, a to i v pfipadé, ze nabidka a jeji prijeti nejsou uvedeny v témze
dokumentu. Rozsah poskytovanych balitkl televiznich sluzeb & programfi, mfize byt ménén i vybérem balikd & programt Utastnika z aktudlni nabidky v Klientské
z6né nebo prostrednictvi set-top-boxu a naslednym zpfistupnénim nového rozsahu sluzeb Poskytovatelem.

11.2. Poskytovatel je opravnén ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici Smlouvu, zejména télo Smlouvy, tyto vSeobecné podminky a Cenik, a to v celém
rozsahu, véetné smluvnich podminek tykajicich se smluvnich ujednéni o cené, povaze a obsahu sluzeb, vyuctovani a platbéch, zplisobu a podminkach poskytovani
sluzeb, rozsahu prav a povinnosti Poskytovatele a zdkaznika, dobé trvani Smlouvy a zplsobu a podminkéch jejiho ukonéeni, smluvnich pokutach,
technickoprovoznich néleZitostech a zpracovéni osobnich daji zdkaznika. Divodem pro zménu smluvnich podminek mize byt zavedeni novych sluzeb, inflace,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek Poskytovatele, zkvalitnéni site,
vyvoj novych technologii ¢i zména pravnich predpisa.

11.3. Poskytovatel nejméné 1 mésic pred nabytim Géinnosti zmény uvefejni informaci o této zméné na kazdém svém klientském centru a zpusobem umoziiujicim
dalkovy pristup. Zaroven informuje Ugastnika o uvefejnéni, a to na webovych strankach Poskytovatele ¢i e-mailem. Pokud s takovou zménou zékon spojuje pravo
Utastnika na ukonéeni Smlouvy, Poskytovatel informuje Uéastnika o jeho pravu ukon¢it Smlouvu ke dni nabyt{ G¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude Uéastnik akceptovat. Informaci Poskytovatel poskytne Ugastnikovi zpfisobem, ktery si Utastnik zvolil pro zasilan{ vyiétovani.

12. Trvani Smlouvy a jeji ukonceni

12.1. Neni-li v téle Smlouvy uvedeno jinak, uzavira se Smlouva na dobu neuréitou. Smlouvy nabizené Ugastniklim, kteti jsou novymi zékazniky Poskytovatele
v ramci zvla$tné oznadengch promo akci, jsou ale uzavirany zpravidla na dobu uréitou. Je-li uzavirdna Smlouva na dobu uréitou s Utastnikem, ktery je:

12.1.1. spotrebitelem,

12.1.2. mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, jestlize se prava na maximaélni délku trvani Smlouvy vyslovné nevzdal, nesmi tato doba

presdhnout 24 mésich. Ustanoveni predchoz{ véty se nepouzije na dobu trvani smluv o splatkéach, ve kterych spottebitel ve zvlastni smlouvé souhlasil se

splatkovymi platbami vyhradné za zavedeni fyzického pripojeni.
12.2. Smlouva sjednand na dobu uréitou se sjednanim novych sluzeb neprodluzuje, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.
12.3. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neurcitou mtze Uéastnik i bez uvedeni diivodu kdykoliv ukonéit pisemnou vypovéd{ s vypovédni dobou v délce 30 dnt,
pokud zékon, tyto podminky nebo Smlouva nestanovi jinak. To neplati pro Ugastnika, ktery je podnikajici pravnickou osobou. Nenf-li ve Smlouvé sjednéno jinak, je
Ucastnik, ktery je podnikajici pravnickou osobou, opravnén ukonc¢it Smlouvu uzavienou na dobu neurtitou i bez uvedeni divodu kdykoliv pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou v délce t¥{ mésic.
12.4. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neurcitou je Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét s vypovédni lhiitou 15 dnlt ode dne doruceni vypovédi
Utastnikovi, jestlize:
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12.4.1. nebude-li sluzbu z technickych diivodt nadale mozné poskytovat, zejména dojde-li na strané Poskytovatele ke zméné technologie a neposkytne-li pfitom
Utastnik pfimérenou souéinnost podle odstavce 5.20. téchto podminek, ackoliv k tomu byl Poskytovatelem pisemné vyzvén, a to ve 1hité jednoho mésice od
doruceni takové vyzvy;

12.4.2. Utastnik plati vyictovani soustavné opozdéné nebo soustavné ne plati cenu za sluzby, pfi¢emZ soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich vyactovani ceny po lhlité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vytictovani ceny;

12.4.3. Uastnik je v prodleni ¢i neplati vytiétovani dle &l. 8.2. téchto podminek;

12.4.4. Ugastnik nesloz{ zélohu, k jejimuz sloZeni byl Poskytovatelem v souladu se Smlouvou vyzvén;

12.4.5. uvedli Utastnik pfi uzavieni Smlouvy nepravdivé tdaje;

12.4.6. bylo-li s Ucastnikem zahéjeno insolvencni fizeni nebo byla viiéi U¢astnikovi natizena exekuce;

12.4.7. vstoupi-li Uéastnik do likvidace, byl-li natizen vykon rozhodnuti ¢i exekuce prodejem zavodu Ugastnika nebo byla-li na Ugastnika uvalena nucené sprava;
12.4.8. pripadné z jinych divodf stanovenych Smlouvou ¢i témito podminkami.

12.5. Smlouvu uzavrenou na dobu uréitou i neuréitou je Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét s vypovédni lhitou 7 dnd ode dne doruceni vypovédi

Utastnikovi, jestlize Ugastnik zneuZziva sluzeb nebo neprovedl opatfeni potfebna k zabranéni zneuzit{ sluzeb jinou osobou a nesjedna nédpravu ani na zékladé vyzvy

Poskytovatele v jim stanovené lhuité.

12.6. Vypovédni doba pociné bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

12.7. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, jestlize:

12.7.1. Uéastnik vytétovani plati soustavné opozdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby, pri¢emz soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich vyidtovani ceny po 1hiité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny;

12.7.2. Uéastnik neslozi zalohu, k jejimu? slozeni byl Poskytovatelem v souladu se Smlouvou vyzvan;

12.7.3. doposud nebylo zapoctato s poskytovanim sluzby a pfi zprovoziovani sluzby na misté samém vyslo najevo, Ze sluzbu nelze ve sjednaném misté
z objektivnich divodd poskytovat.

12.8. Pokud je Smlouva uzaviena nebo ménéna prostiednictvim prostredku komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikéani, ma Utastnik, ktery je

spotfebitelem, mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, prévo odstoupit od Smlouvy nebo jeji zmény bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv

sankce ve 1hlité do 14 dnd. Lhita pro odstoupeni dle pfedchozi véty zadind bézet dnem nasledujicim po dni predani informaci o obsahu Smlouvy. Zaéne-li

Poskytovatel dle Smlouvy poskytovat Ucastnikovi sluzby ve 1hiité pro odstoupeni dle pfedchozi véty, &ini tak na zékladé vyslovné Zadosti Uastnika a Utastnik

s timto uzavrenim Smlouvy vyslovuje souhlas.

12.9. Je-li predmétem Smlouvy poskytovani sluzeb a Poskytovatel s plnénim na zékladé vyslovné zadosti Uastnika za¢al pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od

Smlouvy, uhradi Usastnile Doslytovateli pomérnou 84st sjednané cony za plnéni posleytnuté do okamsilu odstoupenf od Smlouvy. Jestlife sjodnand sluzby byly jiZ

splnény s predchozim vyslovnym souhlasem Uéastnika pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od Smlouvy a Poskytovatel pfed uzavienim Smlouvy Ugastnikovi sdélil,

e v takovém pripadé nemd prévo na odstoupeni od Smlouvy, neni Uastnik oprdvnén od Smlouvy odstoupit.

12.10. Vypovéd Smlouvy nebo odstoupeni mtize Ugastnik realizovat osobné na klientském centru Poskytovatele nebo pisemné ¢i e-mailem na adresach

Poskytovatele uvedenych v téchto podminkach ¢i prostrednictvim Klientské zony.

12.11. Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné okamzikem jeho doruéeni druhé smluvni strané.

12.12. Zénikem Smlouvy nejsou doléena prdva a povinnosli stran vznikla pied ukonéenim smluvniho vztahu, zejména pravo Poskytovatele na fadné uhrazeni ¢astek

vytaétovanych za poskytnuté sluzby, thrad, smluvnich pokut, pfipadného droku z prodleni a naroku z nahrady $kody zptisobené Poskytovateli U¢astnikem

a povinnost Uéastnika dluzné ¢astky f4dné uhradit.

12.13. Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, nebo je-li mezi Poskytovatelem a Ugastnikem sjednana minimélni doba uZivéni sluzeb, je Uastnik v piipadé zaniku

zévazku ze Smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pfed uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzavrena, povinen uhradit Poskytovateli Ghradu za

predcasné ukonceni Smlouvy, a to do tficeti dnli ode dne, kdy k tomu bude Poskytovatelem pisemné vyzvan. To neplati pro pripady zéniku zévazku ze Smlouvy,
12.13.1. je-li Ugastnikem spotiebitel nebo podnikajici fyzicka osoba a dojde-li k zéniku zdvazku ze Smlouvy po uplynuti 3 mésict ode dne jejiho uzavieni;
12.13.2. je-li Udastnikem spotiebitel a dojde-li k zaniku zavazku ze Smlouvy z diivodu naru$eni sluzby vyznamnou trvajici nebo asto se opakujici odchylkou od
plnéni uvedeného ve Smlouvé;
12.13.3. je-li Utastnikem spottebitel, mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace a dojde-li k zaniku zévazku ze Smlouvy z davodu ukoncen jiné sluzby
poskytované v balicku;
12.13.4. z divodu zmény smluvnich podminek Poskytovatelem.

12.14. Je-li Ucastnik dle odstavce 12.13. téchto podminek povinen hradit Ghradu za pfedéasné ukonceni Smlouvy, ¢inf vySe Ghrady za pred¢asné ukonceni Smlouvy:
12.14.1. v pifpadé Ucastnika, ktery je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou jednu dvacetinu souctu pausélnich plateb za zictovaci obdobi zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani daného zévazku, pfiemZ vy$e Ghrady se pocita z ¢astky placené v priubéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovédna sleva oproti
cenikové ceng, nelze urcit vysi thrady z cenikové ceny;

12.14.2. v pripadé Ucastnika, ktery neni spotiebitelem ani podnikajici fyzickou osobou, ¢astku rovnajici se souctu paudalnich plateb za zictovaci obdobi
zbyvajicich do konce sjednané doby trvéani daného zévazku.

12.15. V pfipadé, kdy mé Uéastnik pravo vypovédét zévazek ze Smlouvy sluzby pred koncem plivodné sjednaného obdobi, proto, ze doslo k jednostranné zméné

smluvnich podminek Poskytovatelem, nebo proto, Ze poskytovéni sluzby bylo naru$eno jakoukoli vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od plnéni

uvedeného ve Smlouvé, nebo z diivodu vadného plnéni nebo jiného poruseni Smlouvy ve vztahu ke kterékoliv slozce balicku sluZeb, neuklada se mu zadnd néhrada.

12.16. Ma-li Ucastnik, ktery je spotebitelem, pravo ukonéit zévazek ze Smlouvy ke kterékoli slozce bali¢ku obsahujiciho sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou

sluzbu pred koncem ujednaného obdobi z divodu vadného plnéni nebo jiného poruSeni Smlouvy, mé pravo ukoncit zdvazek ze Smlouvy ke vSem slozkdm baliCku.

12.17. M4-li Ugastnik prévo odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni odstavce 12.9. téchto podminek, nevyZaduje se, aby uvedl divod, a s prévem odstoupit od

Smlouvy nelze spojit postih. Vyuzije-li U¢astnik pravo odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni odstavce 12.9. téchto podminek, povazuje se lhiita pro odstoupeni za

zachovanou, pokud Ugastnik v jejim prib&hu odesle Poskytovateli ozndment, Ze od Smlouvy odstupuje.

12.18. Uastnik je opravnén piistupovat do Klientské zény po dobu jednoho roku ode dne ukonéen{ zdvazku. Na zékladé pisemné zédosti doruc¢ené Poskytovateli

nejpozdéji pred uplynutim doby dle predchozi véty je miize Ulastnikovi byt Klientska zéna zpfistupnéna aZ na dal3f tfi roky, a to i opakovang.

13. Preneseni Cisla

13.1. V pifpads hlasové sluzby a mobilni sluzby ma Utastnik moznost prejit od jiného poskytovatele sluzeb k Poskytovateli i se svym telefonnim &islem. Utastnik mé
také moznost ponechat si své telefonni &islo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. Na preneseni telefonniho &isla se podili Ugastnik, novy poskytovatel
telefonni sluzby (déle téz ,prejimajici poskytovatel”) a stavajici poskytovatel telefonni sluzby (déle téz ,opoustény poskytovatel”).
13.2. Preneseni Cisel dle tohoto odstavce neni moZné mezi vefejnou pevnou a verejnou mobilni komunikaéni siti, nestanovi-li prislusny pravni predpis jinak.
V pfipadé geograficky Cisel 1ze prenos realizovat jen v rdmci urc¢eného tzemi.
13.3. Preneseni ¢isla je bezplatné.
13.4. Ovérovaci kéd Uéastnika potfebny pro pfenos éisla je v pifpadé Smluv na poskytovani telefonnich sluzeb uveden ve Smlouvé a/nebo je uveden v dokumentu
Sdéleni ovétovactho kédu Utastnika, ktery je Ugastnikovi dostupny v Klientské zéné.
13.5. Preneseni é&isla je iniciovdno Ugastnikem tim, Ze doruéi Zédost o preneseni ¢isla prejimajicimu poskytovateli a sjedna s nim datum preneseni &isla a dalsf
nélezitosti Smlouvy. Na zdkladé zadosti o prenos svého telefonniho ¢isla k prejimajicimu poskytovateli dojde k ukonéeni smluvniho vztahu u opousténého
poskytovatele.
13.6. Ucastnik, ktery ma z4jem o preneseni svého telefonniho &isla od jiného poskytovatele sluzby k Poskytovateli, miize pozadat o pfenos Cisla k Poskytovateli na
véech klientskych centrech Poskytovatele uvedené na webovych strénkéch Poskytovatele. Zadost o prenos telefonniho &fsla musi obsahovat nésledujici tdaje:

» identifika¢ni idaje Uéastnika,

« obchodni firmu (ndzev) opousténého poskytovatele,

« identifikaci prenaSeného Cisla, pripadné cisel,

« e-mail a kontaktn{ telefonni &islo Ugastnika,

- ovérovaci kéd Utastnika pro preneseni telefonniho ¢isla vydany opou$ténym poskytovatelem (déle jen ,0KU"),

« den, ke kterému md prenos telefonniho ¢isla probéhnout.
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13.7. Poskytovatel sluzby je oprdvnén ovéfit totoZnost Utastnika pred tim, ne? jeho jménem poZadé opousténého poskytovatele sluzby o pieneseni isla;
neposkytne-li Uastnik na vjjzvu Poskytovatele potfebnou souginnost p¥i ovéreni své totoznosti, hledi se na n&ho, jako by o prenesen{ ¢isla nepozadal.
13.8. Ucastnik zaroven s podanim zadosti o pfeneseni svého telefonniho ¢isla uzavie s Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu pfeneseni &isla.
Poskytovatel ma pravo podminit poskytovani mobilni sluzby poskytovanim dalSich sluzeb elektronickych komunikaci.
13.9. Lhiita pro realizaci vSech tkont nezbytnych pro pieneseni ¢isla prejimajicim a opousténym poskytovatelem sluzby ¢ini 2 pracovni dny a za¢ind bézet ode dne
obdrzeni objednévky preneseni opousténym poskytovatelem sluzby od prejimajiciho poskytovatele sluzby. K aktivaci telefonniho ¢isla u prejimajiciho poskytovatele
sluzby dojde v den zaniku zavazku ze Smlouvy.
13.10. Na zékladé zadosti o preneseni telefonniho ¢isla dojde k ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném
telefonnim ¢isle u opousténého poskytovatele, a to poéatkem prvniho pracovniho dne nésledujiciho po uplynuti lhiity 2 pracovnich dnd, kterd zacne bézet, jakmile
prejimajici poskytovatel vyrozumi{ opousténého poskytovatele o zadosti Ugastnika o preneseni telefonniho &isla. Tato doba se neuplatni, pokud doba zbjvajici do
zéniku zévazku ze Smlouvy je kratsi, k pfeneseni ¢isla nedoslo nebo na zadost Utastnika. Prejimajici poskytovatel opousténého poskytovatele vyrozumi o zddosti
Utastnika o preneseni telefonniho ¢isla nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrzeni této zadosti.
13.11. Pro uspésné zakonceni prenosu telefonniho ¢isla a aktivaci pfeneseného ¢&isla je treba vyménit v dobé naplanovaného preneseni ¢isla SIM kartu opousténého
poskytovatele sluzby za SIM kartu Poskytovatele.
13.12. Za téelem realizace prenosu telefonniho ¢isla U¢astnik udéluje Poskytovateli plnou moc, opraviiujici Poskytovatele jednat jménem Utastnika ve véci pfenosu
telefonniho ¢isla (portace) mezi operatory.
13.13. Proces prenosu ¢isla probihd pouze v pracovnich dnech. K samotnému pfenosu ¢isla dojde v pracovni den sjednany s Poskytovatelem, a to v ¢asovém rozmez{
od 0:00 hodin do 6:00 hodin. V této dob& nebo jeji ¢asti nemusi byt prena$ené telefonni &islo aktivni v siti Zddného mobilntho operétora, nadale viak ziistava aktivni
pouze pro volani na ¢islo tistové linky 112.
13.14. Pro viechna ¢isla prenéd$ené na zékladé jedné z4dosti a pod jednim OKU, musi byt pro jejich prenesenf zvoleno stejné datum. Smlouvu s pfenesenim &isla lze
u Poskytovatele zrusit do okamziku zévazného naplanovani data preneseni ¢isla.
13.15. Prejimajici poskytovatel i opoustény poskytovatel jsou opravnéni odmitnout zadost o prenos ¢isla v pripadé, ze:

13.15.1. telefonni ¢islo je jiz obsazeno v jiné zadosti ¢i objednavce;

13.15.2. existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho Cisla;

13.15.3. na telefonnf ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho predpisu.
13.16. Preje-li si Uéastnik pienést své ¢islo od Poskytovatele k jinému poskytovateli sluzby, Ugastnik doruéi nové zvolenému poskytovateli sluzby jakozto
prejimajicimu poskytovateli zddost o preneseni Cisla. Prejimajici poskytovatel sluzeb provadi preneseni ¢isla podle jim stanovenych podminek a platnych prévnich
pledpist. Lidila pro pienesen lelelonnilio ¢lsla ¢ini Clyfi pracovni duy a zacindg Léiel prvaim pracovaim doerm uésledujicii po dui, ve Kleréimn je Zadosl Utasluika
o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby.
13.17. Na zékladé Zadosti o preneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli sluzby dojde k ukonceni Smlouvy ve vztahu k prenasenému telefonnimu ¢islu a k
ukonéeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim ¢isle u Poskytovatele, a to pocatkem prvniho pracovniho dne
nasledujictho po uplynuti lhiity 2 pracovnich dnti, které zacne bhézet, jakmile prejimajici poskytovatel vyrozum{ opousténého poskytovatele o zadosti Ugastnika
o preneseni telefonniho ¢isla. Tato lhiita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku Smlouvy je krat${ nebo k preneseni telefonniho &isla nedoglo. Uéastnik miize
pozédat o preneseni ¢isla i poté, co jiz podal vypovéd (popf. bylo jinak stanoveno datum ukonceni poskytovani sluzeb).
13.18. Pokud nebude Zadost Ugastnika o preneseni ¢isla doruéena prejimajicimu poskytovateli nejpozdéji ¢tvrty pracovni den prede dnem ukonéeni poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prenédseném telefonnim ¢isle, nenf zaru¢eno na tomto telefonnim ¢isle neprerusené poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
13.19. Ucastnik mbze v rdmci jedné z4dosti o preneseni prenést vice svych telefonnich &isel. Kazdé z prenaenych &isel musi splnit naleZitosti stanovené t&mito
Podminkami. V ptipadé ze se Smlouva mezi Poskytovatelem a Utastnikem vztahuje na vice telefonnich é&isel, pfi¢emz Ugastnik 24d4 o pfeneseni pouze ¢asti
telefonnich ¢isel dle Smlouvy, Smlouva zaniké pouze v rozsahu telefonnich &isel o jejich? preneseni Ugastnik zaZédal, pfitems? ve zbyvajicim rozsahu trvé i nadale.
13.20. Prenesenim ¢isla nezanika Uéastnikovi povinnost uhradit viechny zavazky viéi Poskytovateli vzniklé na zakladé Smlouvy.
13.21. Vyuziva-li Ucastnik, ktery je spotiebitelem, u Poskytovatele predplacené sluzby, Poskytovatel na Zadost takového Ugastnika podanou nejpozdéji do 30 dnf
ode dne ukonéeni Smlouvy vrati Uastnikovi zbyvajici zlistatek predplatného. Vraceni zistatku je zpoplatnéno dle Ceniku Poskytovatele.
13.22. Prenositelnost &isla je podrobné upravena opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho tifadu ¢. OOP/10-10.2012-12, v platném znéni.
13.23. Uéastnik ma pravo na pausélni ndhradu, pokud dojde k preneseni Cisla se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého Poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace. Dojde-li k pfeneseni ¢isla se zpozdénim, ¢ini
vy$e paudalni ndhrady 200 K& za kazdy zapocaty den prodleni a poéinaje $estym dnem trvani prodlen{ nalezi Ugastniku za kazdy zapo€aty den prodlen{ pausalni
nahrada ve vysi 400 K&. Je-li soutasné prevadéno vice ¢isel jednoho Utastnika a dojde-li k prodleni u vice ne deseti &isel, &ini vySe pausalni nahrady podle
predchozi véty za jedendcté a kazdé dalsi ¢islo polovinu sazby uvedené v predchozi vété. Pfi zneuziti prenosu cisla ¢ini vySe pauséalni ndhrady 600 K¢ za kazdy
zapo&aty den, po ktery trva stav zplisobeny zneuZitim prenosu ¢isla. NedodrZi-li Poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, ¢inf vy$e pausélni nahrady 200 Ké
za kazdy zapocaty den prodleni. Po¢inaje $estym dnem trvani prodleni nélezi Uéastniku za kazdy zapocaty den prodlen{ nahrada ve vy$i 400 K&. Pravo na ndhradu
$kody podle obcanského zékoniku v rozsahu prevysujicim pausalni ndhradu tim neni dotceno.

14. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

14.1. Kazdy Utastnik, ktery o to pozada, mfize zménit poskytovatele sluzby piistupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to
technicky mozné. VyuZije-li U¢astnik pravo podle tohoto odstavce, dojde k zéniku dotéeného zavazku ze smlouvy dnem, kdy doslo k ukondeni postupu zmény
poskytovatele sluzby piistupu k internetu. Na Zadost Utastnika mfiZe byt okamzik zéniku z&vazku ze smlouvy stanoven odli$né.
14.2. Ovérovaci k6d pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu je uveden ve Smlouvé a/nebo je uveden v dokumentu Sdéleni ovérovaciho kédu pro zménu
poskytovatele sluzby piistupu k internetu, ktery je Ugastnikovi dostupny v Klientské zoné.
14.3. Zména poskytovatele sluzby piistupu k internetu je iniciovdna Ucastnikem tim, ze doruci Zadost o zménu poskytovatele sluzby prejimajicimu poskytovateli
a sjedna s nim datum zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu a dalsi nélezitosti smlouvy. Na zdkladé zadosti o zménu poskytovatele sluzby pristupu
k internetu k prejimajicimu poskytovateli dojde k ukonc¢eni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele.
14.4. Udastnik, ktery mé zajem o zménu poskytovatele sluzby p¥istupu k internetu od jiného poskytovatele sluzby k Poskytovateli, miize pozddat o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu k Poskytovateli na vSech klientskych centrech Poskytovatele uvedenych na webovych strankéch Poskytovatele. Zadost
o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu musi obsahovat nasledujici idaje:

- identifika¢ni ddaje Ugastnika,

= obchodni firmu (ndzev) opousténého poskytovatele,

« identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu,

- e-mail a kontaktni telefonni &islo Ugastnika,

« ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem,

« den, ke kterému mdé zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout.
14.5. Poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoznost Ugastnika pfed tim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu; neposkytne-li Ucastnik na vyzvu poskytovatele potfebnou souéinnost pfi ovéfeni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu
poskytovatele sluzby pristupu k internetu nepozadal.
14.6. Ucastnik zaroven s podanim z4ddosti o zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu uzavre s Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Poskytovatel m& pravo podminit poskytovani sluzby pristupu k internetu poskytovanim dal$ich sluzeb
elektronickych komunikaci.
14.7. Lhita pro realizaci v8ech kont nezbytnych pro zménu poskytovatele sluzby pifstupu k internetu ¢ini 4 pracovni dny, nedohodnou-li se piejimajici
poskytovatel a Uéastnik na jiné 1hiité, a zaéina bézet ode dne obdrzeni objednévky zmény poskytovatele internetu opousténym poskytovatelem internetu od
prejimajiciho poskytovatele internetu.



16. Dorucovani

16.1. Veskeré pisemnosti doruéované Poskytovatelem Utastnikovi budou doru¢ovany dle volby Poskytovatele jednim z nize uvedenych prostiedki:

« prostrednictvim Klientské zény,

« e-mailem,

« v listinné podobé prostrednictvim provozovatele poStovnich sluzeb,

» datovou schrankou, ma-li ji Ucastnik zp¥istupnénu, nebo

« osobné na klientském centru Poskytovatele.
16.2. Utastnik je povinen nahlasit Poskytovateli své kontaktni telefonni &islo a déle svou kontaktni e-mailovou adresu. Uéastnik se zavazuje informovat
Poskytovatele o zméné svych identifikaénich dajli, zejména o zméné jména, bydlisté, korespondenénich udajli, e-mailové adresy ¢i telefonniho ¢isla, a to nejpozdéji
do 14 dnf ode dne, kdy zmény nastaly. Ucastnik miZe pro informovani Poskytovatele o zmé&né svych identifikaénich ¢i jinych Gdaj vyuzit mimo jiné také Klientskou
z6nu.
16.3. Poskytovatel mé pravo prednostné pouzivat pro komunikaci s Ugastnikem Klientskou zénu, a to i pro doruovéni pisemnosti. Pisemnost doru¢ované
prostiednictvim Klientské zény je doru¢ena okamzikem jejiho vlozeni do Klientské zény Uastnika.
16.4. Do Klientské zény mé Ucastnik pifstup po zadani a) svého klientského &isla, které mu je pfifazeno pii uzavieni Smlouvy, a dotasného hesla s omezenou
platnosti, které obdr#{ od Poskytovatele formou SMS zpravy zaslané na autentizaéni telefonni &islo Utastnika, nebo b) jména a hesla, které si Ucastnik sdm urci
v Klientské zéné. Udastnik je povinen ochrafiovat své piistupové idaje pied zneuzitim, zejména je Uastnik nesmi{ sd&lovat tfetim osobédm. Poskytovatel neodpovida
za jakoukoliv §kodu zpfisobenou Utastnikovi z diivodu zneuiti jeho piistupovich adaji ¢i mobilnich telefondl a kontaktnich telefonnich ¢isel, kterd Uastnik
Poskytovateli nahlasil.
16.5. Pokud Utastnik neoznami Poskytovateli zménu e-mailové adresy, ma se za to, ze bylo doruceno r4dné, bylo-li doru¢eno na naposledy evidovanou e-mailovou
adresu Ucastnika.
16.6. Pisemnosti Poskytovatele, které jsou dorutovény prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, jsou zasilény na adresu bydlité U¢astnika, nebo v piipadé
pravnickych a podnikajicich fyzickjch osob na adresu jejich sidla, ktera je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si Utastnik k tomuto G&elu zvoli. Pokud
se pisemnost nepodati doru¢it do vlastnich rukou adresata, povaZzuje se za dorucenou jejim dodanim na adresu odesléni stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo
marnym uplynutim lhiity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, a to i v pripadé, ze se Utastnik o jejim uloZen{ nedozvédg&l, popt. dnem, kdy se pisemnost vratila
Poskytovateli, podle toho, kterd z uvedenych skute¢nosti nastane drive.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1. Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shleddno neplatnym, nezdkonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotcena platnost, zdkonnost a vynutitelnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy.

17.2. Uéastnik prohlasuje, Ze se s t&mito vieobecnymi podminkami seznémil a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, ze se sezndmil a souhlas{ s pfislusnym Cenikem ¢i
Ceniky Poskytovatele, Shrnutim smlouvy, bylo-li mu poskytnuto, pfipadné s uréenim konkrétnich rychlosti sluzeb a specifikacemi sluzeb. Piistupem ke kterékoli ze
sluzeb Uéastnikem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje Ugastnik piislugné Ihiity a vieobecné podminky poskytovan{ sluzby.

17.3. Poslaytovatel vylucuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 ob&anského zdlonilu prijeti ndvrhu na uzaveni Emlouvy (nabidlky) s dodatlkem nebo odchylkou, kterd
podstatné nemén{ podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni Gdaji pozadovanych Poskytovatelem.

17.4. Uéastnik vyslovuje souhlas s prevodem prav a povinnosti Poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na tfeti osobu za predpokladu, Ze tato prevezme vSechna
ustanoveni Smlouvy a vieobecnych podminek beze zmény. Uastnik je povinen pfi takovém prevodu poskytnout vedkerou potfebnou soucinnost.

17.5. Smlouva se ©{di pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist
a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zékonikem, ve znéni pozdéjsich predpist.

17.6. Pro Utastniky, kteif jsou podnikateli plati, Ze s ohledem na skute¢nost, ze Uastnik se m&l a mohl pfed podpisem Smlouvy sezndmit se vieobecnymi
podminkami a jejich znéni porozumél, dohodly se smluvni strany na vylou¢eni ust. § 1799 a ust. § 1800 ob&anského zédkoniku.

17.7. Tyto véeobecné podminky jsou iéinné viici viem Ugastniklim, kteff uzaviou Smlouvu s Poskytovatelem dne 1. 6. 2022 nebo pozdéji, a to od okamziku uzavieni
Smlouvy. Vii¢i Ucastnikiim, ktef{ uzavreli Smlouvu pred dnem 1.6.2022, nabyvaji tyto vieobecné podminky G¢innosti dne 1. 7. 2022 a v plném rozsahu nahrazuji
veskeré vSeobecné podminky drivéjsi.

Predéno k podpisu: 16.8.2022
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14.8. Na zékladé z&dosti o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu dojde k zéniku zévazku ze smlouvy dnem, kdy doslo k ukonceni postupu zmény
poskytovatele sluzby pifstupu k internetu. Na z4dost Ugastnika mbze byt okam?ik zaniku z&vazku ze smlouvy stanoven odli$ng.
14.9. Pro uspésné zakonCeni prenosu zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu je treba provést instalaci sluzby.
14.10. Za tgelem realizace zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu Ucastnik udéluje Poskytovateli plnou moc, opraviiujici Poskytovatele jednat jménem
Utastnika ve véci zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu mezi poskytovateli.
14.11. Pro vSechny sluzby prenadSené na zékladé jedné zadosti musi byt pro jejich pfeneseni zvoleno stejné datum. Smlouvu se zménou poskytovatele sluzby
pristupu k internetu Ize u Poskytovatele zrusit do okamZiku z&vazného napldnovéni data takové zmény.
14.12. Pfejimajici poskytovatel i opoustény poskytovatel jsou opravnéni odmitnout Zadost o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu v pripadé, ze:

14.12.1. néktery z nich eviduje k obdrzenému ovéfovacimu kédu pro zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu jinou objednavku zmény poskytovatele

internetu;

14.12.2. je v objednévce zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu neplatny ovérovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu;

14.12.3. objednéavka zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu neobsahuje tdaje podle odst. 14.4. téchto podminek.
14.13. Pfeje-li si Ugastnik prenést svou sluzbu piistupu k internetu od Poskytovatele k jinému poskytovateli sluzby, Ugastnik doruéi nové zvolenému poskytovateli
sluzby jakozto prejimajicimu poskytovateli zadost o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Prejimajici poskytovatel sluzeb provadi zménu poskytovatele
sluzby pristupu k internetu podle jim stanovenych podminek a platnych prévnich predpist.
14.14. Na zékladé Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde k zéniku zavazku ze Smlouvy dnem, kdy doslo k ukonceni postupu zmény
poskytovatele sluzby pifstupu k internetu. Na zédost Ugastnika m@ze byt okamzik zaniku zévazku ze Smlouvy stanoven odli$né.
14.15. Pokud nebude zadost Ugastnika o zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu doruéena prejimajicimu poskytovateli nejpozdé&ji ¢tvrty pracovni den
prede dnem ukonleni poskytovéni dottené verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, neni ve vztahu k dot¢ené sluzbé zaruceno neprerusené poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
14.16. Ugastnik miZe v ramci jedné Zadosti o zmé&nu poskytovatele sluzby pristupu k internetu prenést vice svych sluzeb. Kazdé z téchto sluzeb musi splnit
nélezitosti stanovené témito podminkami. V pfipadé ze se Smlouva mezi Poskytovatelem a Uastnikem vztahuje na vice sluzeb pfistupu k internetu, pfitemz
Ucastnik z4da o preneseni pouze ¢asti sluzeb piistupu k internetu dle Smlouvy, Smlouva zanik4 pouze v rozsahu sluzeb, o jejichz zménu Uastnik zazadal, pfidemz
ve zbyvajicim rozsahu trvé i nadéle.
14.17. V souvislosti se zmé&nou poskytovatele sluzby ptistupu k internetu nezaniké Ugastnikovi povinnost uhradit viechny zdvazky vigi Poskytovateli vzniklé na
zékladé Smlouvy.
14.18. Je-li to technicky proveditelné a pokud Utastnik nepozaduje jinak, umo?ni piejimajici poskytovatel internetu realizaci zmény poskytovatele internetu za
vyuziti vzdaleného piistupu prostfednictvim pfeprogramovani identifikdtord komunikaénich zafizeni bez nulnosli fyzického pristupu k Lmlo zaffzenim.
14.19. Uéastnik mé pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény
v diisledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace. Dojde-li ke
zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpozdénim, ¢ini vyse pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a poc¢inaje Sestym dnem trvani
prodleni nalei Ugastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausalni ndhrada ve vy$i 400 K¢&. Pti zneuzZiti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu &ini vyse
pausélni ndhrady 600 K¢ za kazdy zapoCaty den, po ktery trva stav zplisobeny zneuzitim zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Nedodrzi-li poskytovatel
ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vj$e pausalni néhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Poéinaje $estym dnem trvani prodleni nalezi Ugastniku za
kazdy zapodaty den prodleni ndhrada ve vysi 400 Ké. Pravo na ndhradu $kody podle ob¢anského zakoniku v rozsahu prevysujicim pau$alni ndhradu tim neni dotceno.

15. Bezpeénost, ochrana soukromi a dat U¢astnika

15.1. Poskytovatel je povinen s veskerymi osobnimi daji, které mu byly U¢astnikem poskytnuty, a které zpracovéva, vzdy nakladat zodpovédné, &init tak jen pro
konkrétni Géely, v minimalnim nutném rozsahu, v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy a s diirazem na maximélni ochranu téchto osobnich udaji. Cilem
Poskytovatele je spokojenost Uéastnikf, zvy$ovéni kvality poskytovanych sluZeb a o ochrana opravnénych z4jm@ a prav Poskytovatele a Ugastnikl.

15.2. Poskytovatel je ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (déle jen ,GDPR") spravcem osobnich dajl, které zpracovava
o0 zdjemcich nebo zékaznicich v souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy.

15.3. Poskytovatel zpracovéva osobni udaje pro Gcely vyplyvajici z pfislusnych pravnich pfedpist, pro Gcely plnéni Smlouvy a s tim souvisejicich povinnosti
a opravnénych zajml Poskytovatele, jimiz jsou: zajistovan{ provozu a ochrany vlastni sité nebo propojenych siti, naplnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpistl, dolozen{ uzavieni Smlouvy, vedeni evidence Ucastnikii, vedenf 1¢til, poskytovani a vyétovani sluZeb, ochrana pfed zneuZitim sluZeb, pro Gdely vymahani
pohledévek a za ucelem dalsi spolupréce se zakaznikem, v¢. piipadného pfimého marketingu.

15.4. Pro vy$e uvedené udely zpracovava Poskytovatel zejména nasledujici osobni a identifika¢ni Gdaje: titul, jméno, prijmeni, adresa, rodné ¢islo, datum
narozeni/popt. jiny narodn{ identifikator, ¢isla predlozenych dokladl totoznosti, systémové ¢islo, telefonni ¢islo, e-mailové adresa, podpis pripadné elektronicky
podpis, zdznamy telefonnich hovord, nékteré Gdaje u podnikajicich fyzickych osob (obchodni firmu, ndzev, sidlo, misto podnikéni, identifika¢ni ¢islo), telefonni ¢islo,
e-mailové spojeni, udaje o plathach, platebni morélce a bankovnim spojeni. Pro zaji$téni prava dle § 65 odst. 3 ZEK Poskytovatel zejména eviduje udaje
o0 soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném neplaceni.

15.5. Poskytovatel déle na zékladé zakona zpracovava provozn{ udaje, jimiz jsou zejména Gdaje o telefonickych hovorech, datovych prenosech a dalsich sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem, technické idaje umoziiujici identifikaci (napt. IP adresy) a lokalizacni udaje, jimiz se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které ur¢uji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto osobni udaje vc.
udajl provoznich a lokaliza¢nich je Poskytovatel opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi predpisy. Provozni a lokaliza¢ni idaje jsou na zakladé
zékona uchovéavany po dobu $esti (6) mésict.

15.6. Zpracovani osobnich udaji pro vy$e uvedené ucely je provadéno z diivodu plnéni Smlouvy, plnéni prévnich povinnosti, které se na Poskytovatele vztahuji,
a z diivodu jejich nezbytnosti pro ucely opravnénych zajmt Poskytovatele, které vyplyvaji z vyse uvedenych uceld.

15.7. Osobni tidaje jsou zpracovany a uzivany pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnén{ vyse uvedenych uceld.

15.8. Po ukonéeni smluvniho vztahu Poskytovatel osobn{ idaje zpracovavéa pro Gcely vyméhani pohledavek, vyrizovani reklamaci, ucetnich potreb, zachovani
piistupu do Klientské zény apod. Zpracovéani trvajici po ukonéen{ smluvniho vztahu bude ukonéeno, jakmile pomine diivod zpracovani. Osobni idaje jsou vak
v nezbytném rozsahu déle uchovavény pro uréeni, vykon a obhajobu pravnich narokl Poskytovatele, a to po nezbytnou dobu (zpravidla do Uplného vyporadéni prav
a povinnosti ze Smlouvy & uplynuti p¥isludnych objektivnich proml¢ecich lhit).

15.9. Osobni daje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu predany osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho opravnéné zajmy, mimo jiné pri
vymahéni pohledévek Poskytovatele za Utastnikem. Osobni Gidaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu déle pfedény osobam, které se podileji zejména na
vytvareni, nabizeni, ipravé, poskytovani a provozovani Sluzeb (zejm. obchodni zastupci a zprostredkovatelé), pripadné osobam, které s Poskytovatelem tvori
koncern. Osobni idaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu dale predany osobam, které se podileji na plnéni zakonnych povinnosti Poskytovatele (napi'. externi
Ucetni spolecnosti apod.).

15.10. Utastnik ma pravo na piistup k osobnim tdajlim, které jsou o ném zpracovavany Poskytovatelem, pravo na opravu osobnich udaji, pravo na vymaz, pravo na
omezené zpracovani a prévo na prenositelnost idajli ve smyslu platnych pravnich predpist.

15.11. Uéastnik je opravnén kdykoli vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udajl, které jsou zpracovavany na zakladé oprévnéného z4jmu Poskytovatele. Pokud
bude némitka vznesena proti zpracovéani osobnich idaji pro u¢ely pfimého marketingu, nebudou, jiz osobni Gidaje pro tento ucel déle zpracovavany.

15.12. Je-li zpracovani osobnich tidajli zalozeno na souhlasu Uéastnika, je Ugastnik opravnén tento svijj souhlas kdykoli odvolat.

15.13. Uéastnik je opravnén proti zpracovani osobnich tdajti podat stiznost u dozorového afadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tidaji.

15.14. Pokud Ugastnik neuvede ve Smlouvé jinak, nesouhlasf s uvedenim svych osobnich a identifika¢nich udajli v Géastnickych seznamech.

15.15. Poskytovatel zpracovavé osobn{ idaje Ugastnikdi v souladu s platnjmi pravnimi predpisy, zptisobem, ktery zajistuje naleZité zabezpecen{ osobnich tdajl,
v¢etné jejich ochrany pomoci technickych nebo organizaénich opatteni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ¢i protipravnimu zpracovani, jakoz i k ndhodné ztraté,
zni¢eni nebo poskozeni osobnich tdaji Ugastnikl.



