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DODATEK C. 7
k Ramcové smiouvé ¢. Gz

ZMENA PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY O SLUZBACH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O PRODEJI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI A JEJICH
PRISLUSENSTVI

Uzaviend v souladu s § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (déle jen ,obCansky zakonik") v platném znéni.

CISLO ZAKAZNIKA: 3692104

SMLUVNI STRANY:

‘T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4 ‘

PSC: 148 00 ZAKAZNICKE CENTRUM

1 64949681  BUSINESS:

pic: €764949681 KOD PROD. MISTA:

SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

BANKOVNI Komer&ni banka, a.s. 120 00 Praha 2

SPOJENI:

(dale jen "TMCZ")

a

OSTROJ a.s.

SIDLO: JEDNAJICH:

ULICE: Tésinska 1586/66 JMENO, PRIJMENI _
MESTO: Opava ,

PsC: 746 01 Totoznost ovéfena zastupcem TMCZ
1c: 45193681

Dic: €Z45193681

SPISOVA ZNACKA: ‘B 348 vedena u Krajského soudu v Ostravé

POVINNY SUBJEKT
PRO REGISTR
SMLUV:

{dale jen ,Smiuvni partner”)
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,Smiluvni strany™).

Smiuvni strany uzavfely Ramcovou smiouvu €. 3668812 (dale jen Smiouva).
Smiuvni strany timto uzaviraji Dodatek ¢&. 7 k Ramcové smiouvé (dale jen Dodatek), kterym si sjednavaji zménu nasledujicich ujednani
Smiouvy.

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem této Smiouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pi uzavirani Ugastnickych
smiuv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen .Siuzeb). Uelem této Smiouvy je rovnéZ umoznit Smiuvnimu
partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, kiefi spinili podminky pro ziskani
statusu Opravnéné osoby. mohli vyuzivat k plnéni svych pracovnich Ukolt a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované
k Ugastnickym smilouvam, které Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Smiouvy s TMCZ,
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Dodatek k Ramcové smiouvé

2. ZMENA ZVLASTHICH SMLUVNICH PODMINEK

2.1, Smiuvni partner a TMCZ si sjednavaji zménu Zviastnich smiuvnich podminek. Celd pfiloha Zviastni smiuvni podminky dosud platna se
rudi a nové nahrazuje znénim Zvidstnich smiuvnich podminek, které jsou nedilnou soucastf tohoto Dodatku.

3. ZAVERECHA USTANOVEN]

3.1, Dodatek je platny ode dne podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran a UCinny od prvniho dne celého zuctovacino obdobi, kieré
nasleduje po datu podpisu fohoto Dodatku, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak. Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru
smiuy, ve znéni pozdéjSich pledpist (dale jen .ZRS") nabyti GCinnosti tohoto Dodatku jeho uvefejnéni v registru smiluv die ZRS, pak bez
ohledu na ostaini smiuvni ustanoveni nabude tento Dodatek Gcinnosti nejdfive okamZikem jeho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS.
Pokud tento Dodatek podiéha povinnosti uvefejnit ha v registru smiuv, tak v souladu se ZRS Smiluvni strany v rdmci uvefejnéni tohoto
Dodatku v registru zademi veskeré osobnf Gdaje a obchodni tajemstvi obsaZzené zejména ve Zviastnich smiuvnich podminkach.

3.2, Nedilnou soucasti tohoto Dodatku jsou nasledujici pfilohy:

Zviastni smiuvni podminky

Obchodni podminky Ramcové smiouvy platné od 1.1.2022

Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaja
Shrnuti Smiouvy

3.3. V pfipadé, Ze v prubghu trvani smiuvniho vztahu die Dodatku vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost pinit pozadavky zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti, ve znéni pozdéjich zmén (déle jen ,ZKB"), je povinen o této skutefnosti pisemné
informovat TMCZ, a to do 30 dnu ode dne, kdy se o takové skute¢nosti dozvédél. Pokud v souvislosti s pinénim povinnosti ZKB
ze strany Smiuvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpeénostni opatfeni &i pinit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok
na nahradu Ucelné vynaloZenych nakladu s timto spojenych, pfiemz tyfo naklady je Smiuvni partner povinen uhradit.

3.4. V ostatnim, timto Dodatkem nezménénem, zUstava platné aktuaini znéni Smiouvy.

3.5. V pfipadé listinného uzavfeni bude Dodatek vypracovan ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ TMCZ obdrzi 2 vytisky a
Smiuvni partner obdrzi 1 vytisk. V pfipadé elekironického uzavieni Smiuvni strany Dodatek podepisi elektronicky s vyuZitim zajiSténého
systému DocuSign, event. s vyuZitim jiného zpasobu elekironického uzavirani smiuv. TMCZ umisti Dodatek v elektronicke podobé do
systému DocuSign a vyzve Smiuvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner poskytne TMCZ potfebnou
soucinnost (zejména pak spravnou elekironickou adresu a telefonn{ kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem).
Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrZi piné podepsany dokument ve formatu pdf opatfeny DocuSign certifikdtem (Certificate of
Completion), takovy dokument se povazuje za original Dodatku. Na pozadéni TMCZ je Smiuvni partner povinen potvrdit podepsani
elektronického dokumentu e-mailem.

3.6. Smluvni strany po fadném pfedteni tohoto Dodatku prohlasuji, Ze tento Dodatek byl uzavien po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vule, pfi respekiovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti
byt slabsi stranou. Na dikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: ng 08,2072 MISTO: Praha DATUM: MISTO: Opava

JMENO:

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO)

ZA SMLUVYNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO
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ZVLASTNIi SMLUVNI PODMINKY

k Ramcové smlouvé c.*
Na zakladé Dodatku €.
1. NABIDKA TARIFU
1.1, Smiuvni strany se dohodly na poskytovani siuzeb elektronickych komunikaci (déle téz jen .SluZzeb”) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otazkéch, které tento odstavec neupravuje, se podptirmé pouZije platny Cenik tarift a sluzeb pro zékazniky s Ramcovou

smiouvou (dale 187 jen .Cenik"), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifa a sluzeb. Smiuvni partner je opravnén v rezimu
Smiouvy aktivovat pouze mobilni hiasové tarify uvedené v tomio odstavcl, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNI HLASOVE TARIFY
Nazev tarifu

Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Tarif 6 Pro Firmu
Tarif 5 Pro Firmu
Tarif 2 Pro Firmu
Tarif 1 Pro Firmu

Tarif 4 Pro Firmu

Tarif 6 Pro Tarif 5 Pro Tarif 2 Pro Tarif 1 Pro
Firmu ] Firmu - : Firmu ~Firmu

Skupina Polozka - nazev

Volné jednotky -

vaechny sité Volné minuty do vsech siti

Narodni datovy

lirmit Narodni datovy limit

Cena volanf do sité znatky
T-Mobile (K&/min)

Cena volan{ do ostatnich
mobilnich siti (K&/minj

Cena volani do pevnych
Ceny - narodni | Siti (K&/min)

Cena SMS do sité znacky
T-Mobile (K&/SMS)

Cena SMS do ostatnich
sitf (K&/SMS)

Cena MMS (KE/MMS)

Cena za mezinarodni
hovory - zona 1 (K&/minj

Cena za mezinarodni
hovory - zdna 2 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zdna 3 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zona 4 (K&/min)

Cena za mezinarodni
Ceny - hovory - zéna 5 (K&/min)

mezinarodni Cena za mezinarodn{
hovory - z6na 6 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 7 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 8 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zona 9 (K&/minj

Cena mezindrodni SMS
(KE/ISMS)
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

: : S : Tarf6Pro | Tarit5Pro Tarif2Pro | Tarif1Pro
Skupina Folozka -nazev Typ Firmu Firmu Firmu . Firmu
fran
Mexiko
Cena za odchozi volani v Ruska federace
roamingu - zemé (K&/miny
Turecko
Ukrajina
fran
Ceny - c ot voldn Mexiko
roaminaove ena za pfichozi volani v :
9 roamingu - zemé (K&/min) Ruska federace
Turecko
Ukrajina
Tarifikace odchoziho
roamingoveého volani
(sec.)
Tarifikace - - -
Tarifikace pfichoziho
roamingového volani
(sec.)
Rychlost po vy&erpani
Ostatni narodniho FUPu
EU datovy fimit

Cena Slubby oznadenad ve vyde uvedens tabulce * je zahruta v cené mésitnihio pausalu vidy piisiusné Uiastnické smilouvy vyuZivajici takovou Shuzbu.
EU datovy limit - od 1. ledna kaZdého kalendafniho roku dochdzi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovene
Evropskou komisi, kterd vstupuje do vypottu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni
ceny za 1 GB bude mit vliv na vysi EU limitu uvedené v této Smilouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dalsiho k datu zmény provést
a o novém limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranngé oznameni, které bude zpravidia uvedeno na Vyudctovani sluZeb
Smiuvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povazovano za zménu této Smilouvy, ktera nevyZaduje formu oboustranné
podepsaného Dodatku.

Skupina PoloZka - ndzev Typ : Tarif 4 Pro Firmu

Voliné jednotky - viechny sité Volné minuty do vSech siti

Narodni datovy limit Nérodni datovy limit

Cena volani do sité znacky T-
Mobile (K&/minj

Cena volani do ostatnich
mobitnich sitl (K&/min)

Cena volani do pevnych siti
Ceny - narodni (K&/min)

Cena SMS do sité znagky T-
Mobile (K&/SMS)

Cena SMS do ostatnich siti

(KE/SMS)

Cena MMS (K&/MMS)

Cena za mezinarodni hovory -
zéna 1 (K&/minj

Cena za mezinarodni hovory -
zéna 2 (K&/minj

Cena za mezinarodnif hovory -
z6na 3 (K&/minyj

Cena za mezinarodni hovory -
z6na 4 (K&/min)

Ceny - mezinarodni — -
Cena za mezinarodni hovory -

zéna 5 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory -
z6na 6 (K&/min)

Cena za mezinarodn{ hovory -
z6na 7 (K&/miny

Cena za mezinarodni hovory -
zéna 8 (K&/min}




ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

2.2.

Skupina Polozka - nazev . ‘ Tarit 4 Pro Firmu

Cena za mezinarodni hovory -
zbna 9 (K&/min)

Cena mezindrodni SMS
(K&/SMS)

Cena za odchozi volani v
roamingu - zemé (K&/minj

Ceny - roamingove Cena za pfichozi volani v
roamingu - zemé (K&/minj

Tarifikace odchoziho
roamingového volani (sec.)

Tarifikace —
Tarifikace pfichoziho

roamingového volani (sec.)

Rychiost po vyCerpani
Ostatni narodniho FUPu

EU datovy limit

Cena Sluzby oznadena ve vyse uvedené labulce * je zahmuta v cené mésicniho paudalu vZdy piisiusné Ugastnické smiouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.
EU datovy fimit - od 1. ledna kazdého kalendafniho roku dochazl ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovens
Evropskou komisi, kterd vstupuje do vypodtu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé€, Ze zména této velkoobchodni
ceny za 1 GB bude mit viiv na vy§i EU limitu uvedené v této Smiouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez daléiho k datu zmény provést
a o novém limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyudtovani sluZeb
Smiuvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovano za zménu této Smiouvy, kierd nevyZaduje formu oboustranné
podepsaného Dodatku.

MOBILNI DATOVE TARIFY

Nazev tarifu 4 2 Pausal bez zadvazku

Mobilni internet 10GB

Mobilnf internet 3GB

Mobilnf internet 30GB

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérim SiuZeb, ke kterym se Smiuvni partner niZe zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi i
Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé SluZby, kieré budou poskytnuty na zaklade piistusnych
Utastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tylo slevy budou poskytovany nejpozdéfi od prvniho celého
zadtovaciho obdobl néstedujictho po dni Uginnosti tohoto ustanovent po celou dobu trvani Smiouvy. Jednotlivé SluZby, na které se slevy
vztahujl a jim odpovidajici vySe mnoZstevni slevy, vyplyvaji z niZe uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vzdy
ve VyUétovani za kazdé zdétovaci obdobi. V tabulce niZe uvedené slevy jsou vypolitavany ze zakladnich cen SluZeb, které jsou
uvedeny v Cenfku.

Pokud neni SluZba definovana v tabulce niZe, platl, Ze se na ni uvedena mnoZstevni sleva nevziahuje.

Vyse poskytnuté | Konecéna cena po
slevy v % slevé v K&

Nazev Sluzby

MnozZstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnénl Mobilni Internet 400MB

Mnozstevni sleva na mésiéni paugal - zvyhodnéni Mobilnf Internet 3GB

MnoZstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 150MB

MnoZstevni sleva na mésicni pausal - Datovy roaming Svét 200MB

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - Datovy roaming Svét 500MB

MnozZstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobiln{ Internet 1,5GB

MnoZstevni sleva na mésiéni pausél - Podnikova sit

MnozZstevni sleva na mésidni pausal - Datovy roaming svét 100MB

Mnozstevni sleva na mésiéni pausgal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10GB

Cena SluZby oznacdena ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho paudalu vZdy prisiuéne Ucasinicke smilouvy vyuzivajict lakovou Siuzbu
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3.

3.2.

3.3.

3.4.

4.2
4.3
4.4.

4.5.

6.2.

6.3.

6.4.

ZAYAZEK MINIMALNIHO MESICNIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

Y souvislosti s poskytnutymi mnoZstevnimi slevami se Smiuvni partner zavazuje zajistit, Ze Minimalni mésicni odbér za Sluzby (dale jen
"Minimalni odbér"} neklesne po dobu trvani Smiouvy pod Eastku [ cz DFPH). Vyse miniméiniho odb&ru se potita jako soutet
pinéni Smiuvnino partnera i Opravnénych osob. Vyhodnoceni pinéni probiha vzdy za tfi po sobé jdouci zG&tovact obdobi (soucet i po
sobé jdoucich mésicnich Vyiltovani za odebrané Sluzby po aplikaci véech dohodnutych slev, dale jen .Sledovaci obdobi("). Smiuvni
strany potvrzuji, Ze nastrof na kontrolu pinéni Miniméalniho odbéru ve Sledovacim obdobi funguje Ctvrtletné vidy za obdobiod 1., 4., 7. a
10. mésice v kalendafnim roce; do kaZzdého Sledovaciho obdobi se zapotitavaji Vyactovani sluzeb za ta zi¢tovaci obdobi, ktera v
daném Gvrtlet! kondi. Opakované poruseni povinnosti Smiuvniho partnera uvedené v tomio odstavel Zviadtnich smiuvnich podminek se
povazuje za podstatné porusen! smiuvnich povinnosti dle Smilouvy.

V souvislosti s vySe uvedenym se Smiuvni strany dale dohodly, Ze vZdy, kdyZ Smiuvni partner nedodrZi svoji povinnost uvedenou vyse v
odst. 3.1 a soucet skutetné vyidtovanych Castek u Smluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendafni Stvrileti nedosahne
95 % trojnasobku Minimalniho odbéru, je TMCZ opravnén dotétovat Smiuvnimu partnerovi cenove vyrovnani Minimélntho odbéru (déle
jer Cenové vyrovnaniy, a to ve vysi rozdilu mezi vyéi troindsobku sjednaného Minimainiho odbéru (& jeji pomémeé Casti, pokud se
vyhodnocuje pouze pomérng Cast Sledovaciho obdobi} a celkovou vysi vyltovanyeh &astek zjisténou za dané Sledovaci obdobi. K
Castce Cenového vyrovnani bude pfi¢teno DPH v zakonneé vysi. Cenové vyrovnani je splatné do 14 dnl od obdrZeni vyzvy TMCZ K jeho
Uhradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru Sluzeb ze strany Smiuvniho partnera se Smiuvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné
podminek stanovenych touto Smiouvou.

Vycet Sluzeb, které se ne/zapodtitavajl do Minimainiho odbéru, je uveden v Ceniku.

PODNIKOVA SIT

Podnikova sit poskytuje feseni vnitropodnikove hlasove komunikace Smiuvniho partnera. Smiuvni pariner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v niZe uvedené variantd.

Mésiéni pausal za sluZbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vyse sjednana mnoZstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smiuvnino partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pausédlu vidy piislusné Ugastnické smiouvy
vyuZivajici takovou sluzbu.

U hovor(, které budou uskutecnény v ramci Podnikové sité Smiuvniho partnera, nebude dochazet k odecitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou G&tovany vidy pfimo pfisiusnou cenou, tarifni volné jednotky zUstanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smiuvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opravnéné osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncaova cena

Podrobny vypis: elektronicky

Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyGltovani

Cena Sluzby oznacend ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vidy prislusné Ucastnické smilouvy vyuZivajici takovou Slufbu.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, Zze vdechny ze strany TMCZ vyGétované &astky za Sluzby a za prodej Zbozi pod touto Smiouvou jsou
Smiuvni partner a Opravnéné osoby povinni uhradit do o vystaveni dafoveho dokladu.

Smiluvni strany se dale dohodly, ze tato jimi sjednanMﬂéné doba splatnosti je podminéna fadnou a véasnou thradou TMCZ
vylétovanych castek. Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera nebo kterékoli Opravnéné osoby k prodleni s dhradou delsi nez 30 dnu od
data splatnosti dafového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vyse uvedenou prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smiuvnimu partnerovi a véem Opravnénym osobam zrusit a nabradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto u€ely se Smiuvni strany dohodly, Ze souCasné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych Vydctovani Smiuvniho partnera se
pro Géely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

Smiuvni strany se zdroven dohodly, Ze tato sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je urCena vyhradné pro ta VyGétovani Smiuvniho
partnera a Opravnénych osob, ktera spadaji pod jejich podnikatelskou &innost. Smiuvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vyloudit ten
typ VyUgtovani sluzeb, ktery nespada pod fejich podnikatelskou &innost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat plsemny dodatek
(postali e-mailova korespondence). Prokazateiné poruseni ohledné zafazeni Vyuétovani pod podnikatelskou &innost Smiuvniho
partnera nebo Opravnénych osob muZe mit za nasledek plodné zruseni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smiouvu.

NEVYCERPANA FIXNI SLEVA DO VYUCTOVANI

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud ke dni G€innosti této Smilouvy nebyla vyCerpéana cela Castka fixni slevy garantovana v poslednim
platném znéni Smiouvy timto nahrazovaném (dale jen ,ZUstatek"), mZe byt tento Zustatek doerpan, a to za stejnych podminek, kiteré
si Smiuvni strany dohodly.




ZVLASTNI SMLUVINI PODMINKY
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9.2,

9.3.

9.4.
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ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smiuvni partner mde navrnovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smiuv (podanim Formulafe US) nebo jefich pfipadné zmény (zménovy
pozadavek) | prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZitl zaruCeného elektronického podpisu, ti. elektronickou formou, nebo
vyplnénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vypinény Formulaf US pro uzavieni Ucastnické smiouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu se seznamem Ucastnickych smiuv, fich? se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formuldfi US. Formulaf US vypingny na webu je dorugen TMCZ stisknutim tladitka k zavaznému objednani SluZzby. Po doruceni
TMCZ oveff prostiednictvim hesla, ze Formuldf US podal Smiuvni partner a pfipadné oveli | dalsl skuteénosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smiuvniho partnera. OkamZik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsaZenych v
Ucastnické smilouvé, piipadné ve Veobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen VPSTY), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim poZzadované aktivace & zmény SluZby zvIlast pro kazdou Utastrickou smiouvu. TMCZ je opravnén v
piipadé sniZeni fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrudit s okamzitou Géinnosti, a to oznamenim na
pfistusnou kontaktni e-maitovou adresu Smiuvniho partnera.

PODSTATNE PORUSEN] SMLOUVY

Zneuzitl loga spoletnosti T-Mobile & poruenl zékazu pfeprodeje dle €l 2 Obchodnich podminek Smiouvy se povaZuje za podstatné
porudeni smiuvni povinnosti.

Opakované prodleni Smiuvniho partnera deli nez 41 dnt s dhradou jakéhokoliv jeho penéZitéhe diuhu vidi TMCZ vyplyvajiciho z teto
Smiouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smiuv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zarovef je-li soucasné
Gastka takového diuhu vyssi nez polovina jeho prumémé meésiéni fakturace vyplyvajici ze Smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv
o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, vypoéitana z poslednich 3 celych zGétovacich obdobi, kterd predchézela
obdobi, ve kterém doslo k porudeni uvedené povinnosti Smiuvniho partnera, se povaZuje za podstatné porueni smluvni povinnosti.
Smiuvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smiuvni povinnosti je neporusujici strana povinna poru$ujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smiluvni strany se dohodly, e za kazdy jednotlivy pfipad porudeni zakazu pfeprodeje nebo zneuZiti loga T-Mobile Smiuvniny partnerem,
je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu ve vy§i 100 000 KE&.

TMCZ ma vedle prava na smiluvni pokutu rovnéZ pravo na nahradu Gjmy pfevydujict zaplacenou smiuvni pokutu. Vysi smiuvni pokuty
obé Smiuvni strany shodné povaZuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni (celu pifsiudnych smiuvnich ujednani.

5/5


http://www.t-mobile.cz




OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstitku vedeného Méstskym soudem

v Praze, oddil B, vioZka 3787

1.
(A3

2.

21

2
jon)

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni podminky Ramcové smiouvy (déle jen Obchodni
podminky”) upravuji dalsf prava a povinnosti Smiuvnich stran
Ramcové smicuvy (Smiuvniho parinera a spoleCnosti T-Mobile
Crzech Bepublic, a. s.) & Opravnéné psoby. Jejich hlavnim Glelem
je upfesnéni nékierych zvyhodnénych podminek pro poskylovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smiouvy (déle jen Smiouva’),
které zajistufi Smiuvnim stranam zvyhodnéné obchodnl podminky
pfi  uzavirani  Ucastnickych  smiuv,  poskytovani  sluzeb
elektronickych  komunikaci a  pift  prodefi  elektronickych
komunikagnich zafizenl a jefich piisiusenstvi.

ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA T-MOBILE

Smiuvni strany shodné prohlasufl, Ze Smilouva neni smiouvou.
kierd by umoZhovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak
& 12772005 Sb., o elektronickych komunikacich v platnem znéni.
Smiuvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podikladé Smiouvy
vefeiné nabizet a/nebo umoZiiovat odbér sluZeb elekironickych
komunikaci: tim nenf dotteno poskytovan! SluZeb zaméstnancum
Smiuvniho  partnera nebo  Opravnénym  osobam  ({jejich
zaméstnancurm) die Smilouvy.

Smiuvni partner se dale zavazule, Ze piipadné pfefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uZivatelum bude vzdy odpovidat
cenam vyUtovanym spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen TMCZ') a Gdaje uvadéng na takovych fakturach nesmi
vyvolévat Klamnou pfedstavu o vziahu TMCZ a Smiuvnibo
partnera. kierd by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera
na ukor TMCZ.

Za Glstem zajisténi kvalitnl komunikace Smiuvntho partnera
smérem ke koncovym uZivatelim sluZeb nebo  Opravnénym
osobam, pokud bude Smiuvnl partner chtit ve svych materiglech
vyuZit obchodni firmu, logo & finy material tykajict se Sinnost
TMCZ, e povinen si vyZadal, nejmené 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouZitim.

3. UZAVEEN] A UKONCEN] UCASTHNICKE SMLOUVY

Cat

1

Jednotlive Utastnické smlouvy je mo2né uzaviral a ukondovat

zeiména témito zpusoby:

& Na eShopu T-Mobile — elektronicky po pfhlaSent do portalu
(dale jen Moje firma’) Ktomu opravnénym  zastupcem
Smiluvniho partnera/Opravnéng osoby

& Pisemné (fyzicky podpis na Uéastnické smiouvé) na
prodejné  TMCZ, prostfednictvim  k  tomu  opravneéneho
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
obiednant st sluZeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ. YV
pfipadé vypovédi Ugastnické smiouvy pisemné podtow

& E-mailem na - zastanim  akiuaing
platneho formuy & zaslanim Vypovédi

se  zaruCenym  elektronickym  podpisem Smiuvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadd ukongeni Uastnické
smiouvy je dostalujici podat vypovéd na  formulafi B
Vypoved Ucastnickych smiuvxdsx z  adresy k  tomu
opravnéného zastupce Smiuvnino parinera/Opravnéné osoby

TMCZ a Smiuvni partner si mohou ve Smiouvé urtit dalsl
individudini zpUsoby uzavient Utastnicke smiouvy.

4. OPRAVNENE OS0BY

41

Opravnénou osobou ve smysiu Smilouvy se rozumi praviicka

osoba nebo podnikajic fyzickd osoba, kierd je ve vziahu ke
Smiluvnimu partnerpvi osobou kapitalové provazanou.

42

43

44

46

Opravnéné osoby siednané pii uzavieni Smiouvy budou uvedeny
v Seznamu  Opravnénych osob, ktery tvofl nedilnou piflohu
Smiouvy. Pokud st Smiuvnf strany ve Smiouvé nedohodly jinak,
mufe po uzavieni Smiouvy Smiuvni partner poZadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob. t. o dopinéni daldi Opravnéné
oscby nebo vylougen! Opravnéne osoby prostiednictvim formulafe
TMCZ Zadost o dopinénifvylouten! Opravnénych osob”. TMCZ je
opravnén Zadost o vylougeni Opravnéné osoby zamitnout zejmeéna
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykol
neuhrazeny splatny penéity diuh. Zadost o dopinéniivylougeni
Opravnénych osob miZe za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu
s §166 oblanského zakoniku. Taklo provedend zména v seznamu
Opravrénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku
K Smiouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vZdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smicuvy

Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiuvniho partnera bez
datsiho plati | pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedeng
v Seznamu Opravnénych osob.

Pripadna zitrata statusu Opravnéné osoby nema viiv na platnost
a udinnost Ugastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osobami
a smiuvnich vztahu z nich vyplyvajicich. Jejich reZim se po ziraté
statusy  Opravnéne osoby bude fdit ustanovenimi VPST
a pogminkami aktivovanych SluZeb.

Opravnéné osoby mobou s TMCZ uzavirat Ufastnicke smiouvy
ajiné smiouvy o poskytovani sluZeb elekironickych komunikact,
které zpravidla obsahujfl odkaz na Smiouvu, za podminek

stanovenych Smiouvou viastnim jmenem.

Opravnéna osoba uzavira Utasinické smilouvy svym jménem,
pouze fe opravnéna pfi svem uvedeni v Seznamu opravnénych
osob ferpat vyhody sjednané Smiuvnim partnerem ve Smiocuvé
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém sefrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv Z2adat sama o zruSeni
své Ucasti na ném: tm neni dotéeno pravo TMCZ definovane v
odstavel 4.2 téchto Obchodnich podminek. Opréavnéna osoba
muZze byt zapsdna vidy pouze v jednom Seznamu Opravaénych
osob, v pfipadé pochybnostl vZdy v tom. do kterého byla uvedena
pozdéii, a tim automaticky zanika jeji GCast v pfedchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

51,

Smiluvni strany se dohodly, 2e vedkeré skute€nosti, kleré nejsou
bé&7né dostupné v obchodnich kruzich a kieré isou obsaZeny ve
Smiouvé, popf. Smivvni strany s nimi plijdou do styku pii feji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuil se je
nesdélovat tetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného soublasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smiouva uzavfena za pomoct zprostiedkovalele, jehoz
provize je zavista na obiermu SliZeb poskytovanych die Smiouvy, je
Smiuvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a o
i opakované) poskytnout Udaje o souhrnych Castkach Vyactovani
Shuzeb ke vem Ucastnickym smiouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smiuvni. strany  se  dohodly, Ze pokud  Smiluvnl  pariner
zprostfedkovateli  pozadovanou  informact  neposkytne,  je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k femu? davd
Srtuvni partner svym podpisem Smiouvy vyslovny soublas.



DocuSign Envela

6. ZARUCHNI & MIMOZARUCH] SERVIS

Smiuvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vidy na G¢et TMCZ uvedeny v pfistusnem
danovém dokladu.

TMCZ poskytuie Smiuvnimu  parinerovi/Opravnénym  osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfisluSenstvi, kieré
fe dodavano s t8mito piistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zaéinaji bé&Zet od plfevzetl zbozl Smiuvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuie na:

@ vady zpusobené instalaci, zménou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

@ vady, jeZ byly zpusobeny v souvislosti s realizaci pokynu
Smiuvntho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokyn zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynu upozoril a Smiuvni
pariner na jejich dodrZzeni pfesto trval;

& vady, které vznikly v dusledku pouzivani zafizeni s vyrobky &
programy, jefich? kompatibititu TMCZ Smiluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfisiibil;

& vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elekiricka sila;

& vady vznikié b&Znym opotfebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

Obijednavky koncovych zafizent muze Smiluvnt partner/Opravnéns
osoba provadét:

@ Osobné na prodejné

® Pfes eShop

& Telefonicky/e-mailem na Z&kaznicke centrum TMCZ

®

-

#® pfes Obchodniho zastupce

Y pfipadé potfeby informaci nebo poZadaviku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Gltovani se bude Smiuvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum ~ Business

Smiuvni pariner souhlasl s uvedenim své obchodnt firmy jako
reference v marketingovych materialech TMCZ véeiné fiskovych
zprav.

8. MOJE FIRMA

81

Smiuvni partner/Opravnéna osoba muZe vyulival samoobsiuZny
portal Moje firma, klery mu umozZiuje kompletni oreline spravu
sveho  Gétu.  Smiuvnl  partner/Opravnéna  osoba  nastavuje
opravnéni  pro jednotlive  uZivatele  zejmeéna  SIM karet
(Utastnickych smiuv) vramcl portalu Moje firma a miru jejich
opravréni, tedy zeiména urluje, kde ma moZnost v ramcet SV
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni siuZeb & zjistit vysi
aktudiniho  Vyudtovani apod., ato bez nutnostt wvolant na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navitévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana piistupovych
imen a hesel jg vidy piné odpovédny Smiuvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECHA

91

Tyto Cbchodni podminky tvoli nedilnou soucdst Smiouvy. TMCZ je
opravnen tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smiuvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfedem.

92
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vV otazkach Smiouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smiuvnich stran fidi pifstudnymi ustanovenimi obecné
zévaznych pravnich pfedpist Géinnych na dzemi Ceské republiky v
dobé uzavieni Smiouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smiouvy vylvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smiouvé a jejich soudastech
bez ohledu na jednani Smiluvnich stran pfedchazejict uzavieni
Smiouvy. Zavarky plynouct ze Smiouvy Ize z povahy véci plnit
obhoustranné pouze v pfipadé exstence Ugastnickych smiuv
Smiuvniho partrera. Pokud nenl pod Smiouvou aktivad zadng
Utastnicka smiouva Smiuvniho parinera, je TMCZ opravnén
Smiouvu v zékonng vypovédnl dobé vypovedét.

Kazda ze Smiuvnich stran je opravnéna jednostranné zménit sve
Gdaje v hlavicce Smiouvy doporutenym  dopisem zaslanym
kontakini osobé druhé Smiuvni strany. pfiem? takova zména
nabyva Géinnosti prvni pracovni den nasledujict po dorudeni druhé
Smiuvni strang. Taklo provedeng zmény Smicuvy nevyZadujf
uzavient pisemného dodatku ke Smiouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvajf platnosti a  Géinnostt od
01.01.2022.



PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Spole&nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedengho
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich
udajd Ucastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich
a lokalizagnich GOdaju (dale jen ,Podminky”) upravuji prava a
povinnosti smiuvnich stran {T-Mobile a G¢astnika) pii zpracovani
osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokalizaénich Gdaju
Uéastnikli (dale jen ,Udaje”). Za Ucastnika se pro Glely téchto
Podminek povazuje kaZdy, kdo je s T-Mobile v jakémkoliv
smiuvnim ¢ obdobném vziahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s
uzavfienim UgCastnické smiouvy, poskytovanim nabizenych
sluZeb &i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s GEastnikem
¢i od tfetich osob.

T-Mobile zpracovava vase Udaje vidy transparentné, koreking,
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volnem pohybu
téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen GDPRY, a
zakonem €. 110/2018 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju, a to v
rozsahu nezbytnem pro pfisludny Gel zpracovani. T-Mobile
vase Udaje bezpelné uchovavéa po dobu nezbyiné nutnou podle
thit, které nam ukladaji pfisiudné pravni predpisy.

Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejmeéna titul, jméno,
pfijmeni, adresa (zejména dorudovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluZby), rodné C&islo, popf. jiny narodni
identifikdtor, datum narozeni, vék, pohiavi, vzdélani, rodinny
stav, daje o dokladech totoZnosti, telefonni &islo a e-mailova
adresa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICo,
tdaje o platbach a platebni morélce, &isio SIM karty, GCastnicke
telefonnl &islo, aktivnf tanif a heslo.

Provoznimi Gdaji se rozumi zejména telefonni &islo volajictho,
telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluZbu, zalatek spojent, konec spojeni, datum a
frekvence uskuteénéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB ¢i kusy), typ pfistupu K internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI konfiguraéni Udaje
(napf. IP adresy). Udaje o obsahu a zpusobu vyuzivani sluzeb a
typovem chovani Ufastnika (behavioraini idaje).

Lokalizaénimi Udaji se rozumi udaje zpracovavané v sili
elektronickych komunikaci, kieré uréufi zemépisnou polohu
koncového zafizeni G€asinika, zejména udaj o sitl, k niz je
UCastnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Gdaj o
tranzitni Gstfedné apod.

T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR
(pravni tituly pro  zpracovani osobnich Gdaju). T-Mobile
zpracovava Udaje na zakladé nasledujicich pravnich ftitulu:
spinéni smlouvy, pinéni pravnich povinnosti, opravnéného
zajmu T-Mobile a na zakladé souhlasu se zpracovanim
osobnich Gdajd.

Zpracovani Udajt na zakladé pravniho titulu spinéni smiouvy a
pinéni pravnich povinnosti, f. povinnosti vyplyvajicich z
pravniho pfedpisu a opravnénych zajmu T-Mobile, zahruje
zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani sluZeb, zajisténi
propojeni a pfistupu Kk siti, zajistén{ provoznich &innost
nezbytnych k poskytovani sluZzeb, vylctovani, Uetni a dafové
Gcely, identifikace zneuZivani sité &i sluzeb (kterym je mimo jiné
i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav
a pravem chranénych zajmu (T-Mobile a U€asiniky, spodivajici v
posuzovani schopnosti a ochoty Gcasinikd plnit své zavazky,
vymahani pohledavek z vyGctovani, poskytovani sluZeb),
pfipadné daldich identifikadnich Udaju Géastnika volajictho na
tisla tshoveho
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1.

volani (pfesny rozsah pfedavanych Udaj( stanovi vyhiaska &
267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci a identifikaci volajictho pfi
volani na ¢&isla tisfiovych volani), a to subjektim provozujicim
pracovisté pro pifjem volani na ¢&isla tisfiového volani.

T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovnéz v pfipadé, Ze
UCastnik k danému zpracovani vyjadii souhlas se zpracovanim
osobnich Udaji. Udéleni souhlasu je vZdy zcela dobrovoiné a
Ugastnik miZe svij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle cianku
6 odst. 1 pism. fjy GDPR v souvislosti s pfimym marketingem
oslovovat UCastniky s nabidkou zboZi a sluzeb T-Mobile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formou chtéji nabidku pfimého
marketingu dostdvat, zda upfednostiuji telefonickou nabidku,
SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuZiva v souvislosti s oslovovanim
na zéakladé pfimého marketingu smiuvni partnery, ktefl jsou v
postaveni zpracovatele osobnich Udaju. Pokud si nepfejete
dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marketingu, muzete ji
jednoduse odmitnout (namitka proti zpracovani). MlzZete to
udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika- c¢i Mdj T-Mobile (na
webu i v aplikaci) a odkrinutim poliek k pfimému marketingu,
¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiZ vas mizZeme takio
oslovovat (e-mail, SMS, volani}. Déle mUizZete namitku uplatnit
pomoci Kontakiniho formulafe pro zékazniky, ktery je rovnéz k
dispozici na webovych strankach: www.t-mobile.cz, telefonicky v
zékaznickém centru T-Mobile a rovnéZz v prodejné T-Mobile.
Jakmile nam date védét, Ze u? si nepfejete zpracovani osobnich
Gdajt za Ucelem pfimého marketingu, tj. nepfejete si dostavat
nase nabidky, ukondime tento proces v co nejkrat$i dobé, jakou
nam nase technické a administrativni moZnosti dovoll. V
pfipadé&, Ze odmitnete nastaveni pfimého marketingu, tj. podate
namitku proti zpracovani osobnich Udaji a znovu se rozhodnete
nastavit, Ze si pfejete dostavat marketingova sdéleni na zakladé
pfimého marketingu, bude vase nové nastaveni povaZovano ze
strany T-Mobile za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mGZe oslovovat rovnéz
v pfipadé, e nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich
Udajt dle &lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to, aby
pro vas nabidka byla vidy co nejzajimavéisi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez majf odliSny obsah, a vy
se tak muzete rozhodnout, k ¢emu nam souhlas cheete udélit, tj.
o co mate skutetné zajem. Jedna se o: Souhlas s marketingem
tfetich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a
lokalizatnich Udaju pro marketingove GCely T-Maobile a Souhlas
se zpracovanim provoznich a lokalizagnich Gdaju pro
marketingové Gcely T-Mobile a marketing tfetich stran.
Podrobne informace k obsahu uvedenych souhlasi naleznete v
Zasadach ochrany osobnich (daji na nasich webovych
strankach v &asti B, Souhlas zde:  https//www.t-
mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju.
Uzavirate-li s nami GCastnickou smlouvu, zeptame se vas, zda
méate zéajem souhlas udélit. Souhlas muZete udélit rovnéz
elektronickou cestou zadkrtnutim pfislusného policka v aplikaci
Muj T-Mobile v Casti Nastaveni souhlast, v aplikaci nebo na
nasem webu. Udéleni souhlasu je vzdy dobrovolné a muzZete jej
kdykoliv odvolat.

Obchodni sdélenf T-Mobile oznacuje hvézdickou (*) nebo jinym
vhodnym oznafenim (napf. OS apod.), kieré (castnika
informuje o fom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve
smyslu platnych pravnich pfedpist a Ze jeho odesilatelem je T-
Mobile.

T-Mobile zpracovava Udaje za uéelem ovéfovani a hodnoceni
bonity a platebni moralky prostfednictvim registri diuznika &
jinyeh podobnych registru a dale za GCelem vzajemneho
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informovani opravnénych uzivatell t&chto registrl, a to jak pfi
vzniku smiuvniho vztahu, tak kdykoliv v prabéhu trvani smlouvy,
je-li to nezbytné. Zpracovani Udaju za Glelem ovéfovani bonity
a platebni mordlky a vzajemného informovani opravnénych
uzivatelt registri diuznikl  prostfednictvim téchto registri
zahwnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Eisla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikéni, identifikaéniho
Gisla, data vzniku diuhu, vy$e diuhu, typu sluzby & produktu, pfi
jejichZ poskytovani & prodeji diuh vzniki, splatnosti, vyse dluzné
tastky po splatnosti, poétu dluznych vyGétovani, ddaju o
postoupeni pohledévky, data zaplaceni, udajt o odpisu
pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén
pfedat registru dluznikd v pfipadé opakovaného prodleni s
Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnti po splatnosti, Provozovatel registru diuznikl je opravnén
déle tyto Udaje zpfistupnit za uUlelem hodnocenf bonity a
platebni moralky v8em uZivatelum registru, a to véetné rodného
¢isla, které je nezbytnym identifikétorem. K datu nabyti G&innosti
téchto Podminek T-Mobile pfedavéa data za Glelem ovéfovani
platebni moralky prostfednictvim registru diuznikd sdruzeni
SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, ICO:
69346925, Aktualni seznam C&lenu sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym Glelem
opravnén vyuzit i dalsi registry dluznikl. V takovém pfipadé T-
Mobile informuje o dalSich registrech na webovych stréankach T-
Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, e T-Mobile zpracovavd Udaje za
Géelem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni mordlky
prostfednictvim pozitivnich registr & jinych podobnych registri
a dale za UCelem vzajemného informovant opravnénych
uzivateld téchto registrd, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu,
tak kdykoliv v prabéhu trvani smiouvy, je-i to nezbytne.
Zpracovani Udajl za Ucelem ové&fovani platebni mordlky a
vzajemného informovani opravnénych uZivatelt pozitivnich
registri  prostfednictvim téchto registru  zahrnuje  jméno,
pfijmeni, adresu, rodné &islo, datum narozeni, pohlavi, nazev
obchodni firmy, sidio, misto podnikani, identifikaéni Cislo, udaj o
dokladech totoZnosti, Gdaj o tom, Zze mezi Géastnikem a T-
Mobile doslo k uzavien! smilouvy, Gdaj o finantnich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Ucastnikovi vagi
T-Mobile v souvislosti s uzavfenou smiouvou, a o pinéni téchto
zavazku (zejm. Udaje o vystavenych vyudtovanich sluZeby,
udaje o zajisténi zdvazku Uastnika souvisejicich se smiouvou,
dalsich (daji vypovidajicich o bonité a platebni moradice
Utastnika (zejm. (dajt o rozsahu a povaze pfip. porudeni
smiuvni povinnosti, jehoZ nasledkem je existence diuzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo
smlouvy, o pfedfasném spinéni diuhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je oprévnén dale tyto Udaje zpfistupnit za
utetem hodnoceni bonity a platebni moralky vSem uZivatelam
registru, a to vletné rodneho Cisla, kieré je nezbylnym
identifikdtorem. K datu nabyti GCinnosti téchto Podminek T-
Mobile pfedavd data za UCelem ovéfovani platebni moralky
prostfednictvim  pozitivniho  registru  sdruzeni  SOLUS,
z&jmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO: 69346925
Aktudlni seznam Clent sdruZeni SOLUS je uveden na adrese
solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udaji za Gcelem ovéfovani
bonity a platebni moralky a za GCelem vzajemného informovani
opravnénych uZivateld vyse uvedenych pozitiv- nich registri
prostfednictvim téchto registri dava GCastnik na dobu platnosti
smiouvy a déle po dobu 1 roku od dhrady posledniho zavazku
Uéastnika vuci T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla Gastnikova
pohledavka postoupena dle platnych pravnich pfedpist. V
pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba pfesahne dobu 10
let, budou Gdaje z platebni historie starsi 10 let zlikvidovany. T-
Mobile je za uvedenym (¢elem opravnén vyuzit pfi jednani o
smiuvnim vztahu | v prubéhu smiuvniho vztahu s uzivatelem
nebo Uéastnikem | dalsi pozitivni registry. T-Mobile vas
informuje o rozéifeni pozitivnich registri na webovych strankach
T-Mobile a prostfednictvim SMS zpravy s informaci o pozitivnim
registru.

Utastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Gdaje a identifikatni Gdaje uvedené ve vefejném
ucastnickem seznamu, jehoZ UCelem je zvefejnéni osobnich a
identifikaénich udaju pro potfeby vyhledani téchto Gdaju tfetimi
osobami. Osobnimi a identifikatnimi (daji se pro ulely
vefeiného UCastnického seznamu rozumi jméno. popfipadé
iména, pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté.
tetefonni &islo a
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adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby navic i
adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby adresa
sidla, pfipadné adresa sidla organizaéni sloZky, adresa a
telefonni Cislo provozovny a adresa elekironické posty. Souhlas
s uvefejnénim osobnich a identifikaénich Gdaju v GCastnickém
seznamu mize Géastnik Operdtorovi udélit pfi uzavirani
smiouvy (je-li takové moznost v ramei smilouvy danaj & pozdéji
prostfednictvim k tomu ur€enych kanalt (v M{j T-Mobile).
Soutasné ma pravo u téchto Gdajt uvést, zda si pfeje byt
kontakiovan za tcelem marketingu.

T-Mobite informuje Gcastniky, Ze rozhovor se zaméstnanct T-
Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti & podnétu v
prostorach osobni péle T-Mobile muZe byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za Géelem zajisténi dikazu o prubéhu
komunikace mezi U€astnikem a zaméstnanci T-Mobile. V
pfipadé telefonniho hovoru s operdtorem Zékaznické linky &i
externim call centrem, které pfedstavuje zpracovatele osobnich
udajli, bere U¢asinik na védomi, Ze telefonni hovor miZe byt
nahravan, a to za Ugelem vnitini kontroly sluZeb a zvySovani
jejich kvality & za Gelem zajidténi dikazu o uskutetnéné
transakci (napf. uzavieni GEastnické smiouvy).

Ugastnik bere na védomi, e ma pravo vzit svij souhlas se
zpracovanim osobnich Odaji kdykoliv zpét, pravo na pfistup k
osobnim Gdajum, pravo na opravu osobnich Gdajl, pravo na
vymaz. pravo na omezené zpracovani osobnich ddaju, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaji, préavo nebyt
pfedmétem  automatizovaneého  individuaintho  rozhodovani
vietné profilovani a pravo obratit se se svou stiZnosti na Ufad
pro ochranu osobnich Gdaju.

Bliz&i informace ke zpracovani osobnich Gdaju a vadim pravum
podle GDPR naleznete v Zésadach ochrany osobnich Udajl, jez
jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-

osobnich-udaju.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 1. 2022,
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SHENUT] SMLOUVY (RAMCOVE SMLOUVY/DODATKU K RAMCOVE SMLOUVE)

Toto shrnuti smiouvy uvadi hlavni prvky ramcové nabidky sluZeb, jak vyZaduji pravni pfedpisy EU.

Ogmé informace o danych sluZbach (zékladni cena, parametry siuzeb aid.) jsou obsazeny v jinych dokumentech (zejména
v U€astnickych smlouvach a na né navazujicich dokumentech).

Konkrétni nabidka sluzeb a cenova nabidka (déle 162 wvyhody") je soucasti Ramcové smiouvy, resp. jeji pfilohy s ndzvem Zviastni
smiuvni podminky. )

Smiuvni strany si Ramcovou smilouvou sjednavaji vyhody spojené s vyuZitim vice sluZeb najednou na podkladé Ucastnickych smiuv.

Souhrn sluzeb, resp. vyhod sjednanych v Ramecové smlouvé naleznete ve Zviddtnich smiuvnich podminkach, které tvofi nedilnou
soutast Ramcové smlouvy.

CENA
Cena konkrétnich siuzZeb je sjednana v jednotlivych Ugastnickych smiouvach, Ramcova smiouva v ramct sjednanych vyhod tuto cenu
v konkrétnich vySe definovanych &léncich Ramcové smiouvy zvyhodfivje.

DOBA TRVANI, OBNOVENI A UKONCERNI

Obnoveni: pokud nedojde k ukongeni Ramcoveé smiouvy na zéakladé vypovédi (oznameni, Ze trva na ukondeni Ramcové smiouvy k
uplynuti sjednané doby urgité), Ramcova smiouva se automaticky prodlouZi na dobu neurgitou.

Vypoveédni doba Cini 30 dni.

Dalsi moZnosti ukonéeni: podstatné poruseni smiuvni povinnosti jednou ze smiuvnich stran & ze zakonnych divodd.

DALSI DULEZITE INFORMACE

Predsmiuvni informace ke konkrétnim sluzbam jsou kdispozicilbyly pfedany zéjemct/Smiuvnimu partnerovi vramci uzavien
konkrétnich U€astnickych smiuv a jsou k dispozici na www.t-mobile.cz, pfip. na e-mailové adrese, kterou zajemce uved! operatorovi.
Dalsi informaéni povinnosti jako napf. rychlost sluzby pfistupu kinternetu a prostfedky nédpravy ¢i prostfedky komunikace pro osoby
se zdravotnim postizenim atpod. je fedena na Grovni jednotlivych Ugastnickych smiuv.
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