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SMLOUVA O REALIZACI VZDELAVACIHO PROGRAMU
uzaviena v souladu podie ustanoveni § 1724 ve spojeni s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale téz ,Obdansky zakonik®)

CL 1
Smluvni strany

M.C.TRITON, spol. s r.o.

se sidlem Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6

1C0O:49622005

DIC:CZ49622005

zapsany/a v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
24526

zastoupeny/a Ing. Radoslavem Tesafem, jednatelem

(dale jen ,poskytovatel®)
A

Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra Ceské republiky

se sidlem Vinohradska 2577/178, Praha 3, PSC 130 00

1ICO: 47114304

DIC; CZ47114304

zapsana v cbchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddii A, vioZka
7216

zastoupena MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim feditelem

(déle jen ,objednatel” nebo ,ZP MV CR*)

uzaviraji dneéniho dne, mésice a roku tuto Smiouvu o realizaci vzdélavaciho programu (dale
jen ,;smilocuva®),

CL2
Predmét smicuvy a misto a doba pinéni

Poskytovatel se zavazuje zajistit v obdobi 2.52017 - 31.12.2017 pro objednatele
v ramci veiejné zakazky ,Realizace vzdélavaciho programu na rok 2017* pro potfeby
Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra Ceské republiky sluzby v oblasti vzd&lavani
zaméstnanct ZP MV CR v niZze uvedené struktufe, rozsahu a obsahu die specifikace
uvedené v Pfilohach & 1 - 5 této smlouvy a objednatel se zavazuje za fadné
provedené sluZzby uhradit poskytovateli dohodnutou cenu.

2.1  Struktura sluZeb

2.1.1 TOP management
e Nastaveni systému fizeni implementace strategie (nastaveni a

zavedeni systému aktivit, které povedou k naplnéni cili definovanych
strategii)

1 skupina — max. 15 osceb v rozsahu 68 hodin

e Optimalizace nastroji na finanéni fizeni (nastaveni zpusobu fizeni
financi (my$leno néastrojd) v organizaci, ktery povede k vétSi kontrole
toku finan&nich prostfedkl, podpora projektovych tymi)




1 osoba - v rozsahu 50 hodin
¢ Optimalizace néastroji na interni komunikaci ( nastaveni néstroju interni
komunikace s cilem zlepsit informovanost zaméstnanci)

1 osoba v rozsahu 40 hodin

2.1.2 TOP management a feditelé poboéek
¢ Rozvoj prezentaénich dovednosti

1 skupina — max. 15 osob v rozsahu 2 dni

+ Typologie oscbnosti, (posileni schopnosti aktivné pracovat s typologii
osobnosti s cilem zlep$eni zpusobu komunikace)

1 skupina - max. 15 osob v rozsahu 2 dni

2.1.3 Reditelé poboéek
o Implementace strategie na niz&i Urovné fizeni (sladéni vnimani priorit,
zapojeni feditels pobotek a dalsiho managementu pobogek do
implementace strategie)

1 skupina ~ max. 10 osob + zastup TOP managementu osob v rozsahu
1 dne

2.1.4 Vedouci klientskych center
¢ Sjednoceni Zadouciho stylu fizeni na klientskych centrech
1 skupina — max. 13 osob v pottu 6 dni

2.1.5 Kilientska centra
+ Nastaveni jednotného standardu obsluhy klienta (nastaveni jednotného

pfistupu k zakaznikovi, poskytnuti jasnych doporuceni, jak se chovat ve
vybranych situacich)

11 skupin — max. 15 osob v rozsahu 1 dne, celkem 11 dni

s Rozvoj firemni kultury postavené na oteviené komunikaci a spolupraci
(rozvoj dovednosti v oblasti komunikace a spoluprace s cilem
efektivnéjgiho fungovani centraly a pobodek)

11 skupin — max. 15 osob v rozsahu 1 dne, celkem 11 dni

2.2 Konkréini terminy plnéni této smlouvy budou dohodnuty e-mailem dle
aktualnich poZadavk( objednatele prostiednictvim kontaktnich osob uvedenych
v odst. 2.3 tohoto &lanku.

2.3 Kontakini osoby

" za posiytovetele: I



tel.: I

2.5 Mistem plnéni smiouvy pro realizaci vzdélavani zaméstnancd objednatele jsou
niZze uvedena pracovité ZP MV CR, které zabezpedéi pro ugely smiuvniho
pinéni objednatel, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak:

Pracovisté ZP MV CR Praha, Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha

Pracovisté ZP MV CR Olomouc, Jeremenkova 42A, 772 11 Olomouc

Pracovisté ZP MV CR Brno, Cejl 5, 658 16 Brno

Pracovisté ZP MV CR Ostrava, Hiavkova 2, 702 88 Ostrava

Pracoviité ZP MV CR Hradec Kralové, Wonkova 1225, 500 01 Hradec Kralové

Pracovisté ZP MV CR Plzen, Hrugkova 8, 320 15 Plzen

Pracovisté ZP MV CR Usti nad Labem, Stefanikova 992/16, 400 09 Usti nad
Labem

Pracovidté ZP MV CR Ceské Budajovice, Klaricova 19, 370 00 Ceské

Budgjovice

Externi prostory (v pfipadé jejich potfeby) budou vybrany a hrazeny ZP MV CR.

¢Ls
Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Poskytovatel se zavazuje:

3.1.1 zajistit

odborny vzdélavaci program dle poZadavk( ocbjednatele,

vyukové materidly pro Géastniky vzdélavaciho programu,
- dopravu lektora/t na misto pinéni,

- zaslani hodnoceni programu jednotlivych $kolicich dnd  k rukam
kontaktni osoby objednatele, a to ve Ihiaté¢ 10 pracovnich dnd po
ukongeni jednotiivych $kolicich dnd

- sledovani uéasti zaméstnancl objednatele na vyuce prostiednictvim
prezenénich listin,

3.1.2 dodrzet specifikaci predmétu smiouvy dle pfilch &. 1 — 5 této Smiouvy,

3.1.3  zachovavat micenlivost o skuteCnostech zjiSténych v souvisiosti
s ginnosti vyplyvajici z této smlouvy a nevyuZivat tyto skutecnosti pro

I
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jakékoli aktivity nad ramec plnéni této smlouvy, a to ani po ukonéeni
pinéni této smlouvy,

3.1.4 postupovat fadné, svédomité a kvalifikované s uplatn&nim svych
znalosti a zkusenosti z oblasti poskytovanych sluZeb, s odbornou peci,
v souladu s touto smiouvou a v souladu s pravnimi pfedpisy, chranit
zajmy objednatele, a to i v dobé po ukonéeni této smiouvy.

3.2 Objednatel se zavazuje:

3.2.1  zaplatit poskytovateli cenu ve vysi a zpisobem sjednanym v &l. 4. této
smlouvy,

3.2.2  spolupracovat s poskytovatelem pfi pfipravé a realizaci vzdélavaciho
programu (zaji$téni mista, prostor, dohodnuti ¢asového terminu),

3.2.3  vystavit v piipadé fadného provedeni jednotiivé ¢asti vzdélavaciho
programu potvrzeni ¢ jeho realizaci pro uéely vyudtovani.

cla
Platebni podminky

4.1 Celkovd cena za pinéni pfedmétu smiouvy je dohodnuta na zakladé zak.
&. 526/1990 Sb., 0 cenach, ve znéni pozdéjdich pfedpist, a &ini 1.703 400,- KC
bez DPH. K dohodnuté cené bude pfipottena DPH v zakonné vysi. Tato cena
zahrnuje cenu za dohodnuté sluzby dle &l. 2 této smlouvy véetn& veskerych
néakladil spojenych s Uplnym a kvalitnim plnénim pfedmétu smiouvy.

4.2 Cena za jednotlivé &asti bez DPH je dohodnuta takto:
a) Vzdélavani TOP managementu  .................... 974.400,-KE bez DPH

b) Vzdélavani TOP managementua RP  ............... 58.000,- K& bez DPH

c) Reditelé pobotek .. 35.000,- K& bez DPH

d) Vedouciklientskychcenter . 474.000,- K& bez DPH

e) Kilientska centra 462.000,- K& bez DPH

Podrobna kalkulace ceny je soudéasti pfilohy &.1 této smlouvy. V piipadé nevyCerpani
jednotiivych jednotkovych hodin nebo $kolicich dnl objednatelem v terminu do 31.12.2017,
popiipadé do 31. 3. 2018 za podminek dle &l 6.1. této smlouvy, si objednatel vyhrazuje
pravo sniZit celkovou cenu die &. 4.1. o tyto neproCerpané jednotky hodin nebo §kolicich
dnl v ramci ceny za jednotku dle pfilohy &. 1 této smiouvy.

4.3 Platebni podminky

Celkovou cenu dle bodu 4.1 této smiouvy se objednatel zavazuje uhradit
poskytovateli takio:



4.31
4.3.2
4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

Uhrada za pinéni smlouvy se provede v &eské méné.
Zalohy objednatel neposkytuje.

Poskytovatel je opravnén vystavovat diléi vyuétovani po ukon&eni
jednotlivych &asti vzdélavaciho programu.

Prilohou ugetniho dokladu musi byt vidy prezenéni listina Géastniki
jednotlivych &kolicich dnli a potvrzeni objednatele o fadném provedeni
jednotlivych vzdélavacich programd.

Uhrada bude provedena na zakladé vyG&tovani vystaveného
poskytovatelem s Ihitou splatnosti 30 dnil od data jeho dorugeni

objednateli,

Uhrada bude provedena bezhotovostnim platebnim stykem na ucet
poskytovatele. Za Uhradu dohodnuté ceny se povazuje jeji odepsani
Z Uctu objednatele.

Vyuétovani musi obsahovat poZadavky kladené na Ucetni doklady,
nalezitosti die § 435 Oblanského zakoniku nebo dohodnute dle této
smlouvy. V pfipadé, Zze vyuétovani nebude mit odpovidajici nalezitosti,
je objednatel opravnén zaslat je ve Ihuté splatnosti zpét poskytovateli
k dopInéni &i opravé, aniZ se tak dostane do prodieni se splatnosti; ihita
splatnosti poéina béZet znovu od opéfovného zaslani nalezité
dopinéného &i opraveného vyuétovani.

Poskytovatel jako platce DPH prohlasuje, Ze si je védom své povinnosti
pfiznat a zaplatit daf z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné
pinéni dle této smilouvy die zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a Ze mu nejsou ke dni
uskuteénéni zdaniteiného pinéni dle této smiouvy znamy Zadné
skuteénosti uvedené v § 109 zdkona &. 235/2004 Sb., kieré by spinéni
techto povinnosti branily.

Objednatel prohlasuje, Ze plInéni sjednavana v této smiouvé jsou
povaZovana za plnéni, kterda nejsou uréena pro ekonomickou &innost
objednatele, a proto s odkazem na znéni § 51 a § 58 zakona o dani z
pfidané hodnoty &. 235/2004 Sb., v platném znéni, nebude pfi
vyuétovani poskytovatelem uplatnén rezim pfeneseni daftové povinnosti.

CLs
Smiuvni pokuty a storno poplatky

5.1 V pfipadé, Ze poskytovatel:
5.1.1 nezasle objednateli hodnoceni programu jednotlivych $kolicich dnt ve Ihaté

stanovené v &l 3.1.1. této smlouvy, je objednatel opradvnén pozadovat po
poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K&,

5.1.2 nedostavi se v dohodnutém terminu na misto plnéni, je objednatel opravnén
poZadovat po poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty ve vydi 50% zceny
dohodnuté za pfedmétny kolici den,

“



5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

5.1.3 nedodrzi dohodnuty obsah a &asovy rozsah Skoliciho dne, je objednatel

opravnén poZadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 000,-
KE, a to za kazdeé jednotlivé porudeni, i opakované.

Uhradou smluvni pokuty neni dotfeno pravo na nahradu $kody zplsobené
porudenim povinnosti, na kterou se smiuvni pokuta vztahuje.

V piipadé zrudeni terminu dohodnutého $kolictho dne ze strany objednatele
nebo poskytovatele je druhad strana opravnéna poZadovat po druhé smluvni
strané storno poplatky takto:

5.3.1 V pfipadé zrudeni terminu do 5 pracovnich dni pfed dohodnutym
terminem se stornopoplatky netétuji.

5.3.2 V dob& od 4 do 2 pracovnich dnii pfed dohodnutym terminem je
stanoven storno poplatek ve vy$i 15% z ceny zru$eného jednotlivého
Skoliciho dne die pfilohy &. 1 této smiouvy.

5.3.3 V dobé& od 2 do 1 pracovniho dne pfed terminem konani akce je stanoven
storno poplatek ve vysi 25% z ceny zru$eného jednotlivého skoliciho
dne dle prilohy &. 1 této smlouvy.

5.3.4 V pfipadé zrudeni terminu v den konani, je stanoven storno poplatek 50%
z ceny zruseného jednotiivého $koliciho dne dle pfilohy & 1 této
smiouvy.

Smluvni pokuta nebo stornopoplatek jsou spiatné do 30 dni po doruceni
oznameni o uloZeni smiluvni pokuty objednatelem poskytovateli, resp. po
doruéeni oznameni o vylctovani storno poplatku. Objednatel si vyhrazuje
pravo na uréeni zpGsobu Uhrady smiuvni pokuty nebo storno poplatku, a to
véetné formou zapodtu proti splainé pohledavce poskytovatele.

Cl.6
Doba platnosti smiouvy a ukonéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31.12.2017. V piipadé nevy&erpani
jednotlivych &asti vzdélavaciho programu (Skolicich dni nebo hodin) do 31. 12.
2017 je mozno nahradit nevyCerpané &asti vyluéné v terminu dohodnutem na
zakladé dodatku podepsaného ob&ma smluvnimi stranami, nejpozdéji do
31.3.2018.

Zavazkovy vztah zaloZeny mezi obéma smiuvnimi stranami toute smlouvou
zanika dohodou smiuvnich stran nebo vypovédi, a to i bez udani duvodu
pisemnou vypovédi kterékoliv ze smiuvnich stran. Vypovédni lhiita ¢ini 1 mésic a
zadina béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po meésici, v némz doslo k
dorudéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Obiednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadg, Ze:
6.3.1 - rozhodnutim spravce dané bude poskytovateli piidélen status
nespolehlivého platce,



6.4.

6.5

6.6

7.1

6.3.2 - bylo vugi poskytovateli zahajeno insolvenéni fizeni nebo vstoupil do
likvidace,

6.3.3 - dojde k podstatnému poruseni smlouvy ze strany poskytovatele.

Za podstatné poruseni povinnosti dle této smlouvy se povazuje zejména

6.3.3.1- pokud se poskytovatel opakované (tji. nejméné dvakrat)
nedostavi na misto pinéni v dohodnutém terminu, nebo

6.3.3.2 - pokud poskytovatel opakované (tj. nejméné dvakrat) nedodrzi
dohodnuty obsah a ¢asovy rozsah u dohodnutého skoliciho dne.

6.3.3.3 — pokud poskytovatel opakované (. nejméné dvakrat) nebude
akceptovat navrhy objednatele na konkrétni terminy pinéni dle &l 2.2. téfo
smlouvy a mezi smluvnimi stranami nedojde k dohodé& o nahradnich
terminech.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smiouvy v pfipadé, Ze dojde
k podstatnému porugeni smiouvy ze strany objednatele. Za podstatné poruseni
povinnosti objednatele dle této smlouvy se povaZuje zejména prodleni
s placenim opravnéné vystaveného vylétovani, a to po dobu deldi nez 30 dnu.
Poskytovatel je povinen na toto poruSeni objednatele pisemné upozornit a
pozadat ho o provedeni napravy. V pfipadé, Ze poskytovatel nezajisti napravu
bez zbyteéného prodleni, {j. nejpozdéji do 15 dni od obdrZeni pisemné vyzvy,
je poskytovatel opravnén od smiouvy odstoupit.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a doruéeno na
adresu smiuvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy. Uginky odstoupeni
nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni
strané.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo v pfipadé vypovédi smiouvy maji smiuvni
strany narok na vypofadani vzajemnych pohledavek vznikiych do dne odstoupeni
od smiouvy nebo vypovédi.

cL7
Ochrana osobnich lidaju

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb die této smiouvy zachovavat
migenlivost o osobnich Gdajich, s nimiz se mohl seznamit pfi plnéni této smlouvy
vsouladu se zak. & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni
pozdé&jsich pfedpisu, stejné jako respektovat v piném rozsahu pravo vSech osob
na ochranu osobniho a soukromého Zivota dle zak. ¢ 89/2012 Sb., Obégansky
zékonik, v platném znéni, a to i vdob& po ukonéeni Uginnosti této smiouvy.
Pokud nakiada poskytovatel s osobnimi Gdaji, zavazuje se seznamit osoby,
s jejichZ osobnimi (idaji nakldda, s icelem a rozsahem, v jakém ke zpracovani
osobnich Udaji dojde pfi pinéni konkrétni formy pfedmétu této smiouvy
poskylovatelem.

CL 8
Zavéreéna ustanoveni
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Tato smiouva nabyva platnosti a uginnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi
stranami. Za den uzavieni smlouvy se povaZuje podpis smiouvy druhou smiuvni
stranou.

Ve viech zaleZitostech touto smiouvou vyslovné neupravenych se vztahy
smluvnich stran fidi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpisu platnych
v Ceské republice, zejména pak Obganskym zakonikem v platném znéni.

Viechny pfipadné zmény a doplitky této smlouvy jsou moZné na zékladé dohody
smiuvnich stran, a to formou pisemnych dodatkd k této smiouvé,

Smiuvni strany se dohodly, Ze spory, které by pfipadné vznikly ze smiouvy nebo

v souvislosti s ni, jakoZ i otazky jeji platnosti &i neplatnosti nebo jejiho vzniku
a zaniku budou pfednostné feseny dohodou smiuvnich stran. Pokud nebudou
vyfeSeny dohodou smiuvnich stran, budou fedeny pfislusnymi soudy Ceskeé
republiky podle sidla objednatele.

Poskytovatel prohladuje, Ze si je védom toho, Ze objednatel jako zadavatel
vefejné zakazky dle zakona & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
(dale jen ,ZZVZ"), a povinny subjekt die zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv {zakon o registru smiuv) je povinen uvefejnit v Registru smiuv, jehoz
spravcem je Ministerstvo vnitra, tuto smilouvu, véetné jejich pfipadnych zmén a
dodatk(, za spinéni podminek k uvefejnéni dle zédkona o registru smiuv, a s
uvefejnim smiouvy v piném znéni/kromé &asti vyslovné oznagenych, ktere
spadaji pod vyjimky z uvefejnéni dle zékona o registru smiuv, souhlasi.

8.6 Objednatel se zavazuje smiouvu uvefejnit ve Ihité do 15 dni od jejiho uzavieni v

8.7

8.8

Registru smluv. Poskytovatel je povinen po uplynuti této lhity, nejpozdeji do 20
dnil ode dne, kdy byla smlouva uzaviena, v Registru smiuv ovéfit, zda objednatel
fadné uvefejnil, a pokud se tak nestalo, je povinen smlouvu uvefejnit sam a o této
skuteénosti informovat objednatele.

Poskytovatel prohladuje, e si je védom toho, Ze objednatel jako zadavatel
vefejné  zakazky, jez je pfedmétem této smiouvy, je povinen v souladu s
ustanovenim § 219 odst. 3 ZZVZ uvefejnit na svém profilu vy$i skuteiné
uhrazené ceny za pinéni smiouvy, vsouladu s podminkami a ve lhiatach
stanovenych ZZVZ véetné viech piipadné dalSich povinnosti objednatele
stanovenych Z2VZ.

Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, z nichz kaZzda ze smiluvnich stran
obdrzi 1 stejnopis.

8.9 Nediinou sou&asti smiouvy jsou tyto Pfilohy:

Pfiloha &. 1 - Specifikace rozsahu struktury sluzeb véetné ceny,

Pfiloha &. 2 — N&vrh obsahu, struktury kurzu a éasové dotace $koliciho dne,
Pfiloha €. 3 — Navrh metod a forem vyuky,

Priloha &. 4 — Navrh vyuzivanych materiall a pomucek,

Priloha & 5 - Popis metod ovéfovani a vyhodnocovéni prohloubeni znalosti
Gcastnikl.

I



8.10 Smiluvni strany zavérem prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem
precetly, Ze tato je uzaviena urité, vazné a srozumitelng, coz soucasné stvrzuji
pfipojenymi podpisy.

S o T .
V. 2@ dne.. Lt ZETE V Praze dne. £ 8 -7 7 .

za poskytov

Ing. Radoslav Tesar MUDr. David Kostka, MBA
jednatel generalni feditel
M.C. TRITON, spol. s r.0. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra

Ceské republiky
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Zdravolnd poiifovna ministerstva viritrs Ceské republiky Lt vivk2
Reditelstvi: Vinohradskd 2577/178, 130 00 Praha 3, i), 272 095 111 et i

Pfiloha €. 1 Navrhu smiouvy — Specifikace rozsahu a struktury sluteb vietné ceny

Predmétem vefejné zakazky malého rozsahu je realizace vzdélavaciho programu podle nize
uvedené specifikace

1) TOP management
1 skupina - max. 15 osob v rozsahu 68 hodin
- Nastaveni systému fzenl implementace strategie {nastaven! a zavedeni systému aktivit, které
povedou k napinéni cill definovanych strategif)

1 osoba - v rozsahu 50 hodin

- Optimalizace néstro}) na finanéni Fizen! (nastaven| zplisobu Fizeni financi {my$leno nastrojd) v
organizaci, ktery povede k v&tSi kontrole toku finanénich prostiedkil, podpora projektovych
tymi}

1 osoba v rozsahu 40 hodin
- Optimalizace ndstrojd na interni komunikaci | nastaveni ndstroji interni komunikace s cllem
depdit informovanost zaméstnanch)

2} TOP management a Feditelé pobotek
1 skupina - max. 15 osob v rozsahu 2 dnf
«  Rozvoj prezentaknich dovednostf

1 skupina ~ max, 15 osob v rozsahu 2 dni

- Typologie osobnosti, {posileni schopnosti aktivng pracovat s typologil oscbnost] s cilem ztepﬁeni
zplisobil komunikace)

3) Reditelé pobotek
1 skupina — max. 10 osob + zéstup TOP managementu osob v rozsahu 1 dne
Implementace strategie na nizsi brovné fizenf (sladénf vaimani priorit, zapojeni feditel pobolek a
datdho managementu pobolek do implementace strategie}

4} Vedouc! klientskych center
1 skupina - max. 13 osob v podtu 6 dnj
- Sjednocenl Eddouchho stytu Fizeni na klientskych centrech

5) KhHentské centra

11 skupin - max. 15 osob v rozsshu 1 dne, celkem 11 dnt
- Nastaveni jednotného standardu obsluhy kilenta (nastaveni jednotného pfistupu k zakaznikovi,
poskytnuti jasnych doporueni, jak se chovat ve vybranych situacich)

11 skupin ~ raax. 15 osob v rezsahu 1 dne, celkem 11 dni
= Rozvoj firemni kultury postavené na oteviené komunikaci a spolupréci {rozvoj dovednosti
v oblasti komunikace a spolupréce s cflem efektivnéjSiho fungovidni centrily a pobofek)

Ekolicl prostory budou zafistény ZP MV (Rav pfipadé potfeby externich prostor budou pro uvedené
aktivity zajiftény a hrazeny ZP MV (R.

Celkovy rozsah rakézky Je stanoven na 158 hodin a 33 dni.

Zdravotn] pojliovna minstersiva vnitra Ceske ,
se sidlem: Vinohradekd 2577/178, 130 00 Praha 3, iC 47114304,
zapsina v shchodnlm repstiiku, vadeném Méstskim soudem v Praze oddll A, viotka 7216
Kiéd pojistovny 211, infolinks: 844 211 211, e-mail: INOGIPMVELCZ. WWW.ZPMVGT.C2
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Obsah a struktura vzdélavaciho programu se odvijf od navriené formy vyuky (viz. &ast 3.7.), kters pracuje
$ principem:

[——— [r—

Cely program v éase
Harmonogram jsme pipraveni upravit hie konkrétni potfeby firmy

Chlové skupina Alctivita v vi ¥il Vi 14 X Xt X

[Nastaveni systému Fizoni
implomentace stratagle

Zpéiné vazha na sty Hpenl pamoci 360
2V - Dewlopment message

Top management

Optimalizace nastrojl na Knan&ni Hzeni

Optmalizace néstrojii intemn’
komunikace

Roawj prezentaénich dovednost
Top management +

[Feditelé pobotek

Typeicgle asobnost

Implementace stralegie na M3 arowl
Fizani

Zpdind vazba na sty fizent pomoci 460
2V - Development message

Vedouct kilentskych | Sjednoceni #doucho shylu fizeni lidi na

iReditelé poboteh

center klientskych centrech
Nastavenfjednotného standardu
obsiuhy Zkaznika

Klienteks centra
Rozvoj firamni kuliury postavené na
oteviané kemunikaci & spoluprac

el L L I R R PR OB B

- Realizace vzdélavaciho programu na 2017
ZDRA
%‘211 8245_duben_2017
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- Pokadovany efekt rozvoje:

» Nastaveni systému fizeni implementace strategie (nastaveni a zavedeni systému aktivit, které povedou
k napinéni definovanych c¢iill)

» Optimalizace nastroj0 na finanéni fizenl (nastaveni zplsobu fizeni financi v organizaci, ktery povede k vétsi

kontrole toku finan&nich prostfedkd, podpora projektovych tymil)

e Optimalizace néstrojl na interni komunikaci (nastaven! nastrojli intemi komunikace s cilem 2lepsit

informovanast zaméstnanci)

Rozvoj prezentatnich dovednostl

.+ Rozvoj komunikatnich dovednosti

e Rozvoj zadouciho stylu fizeni firmy

#vtiena siruktura rozvoje:

Rizeni padie cila ~ 17 hodin
Finandnf fizeni ~ 30 hodin
internt komunikace - 20 hodin

D 2 dny 2dny
g 2 x 0.5 dne trénink 1 + 1 den trénink
. a 1 den konzultatni unikétniho
den cenifikovaného kurzu
B
L)
n
o L
Obsah jednotlivych aktivit
E 1. Pojmenoviéni 2adouciho styiu Fizenf
] Zrealizujeme 2 ai 3 setkdni, jejichZ cilem bude vydefinovat néroky na manazery. Na zakladé vystupl z téchto
setkani na definujeme zjednodudeny kompetenén! model, ktery bude obsahovat jaké konkrétni projevy chovani
) budou vyZadovany od manazerd. Vybereme takové projevy chovani, kieré jsou aktuding nejdilezitéisi a na ty se
S zamélime.
]
C
) Realizace vzdélavaciho programu na 2017
5 8245_duben_2017

©MCTRITON, spol. sr.o.
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{kdzka z jinych projekti:

Préci s lidmif Pracuji s individuainl motivaci Slend svého lymy.
| veden lid Vényji dostatek dasu lidem v tymu tak, aby rozvinuli svij potenciél & talent.
] Jau pfikladem, viditeiné podporuji hodnoly olevienosti a divéry.
‘ Naslouchdm, co idé v tymu Fikajl, a pracuji s tim,
Komunikace Vysvéiluji strategit firmy, clle dtvaru a smys) (kolil (prot se to dalé),

: Vytvéfim transparentni prostfedi, fikém pravdu tek, aby siji idé mohii ovait.
Dévam zpétnou vazbi svému tymu — co je doble, co je polfeba délat jinak a prod.
Phijiméam 2péinou vazbu od svého okoli 8 pracuji s nl.

. { Jasné rozddleni | Srozumiteiné definuli, kdo za co odpovida.
| kompatenci Jasné pojmenovivam priority své, tymu, jeho Slend,

a odpovégdnosti Qdstrafiu)i nejasnosti, kfiZeni a mezary v kompetencich.

Disledné vyhodnocuji pindni dkoil,

Plevzet! osobni Jsem rozhodny | ve sloZitych situacich.

odpovédnosti Mam odvahu nést disledky svych rozhodnuti,

v rémdci svych Nahraznuji vEas stabé &leny ve svém tymu.

kompetenci Podporuji nové plilafitosti a zmény.

2. Zpitna vazba na aktuéini stav stylu Fizeni lidi pomoc! 360 2V

\_/této Zasti projektu vyuZijeme nasi unikétni aplikaci, kterd umoZiuje pomoci principli 360 2V posoudit aktuaini
pohled zameéstnancl na styl fizenl manaZerll pravé v oblastech, kieré jsme vydefinovali v pfedchozim kroku.
ManazZefi tak dostanou zpétnou vazbu plimo na oblasti, kterym se budeme chtit v rozvoji dale vénovat.

- Celkovy rozsah hodin: cca 44 hodin (zahmuje &as, ktery bude v&novan individuélnim rozhovorim nad vystupem
- pfimo s manaZerem a nasledné také s jeho nadiizenym) vyuZijeme hodiny naplénované na nastaveni systému

tizeni implementace strategie, Optimalizace nastrojl na finan&ni Fizeni a Optimalizace nastroji na interni komunikaci
~ styl fizeni velmi vyznamné oviiviiuje viechny oblasti.

Princip hodnoceni ~ hodnocent je poskladdno zcca 10 nazorl zaméstnanch, ktefl jsou v aktivnim kontaktu

& manaZerem bud v roli nadtizeného, podfizeného, kolegy nebo interniho zékaznika. ManaZer se také hodnoti sam.
MdizZe ta porovnat sviij nazor s ndzorem ostatnich ve firmé.

Predpokiadame, Ze hodnoceni bude zpracovano na TOP management, teditele pobotek a die potfeby také na
stfedn! management (celkem planujeme cca 36 Uastniki hodnoceni) Predpokladame, Ze na individudini
konzultace budou vyuZity hodiny urtené k nastaveni systému tizeni a optimalizaci ndstrojii intemi komunikace (tato
metoda je také jednim z nastroji rozvoje interni komunikace)

Hodnoti mé
nadfizeny
[t}

MZe mé hodnotit
takeé internf ..
zékaznik Do

e Hodaoti mé 2.3
“od kolegove manadefi

Hodnotimé § -6
podiizenych

Vystupy:

» Kaidy Gtastnik obdri individualni vystup, ktery obsahuje detailni pohied na vysledky. S vysledkem
seznamime kaZdého manaZera na individuainl schizce. Schilzka je vedena koutovacim zptisobem
a vystupem je, Ze si kaZdy manaZer nadefinuje 2 oblasti, na které se zaméfi a bude se v nich chtit zlep&it.

* Pro vedeni firmy je také zpracovéna manaZerské zpréva, ktera ukazuje siiné stranky tymu a nejvatsi prostor
pro zlepseni.

ZDRA Realizace vzdélavaciho programu na 2017
a Fonsfomia 5211 8245_duben_2017 @
L VNITRA ﬁ ©M.C.TRITON, spol. s r.o.
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7. Uvéadime ukézku z vystupd:

ﬁsiedky jsou znazomény pomoci grafl: a pod nimi jsou 2obrazeny také komentéfe, které zaméstnanci napsali
k hodnoceni. Cely vystup jsme pfipraveni ukazat na vyZadani.

iren e e Wt P

3. Skupinovy byznys kouéink na poradich vedeni a speciainich schizkich

Pribéh 4 hodinovych setkéni se bude vidy odvijet od konkrétni potfeby managementu. Die potfeby bude tas
rozloZen do individuginich jednéni s jednotlivymi gleny veden! s tim, Ze vidy se tato jednéni realizujl v tandemu
s GR.

Konzultant kombinuje akfivity:

* Vede &ast porady, aby Ulastnici méli moZnost vidét zplisob prace na porada

» Pozoruje vedeni porady a po skoneni davé zpétnou vazbu manaZerovi, ktery poradu ved! (postfehy
k prib&hu porady, co piisté ziepsit apod.)

¢ Vede rozhovor realizovany v tandemu s manaerem, aby manaZer vidél jak rozhovor vést

s Pozoruje rozhover realizovany vtandemu s manaZerem a nésledné po skonéeni s nim projde pribéh a
doporuti mu moznosti zlepseni,
Doplfiuje know how vztahujici se k posunu v prioritach

+ Dava zp&tnou vazbu jednotlivym Eendim tymu na posun v prioritach.

Témata, kterym se vénujeme:

» Strategické priority definované na zalétku roku — jak jsou pojmencovany konkrétni cile, jsou-i definovany
miiniky, jak jsou oBeffena rizika apod. !
Komunikace priorit do firmy :
PtekaZky k spinéni cilt & jak je plekonavat
Regen! konflikti
Zavadénl zmén

¢« & & @

EEEERRRRRRERRRARE R E T

2 Realizace vzdélavaciho programu na 2017
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| 4. Workshop pro feditele pobocek — implementace strategie a stadéni priorit

‘orkshop budeme realizovat v tandemu s vybranym tlenem vedeni. Zajistime tak propojeni na TOP management a

Strategickeé priority versus priority feditelli pobotek — co konkrétné to znamena pro né
Role reditelll pobocek v napinéni strategie

SWOT analyza soutasného stavu z pohledu feditell: pobodek

Definovani kli¢ovych driverl a priorit pro rozvoj klientskych center

Nazor feditell pobodek na standard obsluhy klienta

o Néroky na fungovani / fizeni klientskych center

o Ramec pro definovani ;,manualu obsluhy klienta ZPMV*

Sladéni priorit TOP managementu a feditelli pobotek (kliovy pfedpokiad pro implementaci sirategie)
Ramec pro definovani ;manualu obsluhy klienta ZPMV* — s timto vystupem budeme nasledné pracovat phi
nastaveni jednotného standardu obsluhy klienta

Priority pro sjednocent Zadouciho stylu tizeni na klientskych centrech

. 5. Byzays koutink vybranych &lend vedeni
, 'Byznys koutink kombinuje oborné konzultace, mentoring a klasicky kougink
Predpokladame, Ze jej budou vyuzivat jednotlivi &lenové TOP managementu

Zameéfen! jednotlivych oblasti:
¢ Rizenl podle cllt (planovany rozsah16 hodin) - konzuitant Radoslav Tesar
o Individuaini pfekéazky pro spinénl definovanych priorit a cilti, které neni efektivni fesit na spole&nych
poraddch a setkanich TOP managementu
o Motivace k pinéni cllt jednotlivych &leni tymu
o Styl fizeni manaZera (prace s vystupem z Development Message)

+ Finangni fizeni (planovany rozsah 30 hodin) — kenzultant Radosiav Tesaf, Hana Brodilova
Optimalizace parametry, které se budou sledovat a doladéni zpisobu méteni (reporting)
Sladéni pravide! pro rozhodovani v oblastech, které vyznamné oviiviuji zisk firmy
Analyza vyvoje ziskovosti jednotiivych segmentd zakaznikd

Reporting , finan&ni controling

o]

000

+ Internf komunikace (pldnovany rozsah 20 hodin) — konzultant Lenka Filipova

o Navrh a realizace prizkumu ofiekavani zaméstnanci: od interni komunikace (jaké informace
zaméstnanci potfebuji, jakymi komunika&nimi kandly se o nich chtéji dozvédét, jaké aktivity by méla
firma organizovat pro ziskéni n&zorl) zaméstnancd...)

Uprava nastrojil interni komunikace dle vysledks prizkumu

o Dopingni novych aktivit v rémci interni komunikace

o Zavedeni méfeni dopadu interni komunikace na zaméstnance

' E AR B EEEESEERERERES:LE |
o

Realizace vzdélavaciho programu na 2017
. 211 8245_duben_2017 @
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6. Trénink prezentatnich dovednosti

napl. manaerské konference uvnitf firmy)

a 'S ohledem na vytiZeni manaZeri navrhujeme rozsah:
2x0,5dne trénink ve skupiné

W N W W W WM

Trénink prezentatnich dovednosti doporutujeme propojit s pfipravou na prezentaci pfed konkrétni akci {idesing

8245 duben_2017
© M.C.TRITON, spal. s r.o.

255211

Realizace vzdélavaciho programu na 2017

Mno2stvl informaci
¢ . o
_Obsah ftréninku bude zaméfen na pfipravu konkrétnich prezentaci Pladstaven!
- pfedeviim v oblasti:
e Definice klitového sdéleni CB prazenisce
« Struktura prezentace
+ Vizualizace vysledku, posunu - pravidla pro tvorbu Agenda prazeniace
prezentace v powerpointu
¢ Jak zaujmout posiuchate &
{kastnici budou pracovat na konkrétnich prezentacich, sdilet si
zkuenosti a navzajem se inspirovat. Trénink bude dopinén
ukazkami, ptiklady z praxe ""'W
Na dva piidenni tréninky pak navazuje tzv. ,konzultakni den* kdy v
! manaZefi mohou libovoing vyuZit lektora ke konzultaci a individualni
.‘ - plipravé na prezentaci. Rekapiuiace
Rozdélenl konzuHMalnich &asl prob8hne na druhém  iréninku.
! (Predpokiaddame, Ze konzultatni den vyuZiji jen n&kteti mana2efi. Pokud by Livte
! byla potfeba konzultaci vyS3l, je moiné pro konzultaci vyuZit hodiny Dish
. v ramci byznys koufinku, pokud to bude rozsah hodin umo2fiovat.) Podikovan, rozioubeni
§
§ PRIKLADY RUZNYCH STAVEB PREZENTACI
|
( STANDARDH! ) 4 VYVRACENIODPORU )
3 1} Tvizeni cdplred
1) Klitové sdéleni 2) Maje protiacgumenty
4 2} Odivodnéni 3 Kicové sdilent
3) Piikiad o s
" k } y y \_ 4} Shimuti mych argumentis )
i 8 VYPRAVENI N amERICKAOSHOVA )
1) Uvod
R 2) Sat 1} Reknéte jim, co jim feknete
X 3) Vyvecholeni AReknétejmo
.}
E
LS
B
4
]
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7. Trénink Strukturogram, Triogram - typologie osobnosti

. Jedné se o unikatni kurz vedeny lektorkou, kterd mé licenci pro futo oblast rozvoje.

- Biostrukturéini analyza sebepoznani STRUKTOGRAM® je unikétni pom{icka
rozvoje viastni osobnosti, kterd Vam pomiZe definovat své moznosti. Jejimi autory
jsou americky védec Paui MacLean a Svycarsky antropolog Rolf W. Schim a je
Uspésné pouivana jiz vice net 30 let v mnoha zemich celého svéta.

Navazujici seminaf pozndvan! lidi TRIOGRAM® je jedinenym, rychle a
snadno pochopitelnym nastrojem analyzy ostainich, jehoz fungovani je
ovéfeno v dlouholeté praxi. Nauti Vas pledpovidat chovani a reakce druhych
lidi a pfedchéazet tak moZnym nedorozuménim. Této dovednosti je moné

vyuZit pfi obchodnich jednénich i v osobnich vztazich.

Co ziska Gastnik seminall:

Dostane kii¢ ke zméfeni viivu trojediného mozku na potencigl své osobnosti a provede si viastni
biostrukiurédini analyzu.

! Porozumi tomu, do jaké miry maji tyto vysiedky viiv na jeho chovani a jak védomé [ze s nimi pracovat
pfedevéim na Orovni vztahil s ostatnimi lidmi.
! Bude schopen definovat si své moZnosti a hranice ve spojeni se svymi nejutinnéSimi vyrazovymi prostredky
. & individuainim stylem.

Nauti se pouzivat rychiou analyzu druhych lidi vetné dovednosti pfedpovidat jejich chovén! a reakce, a tim
} se vyhnout pfipadnym konfliktim.

Nauti se rozpoznavat dominantu jinych lidi v telefonickém kontaktu a na zakladé tohoto poznani reagovat co
i nejvhodn&j&i formou,
} Tato dovednost mu umo2ni podstatnou meérou 2vysit efektivitu jednani s kiienty, at uZ v oschnim nebo

telefonickém styku
} Bude lépe rozumét svym kolegiim v praci, nadFizenym i podiizenym, snaze si ziskavat jejich divéry, bude je
i umet iépe nadchnout pro své piany nebo myslenky
1 Program seminaii

1. den ~ STRUKTOGRAM 2. den - TRIOGRAM
' Poznej sém sebe - trojjeding mozek Divéra jako zakiad dspéohu
' Zhotoveni viastniho struktogramu Odbornost a znalost lidi
I Interpretace viastniho struktogramu Poznejle své predsudky
i Prozkoumani viastni biostruktury Triogram — metoda poznéni lidi
N Akceptace viastni biostrukiury Poznavani biostuktur
VyuZitf polencidiu své osobnosti Partnerské vztahy

! Optimalizace tymu
i
i
4
1
|

m Realizace vzdélavaciho programu na 2017
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LIENTSKYCH csmsa '

Poiadovany efekt rozvoje

. » Sjednoceni Zadouctho stylu FHzeni na kiientskych centrech

: Nawiené stmktnra rozvo;e navrhu;eme 2de provézéni na rozvoj khentskych center v oblasti prace se standardem
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Cely rozvojovy program pro vedouci klientskych center bude postaven na vyuzivani 6 manaZerskych nastroji:

, Zadévén Oekévaci Hodnotici
; Pravidia tikotl Porada rozhovor Zpétna vazba pohovor

eyt
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bsah jednotlivych aktivit

@hzufta&ni dny &. 1 - zakladni manaZerské nastroje

Zdy G¢astnik bude mit 2 hodiny individusini konzultaci
ramci, které zmapujeme jeho praci s 6 managerskymi
stroji, jeho postoj k zpdsobu Hzen! kllentského centra
jeho aktualini potfeby v oblasti vedeni lidi.

2a 1 den probéhne konzultace pro 6 a# T Géastnike,
lkové ¢asova dotace na skupinu je tedy 2 dny

- Trénink - Zékladni manaZerské néstroje

‘Obsah tréninku  bude zaméfeny na jednotiivé
manaZerské nastroje a jak je konkrétné aplikovat v ramci
fizeni klientského centra. Soudasti tréninku bude také
kratky workshop pro definovani ramce standardu obsluhy
zakaznika - jako jedné zpomicek pro definovani
pravidel

Rozsah 2 dny

Konzuftaéni dny &. 2

Prob&hnou a po dkolenich pro kiientska centra, v ramci
kterych budeme s Gastniky dopracovavat diléi &asti
standardu.

Cllem konzultace je najit s vedoucim klientského centra
spravnou cestu jak dil se standardem pracovat a jak
pomoci néj zlepfovat obsluhu zakaznika ale také
efiminovat stres pracovnik( kiientského centra.

Za 1 den probéhne konzultace pro 6 a2 7 aéasiniki,
celkové Casové dotace na skupinu je tedy 2 dn y

25211
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Poiadovany efekt rozvoje

-« Nastaveni jednoiného standardu obsluhy kiienta (jednotny plistup k zakaznikovi, jasna doporudeni, jak se
_ chovat ve vybranych situacich)
"« Rozvoj firemni kuHury postavené na ofevfené komunikaci a spolupréci (rozvoj dovednosti v oblasti
komunlkace a spoluprace s cilem efektivnéjsiho fungovani pobotek a centraly)

Navrzend struktura rozvoje

Prb rozvoj na kiientskych centrech navrhujeme postup:

. Struktura standardu

sikiniul projevy_a povtepy

2 Zrealizovat trénink s prvky
- feambuildingy zaméteny na

- mmg Realizace vzdélavaciho programu na 2017
. A211 8245_duben_2017 @
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W orkshopy pro dopracovéni standardu obsiuhy zékaznika
Celkovy rozsah 1 den / skupinu

Pred samotnym tréninkem prob&hne pfiprava formou kratkého dotazniku, kde zmapujeme situace vhodné pro
Zpracovén| standardu. Déle budeme pracovat s vystupy z trénink( pro vedouc kfientskych center.

bopoméujeme. aby vedouci kfientskych center se zia&astnili také tohoto tréninku.

f)bsah workshopu:

Rekapitulace poznatkit ze 8koleni v roce 2016
V kizi zakaznika (Co ofekévate od pracovnika, kdy? pfijdete
na néjakou plepatku / do néjaké prodejny - tj. vy jste
zakaznik)
o Moje nejleps| zaZitky
o Moje nejhorsi zaZitky
o Co je pro mé dillezité a prot tam chodim opakované
¢ \VytéZeni z pfedchoz{ aktivity - Co od nas odekévaji zakaznici
o Jake aklivity
o Jaké chovéani
o Jak jim zajistit dobry z&Zitek / pocit a co vam to pfinese
Prot mit nadefinovany standard a k &emu nam to bude dobre
Obsah standardu
VEe se do standardu nevejde - Co mam délat.. .
Re&eni vybranych modelovych situaci
o Co nam dobfe funguje
o Vystup: co zapracujeme do standardu a prot
o Poznatky z jinych skupin
Shrnuti

Zpusoby pouzitiy praai

Vystupy:

Poznatky z jednotlivych workshopl zpracujeme do materiall, Z kterych bude moZné naslednd vytvolit standard
obsluhy zakaznika,

Aby mé! materiaf dostate&nou véhu, bude nezbytné jej schvalit jako oficidini dokument.

Pfi tvorbé je dulezité dodrZet tyto principy:

* Jednoduchost - maximaini rozsah je 20 stran graficky zpracovaného dokumentu, ¥adné sloZité formulace
s Atraktivnost - material by neméi vypadat jako ,smémice* ale spise jako brozura. Doporutujeme vyuZivat
rlizna schémata a jiné grafické prvky, které pomohou rychle se v materidiu zorientovat
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Pozztfvni firemni kultura pfispiva k Usp&&nosti a konkurenceschopnosti spoleénosti,

¢ Hodnoty spoleCnosti uréuji chovani zaméstnanctl, chovan! tvolt povést a povést pfinasi vyhody.
- » Osobnost a role v pracovni pozici.

; Schopnost sebereflexe je zakladnim pfedpokladem odpovédnosti Siovéka a jeho oscbntho rozvoje.

. Rozvej viastnosti, které vedou k Uspéchu a spokojenosti.

o Komunikace je nevyhnutelnd, nevratnd, neopakovateina a komplexni.

o Emotneé inteligentni komunikace porozuméni je tvofiva a efektivnl.

¢ Ja v komunikaénim procesu.

o VyuZivani zpstné vazby.

» Pozitni a principialni vyjednavani.

e Principy prace v tymu — spoluprace schopnosti, znalosti a viastnosti,

o Osvédené techniky tymové spoluprace.

! | » Sestaven! tymu a tymové role.

] * Vyvojové faze tymu.

! + Motivace, fedeni konflikiG a krizl v tymu.
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UCINNDST 107

UEINNDST 40%

NavrZeny rozvojovy
program obsahuje
‘Kougink, N - pledeviim tyto formy
asistence rozvojova D B rozvoje

FAN

Predevsim v oblasti rozvoje TOP managementu a Klientskych center budeme vyuZivat metodiku .learning by doing".
- Jedna se o celosvétové uznavanou metodu, ktera pracuje s principem, Ze nejvice se toho naugime, kdy2 se na
nétem miZeme podilet, spolupracovat.

; Protc je n&$ tym lektord kombinovany z konzultantl na problematiku Hzeni lidi, Hzeni firma a lektord soft skills.

V ramci rozvoje manazer) pak vyuZivame naéi metodiku ,BYZNYS KOUCINKU®, ktera kombinuje mentoring,

5 kougink a individuaini poradenstvi

|

:

: MENTORING

¥ ;

]
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skoleni jsou osmihodinova s vhodné nastavenymi pfestavkami, aby napomahaly k maximéinimu zapamatovani si
formaci Utastniky.

MOTIVACE - na zatatku bloku probihé ,naladénim® Géastniki na budouci rozvojovou aktivitu,

DEFINICE PROBLEMU - lektor definuje problém otazkou ,Chei udélat néco, jak na to paidu?”, takie
udastnici maji redlnou pfedstavu o vyuZitelnosti probirané tatky.

MEMORIZACE - pfedavani teoretickych znalosti, pro celkové pochopeni a ziskani vhiedu do problematiky,

ZAPAMATOVANI - pro maximalizaci odnesenych informaci vyuZivame nejnovéjsich andragogickych
poznatk a pro Gtastniky pfipravujeme jednoduché mnemotechnické pomucky.

NACVIK ~ vime, ¥ nestadi pouze znat, ale je potfeba vyulivat naufené znalosti a dovednosti, proto si
utastnici vie vyzkousi v pfipravenych modelovych situacich a pfipadovych studiich.

KONTROLA -~ v prib&hu seminaf( si sami 0gastnici daji zpétnou vazbu, jak dané znalosti a dovednosti
jsou schopni vnimat v rediné situaci.

OPAKOVANI - aby do3lo k posunu &i ke zm&né navyku chovani, je dileZité se nacviku dané dovednosti
vénovat opakované.

MOTIVACE A VULE - ttastniky motivujeme jednoduchymi, ale Géinnymi metodami, které prolinaji celé
Ekoleni.

ZAUKOLOVANI - nepracujeme pouze na tréninku, ale Gcastnici dostévaji Ukoly, které si zapisuji do
osobniho rozvojového listu, a jejich pinén! kontroluje iektor po skonteni kurzu spolu s nadfizenymi
giastniki,

ZPETNA VAZBA - podani zpéiné vazby umozni utastnikim sledovat viastni posun a opétovné dojde
k jejich motivaci.

. m Realizace vzdélavaciho programu na 2017
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V ramci rozvojového programu budeme kombinovat klasické tréninkové materialy a pomicky

Véechna $koleni jsou postavens na Kolbové cyklu uenl, ve kierém udeni vychazi z viastni zkusenost! = prozitku a
zéfitku. Zakiadem nasi vyuky tedy je maximaini zapojeni uZastniki tak, aby bdhem vzd&lavani museli aktivné
pracovat, nacvicovat, prezentovat, diskutovat, pinit Ukoly a kreativné tvofit. Nami nejvice vyuZivané metody vyuky
isou:

- feSeni pFipadovych studii, které jsou vytvafeny pfimo na miru klientovi = ze ivota firmy

- hrani modelovych situaci ale die potfeby také napfiklad jejich natdtenim na video a naslednym rozborem
- préce se sebepornavacimi dotazniky a testy

- interaktivni vykiad lektora s podporou prezentace (nejtastéji PPT...)

- Teseni Gkolll individuging i ve skupinkach a nasledny rozbor spoledné s lektorem

- préce s best practice

- lizena diskuse, moderovany workshop, sebereflexivni metody, role play aj.

Tréninky jsou navrhovény tak, aby si Uastnict vymysleli fedeni sami a lektor je jen .postrkdval® sprévnym
smérem. Déle pomoci andragogickych her a vypravéni pHbehi {metoda vysvétli to pfibéhem) a také podnéty na
~doma“, kdy ziskajf odkazy na vhodnou literatury, internetovy ports! a hlavné motivaci k tomu se sami vzdéldvat.

Pro maximalni zapamatovani si jsou tréninky upravovany podie nejnoviéjich poznatkii z psychologie uéeni
a jsou pfipravovany mnemotechnické pomicky, které vyrazné napomahaji ke snadnému vybavovani si
ziskanych informaci.

V ramci tohoto rozvojového programu také vzniknou vystupy, s kterymi budou moci Uastnici pracovat i po skonéeni
vzdélavani

» Popsané néroky na styl Fizeni lidi do kompetenci a Zadoucich projevii chovani
s Standard cbsiuhy zakaznika

8245_duben_2017
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odpovidaji kuftufe firmy a obsahu rozvoje. Zakladni koncept vychézi z Kirkpatrikova &tyfstupitového modeiu
noceni. Re&ime-fi oblast m&feni efektivnosti vzdélavani, doporuéujeme zaméiit se navic jests na méfen| postoje
rozvoji a k formam rozvoje, protoZe to jsou 2 vyznamné faktory, které vyznamné ovliviiuje efektivnost vzdéiavanl.

POSTOJ zamestnancu K ROZVOJL / potencial déie se rozvij

i«om:ep! ro:»‘vo;ovcho programu = pouzité FORMY ROZVOJE

Méfeni posunu ve znalostech

Méfeni je idedinl zrealizovat na zaatku a na konci programu. Je mo2né zrealizovat méfeni jen na zadétku
programu a na konci programu bychom provedli vyhodnoceni posunu prostiednictvim hodnoceni .
nadfizeného kratkym dotaznikem. i

Kazdy manaZer tak bude mit konkrétni podkiad pro dal3i rozvoj.

P EEEREREBRERERPEE
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1. List hodnoceni (Zpétna vazba ~ hodnocent tréninku)

; (‘Elfi téastnik po skondeni kaZzdého kurzu vypini list hodnoceni, kiery o e R
‘},e‘,duje spokojenost (Casinika s vyukou v§ kritériich vietné  szses sewmnoss weses sovecy s -
Individuiiniho hodnoceni pfinosu kurzu pro svou praxi e s Sty e ———

Formulaf je vypliovan Udasiniky Skoleni po skondenl skolenf  Smesmsmmeitddomdoft—i 1'“:!
pro zjisfovani spokojenosti s pravé realizovanym $kolenim Lttt "

Preferujeme ziskani zpétné vazby pfimo od GEastnikii na konci
seminafe. Na konci kazdého kurzu ji lektor zji$tuje nejprve
ustné@ a nasledné  Otastnici vypinl  DOTAZNIK
SPOKOJENOSTI, ktery je probéZnéd zpracovan v elektronické
podobé,

Sumarizaci vysledkd z formulat) provadi vedouci lektorského
tymu z M.CTRITON, spol. sro. a komunikuje vysiedky
hodnoceni vedoucimu projektu. Po kaZdém modulu je vystup
pracovan do prithé2né zpravy o pribéhu vzdélavani.

Formulaf slouXi predevEim pro lektory M.C. TRITON, spol. s r.0.
jako zp8tna vazba pro dalsi seminafe a dale pro vedouciho
projektu jako sledovani spokojenosti Utastnikl seminatd

it e L IR EA 2K LR LY
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~ Osobni rozvojovy list (ORL) GZastnika

=T

¢i vyukoveho dne si kazdy Glastnik napise, co Jej 2 vyuky zaujalo a co uplatni v praxi

obni rozvojové listy mohou nasledné slouZit jako ,privodce” osobniho rozvoje UEastnika vzdélavani,
kterym mitZe spolu se svym nadfizenym diskutovat a hodnotit své Usili posouvat urovell své schopnosti
berozvoje a rozvoje svych podfizenych pfi pravidelném hodnoticim rozhovoru

Lektor tyto ,osabni zavazky* na konci kazdého kurzu sepiSe do seznamu, ktery pfeda jako vystup ze Skoliciho

) ZDRA Realizace vzdélavaciho programu na 2017
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| POCATECNIHO STAVU A POSUNU POMOCI DEVELOPMENT MESSAGE

2410 s . .0 par e e

. T

. e dard

Jedna se o aplikaci postavenou na principu 360°zpétna vazba dopinénou o unikatn/ prvky M.C.TRITON.
Aplikace umo2iuje pohled na hodnoceného pracovnika zevnitf spoleCnosti na viech Grovnich spoluprace,
pracovnik se hodnoti s4m a je hodnocen svymi spolupracovniky (nad#izeny, kolegové, podfizeni, interni
klienti apod.).

Hodnoceni probiha elektronicky prostfednictvim dotazniku s 6 stupfiovou $kalou odpovédi, tkolem hodnoticiho

je zaSkrinout do Jaké mity ma manaZer dany projev chovani, S — ﬂ_hg
Hodnoceni od podfizenych je anonymnli, systém stita Py "KOMPETEN(';Q BUDOU %
vysiedky z jednotlivych hodnocen! a ta jsou zprimérovdna a : 1
ukladana na internetovém serveru spoleénosti M.C.TRITON ; NADEF‘NOVANY S OHLEDEM NA %
Firma si mize vybrat z pfeddefinovanych kompetenci, nebo je SESTAVENYZA ]
moZné sestavit kriteria hodnoceni na miru spolednosti.
Soutésti vystupu jsou také vzkazy od hodnotitells ve strukiufe:
Pokraéuj, pfestaft, zadni ‘ _
Vzor individudiniho vystupu je uveden v pfiloze. I VYSTUPEM e ; g
Kazdy manaZer obdr2i individuaini konzuitaci v rozsahu cca INDWIDUALNi ROZVOJOW PLAN _

1 hodina, kde jej sezndmime s vystupem

a formou koulovactho rozhovoru si manaier stanovi individuiini
rozvojovy plan, s kterym bude nésledné pracovat v pribéhu celého | :_ ‘ ﬁgst_a
rozvojového programu. f Sy

PRO KAZDEHO MANAZERA e

yv ramci indiwd élni

Realizace vzdélavaciho programu na 2017
. 211 8245_duben_2017 @
VNITRA ta ©M.C.TRITON, spol. s r.o.

8
5
2
o
]
a
]
]
B
»
P
»
»




