5V A O POSKYTOVANI PROVOZNI PODPORY INFORMACNICH SYSTEMTU

Cislo smlouvy Objednatele: 2017/PHS/0434
Cislo smlouvy Poskytovatele:

uzaviena nize uvedencho dne, mé&sice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obtansky zékonik (dale jen ,,obansky zdkonik“, ,,0b¢. zdk.* nebo ,,0.z.%), a na zdkladé § 18 odst. 5
zékona &. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, ve znéni pozdgj$ich pfedpist (dile jen ,,Smlouva®),
mezi nize uvedenymi smiuvnimi stranami:

Méstska ¢ist Praha 10

se sidlem: VrSovickd 1429/68, 101 38 Praha 10

zastoupend: Ing. Viadimirem Novikem, starostou Méstské ¢dsti Praha 10

IC: 00063941

DIC: CZ00063941

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &, aétu 19-2000733369/0800

Datova schranka: irnb7wg

Oprivnéna k smluvnimu jednini: Ing. Martina Floridnov4, vedouci odboru hospodafské spravy
Uradu Méstské ¢asti Praha 10

(dale jen ,,Objedunatel*)

a

TOTAL SERVICE s.r.o.

sc sidlem: U Uranie 954/18, 17000 Praha 7 - HoleSovice

jejimZ jménem jednd/zastoupena: Vaclav Novak, MBA - jednatel spole¢nosti

IC: 25618067

DIC: CZ25618067 e

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &. i s 'i-.f,"sj 2 5 r*“

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v v Praz aze, (ch i (‘ Eﬁka 55236
(dale jen ,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel spoleCné déle jen ,,Smluvni strany“ nebo téZ jednotlivé jen ,,Smduvni
strana®)

UVODNI USTANOVENT

Objednatel due 31.03.2017 zahdjil poptavkové Fizeni na vefejnou zakazku ma ,,Poskytovini
provozni podpory informafnich systémi“. Nabidka Poskytovatele byla vybrana jako
nejvhodnéjsi. Smluvni strany tak za niZe uvedenych podminek uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani
provozni podpory informacnich systémit (déle jen ,,Informaéni systémy* ncbo ,,IS“).

1. PREDMET SMLOUVY

1.1.  Predmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby spoéivajici
v zajidténi podpory Informacnich systémi (dale jen ,,Sluzby*). Podrobna specifikace pinéni je
popsana v PFiloze €.3. Povinnost Poskytovatele zahrnuje:;

1.1.1. Sluzby zékladni podpory Informaénich systému, zahrnujici:
1.1.1.1. Poskytovéni sluzby HotLine/Helpdesk
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1.3.

1.1.1.2. Zéakladni scrvisni technickou podporu Informacnich systémi pfi odstrafiovani vad
Informaénich systémi.

1.1.1.3. Poskytovani pravideiné profylaxe Informaénich systémi v¢. indikace a pfedchazeni
mozZnych problému pfi uzivani Informacnich systémil.

1.1.1.4. Pravidelny monitoring funkénosti Informad¢nich systému v¢. indikace a pfedchézeni
mozZnych problémi pfi uZivani Informaénich systémi.

1.1.2. Sluzby roz3ifené podpory InformaCnich systéms, v pfedpokladaném rozsahu 420
hod./rok, zahrnujici:

1.1.2.1. Drobny rozvoj, souinnost pii feeni systémovych problémd a pfi implementaci
systému tietich stran, spoluprice pii tvorbé koncepce a pfi koordinaci budovéni
Informaénich systémd Objednatcle, upravy a funkéni doplnéni programového
vybaveni.

1.1.2.2. Konzultace a $koleni v misté objednatele.

Soucasti sluzeb die této Smlouvy je povinnost poskytovatelc udrZzovat vazby programového
vybaveni na okolni systémy uréené objednatelem po celou dobu trvani Smlouvy.

Objednatel je povinen platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vy$i a zpasobem
uvedenym v ¢l. 3 této Smlouvy, a to bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet Poskytovatele
uvedeny v zdhlavi této Smiouvy.

2. TERMINY A MISTO PLNENI

2.1
2.2,

2.3.

Terminem zahdjeni poskytovani SluZeb je den G¢innosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby v terminech sjednanych v této Smlouve po celou
dobu trvéni této Smlouvy, a to ode dne udinnosti této Smlouvy.

Mistem poskytovani ShuZeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné daldi mista
uréenéd Objednatelem.

3. CENA A PLATEBNI PODMINKY

3.1.

3.2

3.3.

3.4,

3.5.

Ccna za poskytovini sluzeb dle ¢l 1.1.1 této Smlouvy ¢ini 45 000,- K¢ (slovy: dtyFicet pét
tisic korun Ceskych) bez DPH za kalenddini mésic.

Cena za poskytovéni sluZeb uvedenych v ¢l 1.1.2 této Smlouvy bude stanovena na zakladg
hodinovych sazeb uvedenych v Piiloze €. 1 této Smlouvy. Objednatel uhradi cenu za Stuzby die
tohoto ¢lanku 3.2 této Smlouvy ve vydi, ktera byla Smluvnimi stranami odsouhlascna po pFijeti
Vyzvy dle ¢l. 7.6. této Smlouvy.

Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smlouvy vEetné DPH stanovené podle vieobecns
zavaznych pravnich pfedpisi.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vicch piilohach jsou
uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako ncjvySe piipustné. Poskytovatel prohladuje, Ze tyto ceny
pln€ pokryvaji viechny jeho naklady spojené s poskytovanim SluZeb podle této Smlouvy.

Cena za Sluzby dle ¢l. 1.1.1. 1éto Smlouvy bude Objednatelem hrazena mésiéné zpétng, a to
na zéklad¢ dafiového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vidy po uplynuli
pfisluSného kalendatniho mésice, v némz byly Sluzby poskytovany. V ptipadg, Ze SluZby
nebudou poskytovany po cely kalendaini mésic, piisiusi Poskytovateli pouze pomérna &ast
pausalu dle ¢1. 3.1. této Smlouvy odpovidajici pomé&ru dnl skute¢ného poskytovani Sluzeb
k cetkovému poctu dnil v kalendainim mésici. Za datum uskuteénéni zdanitelného plnéni bude
povaZovan posledni den pfislusného kalendainiho mésice. Cena za Sluzby dle ¢1. 1.1.2. této
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3.6.

3.8.

Smiouvy bude hrazcna na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystaveného po jejich fadné
akceptaci ze strany Objednatele, nebude-li v konkrétni Vyzvé uvedeno jinak. Za datum
uskutednéni zdanitelného plnéni bude povaZovan den akceptace.

Kazdy dafovy doklad (faktura) bude mit veskeré nalezitosti dafiového dokladu v souladu se
zékonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani « p¥idané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisii a jejich
ptilohou bude Vykaz poskytnutych ShuZeb, jehoZ vzor je uveden v Priloze & 2 této Smlouvy.
Viechny faktury budou dale obsahovat zejména nasledujici udaje:

(1) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznadeni piipadnych dodatky Smlouvy;
(ii) ¢islo a nazev pfisludné verejné zakazky;
(iit) popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podlc této Smlouvy bude
Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporudené zasilat Objednateli a jejich splatnost bude ¢init
tiicet (30) kalendainich dni ode dne jejich doruceni Objednateli. Za den thrady dané faktury
bude povazovéan den odepsani fakturované ¢astky z G¢tu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti datftovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované zavaznymi pravnimi piedpisy CR
nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravné tdaje (s uvedenim chybéjicich
naleZitosti nebo nespravnych udaji). V takovém piipadé zacne béZet doba splatnosti dattového
dokladu (faktury) az dorudenim Fadn& opravencho daniového dokladu (faktury) Objednateli.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.1.1 A 1.1,1.2 TETO SMLOUVY
Stuzba Helpdesk a HotLine

Pro Gcely této Smlouvy je pro vyzédani SluZeb poskytovanych Poskytovatelem a podchyceni
komunikace opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele zfizeno komunika¢ni centrum
Helpdesk a v jeho ramci komunikaéni centrum Hotline s garantovanou reakei ze strany
Poskytovatcle. Sluzby Helpdesk a HotL.ine zahrnuji zejména pfijimani dotazt ¢i pozadavkd ze
strany Objednatelc tykajici sc zafizeni a systémt uvedenych v Podrobné specifikaci plnéni
v Ptiloze €.3 | jejich vyhodnoceni a zajisténf jejich vyfeseni v souladu s touto Smlouvou.

Komunikaéni centrum HelpDesk a v jeho ramci komunikaéni centrum 1otline jsou realizovana
pomoci uréené telefonni linky, e-mailové adresy a webového rozhrani systému Helpdesk
poskytovatele. Pi{stup k Helpdesk a k HotLine bude zfizen neprodleng po podpisu této Smlouvy
spolu s nadetinovdnim pifistupovych prav opravnénych osob uvedenych v ¢l. 15.1. této Smlouvy

Kontaktni adaje Helpdesk a HotLine

WWW strénky' http://helpdesk. totalservicc.cz..f

.-|;|'- ok S p\jiy = :.._h-\.‘\.-“'“i.-r
E-mail; & i {.--'I"T l._'ﬁr ..‘-g-'-!_,. s

Tel: V prlpdde potfeby se telefomcké komunikace se pouziji telefonni &isla opravnénych osob
Poskytovatele uvedend v ¢l. 15.1 této Smiouvy.

Dostupnost sluzby Helpdesk a HotLine

4.2.1. Poskytovatel jc povinen reagovat na poZadavky Objednatcle pouze v pracovni dny v dobg
od 8.00 do 18.00 hodin (dale jen ,,Pracovni deba*). Pracovnim dnem se rozumi pondgli a2
patek (dale jen . .Pracovai den™), Pracovnimi dny nejsou soboty, nedéle, statni svéatky a
ostatni svatky dle zdkona ¢. 245/2000 Sb., o statnich svétcich, o ostatnich svatcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdg&jsich predpisu.
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4.4.

4.2.2. Komunikaéni centrum Helpdesk a Hotl.ine je pro Objednatele telefonicky dostupna

v Pracovni dobé, elektronicky lze pfedkladat pozadavky 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.
Reakcee Poskytovatele

Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti poZadavku Objednatele ve 1hité stanovené v ¢l. 4.5.1 téio
Smlouvy. V piipadé vady Informagnich systémi je soudasti pfijeti poZadavku ze strany Poskytovatele
predbézna kiasifikace vady a stanoveni poZadavki na soudinnost Objednatele. Vyhodnoti-li Poskytovatel
situaci tak, ze se nejedna o vadu podle této Smiouvy a neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, je
Poskytovatel povinen reagovat na pozadavek ve [hitd stanovené v &l 4.5.1 této Smlouvy pro vady
kategorie C. Je-li pozadavek zapsan mimo Pracovni dobu, Ihiita pro potvrzeni zacina bézct okamZikem,
kdy za&ne nejbliz3i Pracovni doba Poskytovatele po obdrzeni pozadavku Objednatele.

Zasady komunikace na Helpdesk a HotLine

4.4.1. Za Objednatele je opravnéna pozadavek na poskytnuti Sluzby ohldsit opravnénd osoba
dle €l. 15 této Smiouvy:

e Zapisem na www stranky (webové rozhrani systému Helpdesk Poskytovatele) uvedené v ¢l
4.1. této Smlouvy

V ptipade¢, Ze nejde pouZit vySe uvedeny zpisob:
e Emailem na formuldf HotLine na adresu uvedenou v €l. 4.1, této Smlouvy nebo

s telefonicky na linku uvedenou v ¢L. 4.1. této Smlouvy,
Jen ve vyjimeénych pfipadech:

s osobnim pfedanim poZadavku opravnéné osobé Poskytovatele, pfi kterém opravnéna
osoba Poskytovatele pisemné potvrdi datum a ¢as predani.

V pitpadé. Ze ohlaSeni pozadavku jinym zpusobem neZ s pomoci www stranek Helpdesk je
objednatel, pfip. po dohod¢ Poskytovatel povinen u€init zapis na www stranky neprodleng,
jakmile je to moZné.

4.4.2. V piipadg, Ze Objednatel ohlési poZzadavek mimo vyse uvedend kontaktni mista sluzby
HotLine, nebude na n¢j Poskytovatel brat ztetel.

4.4.3. Jestlize poZadavek ohlasi jind osoba, neZ je opravnéna osoba uvedena v €l. 15. této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat opravnénou osobu s Zadosti o
potvrzeni pozadavku. Poskytovatel je povinen reagovat na vSechuy poZadavky vznesené
opravnénou osobou Objednatele a na vicchny potvrzené poZadavky podle této Smlouvy.
Reakei se rozumi potvrzeni pfijeti poZadavku pomoci pfisluSnych ndstrojit systému
Helpdesk, nebo v pfipad¢ komunikace o pozadavku mimo systém Helpdesk, pisemné nebo
e-mailem na adresu odpovédné osoby Objednatele uvedené v ¢&l. 15. Souldsti ptijeti
poZadavku ze strany Poskylovatele je pfedbéZna klasifikace vady, resp. upozornéni, %e se o
vadu dlc této Smlouvy ncjednd, a stanoveni poZadavkil na sou¢innost Objednatele

4.4.4. Poskytovatel je opravnén vyhodnotit, zda se jednd o vadu Informaénich systémi die této
Smlouvy. Vyhodnoceni toho, zda jde o vadu dle této Smlouvy jc Poskytovatel povinen
odivodnit a na Zadost Objednatele pfedlozit dikazy.

4.4.5. Pohotovost a garance terminti feSeni vad a poZzadavki

4.4.6. Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této Smiouvy (bez ohledu na trvani zaruéni
doby na Informadni systémy) odstratiovat v terminech uvedcnych niZe vady Informaénich
systém a fe§it poZadavky Objednatele.

4.477. Vadou se rozumi stav, kdy slav Informacnich systémt a zafizeni neni v souladu
s poZadavky na funkénost a provozuschopnost nebo neodpovida stavu pti akeeptaci
Informacnich systémid, a to za podminck, Ze Informacni systémy jsou vyuZivany
v souladu s pfislusnymi licenénimi podminkami, uZivatelskou pfiru¢kou, a jinou
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dokumentaci a je provozovan na odborné provozované potitaloveé siti Objednatele.
Niérok na odstranéni vady v ramci ceny dle ¢l. 3.1. této Smlouvy se nevztahuje zejmeéna
na pripady, kdy vady Informacnich systémi byly zplisobeny:

(1} nevhodnym nebo neautorizovanym pouZivanim Informaénich systému v rozporu
s pfislusnymi liccnénimi podminkami, uZivatelskou piiru¢kou, a jinou
dokumentaci, ktera byla ze strany Poskylovatele pfedina Objednateli;

(it) neodbormym zasahem Objednatele do instalace ¢€i nastaveni paramctri
Informaénich systémit v&. chybného konfigurovani pfistupovych prav ze strany
Objednatele;

(iii)  chybnym nakonfigurovanim operaéniho systému ¢&i databaze ¢i poruSenim jeho
funk¢nosti ze strany Objednatele;

(iv)  naplnénim databize chybnymi udaji nesystémovym pfistupem mimo Informacni
systémy, které odporuji zabudovanym kontroldm v Informacnich systémech, ze
strany Objednatele.

4.4.8. Kategorie vad:
Pro Glely této Smiouvy jsou vady kategorizovény takto:

(i) Vady kategorie A:
Jedna se o stav, kdy jsou vice neZ jednomu uZivateli nedostupné funkce
Informadénich systému nebo jeho &asti, nebo hrozi poskozeni dat, nebo je
znemoznéno provadéni hromadnych operaci, nebo je znemoZnéno provést
operaci, nebo nebude mozné z diivodu vady zpracovat v poZzadované lhiite
vystup stanoveny zakonem. Jde zejména o veskeré kritické pozadavky na SAN,
LAN, centralni diskova pole, servery, databaze, postovni systém.

(i)  Vady kategorie B:
Jednd se o vadu, jejiZz povaha neodpovida podminkdm kategorie A nebo C. Jde

pfedevsim o poZadavky vysokou dostupnost databazi, VMware, zalohovani,
archivace.

(iii)  Vady kategorie C:

Informadni systémy vykazuji drobnéjsi vady nebo je podezfeni na vadu, ale
zékladni funk&nost Informacnich systémit ncbo jejich dil&i ¢ésti je zachovéna.
KabclaZe optické a metalické, redundantni prvky resp. pokud tyto vady nemaji
vliv na vady kategorie typu A resp. B

4.4.9. Objednatel oznami (ohlasi) vadu Poskytovateli prostfednictvim sluzby HotLine
s oznacenim kategorie vady. Jestlize Objednatel neoznali kategorii vady, ma se za to, Ze
se jedna o vadu kategoric C.

4.4.10. Pozadavkem se rozumi Zadost na poskytnuti SluZeb dle této Smlouvy zaslana
opravnénou osobou dle ¢l. 15 této Smlouvy.

4.4.11. Poskytovatel reaguje na ozndmeni vady ¢i poZadavku na HotLine pisemné e-mailem.
Reakei se v tomto pripadé rozumi potvrzeni piijeti oznameni o vadé & poZadavku véetng
klasifikace vady a poskytnuti informace Objednateli, zda se jedna &i nejedna o vadu &i
poZadavck dle této Smlouvy, jakym zplisobem bude Poskytovatel vadu &i pozadavek fesit
a predpoklddanou dobou poticbnou na odstrangni vady & vyfedeni poZadavku, pripadné
poZadavky na soucinnost. Neni-li Poskytovatel tyto informace schopen poskytnout,
stanovi termin, kdy tyto informace Objednateli poskytne.

4.4.12. Postup pfi feSeni vad & pozadavki:
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Poskytovatel zahdji v terminu uvedeném v &l 4.5.1. této Smlouvy Fedeni vady &
pozadavku, v souladu s ¢l. 4.4, této Smlouvy vyhodnoti ohldgeny poZadavek a podle
vysledku postupuje ndsledovng:

(a) Objednatel pozaduje odstranéni vady katcgoric A, B, nebo C a Poskylovatel
vyhodnotil situaci tak, Ze se jednd o vadu odpovidajici klasifikaci Objednatele:

o Poskytovatel pokraduje v FeSenf vady;

¢ Poskytovatel pribézn¢ informuje Objednatele o tom, jakym zplsobem vadu fe$i, o
piedpokladané dobé potiebné na vyFeseni vady, ptipadné o poZadavcich na soudinnost
Objednatele ¢i tretich stran;

* po vyfeSeni vady potvrdi Objednatel na helpdesk nebo hotline prevzeti opravy vady a
potvrdi protokol o zasahu vypracovany poskytovatelem dle €. této smlouvy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v prib&hu feSeni vady vyhodnoceno, Ze se
nejednd o vadu dle této Smlouvy, popt. se jednd o vadu jiné katcgorie ne¥ je klasifikace
Objednatcle, postupuje Poskytovatel déle dle nasledujiciho &lanku (b).

(b)_Objednatel poZaduje odstranéni vady kategorie A. B nebo C a Poskvtovatel
vvhodnotil situaci tak, Ze se nejednd o vadu, popi. Ze se jedna o vadu odpovidaiici iiné
kategorii, nez bylo Objednatelem nahlaseno:

¢ Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovaZuje za vadu Informaénich systémi, resp. Ze
vadu klasifikuje jinak neZ Objednatel, to vie s odivodnénim a zastavi prace na fedeni
poZadavku;

* Objednatel na zdkladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda pozadavek ukondi, d4 pokyn
k feSeni vady v jiné kategorii nebo da pokyn k pokratovani feseni vady v rezimu kategoric
nahladené (napf. v pfipadé nahlaseni vady Objednatelem jako vady kategorie A Poskytovatel
bude vadu odstrafiovat v reZimu této kategorie);

e Poskytovatel postupuje podle pokynu Objednatelc a dile postupem dle predchoziho bodu.

{¢) Objednatel poZaduje jiné Sluzby, nes odstranéni vady:
e Poskytovatel informuje Objednatelc o prijeti pozadavku a o tom, dle kterého ustanoveni této
Smiouvy budou Sluzby fedeny;

° v pfipadg, Ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za t¢elem konzultace prostiednictvim e-
mailu, je Poskytovatel povinen fddné odeslat Objednateli svou odpoved’ nejpozdéji do dvou
(2) Pracovnich dnti po obdrzeni pozadavku, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel
i Poskytovatel se musi shodnout na tom, o jaky problém se jedna (dcho se tyka), jakoZ i na
parametrech pfijatelného feseni a jaké dsili bude potiebné k jeho vyteseni:

e Poskytovatel prmibézné informuje Objednatele o tom, jakym zplGsobem poZadavek fesi, o
predpokladané dobé potiebné na vyiedeni pozadavku, ptipadné o poZadavcich na soudinnost
Objednatele ¢i tietich stran;

e Konzultatni poZadavek miZe ke svému konednému zodpovézeni vyZadovat i nékolik
telefonickych hovorii a/nebo priizkum ve znalostnich databazich;

® po vyfeSeni poZadavku potvrdi Objednatel (zpravou na HotLine) pfevzeti pozadavku a potvrdi
Zapis o zasahu vypracovany Poskytovatelem dic ¢l. 4.6.1 této Smlouvy.




4.5.

Lhity na odstranéni vad

4.5.1. Poskylovatel je povinen poskytovat stuzby dle této Smlouvy v nasledujicich terminech:

Garance

Vada kategorie A

Vada kategorie B

Vada kategorie C

Zahajeni fedeni vady a
reakce vE. poskytnuti
informace Objednateli,
jakym zplisobem bude
Poskytlovatel vadu fesit,

Zprovoznéni Informaénich

systému alespori nahradnim
zpusobem pro zajisténi jeho
zakladnich funkei (tj.
prozatimni, ne Uplné
odstranéni vady).

Do 4 pracovnich
hodin od okamziku
nahlageni vady.

Do 11 pracovnich
hodin od okamziku
nahlageni vady.

Do 22 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaseni vady.

Do 22 pracovnich
hodin od okamzZiku
nahlaseni vady (*).

Uplné odstranéni vady (4.
dosazeni stavu, ktery je
popsan v dokumentaci

k Informagnim systémim
nebo odpovida stavu pfi
akceptaci Informacnich
systiému).

Do 5-ti Pracovnich
dnil od okamZiku
nahlageni vady (¥)
nebo do 10-ti
Pracovnich dni} od
okamziku nahlaseni
vady(**).

Do 10-ti Pracovnich
dnii od okamziku
nahlaseni vady (*)
nebo do 20-ti
Pracovnich dni od
okamziku nahlaseni
vady (**).

Do 20-11 Pracovnich
dnti od okamZiku
nahldsenf vady *)
nebo do 20-ti
Pracovnich dnii od
okamziku nahlaseni
vady (*¥)

(*) Je-1i moZzné vadu odstranit ipravou nastaveni Informaénich systénmi.
(**) Je-li nutné pro odstranéni vady provést programovou upravu s vydanim nové verze Informaénich
systému.

4.5.2. V piipadé neodstranéni vady v

4.5.

3.

terminu uvedeném v ¢l. 4.5.1 této Smlouvy je

Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepietr?it® pracovat az do jejiho tplného

odstranéni.

Bude-li pro feSeni Poruchy nutnd komunikace s vyrobcem Informacnich systéma,
neodpovida Poskytovatel za Casovou prodlevu vzniklou reakci na strané vyrobce
Informaénich systému. Casova prodleva vznikla na strang vyrobce Informadnich systémi
se nezapocitava do thit uvedenych v bodé 4.5.1.

4.6. Zplsob ukonceni feSeni vad ¢i pozadavki

4.6.1. Poskytovatel po vyfeSeni vady/ukondeni fedeni poZadavku vystavi zapis o zdsahu (dale

4.6.2.

A8}

jen ,.zdpis o zdsahu™), ktery musi obsahovat zejména:

rowr

(1) datum a Cas hlaSeni a cvidenéni &islo vady &i poZadavku;

(ii) popis vady &i pozadavku;

(iii) €as pocétku a ukoneni feseni poZadavku &i vady;

{(iv) popis pficiny vzniku vady (divod zasahu),

(v) popis provedenych praci a zpisobu odstranéni vady &i vyteseni pozadavku;
(vi) jméno pracovnika Poskytovatele provadgjiciho zasah:

Objednatel zkontroluje obsah zapisu o zdsahu a v p¥ipadé souhlasu s obsahem zapisu o
zasahu tento zapis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah ncodsouhlasi, sddli tuto
skuteénost Poskytovateli nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnti od vyhotoveni 7apisu o
zasahu. Tyto sporné Sluzby budou feleny spoleénym jedndnim Objednatele a
Poskytovatele, pfi€cm? Poskytovatel je povinen pipravit zapis z jednan, ktery zasle do
tfi (3) Pracovnich dnit Objednateli. Pokud Objednatel do deseti (10) pracovnich dni od
vyhotoveni zdpisu o zdsahu tento zapis o zdsahu nepotvrdi ani k nému nesd&li 7adné
pripominky. povaZuje se takovy zapis o zdsahu za schvaleny.
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4.7.

4.8.

4.9.

5.4.
35.5.
5.6.

6.2.

4.6.3. Poskytovatel je povinen vést o fedeni viech vad prikaznou evidenci a na pozadani ji
poskytnout Objednateli.

4.6.4. Primamim mistem prib&Zzné evidence servisnich zasaht jc systém Hclpdesk
Poskytovatele s piimym piistupem opravnénych osob zc strany Objcdnatele. Protokol o
zdasahu je primarné€ reprezentovan zdznamem o scrvisnim zasahu v systému Helpdesk.
V ptipadé poZadavku objednatele je Poskytovatel povinen zéznamy ze systému HelpDesk
pievést do formy protokolu pro dalif komunikaci.

V ptipadé€ vad Informaénich systémt ¢i poruch hardwarového zafizend, které s provozem tohoto
Informaénich systému souvisi, jc Poskytovatel povincn na Zadost Objednatele poskytnout
Objednateli veSkerou asistenci pfi zalohovani dat na zaloZni hardware.

Objednatclem odsouhlaseny zapis o zasahu die ¢lanku 4.6. této Smlouvy bude podkladem pro
vystaveni Vykazu poskytnutych SluZeb.

Cena za poskytovani sluZeb dle €l. 3, této Smiouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené dle €L
3.1. této Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL1.1.1.3. TETO SMLOUVY

Pravidelné protylaxe Informacnich systémi zahrnuje prevenci vad a optimalizaci Informaénich
systémi véetné kontroly stavu databazi.

7 davodu prevence vad a optimalizace vykonu Informaénich systémid bude Poskytovatel
provadél pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu Informacnich systémi a pfipadné provadét
potiebné zasahy u Objednatele. Inspekce Informaénich systémi bude provadena periodicky 1x
mésiéné a jeji naplni bude predevsim:

(i)  kontrola vazeb,

(i) kontrola stavu databazi

(iif) kontrola zapltiovani databazového prostoru,

(iv) feSeni problémovych stavii v datech,

(v) optimalizace vykonu,

(vi) mapovani vytiZeni Informac¢nich systému (pfihla§ovani),

(vii) aplikace service packt a hotfixd nutnych pro bezchybny chod Informaénich

systémi.

Sluzba bude poskytovana v Pracovni dob& v rozsahu do 10 &lov&kohodin mési¢ns. Jednou
¢lovekohodinou se rozumi prace vykonana jednim pracovnikem Poskytovatele za dobu jedné (1)
hodiny (dale jen ,,flovékohodina*).

Soupis poskytnutych praci dle tohoto ¢l. 5. bude uveden ve Vykazu poskytnutych Sluzeb.
Poskytovatel je povinen provadét sluzby dle &l. 5. této Smlouvy dle poZadavké Objednatele.
Cena vza poskytovdni sluZeb dle ¢l 5. této Smlouvy je v plném rozsahu zahmuta v cené dle &l.
3.1. této Smlouvy.

ZprUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL.1.1.1.4. TETO SMLOUVY

Sluzby pravidelného moniloringu serverii zahmuji monitoring ve vztahu k [unk&nosti
Informacnich systémii zejména:

6] kontrolu log,
(i)  bezpeénostni update,
(iii)  upozornénf na mozné problémy pii uzivani Informaénich systémii a navrh jejich fedent,

SluZba bude poskytovana v Pracovni dobé v rozsahu do 10 &lovekohodin mésiéng.




6.3.

6.4.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Konkrétni terminy poskytovani SluZeb stanovi Objednatel vzdy dopiedu s mési¢nim
ptedstihem.

O poskytnutych Sluzbach dle tohoto &l. 6. bude vyhotoven zapis, ktery bude obsahovat zejména
seznam moznych problémi pfi uzivani Informaénich systémid véein€ navrhu na jejich feSent,
resp. popis konzultaci, a ktery potvrdi opravnénd osoba Objednatele dle €1. 15. této Smlouvy.
Objednatelem odsouhlaseny zapis bude podkladem pro vystaveni Vykazu poskytnutych Sluzeb.

Cena za poskviovani sluzeb dle &L 6. této Smlouvy je v pIném rozsahu zahrnuta v cené dle ¢l
3.1. této Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.2. TETO SMLOUVY

Stuzby rozsitené podpory dle &1. 1.1.2. této Smlouvy zahrnuji dal$i v pfedchozich ustanovenich
nezahrnuté Sluzby, které souviseji s Informaénimi systémy a jeho efektivnim uzivanim ze strany
Objcdnatele, spocivajici v feSeni pozadavkd Objednatele nad ramec SluZeb dle €1. 1.1.1. této
Smlouvy, véetnd pozadavk( na soudinnost pii migraci, a to v pfedméiném rozsahu, ve kierém
tyto sluzby nemuze z divoda ochrany vyhradnich prav Poskytovatele provést bez jeho souhlasu
tieti osoba.

Pozadavky na poskytnuti SluZeb souvisejicich s provozem Informaénich systémi dle ¢1. 1.1.2.
zadava Objednatel formou odestani vyzvy k poskytnutf SluZeb Poskytovateli (dale jen ,,Navrh
vyzvy“). Navrh vyzvy zaSle Objednatel Poskytovateli e-mailem na HotLine na adresu uvedenou
v ¢l 4.1, této Smlouvy nebo telefonicky na linku uvedenou v ¢l. 4.1. této Smlouvy, v takovém
ptipadé je Objednatel povinen potvrdit Navrh vyzvy e-mailem neprodleng, jakmilc je to mozné.

Navrh vyzvy musi obsahovat zejména nasledujici nleZitosti:

(i) Cil zadani: Struéna definice poZzadavku na Stuzby.

(i)  Popis zadani: Podrobna spccifikace SiluZeb v dostateéné urovni detailu umoZiujici
zahdjeni praci ze strany Poskytovatele.

(iiiy  Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu ¢asového rozvrhu na poskytnuti SluZeb.

Poskytovatel po obdrZeni Navrhu vyzvy do jeho znéni doplni zejména nasledujici udaje:

@ Predpoklad narokt na soucinnost Objednatele: Odhad vécné a Casové soudinnosti, které
bude Poskytovatel opravién poZadovat od Objednatele v souvislosti s poskytovanim
poZadovanych SluZeb.

(ii)  Specifikace postupu pfeddvani Sluzeb: napf. definice zplsobu testovani a predavéni
poskytnutych Sluzeb.

(iii)  ProhlaSeni o zaruce: Prohlaseni o poskytnuti zaruk Poskytovatele v délce nejméné 24
mésicu.

(tv)  Detailni ¢asovy harmonogram: Uvedeni zdvaznych Casovych termind pro poskytnuti
Sluzeb, vletn¢ pledpokladaného rozsahu ¢lovEkohodin nutnych pro poskytnuti
poZadovanych Sluzcb.

(v)  Cena: Uvedeni celkové ceny za poskytnuti Sluzeb vypodltené dle prislusné hodinové
sazby dle Piflohy ¢&. 1 této Smlouvy a zahrnujici veskeré dal§i naklady.

Pokud by pinénf Objednatelem stanovenych Sluzeb v Navrhu vyzvy vedlo k zhorSeni vykonu

Informacnich systémi ¢i vzniku poruch a $kod, je Poskytovatel povinen na tuto skutednost

Objednatele upozornit; neu€ini-li tak, Poskytovatel odpovida Objednateli za vzniklé $kody

v plném rozsahu a ¢as straveny ndpravami té€chto poruch a Skod neni Poskytovatel opravnén

zahrnout do Vykazu poskytnutych SluZeb. Pokud Objednalel i pfes upozorn&ni Poskytovatele

provedeného dle tohoto ¢&lanku Smlouvy na v Néavrhu vyzvy stanoveném plnéni trvd,

Poskytovatel neodpovidd za $kody vzniklé plnénim SluZeb dle Navrhu vyzvy, ledaze prekroéil

pokyny stanovené v tomto Navrhu vyzvy.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

Poskytovatcl je povinen zaslat nebo pfedat Navrh v¥zvy, doplnény o udaje dle ¢lanku 7.4. této
Smlouvy zp&t Objednateli do 5 pracovnich dnll od obdrZzeni Néavrhu vyzvy, nebude-li mezi
Smluvnimi stranami dohodnuta jinad lhita. Objednatcl do 5 Pracovnich dnd po obdrZeni
Poskytovatelem dopinéného a podepsanéhoe Navrhu vyzvy bud’ (i) tento Navrh vyzvy pifjme, na
dikaz &ehoz Navrh vyzvy potvrdi, anebo (ii) sdéli Poskytovateli své vyhrady; v tomto pfipadé
sc sdéleni vyhrad Objednatelem povaZuje za doruéeni nového Navrhu vyzvy dle €lanku 7.2. této
Smlouvy a Poskytovatel dale postupuje dle ¢lanku 7.4. této Smlouvy.

Jestlize do 30 dni ode dne dorudeni prvniho Néavrhu vyzvy Poskytovateli nedojde k akceptaci
doplnéného a podepsaného Navrhu vyzvy dle ¢1. 7.6 této Smlouvy, tykajiciho se stejnych Sluzeb,
obéma Smluvnimi stranami, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Podpisem Navrhu vyzvy Poskytovatelem a Objednatelem je jeji znéni pro Smluvni strany
zavazné, a nadale se oznaduje jako ,Vyzva“, pfi¢emz plati, Ze Poskytovatel neni opravnén
odepfit poskytovani Sluzeb na zakladé Vyzvy.

Poskytovatel provede realizaci Vyzvy ve Vyzve stanovenych terminech a za podminek ve Vyzvé
stanovenych.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 7. této Smlouvy bude stanovena ve Vyzvé podle ¢lanku 7.4.
odst. (v), pfiCemZ tato cena je cenou kone¢nou a zahrnuje velkeré naklady na strané
Poskylovatele souvisejici s poskytovanim SluZeb dle Vyzvy. Objednatel neni povinen hradit
poskytnuté Sluzby nad ramec ceny vymezené ve Vyzvé dle ¢lanku 7.4. odst. (v) této Smlouvy.

O Sluzbach poskytnutych dle tohoto €l. 7 bude vyhotoven zdpis obdobné podle ¢l. 4.6.1. této
Smlouvy.

Poskytovatel sluzby rozsifené podpory dle ¢l. 1.1.2. této Smlouvy poskytne v rozsahu
¢lovékohodin 420 hod/rok. Tento limit nemusi byt vyCerpan. Poskytovatel neni opravnén
poskytovat sluzby roz§itené podpory die €L. 1.1.2. této Smlouvy nad zminény rozsah. V piipadé
poruSeni tohoto omezeni Poskytovatel nebude mit narok na jakoukoli thradu ceny ¢&i jakékoli
jiné plnéni ze strany Objednatele.

Smluvni strany vyslovné sjednaly, 7e¢ pokud na zdklad€ tohoto ¢lanku 7 dojde k jakémukoli
roz$ifeni &i Gpravé Informadnich systému, sluzby podle €1. 1.1.1. této Smlouvy budou ve vztahu
k rozSifenému ¢i upravenému Informaénim systémim poskytovany v plném rozsahu, a to bez
navySeni ceny dle ¢l. 3.1. této Smlouvy.

AUTORSKE DILO

V piipadé, Ze v rdmci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy vznikne dilo (dale
Jjen . Dilo*) ve smyslu § 2 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zékon, ve znni pozdé&jsich predpisii
(ddle jen "Autorsky zikon"), pak Poskytovatel poskytuje Objednateli oprdvnéni k vykonu prava
uzit Dilo vSemi zpilsoby uvedenymi v § 12, ve spojeni s § 66 Autorského zdkona, jakoZ i
k provadéni jakychkoliv tprav Dila (dalc jen “Licemce”). Licence sc udlujc ve formé
nevyhradni. Licence podle tohoto ¢lanku se poskytuje jako ¢asové neomezens, bez izemniho a
mnoZstevniho omezeni. Objednatel neni povinen Licenci vyuzit. Odména za Licenci v rozsahu
uvedeném v tomto ¢lanku 8 Smlouvy je v plné vy§i zahrnuta v pFislusné cené za Sluzby dle 1éto
Smlouvy. Licence se mé za poskytnutou dnem vzniku Dila.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
sou¢innost potfebnou pro fadné poskytovani Stuzeb podle této Smlouvy. Objednatel je povinen
informovat Poskytovatele o veskerych skutednostech, které jsou nebo mohou byt ddlezité pro
plnéni této Smlouvy.
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9.2.

9.3.

9.4.

10.
10.1.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Objednatel je povinen umoZnit zaméstnanclim Poskytovatele zajist'ujicim Sluzby vstup do mist
pinéni podle této Smlouvy. Jedna se zejména o zajidténi pfistupu do mist, kde jsou umistény
produkéni servery. Za zajiSténi pfistupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 9.1. této Smlouvy dohodnutou soulinnost, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych termind o Cas, po ktery
Poskytovatel nemoh! pracovat na pinéni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel je povinen vyvinout Gsili k zaji§téni vzdaleného plistupu Poskytovateli k serveriim
infrastruktury vyhradné pro G¢ely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou soucinnost
potiebnou pro fadné poskytovani SluZeb podle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné
informovat Objednatelec o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro
plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a véas. Poskytovatel je povinen postupovat pii
poskytovani SluZeb s néleZitou odbornou pééi a podle pokynii Objednatele. Pfi plnéni této
Smlouvy je Poskytovatel povinen upozorfiovat Objednatele na nevhodnost jeho pokyni, které by
mohly mit za nasledek 0jmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pres
upozoméni na splnéni svych pokyni trva, neodpovida Poskytovatel za ptipadnou Skodu tim
vzniklou.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi pInénf této Smlouvy dodrzovat
veSkeré obecné zavazné piedpisy vztahujici se k vykondvané Cinnosti, zejména predpisy o
bezpeénosti price a o pozarni bezpednosti, piedpisy o vstupu do objektit Objednatele a budou se
fidit organizanimi pokyny odpovédnych zaméstnanct Objednaiele.

V3echna data a jejich hmotné nosi¢e predand Objednatelem Poskytovateli na zékladé
predavaciho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdgji do 15 Pracovnich
dnit od doruden{ Zadosti Objednatcle nebo od ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen
tato data a jejich nosie Objednateli ptedat. O predéni bude Poskytovatelem vystaven piedavaci
protokol, na kterém pfedani potvrdi svymi podpisy opravnéni zdstupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pouZit podklady, data a hmotné nosi¢e pfedané mu Objednatelem
dle této Smlouvy pro jiné u€ely nez je poskytovani Sluzeb podle (€to Smlouvy. Nejpozdéji do 15
pracovnich dnil od doru€eni Zadosti Objednatele nebo od ukondeni této Smlouvy je Poskytovatel
povinen vratit Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosiée poskytnuté Objednatelem
Poskytovatcli ke splnéni jeho zdvazkd podle této Smlouvy. O pieddni budc Poskytovatelem
vystaven piedavaci protokol, na kterém pfedani potvrdi svymi podpisy opravnéni zdstupci obou
Smluvnich stran.

Poskytovatel ncni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele

(i) provadeét jakékoli zapoCty svych pohledavek vu¢i Objednateli proti jakymkoli
pohledavkém Objednatele viéi Poskytovateli ani

(i)  postupovat jakékoli svoje prava a pohledavky vii¢i Objednateli na jakoukoli tfeti osobu.

Poskytovatel je opravnén pouZit k pinéni této Smlouvy tfetich osob jen s predchozim pisemnym
souhlasem Objednatele.

V piipadé€, 7e sc vyskytne jakakoli pfekazka, zejména

(1) prodleni Objednatele s poskytnutim soudinnosti, které by podmitiovalo plnéni
Poskytovatele;
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10.9.

10.10.

11.
11.1.

11.2,

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.
12.1.

(ii)  mimofadnd nepfedvidatclnd a nepfekonatelnd pickézka vznikla nezavisle na vili
Zhotovitele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 ob¢. zdk. apod.,

kterd by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovén{ SluZeb, ma Poskytovatel povinnost o
této piekaZcc Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od
okamziku, kdy se tato piekdzka vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele v (éto pétidenn 1hits
o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera prava Poskytovatele, kterd se ke vzniku
piislusné piekazky vézi, zejména Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunuti
stanovenych lerminit poskytovani SluZeb dle této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout vedkerou soudinnost pfi plnéni povinnosti objednatele dle
zédkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdgjsich predpistl, zejm. k poskytnuti
informaci, jejichZ uvetejnéni uklada § 147a zakona o vefejnych zakazkéch.

Poskytovatel je povinen nejpozdgji do ti (3) dnii ode dne ukonéeni této Smlouvy piedat
Objednateli Informacnich systémd véetné veskeré dokumentace nezbytné pro jeho provoz.
Poskytovatel zaruduje, Ze Informadni systémy bude ke dni pfedani dle tohoto &l. 10.10. funkéni,
a dale zarucuje, Ze Informaéni systémy budou ke dni pfedani prosty jakychkoliv vad. O piedéani
Informacnich systémi bude Smluvnimi stranami vyhotoven ptcdavaci protokol.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

Poskytovatel vede soupis viech poskytnutych SluZeb, hlaSenych vad a stavii jejich fesen! a déle
eviduje veSkeré servisni zasahy v produkénim prostfedi systému. Evidence je uloZena a
aktualizovana v sidle Objednatele. Evidence musi obsahovat soupis vedkerych vad a pozadavki
nahlaSenych a feSenych pii poskytovani SluZeb s uvedenim ¢asu nahlaseni vady & pozadavku,
zahajeni 'eSeni vady ¢i pozadavku a odstranéni vady ¢i poZadavku.

Evidence musf byt zpracovana v ¢lenéni dle jednotlivych Sluzeb dle €. 1.1.1. a7 1.1.2. této
Smlouvy. Evidence bude zpracovédna na zakladé Objednatelem potvrzenych Z&pist o
poskytnutych Sluzbéach dle ¢l. 4.6.1. a 5.4. této Smlouvy.

O Sluzbéch dle ¢l. 1.1.2. této Smlouvy poskytnutych v pribéhu kazdého mésice po dobu trvani
této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel souhmny Vykaz poskytnutych SluZeb dle vzoru uvedeného
v Priloze ¢&. 2 této Smlouvy.

O Sluzbach dle €lanku 1.1.2. této Smlouvy poskytnutych v priibéhu kazdého kalendaimiho mésice
po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je
uveden v Priloze & 2 této Smlouvy. Vykaz poskytnutych SluZeb bude zpracovéan na zékladé
Objednatelem potvrzenych zépist o poskytnutych Sluzbach dle &l. 7.11. této Smlouvy.

Z Vykazh poskytnutych Sluzeb musi byt zicjmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby provedl,
udaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v hodinach). Evidence bude obsahovat i
soupis poZadavka piijatych prostfednictvim HotLine a vyhodnocenych tak, Fe se nc¢jedna o vadu
dle této Smlouvy.

Vykazy poskytnutych Sluzeb bude Poskytovatel predklédat Objednateli vZdy nejpozdgji do péti
(5) pracovnich dnl po skondeni daného kalendainiho mésice, za ktery jsou vypracovany,
k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osob&é Objednatcle. Opravnénd osoba Objednatcle je
povinna do péti (5) pracovnich dnd od dorudeni piisluSného Vykazu poskytnutych Sluteb
Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych Sluzeb potvrdit & k nému pisemné sdélit své
pfipominky.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se zakonem &. 412/2005
Sb., 0 ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zpusobilosti ve znéni pozd&jich predpisd,
a predpish souvisejicich.
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12.2.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Ob& Smluvni strany jsou povinny zachovéavat mlicenlivost a nezpfistupnit tietim osobdm
nevefejné informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle zakona C.
106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpisi neni timto
ustanovenim dotéena.

Za nevefejné informace se povaZzuji veskeré nasledujici informace:

12.3.1.  vedkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto
Smlouvou;

12.3.2. informace, na které se vziahuje zdkonem uloZena povinnost mléenlivosti Objednateie;

12.3.3.  vegkeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢&i Poskytovatelem oznaceny jako
nevefejné ve smyslu ustanoveni § 152 zdkona &. 137/2006 Sb., o vefcinych zakazkach,
ve znéni pozdé&jich piedpisd.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedenou v tomto &lanku 12. této Smlouvy se nevziahuje na
informace:

12.4.1.  které jsou nebo se stanou vieobeené a vefejné pfistupnymi jinak, neZ porudenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

12.4.2. u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, e mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jesté pied prijetim 1€chto informaci od Objednatele,

12.4.3.  které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku mi¢enlivosti
tieti stranou, jeZ rovnéZ neni ve vztahu k nim nijak vazéna,

12.4.4. jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Nevefejné informace zahrnuji rovnéZz veskeré informace ziskané nahodn€ nebo bez védomi
Objednatele a dale veSkeré¢ informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se tykaji
Objednatele ¢i plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny nezpfistupnit jakékoliv tfeti osob¢ nevefejné informace druhé
Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou vechny nezbymné
kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpe€it veskeré neveiejné
informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel je povinen uZit nevefejné informace pouze za G¢elem plnéni této Smlouvy. Jina
pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.
Poskytovatel je povinen sv¢ho piipadného subdodavatele zavazat povinnosti mléenlivosti a

respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

Povinnost ml€enlivosti podle tohoto ¢lanku 12. Smlouvy trva po dobu 5 let od ukonéeni této
Smiouvy.

Za prokdzané porueni povinnosti dle tohoto ¢lanku 12. Smlotuvy ma druhd Smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé kody.

. Za nevefejné informace se povazuji vZdy veskeré osobni tidaje podle zdkona €.101/2000 Sb. o

ochrané osobnich Udaji a o zmén&€ n&kterych zdkond, ve zndni pozdg&jdich predpisii.
Shromazd’ovat a zpracovavat osobni idajc zaméstnanct a jinych osob, event. citlivé osobni udaje
lze jen v piipadech stanovenych zikonem, nebo se souhlasem nositcle osobnich udaji.
Poskytovatel neni opravnén zpfistupiiovat osobni udaje zaméstnanci a jinych osob, se kterymi
bude v pribthu plnéni této smlouvy sezndmen, tfetim osobam a rovnéZ neni opravnén je

jakymbkoliv zpisobem zvefejnit.
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12.12. Nehled? na ustanoveni ¢lanki 12.1. az 12.7. této Smlouvy Poskytovatel dale vyslovng souhlasi

13.2.

13.4.

13.5.

s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centrélni evidenci smluv vedené Objednatelem, ktera je
vefejné pFistupna a kterd obsahujc Gdaje zejména o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy,
&iselné oznadeni této Smlouvy a datum jejiho podpisu. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim,
aby tato Smlouva byla v plném rozsahu uvefejnéna na wecbovych strankach urlenych
Objednatelem. Smluvni strany prohladuji, Zc skutec¢nosti uvedené v této Smlouveé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obéanského zakoniku (zakon ¢&. 89/2012 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpis) a udéluji svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv
dalsich podminek.

SANKCE

V ptipadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel povinen
uhradit Poskytovateli irok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocCaty den
prodleni.

V piipad¢, Zze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a vEas Sluzby
v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu:

(a) ve vysi 400,- K¢ (slovy:étyri sta korun ceskych) za kaZdou zapo€atou hodinu prodleni se zahajenim
feSeni vad ve thit€ stanovené pro vady kategorie A podle Eldnku 4.5.1 této Smlouvy;

(b)  vevysi400,- K& (slovy: CtyFi sta korun Geskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni s prozatimnim
odstranénim vady ve lThuté stanovené pro vady kategorie A podle clanku 4.5.1 této Smlouvy;

(c)  ve vy3i 2 000,- K& (slovy: dva tisice korun deskych) za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim
vady ve lhiité stanovené pro vady kategorie A podle ¢lanku 4.5.1 této Smlouvy;

(d) ve vy$i 200,- K¢ (slovy: dvé sté korun Ceskych) za kazdou zapodatou hodinu prodleni se zahdjenim
feSeni vad ve 1hité stanovené pro vady kategorie B a/nebo C podie ¢lanku 4.5.1 této Smlouvy;

(e) ve vysi 1 200,- K& (slovy: jeden tisic dvé st¢ korun Ceskych) za kazdy zapodaty den prodleni s
odstranénim vady ve lhit€ stanovené pro poruchy kategorie 13 a/nebo C podle ¢lanku 4.5.1 této
Smlouvy;

()  vevysi1000,- KE (slovy: jeden tisic korun Seskych) za kazdy zapocaty den prodleni s poskytovanim
Sluzeb dle ¢lanku 5.2 této Smlouvy;

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$t 1000,- K& (slovy: jedno
sto korun Ceskych) va kazdy zapocaty den prodleni s pluénim povinnosti Poskytovatele dle
¢lanku 7.6. této Smlouvy zaslat nebo predat Navrh vyzvy, doplnény o udaje dle €l. 7.4, zpét
Objednateli do 5 Pracovnich dntl od obdrZeni Navrhu vyzvy, nebude-li mezi Smluvnimi stranami
dohodnuta jiné lhita, a/nebo s pinénim povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 7.9. této Smlouvy provést
realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych terminech a za podminek ve Vyzvé stanovenych.

V pfipadé, Ze Poskytovatel v rozporu s €. 10.5. této Smlouvy pouZije podklady, data a hmotné
nosiCe piedané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely neZ je poskytovani Sluzeb
podle této Smiouvy, a/mebo ve stanoveném terminu nevrati Objednateli veskeré podklady, data
a hmotné nosi¢e poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke spinéni jeho zavazkil podle této
Smlouvy, a/nebo v rozporu s &l. 10.7. této Smlouvy pouZije k plnéni télo Smlouvy téetich osob
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun Seskych) za kazdé takové
poruseni

V ptipadg, ze Poskytovalel porudi svou povinnost zachovavat mléenlivost, nezpfistupnit téetim
osobam unevefejné informace a/nebo podniknout veskeré nezbytné kroky k zabezpegeni téchto
informaci dle €. 12.2. a 12.6. této Smlouvy a/nebo Poskytovatel v rozporu s &L 12.7. této
Smlouvy pouZije nevefejné informace jinak neZ za ucelem plnéni této Smilouvy a/nebo
Poskytovatel porudi svou povinnost zavazat svého piipadného subdodavatele povinnosti

TOTALSERVICQE

LRI

14



13.6.

13.7.

13.8.

14.

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

micenlivosti a respeklovanim prav Objednatele dle ustanoveni €. 12.8. této Smlouvy a/ncbo
Prodévajici porudi své povinnosti vztahujici se k ochran& osobnich tdajd dle &l 12.11. této
Smlouvy, bude povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: jedno
sto tisic korun ¢eskych) za kazdé takové porudend.

Smiuvni pokuty stanovené dle tohoto &lanku 13. jsou splatné do (Ficeti (30) dnt ode dne dorugeni
vyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapodet svych pohledavek viii Poskytovateli vzniklych
v souladu s timio ¢lankem 13. proti jakymkoli i budoucim a v daném okamzZiku nesplatnym
pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem, zejména pohledavkam na zaplaceni Ceny.

Smluvni sirany odchylné od ustanoveni § 2050 Obcanského zékoniku sjednaly, Ze zaplacenim
jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéena povinnost Zhotovitele nahradit
Objednateli v pIné vy$i (€7 Skodu vzniklou poruenim povinnosti, na kierou se smluvni pokuta
vztahuje.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to na dobu 12 mésicii ode dne jeji u&innosti.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podepsani zastupci obou Smluvnich stran a
ucinnosti 1. 5. 2017,

Tato Smlouva miZe byt pfedtasné ukoncena pouze na zékladé dohody obou Smiuvnich stran,
vypovedi dle tohoto ¢lanku 14. nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran v souladu s touto
Smiouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pipadg, Ze je Poskytovatel v prodleni
s poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy po dobu del§i ne? tiicet (30) dni oproti termindm
sjednanym v této Smlouvé a nezjednd napravu ani do péti (5) dnf od dorudent pisemné vyzvy
Objednatelc.

Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy v pripadg, Ze Objednatel je v prodleni
s platbou Ceny po dobu del3i neZ t¥icet (30) dni po splatnosti pfislusného datiového dokladu a
nezjednd napravu ani do péti (5) dnt od doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.
Odstoupent od Smlouvy je 0€inné okamzikem dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
Smluvni strang.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli vypovEdst, a to i bez udéni diivodu, pfidem?.
vypovédni lhita v trvani jednoho (1) mésice po&ing bézet prvnim dnem kalend4iniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli dorudena pisemna vypovéd této Smiouvy.
Poskytovatel je oprévnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani diivodu, pficemz
vypovédni lhita v trvani 4 (3) mésich poéind bezet prvinim dnem kalenddintho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli dorutena pisemna vypovéd této Smiouvy.
Ukongenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

(i) smluvnich pokut,

(i)  ochrany diivérnych informaci

(iif)  prava na nahradu 3kody vzniklé z poruseni smiuvni povinnosti a

(iv)  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat
1 po skonceni uéinnosti této Smiouvy.
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14.10. V piipad¢ piedasného ukonceni této Smlouvy méa Poskytovatel narok na dhradu Sluzeb

150
15.1.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem ke dni pfedéasného
ukonéeni této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prosttcdnictvim nasledujicich
opravnénych osob, povéfenych pracovniki nebo statutdrnich zastupc Smluvnich stran:

€} Opravnénymi osobami Objednatele jsou:
A fel: (+420) 267 093 319

iy
i

Zden&k Toman, ¢-mail: '*r- v
FrantiSek Volech, e-lnaiﬁ?k%ﬁ?ﬁ;ﬁ‘,yg?%:, tel: (+420) 267 093 642
Opravnénymi osobami jsou vedie 0sob uvedenych v bodé (i) tohoto &1. 15.1. i dalsi osoby pisemné
urlené Objednatclem. Seznam téchto osob Objednatel pfedd Poskytovateli bez zbytedného
odkladu po zahajeni poskytovani SluZeb, seznam je Objednatel opravnén prostfednictvim
pisemného oznédmeni Poskytovateli aktualizovat. Zmény seznamu jsou viici Poskytovateli G¢inné
od okamZiku doruéeni ozndmeni dle predchozi véty.
(i) Opravnénymi osobaini Poskytovatele jsou:
_ e e B
, e e i g O N S e R L L e, i R LR g "“’F :
af Beal g e et S S S G S e R ﬁfé}»s AECEER L L
Opravnénych 05ob Smluvni strany mize byl vice, pricemz bjednatei souhlasi, Z¢ opravnéna osoba
Objednatele miize ozndmit Poskytovateli udaje o dalii opravnéné osobé Objednatele.
Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim organem, nejsou opravnény ke zménam této Smlouvy,
jejim dopliikiim ani zrudeni, ledaZe se prokaZi plnou moci udélenou jim k tomu osobami
opravnénymi jednat navenek za pfistusnou Smluvni stranu v zaleZitostech této Smlouvy.
Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny
takovou zménu druhé Smluvni stran¢ bezodkladng pisemnd ozndmit. Opravnéna osoba
Poskytovatele je opravnéna jednostrann& zménit kontaktni tidaje pro zasilani pozadavki dle
Clanku 4.1. této Smlouvy, je viak povinna takovou zménu Objednateli bezodkladn& pisemné
0Oznamit,

1
iy
S
%

Vesker¢ uplatfiovani narokt, sdélovani, Zadosti, ptedavani informaci apod. mezi Smluvnimi
stranami dle této Smlouvy musi byt pislusnou Smluvni stranou provedeno v pisemné formé a
doruCeno druhé Smluvni strang osobng, doporutenou postou nebo e-mailem s pouZitim
elektronického podpisu, neni-li sjednano jinak.

ZAVERECNA USTANOVEN({

Vyjma zmén podle &lanku 15.1. a 15.2. této Smlouvy mohou veskeré zmény a doplitky této
Smlouvy byt provedeny pouze po dosaeni Gplného konsenzu na obsahu zmeény ¢i doplitku, a to
pisemnym dodatkem k této Smlouvé podepsanym osobami opravnénymi zastupovat Smluvni
strany. Smiuvni strany tedy vvluduji moZnost uzavieni dodatku bez ujedndni o veskerych

nalezitosti dle § 1726 ob¢. zék. Smluvni strany rovnéy vylucuji pouZiti ustanoveni § 1740 odst.
3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 ob¢. zdk.

Poskytovatel timto vyslovng prohlaguje, e v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob¢. zak. na
sebe berc nebezpedi zmény okolnosti.

Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouZije, pouze pokud to tato Smlouva, resp.
Jejf zmény nebo dopliiky vyslovné stanovuji.

Spor, ktery vznikne na zdklad& této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni strany jsou
povinny fcsit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do ticeti (30) dni ode dne, kdy o sporu
Jedna Smluvni strana uv&domi druhou Smluvni stranu. Jinak Jsou pro feden{ spori z této Smlouvy
piisludné obecné soudy Ceské republiky.
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16.

h

V pfipad€, Zc nékteré ustanoveni této Smlouvy je ncbo se stane v budoucnu neplatnym,
neu¢innym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym piisluinym organem shledano, zUstavaji
ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a G¢innosti, pokud z povahy takového ustanoveni
nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno, nevyplyva, e je nelze oddélit od
ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinnv nahradit neplatné, neti¢inné nebo
nevymahatelné ustanoveni 1éto Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe ustanoveni plivodnimu a této Smlouvé jako celku.

16.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve étyfech (4) vyhotovenich v Seském jazyce, priemz viechna
vyhotoveni maji platnost origindlu. Tfi (3) vyhotoveni Smlouvy obdrzi Objednatel a jedno (H
Poskytovatel.

16.7.  Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou nésledujici piilohy:
P#iloha €. 1: Podrobné &lenéni ceny
Priloha &. 2: Vzor ,,Vykaz poskytnutych SluZeb*
Priloha €. 3: Podrobna specifikace pinéni

V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem ptilohy m4 ptednost ustanoveni textu této
Smlouvy.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto Smlouvu ptedetly, Ze s jejim obsahem souhlasf a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
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PRILOHA C. 1
Podrobné ¢lenéni ceny

(bude souldsti nabidky v uchazecem vyplnéné podobé)

‘Cena:

-Sluzba: idrzby podpo ‘ena bez DP.
45 000 K& 9 450 K&

Pau3dl 21 1 kalendami mésic
poskytovani sluzeb zakladni podpory
Informatnich systémi o
Cena za poskytovini sluZeb zikladni 540 000 K¢ 113 400 K¢ 653 400 K¢
podpory Informadlnich systéma za
12 mésici

14 vE. DP!
54 450 K¢

oziifené podp DPH

Cma zal élo#ékbhodinﬁ 134 K& ) -774 K¢
dle &l 1.1.2
268 80O K¢ 56 448 K¢ 325 248 K¢

Cena za sluzby dle ¢l
1.1.2 -420 x 1 h die
piredchoziho Fadku

Celkova cena za poskytovini sluzeb
ziakladni podpory Informaénich
systémui za 12 mésici a sluzeb

i roziiFené podpory Informaénich
| systémi v rozsahu 420 ¢élovékohodin i
*Jedna sc o piedpokladany objem, ktery nemusi byt vy&erpan.

808 800 KE 169 848 K¢ 978 648 K¢
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PRILOHA C.2 ) )
VZOR ,VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB*

(NENI POVINNOU SOUCASTI NABIDKY)

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB

Poskytovatel (Fi:’ma, Ié)
' Objednatel i;i"op!m’ se)
;Zakézka (( smlouvy)
(€. smlouvy, nazev, zkratka) (Nézev)

(Zkratka)

Odpovédny pracovnik Objednatele | (Jméno a pifjment)

Odpovédny pracovnik Poskytovatele | (Jméno a pFijmeni)

1Obdobi (mésic/rok nebo od ~do)
SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB ) o
' Datum Specifikace ¢innosti Pocet | Potvrzeni |
(popis, kdo proved!) wtlovékoh | garanta
odin“
1
| (dd.mm.rT) X
A . -
: X
Cclkcm hodin “

Souhrnni zpriava o stavu praci
(Za dané obdobi uvést zde: co bylo Fefeno a &eho bylo dosazeno, vylet zpracované dokumentace — viz dale.
Souhrnnou zpravu s prehledem dokumentii Ize té% uvést jako samostatnou piilohu)

Piehled zpracované dokumentace

v

C. Nazev Soubor j

Dokumenty predany (komu, jak. kdy)

Schvalovaci tabulka )

Subjekt Pracovnik Datam Podpis

, role v zakiazce/projektn
Poskytovatel | Iméno a pifjmeni

- Role
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Jméno a pFijmeni

Objednatel Jméno a ptijmeni
Jméno a pfijmeni
Role

Opravneéneé osoby dle smlouvy

PRILOHA €. 3: PODROBNA SPECIFIKACE PLNENT
Specifikace pozadovanych sluieb

1.1. Obecny popis

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel provadé! sluzby v oblasti spravy stavajiciho zafizeni v soudinnosti se
zadavatelem a dalSimi subjekty, kteff se podileji na funkenosti celeho systému. Dodavatel bude piné zodpovédny
za rutinni provoz zafizenf, zménu konfiguraci, ladéni a optimalizaci celého systému a kompletni administratorskou
praci veskereho zafizeni definovaného v ramci tohoto vybérového fizeni. Seznam téchto zatizenl, je uveden
v bodé 1.5.

Vybrany uchaze¢ nebude zodpovédny za feseni problému souvisejicich s vymeénou vadnych dilt a za eskalaci
k vyrobci, ktera je vZdy na strané dodavatele daného HW a SW, dodavatel je v8ak piné zodpovédny za jeji eskalaci
k dodavatelim t&chto technologii. Dodavatel je déle zodpovédny za celkové monitorovani feseni probléml a
spravu celého systému.

Pozadované sluzby jsou rozdéleny do nékolika oblasti
1) Prevzeti sluzby
2) Sluzby zakladni podpory nezbytné pro zajisté&ni provozu
3) Sluzby roz&ifené podpory

Dodavatel musi spinit a prokazat kvalifikacni kritéria vymezené v ramci této zadavaci dokumentace. e je schopen
provadét sluzby v uvedeném rozsahu a kvalits.

1.2.  Pievzeti sluzby

Sezndmeni s dokumentaci a pfevzeti piistupovych Gdaji v dobé mezi podpisem smlouvy a zahajenim pinéni
podie bodu 1.3, a 1.4 této Pfilohy ¢.1 -Specifikace pozadovanych sluzeb. Termin pro pfevzeti sluzby je nejdéle
do 10 dnfi od podpisu smlouvy.

Po naplinéni bodu €.1.2 bude vyhotoven a podepsan Pfedavaci protokol, kde dodavatel potvrdi, Ze se sezndmil
s dokumentaci a pfevzal p¥istupové udaje. Dnem podpisu PFedavaciho protokolu zacind pinit podporu dle
smiouvy.

1.3. SluZby zékladni podpory nezbytné pro zajist&ni provozu

20



Dodavatel bude povinen po dobu 12 mésicli poskytovat sluzby podpory zafizeni, ktera jsou uvedena v bodé 1.5
teto prilohy. Dale bude povinen dodrzet nasledujici Ihiity stanovené s ohledem na kategorii sluzby, pficerns tyto
Ihity zaClnaji bézet okamzikem dorudeni pozadavku.

. Kategorie SLA | Popiskategorie

SLA kategorie A

Vegkeré kritické poZzadavky a to zejména SAN, LAN,
centraini diskova pole, servery, databaze, postovni
systém

SLA kategorie B i Vysoka dostupnost databazi, VMware, zalohovani,
: archivace.

SLA kategorie C ' Kabelé.z.e optické a metalicke, reduﬁdantni prvky resp.
pokud tyto vady nemaji viiv na vady kategorie typu A ;
resp. B |

Upgrade, Update: Dodavatel bude odpovédny za provadéni aktualizace operaéniho systému, firmware ve véech
HW zafizenich.

Podpora provozuschopnosti: Dodavatel bude odpovédny za provozuschopnost systému. V pfipadé, Ze dojde k
vypadku né&jaké komponenty, bude odpovédny za udrieni chodu systému do doby, neZli bude odstranéna
porucha vyrobcem. Podporu vyrobcl zafizeni je povinen zajistit zadavatel.

Administrativni a Konzultadni sluzby: Dodavatel bude povinen mistné nebo vzdalens provadét spravu a
administraci systémil v oblasti HW a SW.

Hot-line a monitorovani systému: Dodavate! bude povinen zajistit Hot-line pro poZadavky zadavatele dle SLA
kategorie, dale bude odpovédny za monitorovani celého systému pro feseni vzniklych problémd.

Zalohovani systému: Dodavatel bude povinen zajistit provoz zalohovaciho systemu, obnovu dat, nastaveni politik
zéalohovaciho prostfedi.

Dodavatel bude povinen provadét administratorskou &innost na zafizeni zadavatele s uvedenymi SLA parametry.

SLA nenahrazuje zaruéni podminky na uvedeny seznam HW a SW zafizeni, pouze je dopliuje o sluzby
administrativni, monitorovaci a celkovou spravu prostredi.

Dodavatel bude vsak zodpovédny za vyfizeni a sledovani opravy HW a SW daného zafizeni s dodavatelem
téchto zafizeni.

Dodavatel dale bude povinen provadét spravu systému v sou&innosti se stavajicimi spravci aplikagnich systéma,
ktere bézi na uvedenych systémech.

Dodavatel bude povinen poskytovat zadavate!i podporu v tomto rozsahu:

 Dostupnost Rozsah

Reakeni doba dle Po dobu 12 mésicli ode dne uzavieni

Upgfade’ Update SLA Kategorie smiouvy.

Podpora provozuschopnosti Reakéni doba dle Po dobu 12 mésich ode dne uzavreni

_ | SLA Kategorie _ smiouvy.
Administrativni a Konzultaéni Reakén( doba die Po dobu 12 mésfcil ode dne uzavien! |
sluzby _ SLA Kategor?e smlouvy. |

Reakéni doba dle Po do'l;u 12 meésict ode dne uzavFéni

Hotli . - .
otlmg a monitorovani systému SLA Kat(?gorie smiouvy.

Reakéni doba dle Po dobu 12 mésicl ode dnemL'Jzavfeni

Zalohovani systému SLA Kategorie smiouvy.
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Daldi sluzby zakladni podpory jsou specifikovany formou katalogovych listd:

Nazev sluzby Spréava provozu sluzby MS Exchange Server 2010

li

Prostiedi PRODUKCNI — server EXSRVO1

i Cilova skupina Interni zaméstnanci

Systémova sprava email serveru MS Exchange2010

- Zkréceny popis sluiby

1. Provoz sluZeb MS Exchange
a. profylaktické Cinnosti, kontrola sluZeb {na denni bazi),
b. kontrola logl (na tydenni bazi),
¢. kontrola monitoringu sluzby (na mésiéni bazi),
d. navrh preventivnich opatreni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych &innosti s cilem
pfedejit moZnym vypadkim a omezenim sluzby,
e. odborna technicka podpora a odstrafiovéani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support
{na denni bazi),
f. sprava komunikalnich certifikati
2. Sprava sluzeb Exchange:
a. kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, service pack( a dalSich opravnych baliké vyrobce (na
mési¢ni bazi),
Udrzba a zajidténi dostupnosti sluzeb MS Exchange
analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvéleni Zadavateli,

® a0 o

implementace schvélenych poZadavk( na zménu konfigurace sluzby Exchange.

3. Soucinnost v rdmci procesi ,Projektového Fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastruktute
{spole¢né s dodavateli technologii).
4. Sprdva a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a. Postupy pro provoz a spravu sluzby Exchange,
b. postupy pro obnovu sluzby Exchange ze zaloh jednotlivych systém,
5. Sprédva a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

a. aktualni pfehled infrastruktur jednotlivych systému/aplikaci sluzby Exchange,
b. aktualni pfehled parametr( jednotlivych aplikaci Exchange,
c. sprava konfiguraci pfedmétnych slufeb Exchange.

- Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
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| Dostupnost [%/més] 98

. Provozni doba zaruéend thod-hod] 00-24 {7x24)

Max. doba vypadku fhod] 4

- Max. doba nedostupnosti dat {hod] 4

Max. doba servisni odezvy [min) 30

Odstranéni vypadku - A [(hod] 8
Odstranéni vypadku—B [dny] 1
Odstranéni vypadku - C [dny] 5

Upfesnéni kategorii incident( a zavad (zpiesnéni globainich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Nedostupnost sluzby Exchange, zejména:

- Nedochazi k odeslani poSty (ve fronté pro odchozi postu se hromadi
neodeslané zpravy),

- ufivatelé sluzby se nemohou pfipojit ke svému G¢tu (jak prostfednictvim
klientské aplikace, tak webového rozhrani pro postu),

- uZivatelé nepfijimaji postu (zejména prostiednictvim webového rozhrani ‘
pro postu).

Kategorie B Zgvada nebo vypadek ¢ésti sluzby Exchange, které zplisobi snifenou dostupnost |
sluzby, aviak nezplsobi celkovou nedostupnost sluzby Exchange.

Kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B

: Zpusob kontroly

| Méfici body (sondy) a pocet méFeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
| stanovenych parametril SLA sluzby. Méfenimi bude ovéFovana dostupnost sluzeb systému elektronické posty.

Méfeni parametr0 sluzby budou provédéna v pravidelnych intervalech béhem zarugené provozni doby sluZby.

Do dostupnosti jsou pocitény pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuiji.

.

- Mérnd
provozu sluzby

jednotka . . .
Pocet postovnich Gétll (schranek)

Limit objemt..ihsluiby

Omezeni

| Dalsi podminky

TR a0 N N 1
SERTE A
¥ f\_@ Fank
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i Néazev sluzby Sprava siuZby Active Directory

PRODUKCNI
Domain Controller 1 DCSRVO1

ProstFedi
Domain Controller 2 DCSRV02
Cilova skupina Centralni servery

Zkraceny popis sluzby Provoz a sprava Active Directory a fizeni pfistupu ke zdrojim

1. Provoz sluzby AD (dle popisu stavu prostiedi v tomto KL}:
a. Sprava uctl a skupin (zakiddani, ruseni, pfesouvani, Upravy) — pouze na vyZadani
Udrzba databaze a replikace AD,
Sprava doménové/globalni politiky (zakladani, Gpravy, ruseni) -— pouze na vyzadani
Systémova sprava certifikadni autority
Profylaktické Cinnosti, kontrola sluzby AD (na denni bazi),
kontrola logli (na denni bazi),
kontrola monitoringu sluZby {na denni bazi},

0 o0 T o

navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych €innosti s cilem
predejit moZnym vypadkim a omezenim sluZby,
g. odborna technickd podpora a odstranovén{ zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support
{na denni bazi},
2. Provoz sluzby DHCP (dle popisu stavu prostied! v tomto KL):
a. Profylaktické ¢innosti, kontrola systému DHCP sluZby (na mési¢ni bazi),
b. kontrola monitoringu sluzby (na mési¢ni bazi),
c. navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych ¢innosti s cilem
pfedejit moznym vypadkim a omezenim sluzby,
d. odbornd technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti - 2nd level support
{na denni bazi),
3. Sprava sluzby DHCP (dle popisu stavu prostiedi v tomto KL):
a. Gdrzba sluZby DHCP - Gdriba databaze, pfenosy databéze na zéloZni DHCP servery,
b. implementace schvalenych poZadavk( na zménu konfigurace sluzby DHCP.
4. Provoz sluzby DNS (dle popisu stavu prostiedi v tomto KL)
a. Profylaktické Cinnosti, kontrola systému DNS,
b. kontrola logl {na mésicni bazi),
¢. kontrola monitoringu sluzby DNS (na mésiéni bazi),
d. navrh preventivnich opatienf vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych ¢innosti s cilem
pfedejit moinym vypadkim a omezenim sluZby,
e. odborna technickd podpora a odstrafiovéni zévad v pfedmétné oblasti - 2nd level support
(na denni bézi),
5. Spréva sluZby DNS

T @i B
W @
B U A b
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a. adriba sluib\}"DNS - idriba databaze (l-iéstname, C-Name, pfenosy zdn, atd.),
b. implementace schvalenych poZadavki na zménu konfigurace sluzby DNS),
6. Soudinnost v ramci procesii ,Projektového Fizeni” souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture
{spole¢né s dodavateli technologii).
7. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu sluzby AD,
b. postupy pro obnovu sluiby AD ze zéloh,
8. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
¢. aktudini pfehled a schéma infrastruktury sluzby AD,
d. aktualni schéma adresdrové struktury AD,
e. sprava konfiguraci pfedmétné sluzby AD.

Vyhodnocovacf ocbdobi 1 kalendarni mésic

1 SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
Dostupnost {%/més] 98
: Provozni doba zaruéend Thod-hod] 0-24(7x24)
{ Max. doba vypadku (hod] 8
- Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8
Max. doba servisni odezvy [min] 30
i Odstranéni vypadku — A [hod] 8
. Odstranéni vypadku — B [dny] 3
Odstranéni vypadku—C fdny] 5
{ Upfesnéni kategorifl incident( a zdvad (zpfesnéni globéinich definic danych servisni smlouvou)
- Kategorie A Vypadek, resp. upina nedostupnost sluzby AD, DHCP, DNS
Kategorie B Zavada nebo vypadek &asti sluzby AD,DHCP,DNS, které zplsobi snizenou

dostupnost sluzby, aviak nezpGsobi celkovou nedostupnost. Napf.: Vypadek
primérniho AD serveru.

Kategorie C Zavady, které neomezi provoz sluZby AD a ostatni zdvady nespadajici do
kategorie A nebo B

' Zpasob kontroly

Do dostupnosti jsou poditany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni |
| celkové dostupnosti nezahrnuiji.

Méfeni parametrl sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech b&hem zarucené provozni doby |
| sluzby. Mé&Fici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysiedky byly dostateéné pro
- vyhodnoceni stanovenych parametr(i SLA sluzby. Méfenimi bude ovéfovana dostupnost sluzby AD,
DNS, DHCP ve vSech lokalitach. Sluzba bude monitorovana v souladu s pozadavky smlouvy na
monitoring SLA parametru.

- Provozni Cinnosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésiéni |
bazi.
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- Mérna jednotka
- provozu sluzby

Poéet server( v roli Domain Controlier

' Lirhit"'objemu sluiby

Omezeni

Daidi podminky

Zalohovani a obnova dat, systémy Veritas Backup Exec

Prostiedi

PRODUKCNI

Veritas Backup Exec BACKUPSRY

Cilova skupina

Zkraceny popis sluzby

Sprava a provoz zalohovaciho fedeni, obnova dat.

a.

a.

1. Provoz sluzby zilohovani
Profylaktické Cinnosti {na tydeni bazi) - &idténi nepotfebnych soubord, archivace log(,
kontrola Citelnosti uloZenych dat/pfesun dat na novéjéi dloina média

Kontrola tog zélohovacich systémi (na dennf bazi)

Kontrola vykonnosti a performance monitoring (na tydeni bazi)

Navrh preventivnich opatfeni s cllem predejit moznym vypadkiim, snfeni vykonu
vinfrastruktufe (minimain& kvartainé nebo die aktudlni situace).

Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support
(na tydenni bazi).

Provadéni pravidelnych zéloh dle odsouhlaseného planu zélohovani.

Zélohovani bude provadéno v ramci centralniho Gloziits Zadavatele.

Provadéni pravidelnych testl obnovitelnosti datovych a konfiguraénich soubor - pouze na
vyZzadani

2. Sprava infrastruktury zélohovani

Kontrola dostupnosti patch, hotfix(, service packd a dalsich opravnych balik(i vyrobcd,
piipadné novych verzi opravujici vazné bezpe&nostni chyby (na kvartalni bazi)

Analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku

Névrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli
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3. Prace na provedeni instalace nebo zmény konfigurace zélohovacich server( dle schvélenych
poZadavki zadavatele a dle specifikace dodavatele

(spolecné s dodavateli technologif)
5. Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:
a.

a.
b.
4. Soucinnost v ramci procest ,Projektového fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastruktufe

b
c.
d

instalace a “provédeni zmén dle schvalenych ndvrhd opatfeni (implementace i vice opatfenijé
bude souhrnné provadéna 1x mésiéné) '
implementace schvélenych poZadavkid na zménu konfigurace vEetné deployment novych
zatizeni a klientl nebo jejich aktualizaci

Konfigurace kategorie/procesu zaloh {(kratkodobé — stfednédobé — dlouhodobé zélohy)
Konfigurace planu jednotlivych zaloh dle specifikace Zadavatele

Postupy pro provoz a spravu zélohovacich serverG

Postupy pro obnavu datovych a konfiguracnich souborl
Aktualini plan zalohovani vech relevantnich servert a zafizeni
Aktudini popis typovych ziloh (doba zalohovani, dostupnost)

! Vyhodnocovaci obdobi [ 1 kalendafni mésic

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
. Dostupnost [%/més] 98
‘ Provozni doba zarucena [hod-hod] 00-24 (7x24)
Max. doba vypadku [hod] 8
i Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8
Max. doba servisni odezvy fmin] 30
Odstranéni vypadku — A [hod] 8
Odstranéni vypadku - B {dny] 1
Odstranéni vypadku = C [dny] 5 ;
Upfesnéni kategorii incidentl a zavad {zpfesnéni globalnich definic danych servisni smlouvc'u)l
Kategorie A Nedostupnost zalohovaciho systému.
Nedostupnost zalohy (nemoinost obnoveni).
Chyba integrity vytvofenych zaloh.
Kategorie B Snizena nebo omezend dostupnost zalohovani
| Kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B
Zpuasob kontroly

Do dostupnosti jsou poitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni
' celkové dostupnosti nezahrnuji.
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| Mé&feni parametrl sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech b&hem zaruéené provozni |
{ doby sluzby. Méfici body (sondy) a poget mé&feni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né
{ pro vyhodnoceni stanovenych parametri SLA siuzby. Mé&Fenimi bude ovéFovana dostupnost
| zalohovani/obnovy a jeho sluzeb. Sluzba bude monitorovana v souladu s pozadavky ramcové

KY.A.OM

| smlouvy na monitoring SLA parametru.

Mérna jednotka
provozu sluzby

Pocet zilohavacich serverd, zalohovacich job0d a zadlohovanych klient

Limit objemu sluzby

Omezeni

Dalsi podminky

Povinnost poskytnout soutinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjekt{) pf¥i |
provadéni kontrolni &innosti na dodriovéni a pinéni nap!né tohoto katalogového |
listu a napraveé zjisténych nedastatkd.

Veskera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvofené na zdkladé
tohoto katalogoveého listu budou viastnictvim Zadavatele.

Vypadek celé zalohovaci infrastruktury je povazovano za jeden incident
kategorie A bez ohledu na pocéet zalohovacich proceslti v ramci dané
konfigurace. Incident je ukonéen v okamziku, kdy jsou piné dostupné |
v8echny zalohy na daném zafizeni.

| Nazev sluibym

Spréva sluzby virtualizagnich servert na platformé VMware ESXi 4.1

Prostredi

PRODUKCNI

ESX server 1 VMO1
ESX server2 VMO2
ESX server3 VMOQ3
ESX server4 VMO4
ESX server 5 VMO5
ESX server6 VMO6

- Cilové skupina

Centrélni absluiné servery

f %;..‘? Ef £
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- Zkraceny popis sluZby

Provoz a sprava virtualizalni infrastruktury VMware

1. Sprava infrastruktury virtualizanich server( na plétfofrhé.\'/l\/l\;v;re.
a. kontrola dostupnosti patcht, hotfixt, service packl a dal$ich opravnych balikl vyrobce analyza

vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku

navrh opatfeni a postupu implementace / upgrade opravného baliku ke schvéaleni Zadavatel,

instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhd

profylaktické Cinnosti, monitoring virtualizaéniho prostfedi (na denni bazi),

kontrola log( {na denni bazi),

navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych &innosti s cilem

0o oo o0 o

pfedejit mozZnym vypadkdm a omezenim sluzby (Gpravy zdroji — CPU, pamét, disk atd.),

g. odborna technickd podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),

h. konfigurace a administrace virtualizaén{ platformy VMware

i. kontrola dostupnosti virtualizaéni platformy VMware

j. sprdva a monitoring VMFS filesystémi

k. konfigurace virtudinich switchi, konfigurace VLAN

2. Soucinnost v ramci proces( ,Projektového Fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture
(spolecné s dodavateli technologii).

3. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu VMware
b. Konfiguraéni databéze

Vyhodnocovaci obdobi | 1 kalendafni mé&sic

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
Dostupnost [%/més] 99
Provozni doba zaruéena [hod-hod] 00-24 (7x24)
Max. doba vypadku [hod] 8
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8
Max. doba servisni odezvy [min] 30
Odstranéni vipadku — A Thod] 8
Odstranéni vypadku-B [dny] 3
| Odstranéni vypadku—C [dny] 5

Upfesnéni kategorii incidentl a zdvad (zpfesnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

. Kategorie A Vypadek, resp. Gplna nedostupnost ,host” serveru (virtualiza¢niho prostiedi).
Kategorie B Zavada nebo vypadek ¢asti host serveru, které zplisobi snizenou dostupnost
sluZby, aviak nezplsobi cetkovou nedostupnost,
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Kategorie C Zavady, které neomezi provoz sluzby a ostatni zavady nespadajici do kategorie A
nebo B

Zplisob kontroly

Do dostupnosti jsou pogitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni
celkové dostupnosti nezahrnuji.

Méfeni parametrd sluZby bude provadéno v pravideinych intervalech b&hem zaruéené provozni doby
sluzby. Méfici body (sondy) a pofet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateéné pro
vyhodnoceni stanovenych parametri) SLA sluzby. Sluzba bude monitorovana v souladu s pozadavky |

ramcové smlouvy na monitoring SLA parametr(.

| Provozni Cinnosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésiéni
bézi.

Mé&rna jednotka

- provozu sluzby Pocet host serverl VMware

- Limit objemu sluzby

Omezeni

Dalsi podminky

Nazev sluzby Sprava databazového systemu MS SQL a Oracle

PRODUKCN(, TESTOVACI
DB server1  DBSO5 Oracle

o DB server2  DBS06 Oracle
. Prostiedi

DB server 3 DBSOSTEST Oracle
DB server 4 DBNODEQ1 MS sQL
DB server 6 DBNODEQ2 MS SQL
Cilova skupina Centralni a testovaci systémy
, Zkraceny popis sluzby Provoz a sprava databazovych server{ MS SQL a Oracle

uﬁr f;w"n‘- g

a
J S § fk)\:\k

30



1. Provoz databazové platformyMS SQL a Oracle véetné

a. Kontrola togl (na denni bazi)

b. Kontrola integrity systémovych db (nra tydenni bazi)

¢. Profylaktické ¢innosti {na tydenni bazi)

d. Kontrola dostupnosti patchd, hotfix(, service packl a dalSich opravnych balikil vyrobcl (na
mésicni bazi)

e. Kontrola vykonnosti a performance monitoring (na tydenni bazi).

f.  Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moZnym vypadkam, snizeni vykonu
v infrastrukture (dle aktudini situace).

g. Odborna technickd podpora a odstrafiovani zévad v pfedmétné oblasti — 2nd level support
{na dennl bazi).

h. Instalace a provedeni zmén dle schvédlenych navrh( opatfeni {implementace i vice opatfeni

bude souhrnné provdadéna 1x mésitné)
Podporu uZivateld (vyvojafd, spravcl aplikaci, ...) pFi fe$eni provoznich i vyvojovych ‘
problémi souvisejicich se sluzbami DB servert, — pouze na vyZadani v kategorii zasah( viz.

Cl. 6.11 smiouvy - zejména:
i.  Konzultaci pfi ladéni a optimalizaci naro¢nych DB operaci (selekty, ...},

ii.  VyuZiti pokrocilych sluzeb DB serveru (XML, Java, datovy partitioning, zabezpeéeni

dat, spatial data, OLAP, OLTP, propojeni databdzi na Grovni SQL, ...)

iii.  Pfistup k nevefejnym informacim DB instanci (zamky, session statistiky, trasovaci

logy, profiler logy, ...)

2. Soutinnost v rdmci procest ,Projektového Fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture

(spolecné s dodavateli technologii)
3. Sprava a aktualizace provozn( a technické dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu kaZzdého zafizeni

b. Postupy pro obnovu zafizeni ze zaloh

' Vyhodnocovaci obdobi | 1 kalendaini mésic

' SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota

Dostupnost [%/més] 99
Provozni doba zarudend [hod-hod] 0-24 (7x24)

{ Max. doba vypadku [hod] 8

‘ Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8

- Max. doba servisni odezvy [min] 30

i Odstranéni vypadku - A {hod] 8
Odstranéni vypadku — B fdny] 1

. Odstranéni vypadku—~C [dny] S

| Upfesnéni kategorii incidentd a zdvad (zpfesnéni globélnich definic danych servisni smiouvou)

Kategorie A Nedostupnost databdzového serveru.
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Kategorie B

Snizend nebo omezena dostupnost databdzového serveru

Kategorie C

Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B

. Mérna jednotka

provozu sluzby

Pocet provozovanych databazovych serverll MS SQL a Oracle

Limit objemu sluzby

Omezeni

| Dalgi podminky

Povinnost poskytnout soucinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektd) pi
provadéni kontrolni innosti na dodrzovani a plnéni napiné tohoto katalogového
listu a napraveé zjisténych nedostatka.

Vedkerd dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvofené na zakladé
tohoto katalogového listu budou vlastnictvim Zadavatele.
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Sprava sluzby MS Windows server(i a server(i s OS LINUX

Prostiedi

PRODUKCNI, TESTOVACI

Jednd se o vice nez 50 serverl, vétSinou jsou to virtualni servery ve VMware

Cilova skupina

Centralni obsluzné servery a testovaci servery

Zkraceny popis sluzby Provoz a systémova sprava Windows server( a server( s OS Linux

a.

g.

a.

e,

a.

1. Provoz systéma na bazi Microsoft Windows a Linux:

Profylaktické Cinnosti (na tydenni bazi) - Cisténi nepotfebnych soubord, defragmentace
disku, kontrola mista na disku !
Sprava lokalnich G¢td a skupin (zakladani, ruseni, pFesouvani, Upravy)- -— pouze na vyzadani
v kategorii zasah( viz. €. 6.11 smiouvy ;
Kontrola logl {na denni bazi)

Kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésiéni bazi).

Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkiim, sniZeni vykonu

v infrastruktufe zadavatele (dle aktualni situace).

Odborna technickd podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti - 2nd level support
{na denni bazi).

kontrola konzistence file systémd

2. Sprava operaénich systémii v serverové infrastruktufe

Kontrola dostupnosti patchd, hotfix0, service packi a daldich opravnych balik( vyrobce
operacniho systému {na mésitni bdzi) véetné analyzy vhodnosti a potfebnosti implementace
opravného baliku,

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvéleni Zadavateli,
predkladani navrhid na optimalizaci Windows a Linux infrastruktury,

instalace a proveden{ zmén dle schvalenych navrh( opatfeni (implementace i vice opatieni
bude souhrnné provadéna 1x mési¢né),

implementace schvalenych poZadavk na zménu konfigurace OS.

3. Prace na provedeni instalace nebo zmény konfigurace prostiedi OS dle schvélenych poZadavk{
zadavatele a dle specifikace dodavatele

vewv ot

Konfigurace dostupnych datovych ulozi3t platformy (pfistupova préva, sprava kvot, sprava
sdilenti)

Konfigurace dostupnych sitovych pfipojeni platformy

Konfigurace vlastnosti platformy {konfigurace clusterd, dostupné datové zdroje, vzdalena
instalace aplikaci, ...)

4.  Soudinnost v rdmci procest ,Projektového Fizeni” souvisejicich s navrhem zmén v infrastruktufe
zadavatele (spole¢né s dodavateli technologii).

5. Spréva a aktualizace provozni dokumentace server Windows a Linux
Ucast na jednani provoznich a pracovnich tymii Zadavatele {1x mési¢ng).
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;hvyhodnocovaa obdobi

1 kalendafnt mésic

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
Dostupnost [%/més] 98
Provozni doba zarucena fhod-hod] 00-24 (7x24)
Max. doba vypadku [hod] 8
Max. dobha nedostupnosti dat [hod] 8
{ Max. doba servisni odezvy [min] 30
| Odstranéni vypadku — A [hod] 8
| Odstranéni vypadku — B [dny] 1
| Odstranéni vypadku ~C [dny] 5

| UpFesnéni kategorii incidentt a zavad (zpFesnéni globélnich definic danych servisni smlouvou)

- Kategorie A Chyba jednoho nebo vice moduli operacniho systém, ktera zplsobi celkovou

nedostupnost sluZeb OS.

Kategorie B Vypadek jednoho nebo vice modulli operaéniho systému, ktery zplsobi snizenou
dostupnost sluzby na daném zaffzeni provozované.

Kriticka bezpecnostni chyba OS neovliviiujici dostupnost sluzby.

Kategorie C Zavady, které neomezi provoz sluZeb OS a ostatni zévady nespadajici do

kategorie A nebo B

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou poéitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni
celkové dostupnosti nezahrnuji.

: Méfeni parametri sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech béhem zaruéené provozni doby

sluzby. Méfici body (sondy) a poget méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateéné pro

gvyhodnocem stanovenych parametrli SLA sluzby. Méfenimi bude ovéiovana dostupnost sluzeb :

Windows serverl a Linux server{l. Sluzba bude monitorovana v souladu s poZadavky smlouvy na j
monitoring SLA parametr(. '

| Provozni &innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésiéni
- bazi.

| Mérna jednotka . ) .. .
| provozu sluzby Pacet spravovanych systémd, OS Windows a Linux

3 Lumnt objemu siuzby

V'.\TI' Eie
TETALS

34




| stuzba nezahrnuje spravu samotnych aplikaci na platformé Windows (napf. M

Exchange, MS SQL server, zdlohovaci systém atd.),

Soucasti sluzby neni zajisténi podpory, prodiouzeni zaruky u vyrobce zafizeni a
systémf

Soutasti sluzby neni placeni podpory a maintenance poplatkd vyrobclim software, |
zafizeni a systémui ;
Soudasti sluzby nejsou migrace Ci instalace novych verzi systémd. Tyto ¢innosti :

budou fedeny jako rozsifena sluZba.
SluZba se nevztahuje na klientské stanice.

| Omezeni

SluZba je svazdna se sluzbou AD {véetné interni DNS a DHCP) realizovanou v rémci
KL: AD

Daldi podminky
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Nazev sluzby Sprava SAN a datovych ulozist

Paskova knihovna

IBM TS3100  S/N 78R2136

Diskova pole
Prostredi IBM System Storage DS5020  S/N 78K1302, 78K1300
IBM System Storage DS4700 S/N 13C03LW

QNAP

Fujitsu FibreCAT SX80 Base S/N 931808-D843D7458D, 931808-D830D5DF4B

Cilova skupina Centrélni infrastruktura

Zkraceny popis sluzby Sprava SAN a pfipojenych datovych UloZist

Provoz a sprava sluzby SAN:
a. Profylaktické &innosti, kontrola stuzby SAN {na denni bazi),
b. kontrola monitoringu siuzby {na denni bazi),
predejit moZnym vypadkiim a omezenim sluzby,

{na denni bazi),

konfigurace a administrace Fibre Channel SAN infrastruktury
kontrola dostupnosti diskovych poli

@ o0

kontrola dostupnosti FC switchd
i. konfigurace z6novani, LUN masking

(spole¢né s dodavateli technologii).
3. Spréava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
f. Postupy pro provoz a spravu sluZby SAN,

4. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. aktualni prehled a schéma infrastruktury siuzby SAN,
b. sprava konfiguraci pfedmétné infrastruktury

¢. ndvrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych &innosti s cilem

d. odborné technicka podpora 3 odstranovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support

provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci SAN switchl (aktualizace zdéloh po kazdé zméné},

2. Souinnost v rémci procest , Projektového fizeni” souvisejicich s navrhem zmén v infrastruktufe

Vyhodnocovaci obdobi | 1 kalendarni mésic

- SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
Dostupnost [%/més) 99
Provozni doba zarufend [hod-hod] 0-24 {7x24)

36




| Max. doba vypadku (hod] 8
Max. doba nedostupnosti dat (hod] 8
Max. doba servisni odezvy [min] 30

Odstranéni vypadku — A [hod] 8

QOdstranéni vypadku ~ 8 [dny] 3
Odstranéni vypadku-C {dny] 5

Upiesnéni kategorii incident( a zdvad (zpFesnéni globélnich definic danych servisnf smlouvou)

Kategorie A Vypadek, resp. tplna nedostupnost sluzby a datovych soubor( .

Kategorie B Zavada nebo vypadek ¢4sti sluzby SAN, které zplsobi snizenou dostupnost
sluby, aviak nezpusobf celkovou nedostupnost. napf. vypadek jednoho SAN
pfepinace. Datové soubory jsou ale nadale piné ptistupné.

{ Kategorie C Zavady, které neomezi provoz stuZby SAN a ostatni zdvady nespadajici do
kategorie A nebo B

Zpasob kontroly

' Do dostupnosti jsou pogitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnocen; :
- celkové dostupnosti nezahrnuji.

- Méfeni parametrl sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech b&hem zaruéené provozni doby
sluzby. Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatedné pro |
vyhodnoceni stanovenych parametr(i SLA sluzby. SluZba bude monitorovana v souladu s poZadavky
smlouvy na monitoring SLA parametri. Méfeni bude realizovano z management serveru &i |
prostfednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring.

| Provozni &innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na meésiéni
bazi.

Mérna jednotka
provozu sluzby

Pocet spravovanych zafizeni

| Limit objemu sluzby

{ Omezeni

Dalsi podminky

TENT A
‘1{5 80 ‘k A3 b
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Nazev sluzby

Provoz a sprava sitové infrastruktury LAN

1 Prostiedi

PRODUKENI,

Jedna se o 26 sitovych prvk(

! Cilova skupina

Dell, Nortel a Huawei infrastruktura LAN zadavatele

Zkraceny popis sluzby

Sprava sitové infrastruktury LAN a kli¢ové sluzby:

sprava aktivnich prvkd L2 a L3 { switch,routery)

a.
b.

a.

b

C.

d.

e.

f.
3. Souéinnost

(spoledné s

a.
b.

a.

b.

d.

1. Provoz aktivnich sitovych prvki:

2. Sprava aktivnich prvki (dle popisu stavu prostfedi v tomto KL):

4, Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

5. Sprdva a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

6. Utast na jednani provoznich a pracovnich tym0 Zadavatele

kontrola vykonnosti a performance monitoring {na vyzadani),

navrh preventivnich opatieni s citem pfedejit moZnym vypadkam, snizeni vykonu

v infrastruktufe (dle aktualni situace),

odborna technicka podpora a odstrafiovéani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support
{na denni bazi),

provadéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci { aktualizace zdloh po kazdé zméné).
Zalohovani bude provadéno na centraini Glozité Zadavatele,

konfigurace a sprava aktivnich prvk{ (IP, QoS,VLAN...)

kontrola dostupnosti patchil, hotfixd, service pack( a dalSich opravnych balik vyrobch
analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvéleni Zadavateli,
implementace schvélenych pozadavk{ na zménu konfigurace aktivnich prvké
predkladani navrhl na optimalizaci.

v rdmci procest ,Projektového fizeni” souvisejicich s navrhem zmén v infrastruktuie
dodavateli technologii).

Postupy pro provoz a spravu kazdého typu zafizeni.
postupy pro obnovu zafizeni ze zéloh,

Aktuaini schéma fyzického zapojeni pateni (core) sité
aktudini schéma logického zapojeni jednotlivych distribu¢nich a pristupovych siti (VLAN
porty, prvky) véetné zptisobu pfipojeni k patefni siti,

’

aktudlni schema Logického zapojeni L2,L3 (interni smérovani (statické, OSPF, hrani¢ni
routery), smérovéni do externich siti, pfehled ACL),
aktualni prehied verzi OS aktivnich prvkd,

Vyhod nocovac

1 kalenda¥ni mésic

SLA PARAMETRY

Jednotka Hodnota
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] Dostupnost [%/mé&s] 99
Provozni doba zaruéend [hod-hod] 00-24 (7x24)
: Max. doba vypadku [hod] 4
Max. doba vypadku dat [hod] N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30
Odstranéni vypadku — A [hod] 4
Odstranéni vypadku—8 [dny] 1
Odstranéni vypadku —C [dny] 5

- UpFesnéni kategorii incident( a zavad (zpFesnéni globainich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Vypadek jednoho nebo vice aktivnich prvk{l (karty, access porty, management
modul), ktery zapficini nedostupnost minimainé jednoho nebo vice segmentt
pfistupovych siti, pfipadné nedostupnost patefni sité. Segmentem sité se rozumi
celd oblast zahrnujici celou pfistupovou sit terminovanou na patefni sit pfipadné
terminovanou na distribuéni &ast pfistupové sité a vechna na tento segment
pfimo pfipojena koncova zarfizeni.

Vypadek nebo zavada na siti, kterd zplsobi nedostupnost kteréhokoliv , business
critical” serveru v siti zadavatele.

Kategorie B Zévada nebo vypadek Casti prvku nebo karty, které snizeni dostupnosti sluzeb,
a. Vypadek zalohovanych patefnich linek, které nezplsobi vypadek druhé
zaloZni linky, respektive nedojde k vypadku celého segmentu sité,

b.  zadvada redundantnich zafizeni (karet, napdjecich zdrojd, modull a
pripadné dalsich), pfi kterych nedojde k vypadku zloZniho zafizeni, a tim |
ani k vypadku celého segmentu sit&, '

wrwe

Kategorie C Zavada nebo vypadek komunika¢niho portu, ptipadng bloku portd aktivniho
prvku, které jsou pfipojeny pouze ke koncovym zafizenim. Zavady, které
nezpisobi vypadek ani nesniZi dostupnosti slufeb v rdmci segmentu koncovych
stanic nebo jednotlivych server(.

Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

Zplsob kontroly

Do dostupnosti jsou potitany pouze incidenty typu A, incidenty a vypadky kategorie B a C se do

- vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuii.

Méfeni parametrll sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech b&hem zaruéené provozni doby
sluzby. Mé&fici body (sondy) a podet méFeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateéné pro |

;vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluzby. Mé&fenimi bude ovéfovana dostupnost%
| infrastruktury sit& LAN a jejich sluzeb. :

Provozni ginnosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésiéni

- bazi.

TOTALS

\.mgs* 4 Lq
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| Mérna jednotka
1 provozu sluiby

Pocet access porttli a topologie sité (VLAN, subnets...)

{ Omezeni

Sluzba nezahrnuje spravu koncovych zatizeni (napf. pracovnich stanic) ani server |

v danych sitich.

Dalsi podminky

Povinnost poskytnout soucinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektl) pfi |
provadéni kontrolni €innosti na dodrZovani a pInéni naplné tohoto katalogového
listu a ndpravé zjisténych nedostatkd.

Veskera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvofené na zakladé
tohoto katalogového listu budou vlastnictvim Zadavatele.
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1.4.  Sluzby rozsifené podpory

Popis predpokladaneého rozsahu poptavanych roli a sluzeb v ramci tymi zabezpe&ujicich rozsifenou podporu (35
hodin za mésic, hodiny ize pfevadét do dalsiho obdobi)

Typ sluzby:

Popis sluzby:

Katalogovy list:

Hlavni rozsifené sluzby

Popis sluzby:

Service desk, Management Incidentl, Management problém{,
Management zmeén, Management konfiguraci. Dodavatel sam definuje
standardy poskytovani t&chto sluZeb, musi vsak vychazet z vSeobecné
uznavanych standardd (napf. ITIL, COBIT).

Mérna jednotka:*

A J:

Typ sluzby:

Popis sluzby:

Nazev sluZby:

Projektové Fizeni

Projektovy manager ( PM ) bude zodpovédny za soucinnost jednotiivych
dodavatell a koordinaci HW a SW sluzeb v navaznosti na pozadované
terminy odevzdani. Projektovy manager bude mit vy$si vahu neli
jednotlivi PM, ktefi jsou zodpovédni za dodavky jednotlivych

technologickych celkll. Projekty jsou fizeny podle standardu (napf.

Popis sluzby: . PRINCE2).
| Mérna jednotka: ~h
Typ sluzby: Popis sluzby:

Katalogowy list:

Hlavni IT architekt

Hiavni IT architekt bude zodpovedny za soucinnost jednotlivych skupin a
koordinaci HW a SW planu v navaznosti na dosazeni cild stanovenych pro
ICT. Hlavni architekt bude mit vy3&i vahu neZli jednotlivi IT architekti, ktefi

_Popis sluzby: jsou zodpoveédni za navrhy jednotlivych technologickych celk,
Mérna jednotka: h
Typ sluzby: Popis sluzby:

Katalogovy list:

Business Impact Analyze ( BIA )

| Pozadavek na vytvofeni BIA pro oblast viech systém( se zjisténim dopadu |

na provoz v piipadé vypadku. Navrh a optimalizace nového pracovniho

Popis sluZby: procesu, ktery bude pouZzit pro hlavniho IT architekta a DR plan.
Mérna jednotka: i h
Typ sluzby: Popis sluzby:

Katalogovy list;

Monitorovani

Pozadavek na globaini monitorovani dodaného HW prostredi s vyuzZitim
stavajicich prostfedkl. Bude nutné navrhnout strukturu monitorovani
s ohledem na aplikacni navaznosti tak aby byl zjistén vztah mezi vytizenim
- HW a SW. Pravideiné vykonnostni monitorovani bude uréeno kromé jiného
; pro hlavniho IT architekta a dale pro oblast vykonnostniho fadéni. Bude
zaméreno pfedevsim jako podpora provozu, kde je pfedpokladana tato

Popis siuzby: Cinnost.
Mérna jednotka: h ) |
Typ sluzby: Popis sluzby:

Katalogovy list:

Migrace aplikace

Popis sluzby:

Sluzba zajisti migraci stavajici aplikace. Obsahem bude: 1. vytvoreni |
migracniho projektu, ktery popise v detailu poZadavky aplikace na
infrastrukturu_a jefich spinéni ve vdech oblastech (sitové, aplikaéni,
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! databazové, zalohovaci, bezpe&nostni, dohledove, administraéni, servisni)
._vCetne harmonogramu migrace, 2. provedeni viastni migrace .

Mé&rna jednotka:

Typ sluzby:

Popis sluzby:

Katalogowy list;

VMware Health-Check

Obsahem sluzby je komplexni kontrola virtualizovaného prostiedi s
vazbami na vyuziti dostupnych prostfedkll véetn& navrhu krok{

_Popis sluzby: smeérovanych K optimalizaci provozu virtuéinich servert.
Mérna jednotka; h
Typ sluZby: Popis sluzby:

Katalogovy list:

Bezpecnostni administrator

. Sprava bezpe&nostnich politik, zavadéni novych sluZeb/aplikaci do
: informacntho systému, predchazeni bezpednostnim incidentlim, feseni

Popis sluzby: provoznich stavd, drzba aktualnf bezpetnostni dokumentace.
Mérna jednotka: h
Typ sluZby: Popis sluzby:

Kataiogovy list:

Hlavnim cilem Service Level Managementu je s uZivateii dohodnout,
odsouhlasit a zdokumentovat cile, jichz ma byt dosazeno pfi provozovani
IT sluZeb. DodrZovani téchto cilli je pak monitorovano a pravideing

Popis sluzby: | reportovano.
Mérna jednotka: i h
Typ sluzby: Popis siuzby:

Katalogovy list:

Bezpeénostni audit

Popis sluzby:

| Kontrola dodrzovani bezpetnostnich poiitik. penefraéni testy, revize |
. stavajicich bezpetnostnich politk ve vztahu k aktualné platnym

bezpednostnim normam a doporuéenim.

Mérna jednotka:

h

Typ sluzby:

Popis sluzby:

Katalogowy list:

: na pristup k datim. NavrZeni bezpetnostni kategorizace dat pro mistni a

Pozadavek na vytvofeni a doporuéeni bezpeénostnich pravidel s ohledem |

Popis sluzby: vzdalene pristupy. Nutna soucinnost s internim bezpe&nostnim tymem.
Mérna jednotka: h
Typ sluzby: Popis sluzby:

Katalogovy list:

Vytvoreni DR planu

Popis sluzby:

. za navrZen( DR planu s ohledem na veskeré IT aspekty z toho vyplyvajici.
- DR plan bude primamé zaméfen na cluster technologie, replikace datového

Ve spolupraci s hlavnim IT architektem a BIA bude tato osoba zodpoveédna

prostoru, aplikacni provézanost s HW, zaloha a obnova dat v poZadovanych
RTO a RPO. Predpokiada se souginnost s projektem zalohovéni.

Mérna jednotka:

h
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Typ sluzby:

Popis siuzby:

Katalogovy list:

Kapacitni planovani

Obsahem teto sluZby je kontrola a nezbytné zmeény ve stavajici
infrastruktufe tak, aby byla schopna podporovat nové instalované aplikace
a systémy. Vystupem sluZby jsou Upravy designu, konfigurace &i pfiprava
podkladil pro upgrade technické infrastruktury. Sluzba se nezabyva
monitoringem jiz existujiciho prostredi, je zaméfena proaktivng na nové

| Popis sluzby: aplikace a zmény infrastruktury. o
Mérna jednotka: h
Typ sluzby: Popis siuzby:

Katalogovy list:

Provozni rady

“Vytvofeni kvalitniho provozniho fadu véetnd procesu fyzickych pristupt,

ktery chapeme jakou nedilnou sou¢ast provozniho Fadu, je nezbytnou

Popis sluZby: podminkou pro bezproblémove fungovani informacniho systému.
Mérna jednotka: h
Typ sluzby: Popis sluzby:

Katalogovy list:

_Vykonnostni ladéni

Na zakiadé monitorovani bude tato sluzba provadet doporuceni a samotnou
vykonnostni optimalizaci, ladéni systémi v rozsahu HW, SW az po DB

Popis sluzby: systémy. Tato sluZba bude tzce provazana s monitorovanim.
Mérna jednotka: - h

Typ sluzby: Popis sluzby:
Katalogovy list: Profylaxe HW

Profylakticka kontrola HW - odstaveni HW z provozu, mechanicka kontrola -

Popis sluzby: komponent, &idténi vnitfnich prostort od prachu
| Mérna jednotka: h
Typ siuzby: Popis sluzby:

Katalogovy list:

Popis sluzby:

Hiavnim cilem je kontrola stavu HW/SW infrastruktury s moznosti
predchazet chybam a zajisténi rutinniho provozu siti LAN/SAN

| Mérna jednotka:

h
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1.5. Seznam zafizeni
Zadavatel ma pravo jednostranné navysit poCet téchto zafizeni max. 0 50 % oproti aktudinimu stavu, a

to bez jakéhokoli viivu na cenu sluzeb.

Model HW Seriove ¢islo
Fujitsu FibreCAT SX80 Base 931808-D843D7458D
....... ...;.931808-D830DSDF4B
Dell Power Edge R210 1l 2XKYZ02
_IBM Systém Storage DS5020 78K1302, 78K1300
IBM System Storage DS4700 13C03LW
QNAP
IBM BladeCenter HS22 blade server
IBM BladeCenter HS22 blade server

IBM BladeCenter HS22 blade server
IBM BladeCenter HS22 blade server
. IBM BladeCenter HS22 blade server
IBM BladeCenter HS22 blade server .
_IBM BladeCenter H Chassis 06GE719

IBM BladeCenter H Chassis ) 06GE721
IBM TS3100 ) 78R2136

Dell PowerConnect 6224
_Dell PowerConnect 6248
Linksys by Cisco WRT54GL
{ Nortel 470-48T 48 10/100BaseTX
| Nortel 470-48T 48 10/100BaseTX
Nortel  BayStack 350-24T 400-FX
Nortel =~ BayStack 350-24T
| Nortef 5510-24T 24 10/100/1000BaseTX
| Nortel 5510-24T 24 10/100/1000BaseTX
Norte 1470-48T 48 10/100BaseTX
Nortel 470-48T 48 10/100BaseTX
Nortel 470-48T 48 10/100BaseTX
Nortel 470-48T 48 10/100BaseTX
i Nortel 470-48T 48 10/100BaseTX
Nortel 470-48T 48 10/100BaseTX
Nortel 470-48T 48 10/100BaseTX
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Nortel 470-48T 48 10/100BaseTX

Nortel 470-48T 48 10/100BaseTX

Nortel BayStack 420 24 10/100BaseTX

Huawei S5700-52P-LI-AC

Huawei S5700-52P-LI-AC

Huawei S5700-52P-LI-AC

Huawei S5700-52P-LI-AC

Huawei 85700-52P-LI-AC

- Huawei S5700-52P-LI-AC

3Com 4210

45

MR Ay PTEE g
b ‘Q\k‘{ T g
RV 3

&L




