Evidenéni cisio MF

e AR $ STATNI TISKARNA CENIN \ \2 /2 3302/005/2013
00 Prana 1. Cesiet repidiika statnl podnik (4 ISWJ

0, smali: Etcﬁstl:.cz.-_;Iﬂ_‘m'.f.fuqvl.u;ﬂﬂ_,w:ﬂu 1. RUZOVA O S —— -

ol DODATEK &. 3

Smlouvé o poskytovani sluzby Service Desk
uzaviené dne 1. 9. 2009 mezi
Ceskou republikou ~ Ministerstvem financi, jako objednatelem
(evidovana u objednatele pod zakazkovym &islem 332/087/2009) a
STATNI TISKARNOU CENIN, statni podnik, jako poskytovatelem
(evidovana u poskytovatele pod ¢&. 15/2009/DB)

. SMLUVNI STRANY

1. Ceska republika - Ministerstvo financi

se sidlem Praha 1, Letenska 15, PSC 118 10
za niz jedna; Ing. Mirostay Kalousek, ministr financi
1CO: 00008947

S DIC: CZ000068947
\ bank.spoieni:
Q-. ¢. udtu:

(dale jen ,objednatel” nebo téz ,MF*)

9 STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik

se sidlem Praha 1, RiZova 6, &p. 943, PSC 110 00
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil A LX, vloZka 298, sp. zn. Ps 286/1

za niz jednd: Ing. Richard Buligek, generalni feditel

ICO: 00001279

DIC: CZ00001279

bank. spojeni:

¢. udtu:
(dale jen ,poskytovatel“ nebo té2 ,STC")

(dale také spoleéné oznaéovani jako ,smiuvni strany*)

il. ZMENY SMLOUVY

Smiuvni strany Smiouvy o poskytovani sluzby Service Desk ze dne 1. 9. 2009 ve znéni
Dodatku &. 1 ze dne 9. 2. 2010 a Dodatku & 2 ze dne 31. 1. 2011 (déle jen ,smiouva“) se
v souladu s élankem 18 odstavec 18.1 smiouvy dohodly, Ze smiouva se dopliuje a méeni
takto:

1. V élanku 3 odstavec 3.4 zni:

3.4 Sluzba Service Desk |l bude poskytovana na zakladé pisemné objednavky
schvalené objednatelem a zahrnuje;

3.4.1 poskytovani Sluzby Service Desk v provozni dobé na vyzadani tj. zajisténi
obsluhy mimo standardni provozni dobu. Pro kaZdy jednotlivy pfipad bude
poskytovatelem zpracovana nabidka, kierd bude reflektovat poZadovany
rozsah sluzby a bude obsahovat navrh obsazeni roli pro zajidténi
poskytovani Sluzby Service Desk Il v&. ceny;
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3.4.2 poskytovani souvisejicich &innosti na vyzadani objednatele pro inicializaci

a provozni Upravy Systému Service Desk, kieré nejsou soudasti Sluzby
. Pro kaZdy jednotlivy pfipad bude poskytovatelem
zpracovana nabidka, ktera bude reflektovat poZadovany rozsah souvisejicich
¢innosti a bude obsahovat jejich podrobny popis a cenu.”.

Service Desk

,4.3.3 V ramci paskytovani Sluzby Service Desk | pro uZivatele Generalniho finanéniho

2. V ¢lanku 4 se doplfiuje pododstavec 4.3.3, ktery zni:

reditelstvi jsou zavazné milniky stanovené v nasledujici tabulce:

Nazev miiniku Termin spinéni milniku
Zahajeni zkuSebniho provozu sluzby Service Desk | 15.03.2011
pro uzivatele Generalniho finanéniho feditelstvi T
Zahajeni ostrého provozu sluzby Service Desk | pro 15.06.2011
podporu uzivatell Generalniho finanéniho Feditelstvi T

,5.2.1 Celkova cena za Sluzbu Service Desk | podle pododstavce 3.3.1 této smiouvy na
dobu 60 mésicl (od 01.01.2010 do 31.12.2014) &ini 108 805 014,00 K& bez DPH

3. V &lanku 5 pododstavec 5.2.1 zni:

a 130 997 018,64 K& vietné DPH. Sjednana cena je cenou nepfekroditelnou.

Rozpis mésicnich cen za Sluzbu Service Desk | v jednotlivych letech obsahuje
nasledujici tabulka:

5 - Mésiéni cena za Mésicni cena za
Obdob‘rs,?o:s;ytovam Sluzbu Sluzbu Sazba DPH
e v K& bez DPH v K& vietné DPHY/
v roce 2010 1489 848,30 1787 817,96 20%
v roce 2011 1978 354,00 2 374 024,80 20%
v roce 2012 2 007 199,70 2 408 639,64 20%
v roce 2013 1779671,40 2153 402 39 21%
v roce 2014 1812 011,10 2 192 533,43 21%

*f L mésiénich cen za sluzbu v K& v&etn& DPH uvadime zaokrouhleni DPH na haléfe v souladu se

zakonem &. 235/2004 Sb., ¢ dani z pfidané hodnoty, ve zné&ni pozdéjsich predpist.

4. V ¢lanku 5 odstavec 5.3 zni:

,5.3 Cena za Sluzbu Service Desk I

5.3.1 cena za poskylovani Sluzby Service Desk Il podle pododstavce 3.4.1 této
smlouvy zahrnuje provozni naklady na zajidténi obsluhy mimo standardni
provozni dobu a je stanovena podle obsazeni roli pro zaji§téni poskytovani
Sluzby Service Desk Il a podle jejich hodinovych sazeb uvedenych v nasledujici

tabulce:
fon Hodinova sazba Hodinova sazba
Obdobi poskytovani v K& bez DPH v K& véetns DPH Sazba DPH
Sluzby
Projektovy speciafista
v roce 2010 1 201,00 1441,20 20%
v roce 2011 125700 1 508,40 20%
v roce 2012 1317.00 1 580,40 20%
v roce 2013 1 379,00 1 668,59 21%
vroce 2014 1 445,00 1 748,45 21%
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‘% i Role T Hedinova sazba Hodinova sazba Sazba DPH
°°d°b’sﬁ:;‘:;”t°"a"' v K& bez DPH VKEveetnE DPH | o0
Vedoucl provozu - ManaZer sluzby Service Desk
v roce 2010 1 092,00 1310,40 20%
v roce 2011 1143,00 1371,60 20%
v roce 2012 1196,00 1435,20 20%
vroce 2013 12563,00 1516,13 21%
v roce 2014 1312,00 1 587,52 21%
Operator Service Desk
v roce 2010 657,00 788,40 20%
v roce 2011 688,00 825,60 20%
v race 2012 722,00 866,40 20%
v roce 2013 757,00 915,97 21%
v roce 2014 794,00 960,74 21%
Administrator konfiguraéni databéze — administritor informacnich systémi
v roce 2010 824,00 988,80 20%
v roce 2011 863,00 1 035,60 20%
v race 2012 805,00 1 088,00 20%
q v roce 2013 948,00 1 147,08 21%
i v roce 2014 994,00 1202.74 21%
/ ' ManaZer konfiguraci
te v roce 2010 824,00 988,80 20%
vroce 2011 863,00 1 035,60 20%
v roce 2012 905,00 1086,00 20%
v roce 2013 948,00 1147,08 21%
v roce 2014 894,00 1202,74 21%
Administrativni referent — dokumentarista
v roce 2010 672,00 806,40 20%
v roce 2011 703,00 843,60 20%
v roce 2012 736,00 883,20 20%
v roce 2013 771,00 932,91 21%
v roce 2014 808,00 §77 68 21%

5.3.2 cena za poskytovani souvisejicich innosti na vyzadani podle pododstavce 3.4.2
této smlouvy je stanovena v pisemne objednavce vystavené objednatelem.”.

5. V pfiloze €. 2 odstavec 12.1 zni:

,12.1 Pro Gcely sledovani dostupnosti Sluzby Service Desk | jsou definovany dva
samostatné funkéni celky, jejichz dostupnost je sledovana samostatné.
Jsou to:
e Uzivatelska aplikace Service Desk;
o Call Centrum Service Desk.".

6. V pfiloze &. 2 odstavec 12.2 zni:

.12.2 Dostupnost uzivatelské aplikace Service Desk znamena procentualni vyjadreni
poméru doby, po kterou byla uZivateiska aplikace Service Desk v rdmci provozni
doby SluZby Service Desk | dostupna, a celkové provozni doby Sluzby Service

Desk |.
Dostupnost aplikace Service Desk se vypodita podle nasledujiciho vzorce:
x
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dostupnost [%] v daném obdobi

vyjadfuje fond provozni doby sluzby vdaném obdobi (uréeném
parametrem sluzby)

vyjadfuje pocet hodin v daném obdobi, kdy uZivatelska aplikace Service
Desk nebyla dostupna

vyjadfuje poc€et hodin v daném obdobi, kdy byla sluzba nedostupna
z divodu zévady mimo odpovédnost poskytovatele

7. V pfiloze ¢. 2 se doplfiuje odstavec 12.3, ktery zni:

,12.3 Dostupnost Call Centra Service Desk znamena procentualni vyjadfeni poméru
doby, po kterou bylo Call Centrum Service Desk v ramci provozni doby Sluzby
Service Desk | dostupné, a celkové provozni doby SluZby Service Desk |

Dostupnost Call Centra Service Desk se vypodita podle nasledujiciho vzorce:

BT K

X

o

dostupnost [%] v daném obdobi

b ¢ vyjadifuje fond provozni doby sluzby vdaném obdobi (uréeném
parametrem sluzby)

¥ vyjadiuje pocet hodin v daném obdobi, kdy Call Centrum Service Desk
nebylo dostupné

n vyjadfuje pocet hodin v daném obdobi, kdy byla sluZzba nedostupna
z diivodu zavady mimo odpovédnost poskytovatele

8. V piiloze €. 2 se dopliuje odstavec 12.4, ktery zni:

.12.4 Ro¢ni dostupnost uZivatelské aplikace Service Desk ve standardni provozni dobé
je 98,5 %. Povoleny roéni vypadek uzivatelské aplikace Service Desk v hodinach
musi byt stanoven pro kaZdy kalendafni rok a schvalen Ridfci komisi
Projektu SD.*.

9. V pfiloze &. 2 se dopliuje odstavec 12.5, ktery zni:

.12.5 Roéni dostupnost Call Centra Service Desk ve standardni provozni dobé je
97,5 %. Povoleny roéni vypadek Call Centra Service Desk v hodinach musi byt
stanoven pro kazdy kalendaini rok a schvalen Ridici komisi Projektu SD.".

10. V pfiloze €. 2 v odstavei 19.1 tabulka zni:

P pocet nasmlouvanych zaméstnanci v roli operatora

PD | fond pracovni doby pro dvousménny provoz bez povinné prestavky na
obéd v minutach
Ef | koeficient efektivity prace operatora, ktery zohlednuje sniZeni roéni
celkové pracovni doby o:
¢ hygienické prestavky;
e Cas na vzdélavani;
e ¢as na Cerpani radné dovolené;
e nemocnost definovanou primérnym procentem pracovni
neschopnosti ve STATNI TISKARNE CENIN, statni podnik
v pfedchozim roce.
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A | primérna délka trvani jednotkov_é_ aktivity pracovisté Service Desk v
minutach, ktera je stanovena empiricky na zakladé statistik z pribéhu
zkuSebniho provozu Sluzby Service Desk | nad ostrymi daty

den | dnem se pro Ufely vypoltl povaZuje provozni doba sluZby
Service Desk | v pracovnim dni od 7:00 hod do 18:00 hod

11. V pfiloze €. 2 se doplfiuje odstavec 19.3, ktery zni:

,19.3 Pro vypoCet poruSeni parametrl poskytované Sluzby Service Desk | je
od 01.07.2012 platna nova hodnota 488 aktivit denniho kapacitniho limitu Sluzby

Service Desk 1.”

12. V pfiloze €. 7 se dopliuje odstavec 3, ktery zni:

,3. STC realizovala od 01.07.2012 pozadované zmény rozsahu Sluzby Service Desk I.
Jejich dopady na snizeni celkové ceny Sluzby Service Desk | jsou uvedeny

v nasledujici

tabulce. Snizeni

celkovée ceny Sluzby Service Desk |

bude

od 01.01.2013 promitnutc do mésiéni ceny Sluzby Service Desk | uvedené
v pododstavcei 5.2.1 této smiouvy,

Snizeni nakladd
na poskytovani
ID Komponentia Polozka Popis polozky SquB};:: :'Vlce
Cenav K¢
bez DPH
Zalohovaci
A ; zafizeni a | Spotfebni material pro
| &stiohevant spotiebni | rozsifeni zalohovani Z83:154,00
material
Implementace rozsifeni Call Centra
pro zajisténi poskytovani sluzby
telefonického odbavovani hlaseni a $4360,00
Implementace | telefonické podpory
2 |rozsifeni Feseni | implementace rozhrani na SAP 2 868.00
Service Desk SolMan ’
Realizace politiky zmény uzZivatelskych 43 224,00
hesel
Zalohovany pfistup do sité Internet,
. . | rychlost pfistupu 50 Mbps pro -
3 TeI?komumkac‘.m upstream a downstream symetricky, 651 326,00
sluzby E i
véetné QoS.
Sluzby SAP OSS Access Service
Personalni Operitor
zajisténi provozu : Snizeni nakiadl za
4 Sluzby Service gﬁgﬂﬁe 2 operatory e
Desk _
Celkova nevyrobni rezijni pfirazka 1 500 487,42
Zisk 376 372,49
Celkem 6 193 567,09

ke Smiouvé o poskytovani sluzby Service Desk
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H’L, 13. V pfiloze &. 13 se doplfiuje odstavec 1.3, ktery zni:

,1.3 Harmonogram poskytovani SluZby Service Desk | pro uzivatele Generainiho
finan&niho feditelstvi (dale jen ,GFR*) podle pododstavce 2.1 piilohy €. 2 této
smlouvy je uveden v nasledujici tabulce:

Nazay | Qislo Nazev milniku :;m"gﬁ

etapy milniku milniku

siasirivo | Winks. 1 | ST POT S | 1500201

S Ill. OSTATNI UJEDNANI |

Prava a povinnosti smluvnich stran, jakoz i ostatni ustanoveni smlouvy se neméni a
zustavaji v platnosti v piném rozsahu.

Iv. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento dodatek se vyhotovuje ve 4 (Ctyfech) vytiscich s platnosti origindlu, z nichz kazda
smluvni strana obdrZi po 2 (dvou) vytiscich.

2. Tento dodatek nabyva platnosti a G€innosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

3. Veskeré zmény pinéni ve smyslu tohoto dodatku uskuteénéné od 1. 1. 2013 jsou
povaZovany za pinéni dle tohoto dodatku a v jeho rezimu s nimi bude nakiadano.

CESKA REPUBLIKA - STATNI TISKARNA CENIN

MINISTERSTVO FINANCI sttni podnik
13- 7
V Praze dne..‘l, 1 . 83 : fﬂi.'i V Praze dne-.,‘ﬁ'.'.z.{ ﬁ e
Ministerstve finagc
VIS 10PRAHA 1 -Lewndd 7
Ing. Miroslav Kalousek Ing. Richard Bulicek
ministr financi generalni feditel
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