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Smlouva o zprostredkovini Benefit

Sodexo Pass Ceskd republika a.s.

se sidlem Praha 5 - Smichav, Radlicka 2, PSC 150 00
I¢: 61860476, DIC: (761860476

zapsanav o

behodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 2947
(daie jen ,Sodexo

Statutarni mésto Most

se sidlem / mistem podnikani: Radniéni %2, Most, 43469

iZ: 00266054 ,oig: CZ00266094

bankovni spojeni: 27-1041368359/0800

zapsany v OR / 2R / jiné evidenci: Mistni vladni istituce
zastoupeny: Mgr. Janem Paparegou, primatorem mésta

{dale jen ,Klient")

{spoletné dale jen ,Strany”)
uzaviraji tuto Smlouvu o zprostiedkovdni Benefitd [, Smlouva”).

I. PFfedmét Smiouvy

1} Sodexo se touto Smiouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluiby spotivajici ve zprostfedkovani nepenéinich pinéni
2améstnancdm Klienta (,Benefity”).

2} Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodriovat vedkerou Smluvni dokumentaci. Pojmy, které zde nejsou pfimo
definovany, maji stejny vyznam jake ve viecbecnych obichodnich podminkéch, které tvoii pfilohu €. 1 této Smlouvy
{.VOP").

3} «Klient ma zajem o zprostfedkovini nasledujicich Benefit:

B4 sluiby zavodniho stravovani zaméstnancii X sluzby v oblasti rekreace

(] sluiby/zboii hrazené pomoci B sluziby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni
Darkového Passu

©J sluby vzdélavacich a predskoinich zafizeni

[ jine/ostatni benefity 4 sluzby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objednava nasledujici produkty spoleénosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouzi k dhradé Benefitd
nebo k pfevodu prostiedkil na nependini pinéni {,,Produkty”):

{4 Gastro Pass ] Fokus Pass® Cafeteria
E Gastro Pass CARD ] parkovy Pass D MojeBonusy
C] Flexi Pass |:| MujSwap

E Flexi Pass CARD

* Poukazky Fokus Pass slouil vyhradné k dradé® zboii a sluieb vsouladu s Vyhladkou MF & 114/2002 Sb. o fondu kulturnich a
socidlnich potieb.

5) Klient si pfeje pouzivat vyse zvolené karetni produkty spoleénosti Sodexo:
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6)

7)

8)

9)
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[[] jako samostatné karty B4 jako jednu muitiproduktovou kartu Multi Pass CARD
U karty MPC bude provedena Personalizaca B4 ano, O re.
Graficka uprava karty MPC bude [CJstandardni, Bds logem, Dindividualni.

Sluzby poskytované prostfednictvim systému Cafeteria bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu Strany
uzaviou piisluiny dodatek Cafeteria.

Sodexo se zavawuje Klientovi dodévat jim objednané Produkty a zprostfedkovat pfilezitost cerpat plnéni hrazena
pomoci Produktl a poskytovana Partnery Beneficientam.

Klient je povinen naklddat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi predpisy,
zejména zdkonem £. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni a zdkenem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni. Produkty lze pouiit wyluiné k dhradé ¢i ¢erpani nepenéinich pinéni poskytnutych
Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnancd, popf. daldich opravnénych osob dle VOP, za podminek bliZe
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy. Klient zejména neni opravnén Poukazky ani jiné Produkty
zprostfedkovdvat nebo jinak poskytovat jinym osobam, nez jsou jeho zaméstnanci, popf. jiné opravnéné osoby dle
VOP.

Klient se zavazuje zaplatit za pinéni a slulby poskytnuté spolenosti Sodexo na zakladé této Smlouvy, jejich
pfipadnych zmén a dodatkd, VOP, jakoZ i na zakladé individualnich objednavek Klienta odménu podle Ceniku, ktery
je pfilohou €. 1 VOP a podle Ceniku individualniho, ktery tvofi pfilohu €. 3 této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
Cenikemn a Cenikern individualnim ma vidy pfednost Cenik individudini

10) Strany se dale dohodly, Ze Sodexo doda Klientovi objednané papirové Poukazky ve Thaté 5 pracovnich dni od uinéni

objedndvky Klientem v souladu s VOP s tim, ie pokud bude objednavka doruéena spole€nosti Sodexo po 15.00 hod.,,
prodlou?i se tato Ihiita o jeden pracovni den. Klient je povinen uhradit cenu objednanych Poukézek bud bankovnim
prevodem na zdkladé faktury, hotové v zdkaznickém centru nebo na dobirku, a to nejpozdéji do 14 dni od doruceni
Poukazek. Odchylna ustanoveni VOP se v tomto pripadé nepouiiji.

11} Strany se dale odchylné od VOP dohodly, Ze Sodexo provede dodavku objednanych Elektronickych karet, resp.

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)
8)
9)
10)

navyseni Kreditu jiz na zikladé rfddné Objedndvky Elektronické karty, resp. Objednavky Kreditu, anii by bylo tieba
predchozi provedeni ahrady odmény Sodexo ze strany Klienta. Kiient je povinen uhradit cenu objednanych
Elektronickych karet, resp. Kreditu, spolu s pfisluSnymi poplatky, ve Ihité 14 kalendafnich dnd po doruéeni prisluiné
faktury.

Il. Spoleénd a zavéreénd ujedndni

Tato Smlouva miie byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamiiku, kdy bude dosaZeno shody na
celém jejim obsabu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smlouvy nelze pfijmout s Zadnym
dodatkem, cdchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky nei VOP, ani kdyby tyto podstatnd
neménily podminky této Smlouvy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt uéinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim neni
dotienc pravo spoleénosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamaéni fad zplsobem uvedenym ve VOP,

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdriel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, seznamil se s nimi, rozumi jim, souhlasi
s nimi a nepovaZuje ohbsah #ddného ustanoveni VOP za pro sebe zvlasté nevyhodny. Strany pro pravni vztahy
vyplyvajici z této Smlouvy vyluiuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 0Z, pokud jde ¢ dodateénd priva souvisejici
s odkazem na VOP,

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ¢i nevymahateinym ¢i zddnlivym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy.

V pripadé, ze se na Klienta vztahuji povinnosti dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se Smlguvu
uverejnit zplisobem a v rozsahu stanoveném timto zakonem. Klient se zavazuje o rozsahu uvefejnéni predem
informavat Sodexo a Smiouvu zaslat k uvefejnéni aZ po schvaleni rozsahu uvefejnéni ze strany Sodexo.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu uréitou, v délce trvani od 1.1.2023 do 31.12.2023, nedohodnou-li se strany jinak;
toto ustanoveni ma pifednost pied él. VI. odst. 1. VOP,

Tato Smiouva nahrazuje veikera pfedchozi smluvni ujednani uzaviena mezi Stranami.
Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaida ze smluvnich Stran obdrZi po jednom.
Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Tato Smlouva podléhd uvefejnéni v registru smluv dle zikona €. 340/2015 Sb., o zvlditnich podminkach ucinnoti
nékterych smiluy, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv}). Smluvni strany se dohodly,
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ie smiouvu v souladu s timto zdkonem uvereini Klient, a to nejpozdéji do 30 dni od jejiho podpisu. V pfipadé
nesplnéni tohoto ujednani miZe smlouvu uverejnit v reistru Sodexo.

11) Po uvefejnéni v registru smiuv obdrii Sodexo do datové schranky/e-mailem potvrzeni z registru smiuv. Potvrzeni
cbsahuje metadata, je ve formatu .pdf oznacenou uzndvanou elektronickou znaékou a opatfeno kvalifikovanych
casovym razitkem. Smiuvni strany se dohodly, Ze Sodexo nebude, kromé potvrzeni o uvefejnéni 1éto smlouvy, nijak
déle o této skuteénosti informavén.

12) Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a Géinnosti dnem 1.1.2023,
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V  Praze dne

Sodexo Pass Ceska republika a.s.
zastoupeno: Martinem Dechfarem, manager pro Cechy

Pfiloha £. 1 - Vieobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitd
Piiloha €. 2 — Reklamaéni fad
Piiloha £. 3 ~ Cenik individudlni
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A.SPOLECNA CAST
1. BVODNT USTANOVEN(

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vzajemna prava
a povinnosti Sodexc a Klienta pfi spolupraci
na zakiadé Smiouvy.

2. Pojmy, které nejsou definovany pfimo ve
Smlouvé, maji ve Smicuvé a VOP a jejich
prilchach vyznam uvedeny v danku 11, VOP.

3. Na pravni vztah mezl Sodexc a Kllentem se
uplatni spotednd &ast A téchto VOP a dale ty
Zvtédtni Easti YOP (oznafené B aZ G), které
upravuji Produkt, ktery byl Kllentem ve
Smiguvé ghjednan.

I1. VYMEZENI POIMU

Beneficient znamena Cov&ka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Kllentem nebg jiné
pravni skutednosti oprévnén k derpani Benefitu,
jehoz cena bude hrazena nékterym ze zpGsobll
podie VOP.

Benefit znamena zboZi nebo sluZbu hrazencu
nékterym ze zplsobl dle téchto VOP.

Bod  pfedstavuje  jednotky  opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity v rdmci systému
Cafeteria, které jsou v rAmci systému Cafeterta
pfidéiovany  Beneficientdm  Kllentem  die
Benefitového programu. Body budou vidy platné
po dobu indlviduaing dehodnutou s Klientem.
Cafeteria zpamend elekironicky  systém
umoZfujici zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na www.sodexg-
uget.cz.

Cenik znamena pfisiusny cenik (nebo ceniky)
spole€nosti Sodexo, ktery upravuje vysl odmény
spolednosti  Sodexo za pinéni  poskytnutd
Kllentovi na zakladé Smiuvni dokumentace.
Aktudlni znéni Cendku ke dni uzavfenl Smiouvy
tvofl piflohu &. 1 VOP,

Datum exspirace znamend datum skonceni
platnostl Elektronické karty uvedené na predni
strané karty ve formatu MM/YY,

Datum exspirace Kreditu znamena datum, ke
kterému dochdzi k zaniku moznosti vyuZit Kredit
k Uhradé Benefitd. Datum exspirace Kreditu je
uvedeno v systému v ramci Pfistupu Driltele.
Driitel znamend Beneficienta, ktery je na
zakladé dohody s Klientem opravnén uZivat
Elektronickou kartu.

Elektronicka karta znamena GPC a/nebo FPC.
Klientsky portdl znamend zabezpefeny
internetovy portal pro klienty dostupny z adresy

https://klient-portal.sodex0.cz.

FPC je karta s ndzvem Flexi Pass CARD vydana
spoleénosti Sodexo, kterd slouZi Driitefl k Uhradé
ceny nepenézitého pinéni poskytovaného
zaméstnavatelem zaméstnanci nebo  jeho
radinnému piisiunikovl ve form@, kterd je podie
ZDP osvobozena od dané. FPC je prenositelna
z Beneficlenta na jinou osobu v rozsahu a za
podminek dle ZOP,

Kredit znamend korunowy ekvivalent hodnoty
Benefithh, ktery je moiné pomoci phisludné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro uréitou
Elektronickou kartu pfipsdn na  zakiadé
Objednévky Kreditu.

Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamena zviastni ujednani (SLA neboll Service
Level Agreement) mezl spolednosti Sodexo a
Klientem, jehoZ obsahem je ureni garantované
minimalni dostupnostl systému Cafeteria nebo
mojeBonusy {% Casu ZGltovacihe obdobi) pro
potfeby Kienta a souvise]ici podminky.

GPC znamend platebni kartu s ndzvem Gastro
Pass CARD vydanou spoleénosti Sodexo, kterd
slouzi Dréiteli k dhradé stravovani

poskytovaného podle ZDP jako nepenézni pinéni
zaméstnavatelem  zaméstnancim. GPC  je
neprenositeind z Beneficienta na jinou osobu.
Klientsky Gfet znamend  elektronicky
uZivatelsky udet Klienta zfizeny v souladu s ¢l. X
odst1.2 VOP pro uely registrovaného pfistupu
Klienta na www.mojesodexo.z nebo na Sodexo
Portal.

Kontaktni osoba znamend kontaktni csobu
Klienta uréenou ve Smiouvé spolu s rozsahem
prislusného opravnéni zastupovat Kllenta.

MPC je plastovd karta, ktera slouf Jako
technlcky nosi¢ umcziiujici implementaci funkci
GPC a FPC do jedné karty.

Nafizenl znamend nafizeni Evropského
parfamentu a Rady {EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o
volndm pohybu téchto ddajd a o zrufeni
smémice 95/46/ES.

Objednsvia znamend neodvolateina
objedndvka siuzedb ¢l Produkifi poskytovanych
Sodexem Klientdm za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Objednavka Kredltu je necdvolateiny
poZadavek Klienta na navy3eni hodnoty Kreditu
ucinény individudlné ¢i hromadné pro vice
Elektronickych karet prostrednictvim Systému,
Klientského portdlu & Sodexo Portélu.
Objednavka Elektronické karty znamena
neadvolatelny  poZadavek Klienta na vydani
jedné i vice Elektronickych karet ucinény
prostiednictvim Systému, Klientského portdlu &
Sodexc Portdlu,

Osobni udaje jsou veskeré informace tykajici
se identifikovanych nebo Identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektd Gdajd), je? Sodexo
Zpracovavad na zakladé Smiouvy nebo v pfimé
souvislostl sni pfi zprostfedkovani Benefitd,
Sodexo zpracovava Osobni Gdaje v rozsahu: (1)
jméno, pracovni pozice, e-mall, telefonni
Cislo/faxové islo u Kontaktnich osob pro
dorucenl, (i) jméno, pracovni pozice, e-mall,
telefonni &isio/faxové Cislo, adresa dorudeni u
Kontaktnich osob pro objednavky, (iil) jméno,
pracovn( pozice, e-mait, telefonni &slo/faxové
¢islo u Kontaktnich osob pro fakturaci, {iv) jméno
u Beneficlent(. Sodexo zpracovavé Osobni Gdaje
v bodech (i) aZ (iv) tohcto odstavce za Ufelem
pinéni Smlouvy a Osobni udaje v bodech (1) aZ
iy za ufelem zasildni obchodnich a
marketingovych sdéleni Klientovl spojenych
s pfedmétem Smiouvy, t). nabizeni wyrobkd a
sluzeb, vletné zasilani informaci o pofadanych
akcich, wyrobcich a jlnych aktivitdch, nebo
zasflani dotaznikdl spokojenosti.

OZ znamena zdkon €. 89/2012 Sb., obansky
zakonik, v platném zn&ni,

Podminky uZivani benefitl znamend zavazny

dokument dostupny na adrese
htips: //z.sodexo.com/dokumenty-
sodexo/sodexg-benefity.himl, urfeny k poudeni

uZivatelll o spravném uZivani benefith v souladu
s platnou legislativou.

Poukéazka znamena poukazku Sodexo ve formé
Asistence Pass, Darkovy Pass, Flex] Pass, Fokus
Pass nebo Gastro Pass. Speclfikace kaidé
Poukdzky vCetné uvedeni konkrétnich siuZeb,
které ji lze uhradit, je uvedena na webowych
strankdch Sodexo www.spdexp.cz. Sodexo
poskytuje Poukazky v papirové | elekironické
podoba.

Partner znamend  smluvniho  partnera
spolefnostl  Sodexo, ery bude pfimym
dodavatelem nebo ve vybranych pripadech
{napf. provozovatell slevovych  portald)
zprostiedkovatelem  zboZ  a/nebo  sluZeb
Beneficientfim.

Cinzi14

Vieobecné obchodni podminky ke smiouvé o zprostiedkovani Benefitd (dale jen ,VOP™)

PFistup/Pfistup Klienta je zabezpeleny
elektronicky  uZivatelsky pfistup  dostupny
Klientovi nebo Driiteli v Systému.

Reklama&ni Fad znamend Reklamalni fid
Sodexc. Jeho aktudtni znéni ke dnl uzavieni
Smiouvy tvoff prilghy & 2 Smiouvy.

Smiouva znamend smiouvu o zprostiedkovani
Benefitl 'uzavienou mezi Sodexo a Klientem ve
néni pfipadnych dodatk a zmén. Smiouva
mi}Ze byt uzavfena i prostfednictvim Kllentského
portalu.

Smiuvni dokumentace znamend cbecné
oznafeni pro jakykoliv

z nasledujicich dokumentd nebo jejich celek -
Smiguva, VOP, Reklamaéni Féd, Cenik,
objednavky Produktl, véetné jejich dodatkd
vietné dodatkd k vybranym Produktim a pfiloh.
www.mojesodexo.cx znamend Internetovou
aplikaci {(objednavkovy portal), nachazefici se na
internetové adrese www.molesgdexq.cz, jejimz
prostfednictvim  Ize  elektronicky  objednat
Poukazky, Elektronické karty popf. dalsi
Produkty.

Sodexo Portal znamend intemetovou aplikaci
{objednavkovy portdl) nachdzejici se na
internetové  strdnce  www.portal.sodexo.,
jejim? prostfednictvim milZe registrovany Klient
po  phhladeni do Klientského G&tu  Einit
elektronicky Objednévky.

Sprévee zmamena spravce osobnich udajd ve
smystu Nafizeni, fj. Kllenta, jenz uréuje (el a
prostfedky zpracovani Osabnich (daji.

Strany znamena Sodexo a/nebao Klient.
Systém znamend elektronicky systém pro
spravu  Elektronickych  karet  provozovany
Sodexc a pFistupny online.

VOP mmamend tyto vieobecne obchodni
podminky ke Smlouvé.

ZDP znamena zékon ¢. 586/1992 Sb., o danich
2 prijmu, v platném znéni.

ZuZtovaci obdobi znamend obdobl urlené ve
Smluvni  dokumentaci pro udely wyuZivani
systému Cafeteria (resp. mojeBonusy), wve
kterém budou Klientem a  Beneficienty
objednané Benefity fakturovany Sodexo.

IIL. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v rémd své zprostiedkovatelské
Hnnosti  zajistuje st Partnerd, v jejichz
provozovnach Ize jednotlivé Produkty die
VOP upiatnit a ktefi jsou k jejich pfijimant
smluvné zavazani, Klient bere na védomi, ze
tato sit Partnerf muZe v priib&hu Casu
doznat zmén, a Sodexo s vyhrazuje pravo
dinit takovéta zmény.

2. Zdvazek Sodexo zprostfedkovat wyudit!
Produktd u smiuvenych Partrierdl je spinén
zajiSténim sité Partnerd.

3. Sohledem na povahu programu
umoZiujictho Ghradu ceny Benefith zplisoby
dle VOP Je dohodnuto, Ze ustanoveni
§ 2446, § 2450, § 2451 a § 2452 OZ se
nepouZiji.

4. Sodexo je opravnéno prerusit plnéni
povinnosti mu wyplyvajicich ze Smiguvy &
takovéto pinéni  odlodit, je-i Klient
v prodleni s plnénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy.

5. Pokud e Kilent opakované v prodleni za
uhradu sluZeb, vyhrazuje si Sodexg pravo
Gltovat  Klientovi  odpovidajici  drok
z prodieni.

6. Sodexo si vyhrazuje prava ddtovat Klientovi
manudlni prdci svych zaméstnancd nad
ramec bézného pinéni Smicuvy, pfedeviim
ve spojitosti s manuaini praci Ufetniho &
zi&tovaciho charakteru.



1.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje zaplatlf Sodexo za
dinnostl podle Smiouvy odménu a poplatky
ve vysi dle Ceniku.

Klient se zavazuje pouZivat Produkty
vyluéné zpdsobem, ktery je v souladu se
Smiuvni dokumentaci 2 jehoz dcelem je
poskytnuti Benefith Beneficientdim; Klient
se zejména zavazuje, ze se zdri veskerého
Jedndni, kterym by Produkty (napf.
Poukézky) déle zpfistupnll nebo umoznil
pouZivat tPetim osobdm, Ktefl nejsou
Beneficienty, neni-il déle v t&chto VOP nebo
ve Smlouvé stanoveno jinak.

Klient se zavazuje inforrmovat Sodexo o
jakékoly zméné (dajd, které je podle
Smluvni dokumentace povinen poskytrout
Sodexo.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo pii svém
podnikani  disledné uplatfiule  kodexy
icky kodex i g
"Prohladeni o obchodni  berdhonnost”,
jejichz aktudlni plny text je k dispozici na

strankach:

hitps://cz.sodexs. com/dokumenty-
sodexo.html

Klient je povinen viechny své Beneficienty
po dobu trvani Smiguvy a) seznamovat s
povinnosti pouZivat jim zvolené Produkty
pouze k nakupu a platbam za zbozi a siuZby,
k nimZ jsou tyto Produkty vyluéné dle tEchto
VOP a dle pfisluinych zdkonnych norem
urleny, a to vsouladu s podminkami
stanovenymi Smiuvni dokumentac nebo na
jejim zakladé, a b) zavdzat se k dodrzovani
téchto podminek. Je porudenim Smiouvy ze
strany Klienta, pokud Beneficient nedodri
povinnostl a omezeni stanovena ve Smiuvni
dokumentaci nebo na jelim zakladd pro
uZivani Produkts.

Jsou-ll s nékterym zplisobem Ghrady die
VOP spojeny jakékoll dafiové wyhody, jejich
uplatnéni spociva vyhradné na rozhodnut a
odpovédnost Klienta a fidi se zejména ZDP.
Klient bere na vddomi, ?e dodavatelem
Benefitu je Partner a Sodexo neodpovida za
kvalitu  zboX a slufeb derpanych
prostiednictvim  jednotlivych  zplsobd
dhrady a ani nepfebira odpovédnost za
moina rizika, Kiera mohou byt pro
Beneficienty s <d&erpanim sluZzeb nebo
nakupu zboZi u Partnerdl spojena.

Klient je povinen udriovat wyfet
Kontaktnich osob a okruh jejich opravnéni
ve vztahu k Sodexo vidy aktudini, Jednani
Kontaktni osoby nebo jiné osoby zastupujici
Kienta, pokud je provedeno zpdsobem
predvidanym Smilouvou a tdmito VOP, je
pro i&ely vztahu se Sodexo bez dalbiho vidy
pricitatelné Klientovl.
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MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTYI

Strany povaZuji Smluvni dokumentaci a jeji
obsah za pfisné divérny. Strany se zavazuji
dodrZovat micenlivost o obsahu Smiouvy a
vedkerych informacich, je2 se v souvisiosti
s uzavfenim a pinénim Smiouvy dozvédély
(veetné konceptu spoluprice), a nesdélovat
tyto informace Zadné treti strané.

V pfipadé porudenf povinnost mi¢enlivostt a
obchodniho tajemstvi podle tohoto &anku
ma& apravnénad Strana narok vidi Strané,
kterd porudlia povinnost micenlivost, na
uplatnéni smiluvni pokuty ve wii 200.000,-
K¢ (slovy: dvé sté tisic korun Zeskych) za
kazdé jednotiivé poruSeni. Tim neni dotéen

narok Stran pa nahradu Skody a/nebo
ukondenl Smlouvy.

V1. UKONCENI SMLOUVY

Smiouva se uzavira na dobu neuritou.
Smiouva mdZe byt ukonfena pisemnou
vypovéd bez uddni divodu kterékoliv ze

Stran. Wpovédni doba &ini tH (3) mésice a

zalne bdZet od prvniho dne mésice

nasledujiciho po mésicl, ve kierém byla
wypovdd doruéena druhé Strané.

Sodexo je opravnéno odstoupit od Smiouvy

s ifinky k dorudeni odstoupeni  Kilentovi

v pfipadech (i) stanovenych zdkonem, (i)

témitc VOP a ddle kdy Klient (iil) porusi

jakymkoliw zplsobem Smiouvu nebo tyto

VOP, (v} neopravnéng ohroZuje dobré

jméno & povést Sodexo nebo osob s nim

propojenych, nebo (v) zasahuje do
duevniho viastnictvi Sodexo nebo psab

s nim propojenyeh, (v} Kllent neposkytne

spolednosti Sodexo potfebnou soudinnost, a

1o ani po predchozim  pisemném

upozornéni, {vii) Kilent po dobu min. 14 po

sobé jdoucich mésic neudini Objednavky

Poukdzek, Kreditu, Elektronickych karet &

jinych benefitd, ke kierym se Smiouvou

zavézal, nebo (viil) divéra mezi Kllentem a

Sodexo byla prokazatelné& naruiena.

Sodexo Je oprédvnéno odstoupit nebo

Smilouvu vypavédét die své volby v rozsahu

ceilé Smiouvy nebo jen ve vztahu k urcitdmu

Produktu.

Kllent neni ve vypovédni dobd oprivnén

zaddvat nové Objednavky Elektronickych

karet , nedohodnou-li se Strany jinak.
vylftovani Objednavek v ramci systému

Cafeteria probéhne v pfipadé odstoupeni az

po skondenl posledniho Z(¢tovaciho abdobf.

Obdobné budou po ukondeni Smilouvy

vypofdddny  také  vztahy  ohledné

Elektronickych karet . Prdvo Klienta na

vriceni Poukdzek podle &l XII. odst. 2 se

v pfipadé ukondeni Smlouvy omezuje tak,

Ze Klent je povinen Poukdzky predat

Sodexo k proptaceni nejpozdéji do () 14

dnll od data ukonéeni Smiouvy v pFipadé

odstoupeni, nebo (i) ! mésice od data
ukonéeni Smiouvy v ostatnfch pfipadech.

Poukdzky, které Klient Sodexo predd

k proplaceni po uplynuti doby uvedené

v predchozi vét&, nebude Sodexo povinno

proplatit a vrati je Kiientovi.

V pripadd, e Klent wvyuZivd systém

Cafeterla, ma Sodexo i Klient pravo kdykollv

Smiguvy  vypovédét v pfipadé vaZného

poruleni Smiouvy. Vypovédni doba v tomta

pfipadé zalne béZet okamiikem dorudenl
vypovédi druhé Strané a skondi spolu

s kancem probihajictho Zuétovactho cbdobi,

v némi byla vypovéd' dorufena.

Za vainé porufeni Smicuvy Kientem se

povaZuje:

i. prodleni Klienta s jakoukoliv platbou
dle Smilouvy v délce pFesahujici 10
dn{;

il.  porudeni ustanoveni . V. VOP; a/ nebo

ii. zneuzivani systému Cafeteria  (tj.
uivani systému Cafeteria k jinému
Uelu, neZ ke spravd a umoZndni
ferpani Benefitd, a to Klientem nebo
jehq zaméstnand}.

Za vainé poruleni Smilouvy ze strany

Sodexo se povaZuje:

. opakované a neopodstatnéné
prediouzeni Ihit uvedenych v systému
Cafeterta  pro  doddni  Benefitd
Beneficientm  zplsobené Sodexo;
a/nebo

ii. opakovana nedostupnost systému
Cafeteria na urovni mendi ne je

. e

Ci02114
dohodnutd v rdmd  Garance
dostupnaost Systému Cafeteria,

zplisobend chybou softwarové aplikace
systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
a§2454 OZ se nepouZiji a pro zdnik
a ukoneni wvzajemnych vztahd Sodexo
a Klienita plati ustanoveni tohato &. V1. YOP.

VIL

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem Uhrady pfistudné Castiy ze strany

Sodexo je den odepsdni prisluiné Jastky z

barkovniho {¢tu Sodexo za udelem prevodu

na bankovmi Géet Klienta.

Klient s zavazuje nepouzit koncept

spoluprace vytvoreny Sodexo, na némz je

Smiouva zalazena, pro spolupracl se tretiml

stranami po dobu trvénl Smiouvy bez

predchoziho pisemného souhlasu Sodexo.

Klient neni opradvnén bez piedchoziho

pisemného  souhlasu  Sodexo  prevést

pohiedavky ze Smiouvy na tet! osobu.

Klient neni opravnén své pohledavky vici

Sodexo zapolitat.

Nejde-li o (1) postup dle &I VIL. odst. 7 nebo

(i} elektronickou kontraktaci v systémech

Sodexo, musi byt zmény a dopifiky Smiuvni

dokumentace pisemné a podepsané obéma

Stranami, jinak jsou nepiatné.

Klient | Sodexo ohledné predmétu Smiouvy

ve smysiy § 1765 qdst. 2 OZ piebiraji

nebezpedi zmény okolnosti.

Prdva a pavinnostt ze Smlouvy (jako cetku

nebo po Gastech) miize Sodexo postoupit na

tfeti oseby. O takovém postoupeni prav a

povinnasti bude Sadexo Klienta informaovat.

Klient s takovwym postoupenim predem

souhlasi a vzdavd se prava odmitnout

osvobozeni Sodexo pfi takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ,

Sodexo je opravnéno VOP, Cenik neboc

Reklamadni Fad nebo jejich ¢ast za doby

tevani Smlouvy zménit, pridemz v takovém

pripadé plati, Ze:

i. zménéné VOP, Cenik neba Reklamalni
Fad je Sodexo povinno odeslat pisemné
& elektronicky Klientowi nejméng 30
gnli  pfed navrhovanym  dnem
GEinngstl;

ii. pokud Klient se zménou nesocuhlasi, je
opravnén  Smlouvu  vypovidét v
soufadu s €l VI odst. 1 VOP, piidemz
Smiouva se v takovém pfipadé az do
ukonéeni fidi plvodnim zn&nim VOP,
Ceniku a Reklamacniho fadu;

iti. Sodexo je oprévné&nc VOP, Cenik nebo
Reklamaéni Fad ménit Jen v
prim&feném rozsahu, a to pokud jde o
(i) rozsah, zplsob, podminky a
wyiltovani  slufeb  poskytovanych
Scdexo podie Smiouvy, (i} rozsan a
viastnosti Produktd (véetnd zavedeni
novych typl nebo rudeni stdvajlcich),
(i) podobu a design Produktl, (iv)
zplisoby thrady ceny Produktil (véetné
zavedeni novych typd nebo ruleni
stavajicich), (v) Upravy vyde odmény
Sodexo v navaznosti na vyvaji inflace,
dafiové legislativy a ndkladd na provoz
systémll  umoZiujicich  poskytovani
zprostiedicovatelskych  sluzeb  podle
Smicuvy, (vi} Upravy v navaznosti na
mény technologie zpracovani
Produktd {naps. nové technické nosice)
a poskytovani sluZeb podie Smiouvy.

Vyrizovani rekiamaci a stiznosti Klienth se

fidi platnym Reklamadnim fadem.

Pokud ve Smiouvd neni uvedeno finak,

Kient souhlasi s tim, Ze Sodexo miZe

vsouvistosti se  Smiouvou  pouZivat



11.
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13.

elektronickou faktusaci, a to zasilanim
faktur na e-mail pro fakturac uvedeny ve
Smilouve,

. Klient a Sodexo wystupuji jako samostatni

spravci osobnich Udajd.

Klient a Sodexc samostatné zpracovavaji
csobni Udaje Subjektd Gdajd za ucelem
pinéni  povinnostt  ze  Smilouwy ©
zprostiedkovani Benefitd, pficemz (cel a
prostredky  urduje  kaidy  sprdvee
samostatné v souladu s Nafizenim. Klient |
Sodexo na vlastni ndklady plni své
povinnosti  podle Nafizeni, zpracovévaji
Osobni Udaje pouze v souladu s platnymi
poiadavicy.

Kilent garantuje, 2e Osobnimi  Odaji
prokazatelng dispanuje v souladu
$ Narizenim a s obecnd zdvaznymi predplsy
Ceské republiky a pokud tak wyplyvd
z téchto pfedpist, ma rovnéZ Fadné uddleny
souhlas subjektu {dajd se zpracovanim
Osobnich ddajl. Odvola-li subjekt Udajd pe
dobu trvani zévazku ze Smlouvy souhlas se
zpracovanim jeho osobnich ddajd, Klent
bez zbytetného odkladu informuje Sodexo,
které pfestane Osobni tidaje subjektu (daid
Zpracovavat a  provede jejich vymaz,
nepfetrvdva-li u Sodexo jiny ddvod pro
zpracovani Osoonich Gdajd.

Sodexo pijale takovd technickd a
organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit k
protipravnimu nebo nahodnému  znifen,
Zratd, pozmédovani, k neopravnénému
zphistupnéni predévanych, uloZenych neba
Jinak zpracovévarnych Osobnich idajd, nebo
neopravnénému pHstupu k nim.

B. POUKAZKY

VIEL
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZETL POUNAZEK

Poukazky tze pouzit k Unradé ceny
ndsledujicich drub@l zbo? a sluZeb
(Benefitdy:

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)

a § 24 odst. 2 pism. j} bod 4. ZDP stoui

zajisténi ravodniho stravovani

zaméstnancd. Gastro Pass Ize vyudit
ke stravovani a nakupu potravin.

Flexi Pass

. ve smystu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoziuje ¢erpani Benefitu ve formé
moznostl wyuZlti rekreace, kterou se
rozumi pobyt nebo zajezd ve smysiu §
1 zdkona £. 159/1999 Sh., v platném
méni;

. ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umcZfivje ferpani Benefitu ve formé
moznost  wZivani  télovychovnych
a sportovnich  zafizenl, ve formé
piispévkd  na  kulturni  pofady
asportovni akce nebo  moZnostl
ndkupu knih v papirové podobé ve
vybranych provozovnach smiuvnich
Partner(l;

. ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoifiuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti  wyuliti  zdravotnickych
zafizeni, véetnd moZnosti Grady ceny
zdravotnickych prostfedkd vydanych
k tomu apravnényml osobami;

Pokud se na tom Strany dohodnou, nemusi

Flexi Pass obsahovat sliuZbu ve smyslu § 6

odst. 9. pism. D) ZDP.

Fokus Pass umoZiuje Cerpani sluzby v

obiasti rekreace, kuiturnich a sportovnich

akcl, vzd®ldvani, ndkupu  vitamind,
vitaminovych prostfedkd a pfipravkd nebo

ockovani, k nakupu knih. SiuZby jsou v

souladu s vyhldskou Ministerstva financi €.

114/2002 Sb., o fondu socidlnich a
kulturnich potfeb, v platném znéni,
Darkovy Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism.
g} ZDP umoZfiuje Cerpani Benefitu ve formé
nepenéiniho bezaplatnéno pinéni. Darkovy
Pass |ze vyuzit pro odbér hmotnych darkd i
sluZeb.

2. Podrobnéjsi informace o jednotlivych
druzich Poukdzek jsou k dispozici na
webovych strdnkach Sodexa
(www.s0dexo.cz).

3. Oznafeni Benefitd, k jejichz Ohrad& (ze
jednotlivé druhy Poukazek pouiit, je na
kaZzdé z nich vyznalen. K {ihradé jiného ne?
vyznafenéhe Benefitu nelze  Poukdzku
pouZit. Kazdd Poukazka obsahuje Informad
o jeji nomindlni hodnoté nebo zplsobu
uplatnéni.

4. Sodexo v rdmcl své zprostfedkovatelské
dnnosti 2ajistule sit Partnerd, v jejichz
provozovndch  lze  jednothivé  druhy
Poukdzek uplatnit a ktefl jsou k jejich
pfijimdni smluvné zavazdni. Klient bere na
védomi, Ze tate sitt Partrerd muZe v
pribéhu ¢asu doznat zmén, a Sodexo si
vyhrazuje pravo cinit takovéto zmény.
Aktudini seznamy Partnerd jsou k dispozici
na webovych strénkdch Sodexo
(www.muipass.cz). Provozovny smiuvnich
Partner Sodexo mohow rovnéZ byt
oznadeny samalepicimi etiketami
informujicimi o tom, které druhy Poukazek
je moZné u tohato Partnera poudit.

5. IJsoudl s nékterym druhem Poukazky
spojeny jakekoli dafiové vyhody, jejich
uplatnéni spotivd vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a Fidi se zejména ZDP.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo neodpovida za

kvailty zboZi a sluzeb Cerpanych na zdkladé

Poukazky a ani nepfebird odpovédnost za moind

rizika, kterd mohou byt pro driitele Poukdzky s

terpanim sluzeb nebo nakupu zbo? u Partnerd

spojena. .

IX. OBJEDNAVKA

1. Klent mdze Poukazky objednat
prostiednictvim www.Mmojesgdexo.cz,
Sodexo  Portdlu  nebo  wypinénim
typlzovaného objednavkového formuldfe a
jehc osobnim dorufenim  zdkaznickému
centru. Kilent s pisemnou smiouvou mize
Poukazky dale objednat i faxem nebo e-
mailem zaslanym na adresu z emallové
adresy Kontaktni osoby, prostrednictvim
systému Cafeterla nebo prostfednictvim
Klientského portalu.

2. Klient je povinen fadné wyplnit viechny
ldaje v Objednavce.

3. Sodexc neodpovidd za wvysledek plnénf
Objednavky  Klienta v pfipadé, Ze
Objednédvka obsahuje vady & zjevné
nespravnosti.

4. Odména za kaZdou objednanou Poukazku je
stancvena Jako soudet jejil nomindini
hodnoty a poplatku za vydani Poukazky
specifikovanéhe v Ceniku. V pfipadé, Ze je
celkovd Eastka odmény za vydani Poukdzky
bez DPH v ramci jedné Objednavky niZdf nez
minimatni odména specifikavana v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukazky celkovou odménu odpovidajici
takové minimaini odméné, navySené o DPH.

5. Odménu za objednané Poukazky hradi
Kllent pfedem bankovnim prevodem na
zakladé proforma faktury, hotové v
zakaznickém ceniru nebo na dobirku,
nedohodnou-li se Strany jinak.

6. Ustanoveni ¢l. IX. odst. 5 vy$e se neupiatni
pri  plathd  Poukdzek  objednanych
prostfednictvim systému Cafeteria.

X. PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

Cr214

V pfipadé  Objedndvky  prostiednictvim
www.mojesagexo.cz ma Klient pii zasilani
Poukdzek moZnost pFiobjednat specialni
sluzbu spodivajicd v rozdéteni Poukézek do
obdlek dle poZadavku Klienta zadaného
v prisluéné Sabloné systému
www.mojesodexo.cz a die udajd uvedenych
Klientem v pfislusné Objedndvce {dale jen
.Personalizace Poukizek"). Sodexo se
vtakovém pfipad® zavazuje provést
Klientem zadanou Personalizaci Poukazek.
Sodexo se zavazuje, Ze zrldi Klientovi
Klientsky udet, a to s wyuditim Udajd
obsaZenych ve Smlouvé a/nebo v
Objednavce dle ¢l. IX, VOP, nemd-ii jiZ
Kltent tento Gfet zfizen.

X1. DORUCOVANI A ODBER

Dbjednané Poukazky se Sodexo zavazuje
Klientovi dorudit do péti pracovnich dni po
(piné thradé odmény za jelich wydani na
dorufovaci adresu Kllenta uvedenou ve
Smiouvé nebo v Objednévee. Pokud Klient
poZaduje dfivéjsi doddni Poukadzek, nalezi
spole¢nostl Sodexo zvl4Stni poplatek.
Sodexo je opravnéno pro dorudovani zasilek
uréit dopravce die jeho viastniho vybéru,
Ceny pFepravného jsou uvedeny v Ceniku.
Pfl predani objednanych Poukazek podepise
osoba, oprdvnénd  Klienta zastupovat,
pfeddvaci protokol, prokazuiic dorudeni
chjednanych Poukdzek.

XII. PLATNOST

Poukazka je plamd ode dne jejiho vydani,
neniki na ni wvyznafeno jinak. Platnost
Poukdzek Je dasové omezena. Doba
platnostl je na kaZdé Poukdzce vyznadena a
po jelim uplynuti iz nelze Poukazku pouZit
k uhradé zboi & sluzeb.

Nepadkozené & neznehodnocené Poukazky,
kterd Kllent nespotfebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Sodexa vratit, nejpozdéjl viak do 10. dne po
uplynuti doby platnostl pFisluiné Poukazicy.
Pokud jsou Poukazky odeslané podtou nebo
dopravcem, rozhodujici je datum razitka
pedac podty nebo datum vyzvednuti zésilky
u Klienta vyznadené na prepravnim dokladu.
Radné vracené Poukdzky Sodexo Klientovi
proplati, a to ve w5l nomindlni hodnoty
vracenych Poukazek.

C. CAFETERIA
XIIL SYSTEM

Sodexo poskytne k uZivani Klientavi a jeho
zaméstnancm systém Cafeteria.

Klient se zavazuje za vyuZivani systemu
Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Kllent se
dale zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty  prostfednictvim  systému
Cafeteria, a to dle podminek t&chto VOP.
Sodexc je opravnéno realizovat nezbytné
servisni odstavky systému Cafeteria, za
jejichz trvani nebude maZné systém
Cafeteria po prechodnou dobu wyuZivat.
Servisni odstavky se nezapoditivaji dc
Garance dostupnost! systému Cafeteria.
Sodexo garantuje, e sluiby a2 zboizi
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dafové optimalizované, pokud
jsou jako dafiové optimalizované oznadené
v systému  Cafeteria v okamiiku jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.
Sezrmam slufeb poskytovanych Sodexo
vramc systému Cafeterta je k dispozic
v Podminkach uZivani,



XIV. OBIEDNANI BENEFITO

Sodexo umoZni prostiednictvim  systému
Cafeterla  Beneficientdm  objednavat
Benefity v rdmci programu a fogistickych
kanall zvolenych Klientem ve Smlouvé.
Objednéviy Benefitl Beneficlenty jsou
realizovny za pouZiti Bodd.

Sodexo se zavazuje, Ze v ZOdtovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat veskeré
Objednévky  Beneficientd {dale jen
.Seznam objednanych Benefitd™).

Na zékladé Seznamu objednanych Benefitd
uskutefnénych v prilbdhu  Ziétovaciho
obdobi prob&hne fakturace objednanych
Benefltl. Cenu Benefitd objednanych v
pribéhu Zdiétovaciho cbdobi hradi Klient
bankavnim prevodem na zakladé profarma
faktury, kterou Sodexo wvystavi Klientovi
ihned po skonfeni Zuctovaciho obdobi.
Po Ghradé  proforma  faktury  Sodexo
nasledné vystavi Fadnou fakturu.
Objedndnim zboZi a/nebo sluZeb pres
systém Cafeteria vstupuje Beneficient do
smiuvniho vztahu s Partnerem, ktery se fidl
obchodnimi  podminkami  prislugného
Partnera.

Benefity ve formé Poukdzek Sodexo budou
dodany po skondeni Z(&tovaciho obdobi
v souladu s {lankem XI. VOP,

Nejde-li o pfimé objednani Beneficlentem
na e-shopu Partnera, jsou Objednavky
Benefith vramci  systému  Cafeteria
uskutedriovany ve prospéch Beneficientd ve
smyslu § 1767 OZ. Ustanoveni dlanku IV.
odst. 7 VOP se uplatni obdabné s vyjimkou
povinnosti uhradit cenu za zboii af nebo
sluzbu, kterd zistane povinnosti Sodexo, a
s vyjimkou narokd z nepinéni Partnera,
které bude moci uplatnit jak Beneficient, @k
Sodexo.

D. MOJEBONUSY, MUISWAP
XV. OBECNA USTANOVENI

Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancm  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umozni Kltentovi a jeho
zaméstpanciim (Beneficientim)
elektronickou castou provaddt rozhodnuti o
vybéru  konkrétnich  zaméstnaneckych
benefith (at Jiz v naturdlni, nebo finanéni
podob&} vramei rozpoftu deflnovaného
Klientem dle preference konkrétniho
Beneficienta.

V ramci Benefitl zprostfedxovanych Sodexo
(Poukazky, Body v rémcl systému Cafeterla
apod.) sloufl systém mojeBonusy jako
podklad pro generovani Objednavky ze
strany Kllenta.

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritorldiné neomezené opravnéni uZit
systém mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkavych prav Sodexo k této aplikaci.
Klient je oprdvnén tuto licenci uZit pro Gcely
volby formy poskytnuti zaméstnaneckych
benefitd. Udélenim lficence nevznika
Klientovl k aplikacl mojeBonusy viastmické
nebo jakékoll jiné pravo nad ramec
opréavnéni  k jejimu  vyuZit  dohodnutym
zplsobem.

Sodexo zajist uje pouze technické zajisténi a
zprocesavani této sluzby a neodpovida tedy
za interni dokumentaci ani soulad kienta se
zakonnymi povinnostmi, které se na néj
mohou ve spojitosti  stouto  shuZbou
vztahovat.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Sodexe provede zakladni nastaveni 3
implementaci systému mojeBenusy  die
pozadavkd Kllenta a systém mojeBonusy do
dohodnutého data zpfistupni Klientovi
a jeho Beneficientdm.

Sodexo se 2avazuje provozovat po
siednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovl garantovalo dostupnost
systému mojeBonusy za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
systému mojeBanusy Udaje o
Beneficientech, vietnd zejména konkrétni
piid&lené Castky, kterou milze konkrétni
Beneficient v rdmd systému maojeBonusy
wyUzit,

Kazdy Beneficient je oprdvnén do
dohodnutého data (zdvéru Zi&tovaciho
obdobi) v systému mojeBonusy provést
volbu zplsobu vyuzid pFidélené Eastiy.

Po  ukondeni prislusného  Zuctovaciho
obdobi poskytne Sodexo prostrednictvim
systému mojeBonusy Kllentovi souhrnné
udaje ovolbd provedené Beneficlenty
v podobé Seznamu objednanych Benefitd,
V pripadé volby BenefitQ zprostfedkovanych
Sodexo, postupuji Strany dle Objednavky
Kllenta a podle prislusnych ustanoveni tast
B nebo C.

Ustanoveni VOP  ohledné  systému
mojeBonusy se pfiméfené pouZiji také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém
MujSwap Je urlen pro pribéiny prevod
Cdstl mzdy Beneflcienta a je pfistupny
kontinudlng.

E. ELEKTRONICKE KARTY

XVII. OBECNA USTANOVENI

Pravo Sodexo na provizl vznikd vzdy okamZikem,
kdy dojde k fadné Objednavce Kreditu a/nebo
Elektronicks karty.

XVILI. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

Kilent je opravnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné ¢ vice Elektronickych karet,
ato zplsobem stanovenym v Podminkéch
uZivani, Karty jsou vidy vydavané jako
neaktivované.

vedkera odpovédnost za Elektronickou
kartu a Kredit prechdzi na Kllenta
v okamziku pfevzeti zasilky s Elekizonickau
kartou Klientem ({dorufeni na adresu
Klienta) nebo Dritelemn (doruéeni na adresu
Driitele).

Elekironicka karta je vyddvana s predem
nastavenymi  limity, které neni Klient
opravnén meénit.

X1X. PODMINKY DOBDIENT KREDITU

Klient je opravnén v rdmci Pristupu Kllenta
poZadovat po Sodexo navySeni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty i hromadné
pro ceté portfolio, ato vidy na zékladé
Objednavky Kreditu.

V ramci Objedndviy Kreditu Klient zejména
stanovi, u jakych Elektronickych karet ma
byt Kredit navy3en a o jakou hodnotu.

Je-ll Objednavka Kreditu fadnd, vystavi
Sodexo po  Jejim obdrieni  Klientovi
proforma fakturu na zaplaceni castky
odpovidajid poZadované  hodnoté  dobitf
Kreditu spoleéné s prislu§nym poplatkem za
Objednavkue  Kreditu. Jakmile dojde
k dhradé takto wyfakturované {dstky,
zavazuje se Sodexo neprodieng nawysit
Kredit odpovidajicim zplsobem. Pokud

i.—

Ci02/14

Klent vyu¥va pro spravu Elektronickych
karet systém Cafeteria, predchozi véty
flanku se nepouiji a aplikuje se Uprava
thrady a vylctovani podie &isti C VOP.

xx. POUZivANi

Elektronické karty Ize pouit pouze u
Partnerf) na dzemi Ceské
republiky. Elektronickou kartu nelze poudit
K vyhéry pendznich prostredkd
z bankomatu ani pro wwbér hotovost pfi
platbé u vybranych PartnerQ (slu’ba cash-
back).

Pfedpokladem pro provedeni Ghrady
Benefitu je dostatefna vyde Kreditu.

Pfi kazdé provedené (hradé Benefitu
pomoci Elektronické karty bude pfisiudny
Kredit poniten o Zastku odpovidafici cené
Benefitu, phdem? tuto Castku ndsledné
Sodexo  wypofdadad  vidi  Partnerovl.
Transakce musi probéhnout v zakonné
méné Ceské republlky.

Driitel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Sodexo neodpovida za
Skodu, klera wvznikne nedostateénou
achrancu PIN,

XX1. PODMINKY SPRAVY

V ramel vykonu sprivy Eleldronické karty
vydané Klientovi paskytuje Sodexo pro
Klienta sluzby uvedené v Podminkach
uZivani.

(I, PLATNOST

Elektronickd karta vydand Klientovi je
platnd po dobu do Data exspirace.
Standardni platnost Elektronické karty jsou
3 roky.

Sadexo se zavazuje Informovat Klienta ne
pozdé&ji neZ 30 dnli pfed Datem exspirace
o blizicim se Datu exsplrace. QObdobné
Informuje Sadexo DrZitele pred Datem
exspirace Kreditu a o vy3i takto exspirované
dasti Kreditu.

Nezvoli-ll Klient v Plistupu Kllenta jinak,
Sodexo vystavi & dorui Klientovi nejpozdéii
tyden pred uplynutim Data exspirace
obnovené Elektronické karty, V pfipadé
Klientd do 100 zaméstnanc, ktefi jsou
pavinni k platbé pred dodanim objednanych
produktd, je Sodexo Opravneéno
automaticky vytvofif objednaviku obnovy
expinujicich  Elektronickych  karet (s
wyjimkou karet, které nebyly v posiednich 6
mésicich dobity, jenz se automaticky
neobnovuiji), a to nejpozddji 30 dnd pred
Datemn exsplrace, nezvoli-l Klient v Pfistupu
Klienta jinak. Objednavka wvytvorena die
predchozi vty nebude zprocesovana a
k vystaveni obnovenych  Elektronickych
karet nedojde dfive, nez Kllent uhradi
prisludnou cenu za obnovované Elektronické
karty.

Kredit na zruSené Elekironické kart@, kterd
nebyla nahrazena obrovenou Elektronickou
kartou, se po thech mésicich povaZuje za
vyéerpany 2 Klient nema pravo pozadovat
po  Sodexo jakoukoll ndhradu za
nevyCerpany Kredit.

Dobitim Kreditu nedochdzi k uzavreni
smilouvy o Gétu ve smyslu § 2670 a nasl. OZ.
Pravo derpat Kredit je lasové omezené
Datem exspirace Kreditu.

WXALL. SOUVISEIici PRAVA
A POVINNOSTI

Klient je povinen zajlstit uzivani Elektronické
karty v souladu s podminkami uvedenymi




o

Pl

ve VOP, zejména je povinen pfijmout

veskerd pfiméfend opatfeni na ochranu

jelich  personalizovanych bezpefnostnich

prvkfl, a to | ze strany Draiteld.

Sodexo adpovidd Kllentovi za:

a. fadné vydani Eleidronické karty dle
Objednavky Elektronické karty;

b.Tadné navySeni Kreditu die Objednéviy
Kreditu; a

c.fadné provedenf Ohrad Benefith
prostfednictvim Elektronické karty.

Je-i vtomio chledu Klient presvédien

o vadném pinéni ze strany Sodexo, mide

vii& nému uplatnit rekdamaci.

F. MPC

V piipadd, ¥e MPC mé funkce GPC ¢ FPC,
pak se ustanoven! Smiuvni dokumentace
tykajici se GPC & FPC uplatni obdobné na
MPC.

V pripadé, e MPC m4 funkce jak GPC, tak
FPC zaroven, pak MPC funguje jako dva
oddélené Produkty. To neplati pro
zablokovéni a odblokovéni, iteré je modné
provést vidy pouze ve vztahu k MPC jako
celku,

Tyto VOP nabyvaji platnosti a G&nnostl
dnem 6.1.2022.

V Praze dne 1.12.2021.
Sodexo Pass Ceskd republlka a.s

ci02n4
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Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. UVODNI USTANOVENi

1) Tento reklamadni rad (,Rekiamaéni Fad"}
podrobr& upravuje reklamalni proces pro piipady
reklamaci uplatiovanych vidl spoletnosti Sodexo
Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsioym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2947 {,Sodexo")
ze strany Klientd v souvislosti se Smiouvou,

2) Pokud je Klient presvédéen, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podie Smiouvy,
miize Kiient uplatnit vii¢l Sodexo Rekamacl, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklarmalnim Fadu,
pfidemZ, neni-i Spotfebitelem, mdZe uplatnit jen
prava zde uvedend a ustancveni § 1923 a § 1924
02 se nepoudji.

3)Pgmy s wvelkym  poldteénim  pismenem
nedefinpvané v Reklamalnim fadu majl vyzrnam
pifazeny jm ve Vseobecnych obchodnich
podminkach.

4) Reklamadni fad byl vyddn spolefnosti Scdexo
v souladu s § 1751 OZ,

S) V pfipadé rozporu mezi timto Reklamacénim fadem
a Smlouvou maji prednost ustanoveni Smiouvy,

11. PODMINKY REKLAMACE
1) Klient je opravnén uplatnit Reklamacl pouze
vsouladu 5 bmto &lankem II Reklamafniho fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna

vrozpory 5 Podminkami  Relklamace  nebude
uplatnéna Fadné.

2) Klient mlZe wuplatnit Reklamad pouze bez
zbytefnéhc odkladu poté, co Zjistil nebo mohl Zjistit
skutecnosti  nasvédéufici  tomu, Ze Sodexo
nepostupgvaio podle Smiouvy.

3) Kient je oprdvnén uplatnit Reklamaci pouze

nekterym 2z néasledujicich zplsob
prastrednictvim  elektronického  formuldfe
na adrese www.sodexq.cz/spokojenost;

- prostfednictvim  etektronického Formuldfe
na ScdexoPassOnline;

- emailem na adrese info.z@sodexo.com;

- (stné pfi osobnim jedndni na Kontaktnim
mist& Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povél"f, kterd mu vystavi doklad
potvrzujiei uptatnéni Reklamace, resp.
obsah a pfedm& Reklamace, v pripadé
Reklamace Poukazek Ize Reklamaci pfedat
i obchodnimu zastupcl Sodexo, ktery
Klientovi  vystavi  doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péte o z3kazniky, a to
pisemné doporufenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceskd republika
a.s., Oddéleni péfe o zékazniky, Radlicks
2, 150 00 Praha 5.

4) V piipadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
e Klient opravnén uplatnit Reklamaci té2

- prostfednictvim  systému  Cafeteria na
adrese  swé  aplikace v doménd
mojeBenefity, nebo

- e-mailem na gadrese

cafeteria.mojebenefity@scdaxo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garanéni
reakZni doby je oprdvnéna za Kllenta podavat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pfi uplatnéni Reklamace je Kilent povinen uvést
nasledujici udaje:

- nédzev nebo jméno a piijmeni Klienta
viemé jeho sidla nebo mista podnikdni
nebo adresy trvalého pobytu;

- jméno osoby uplatiujici Reklamacl v
zastoupen( Klienta, a jeji funkd;

- zpétny kontakt na osobu  uplatiujici
Reklamact v zastoupeni Klienta, a to
alespon telefonni Cislo;

- Gislo Smiouvy;

—  srozumiteiny popis pfedmétu Reklamace;

- vpfipad® pisemné Reklamace podpis
osoby uplatfujici Reklamaci v zastoupeni
Klienta;

- tykd-l se Reklamace Poukdzek, Cislo
dafiovéno dokladu, na zékiadé kterych byly
Poukazky dodany

- predmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukdzky
Nasledujic ¢ast, . ustanoveni &. III
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukazek.

az V. se

II1. ODPOVEDNOST SO0DEXO

1) Sodexo odpovidad Klientovi za jakost a mnozstvi
Poukdzek objednanych Klientem na zakladé
spolednosti  Sodexo  akceptované objedndvky v
pfipadé, ze:

- Poukdzky byly doddny v prokazatelné
jiném mnoZstvi, neZ stanoviia objednivka
Kiienta akceptovana ze strany Sodexo
(.Vada mnoZstvi');

- Poukazky nebyly prokazatelné dodany v
dohodnuté, jinak obvyklé jakostl (napf.
doddni jiného drubu Poukdzek nei je
uvedeno v objedndvce Kilenta,
akceptované ze strany Sodexo, dodani
Poukazek jiné nomindini hodnoty nez je
uvvedeno  vtakové objednavce, dodani
Poukdzek kvalltou tisku neodpovidajicich
vZoru, dodani poskozenych Poukdzek)
(,.Vada jakosti™)

{Vada mnoZstvi a Vada jakost spoiené déle jen
Nady”).

2) Klient je povinen piekonirolovat neporusenost
prepravning abalu a pfevzit od doruovatele pouze
neporulenou zdsllku; toté? plati v pripadé, Ze
Poukdzky vsouladu se Smiguvou pfebird pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovida za Vady Poukdzek
dorufenych Klientovl, popf. primo Beneficientovi
v poskozeném pfepravnim obalu. OdpovEdnost
Sodexo die €. 1., odst. 1) Reklamadniho Fidu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukazky
dodané Klientovi na zdklad®  akceptované
objedndvky v okamziku jejich dorudeni Kllentovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamilku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Kllent je povinen prohiédnout Poukdzky dodané
Sodexem bez zbyteCného odkladu po jejich
dorufeni. ¥ pfipad® Personalizovanych Poukdzek,
mad tuto povinnast prislusny Beneficlent.

2) V pfipadé Vady mnoZstvi je Klient opréwnén pfi
uplatnéni Reklamace poZadovat doddni chybéjicino
mnozstei Poukdzek. V phipadé Vady jakosti je Klient
opravnén pf  uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni  této vady formou dodani novych
Poukdzek za ty, u nich? je dlvodn Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

POUKAZEK

V piipadé, Ze je Reklamace Klientem fddné a vfas

uplatnéna, zavazuje se Sodexo pfezkoumat jeji

divednost a do 30 dnd od jejihe obdrieni o

vystedku informovat Klienta. PovaZuje-ii Sodexo

Reklamaci Poukézek za diivednou, je povinno v této

thité soucasné odstranlt Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici 2ast, tj. ustanoveni &l. V1. af VII. se
uplatni vwyhradné prc Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

V1. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klent je oprdvnén podat Reklamaci, nebude-li
dodriena Garance dostupnostl systému Cafeteria,
resp, Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také ocznacdovand jako Service level Agreement
neboli SLA) na (rovnl stanovené v Dodatku
Cafetenia, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VII. GARANTOVANA REAKENE DOBA

1) Garantovand reakini doba je pro pFipady vypadku
dostupnost! systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dob& a 5 hedin
mimo ni, politdno vzdy od okamiiku uplatnéni
Reklamace podle £I. [1, Reklamatniho fadu. Pracovni
dobou se pro tyto Ucely definuje cbdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zadind béfet od
okamziku fadného uplatnéni Reklamace, pfipadné
ziisténi  vypadku, pokud jej ofed nahlaSenim
zaznamend Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

CJ GPC/FPC
Nasledujici ¢dst, t]. ustanoveni ¢i. VIII. az IX. se
uplatni whradné pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kredity, Uhrady Benefitd prostfednictvim GPC/FPC,
piipadné jiné Reklamace uCinéné v souvislostl
s produktem GPC/FPC.

VIII. ODPOVEDNOST SODEXQ

1} Rozsan  odpovi&dnosti  Sodexo v souvislost
s GPC/FPC vymezuji VOP.

2) V souvislosti s pfijatou  Qbjednavkou  GPC/FPC
Sodexo zaruéule, Ze Klient obdrii objednany podet
GPC/FPC, které budou ve viech ohledech zpdsobilé
pro zplisob uZiti dohodnuty ve Smiouvé.

IX. REKLAMACE V SOUYISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
poufiji piimé&fené ustanoveni tohoto Reklamaéniho
fadu ohledné Poukazek, véetné danku M1 odst. 2,
Clanku Tv. a danku V.

2) Vramci reklamace je Klient gpravnén poZadovat,
aby Sodexo dodatecné spinilo své povinnosti podle
Smilouvy a aby zajistilo jejich Fadné pinéni do
budoucna.

D/Spolefna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RiZENT
Kilent se v ramc reklamaéniho Fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veldkerou rozumné pofadovanou
soucinnost, vetnd pripadnéha prevzeti reklamavanych
Poukazek od Sodexo po skonfeni reklamacnihe fizeni.

X. STIZNOSTI

1} Stiznosti  wyflzuje Oddéleni péde o zakazniky
Sodexo, a to individudiné s ohledem na okolnostl
pripadu. O vysledku wvyfizeni stiznosti se Sodexo
zavazuje Kllenta informovat.

2) Kiient je opravnén podat stiZnost pisemné
vhodnymi zpdsoby dle &. 11, odst. 3) tohoto
Reklamadniho fédu, & ve stiZnosti musi podrobné
wylitit okolnosti piipadu.

3) Kllent se v ramci Fizeni o stiZnosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné pozadovanou
soudinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVEN]

1) Reklamaédni fad se nevztahuje na reklamacni fizeni
zahdjena pfed jeho Oéinnosti.

2) Rekiamadni fad je pro Klienty k nahlédnuti ve viech
provozovnach Sodexo, na Internetové adrese

www.scdexo.cz a na adrese aplikace Kienta v
doméné mojeBeneﬁty

3) Sodexc ma pravo tento Reklamacni Fad a Podminky
Reklamace kdykollv jednostranné zménit zpdisobem
uvedenym ve VOP.

4) ¥V ramci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamaéni
fad jinak, je Klient opravnén poZadavat, aby Sodexo
dodate¢né splnilo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistile jejich Fadné pinéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitd musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklamacni fad nabyva platnostl a Géinnosti
dnem 8.2.2019.

V¥ Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceskd republika a.s.
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Cislo smiouvy: C110200130

Cenik individuaini

vydany jako pfiloha ¢.3 Smiouvy o zprostiedkovani Benefit (,Smlouva™) :
spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,

(,Sodexo")

a spole¢nosti  Statutarni mésto Most |, se sidlem: Radniéni 2, Most, 43469
IC: 00266094 ,DIC: CZ002660%94

zapsanou v obchodnim rejstiku vedeném Mistni viadni istituce

(. Klient")

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jake ve VOP. Klient je zavdzan
k dhradé nasledujicich cen a poplatkd (odmén) ve prospéch spolefnosti Sodexo za nasledujici Produkty a slufby poskytnuté
spoleCnosti Sodexo na zakladé uzaviené Smlouvy:

A. Poukazky
I. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek
za zprostiedkovani
Poukazky
(zvyhodnény)

Gastro Pass 0%
Minimalni odména za vydani Poukazek
objednanych Klientern v rdmci jedné 0,- K&
objednavky

Cena Poukazky je stanovena jako souet jeji nominaini hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukazky je
stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukazky a jeho vy3e je upravena ve vyZe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pripoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpis@.

B. Cafeteria
> Poplatek

Druh sluzby (zvyhodnény)
Implementace systému Cafeteria — jednorazovy
poplatek splatny vZdy k prvnimu spusténi systému 0,- ké
Cafeteria
Uprava systému Cafeteria zohlednujici individualni o,
potfeby Klienta nad ramec zakladni implementace
Pribézna Udriba a sprava systému Cafeteria* - O 16 Jal hatdehe

A g it s : aktivniho Beneficienta
pravidelny, mesicni poplatek splatny vZdy posledni 1 hokldd R pRE kMY
pracovni den v mesici e b g
dni prislusneho mésice
Podpora Klienta po dobu spoluprice (hodinova -
0,- K¢

sazba)

* tato sluzba spoCiva v mésicni Gdrzbé a priib&Znych updatech systému Cafeteria.
** odviji se od typu poZadavku a jeho narocnosti

K veskerym Castkam poplatku bude pFipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpisl uéinnych k datu vyuctovani poplatku.

C. Fakturace
Druh sluzby Poplatek
(zvyhodné&ny)
Elektronicka faktura — zaslani 0,- Ké

(

\
V4 f,m§kedm Castkam poplatku bude pripoétena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisfl 0¢innych k datu vyacétovani poplatku.
i /

U 1
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D. Multi Pass CARD (MPC)

c

/ % A Ly -v!x";g,‘.‘é_,
{ )

\

Cisto smiouvy: 110200130 .2

Drub sluzby

Poplatek (zvyhodnény)

Sprava uZivatelskych actl
(mési¢ni poplatek za aktivni ucty Gastro a Flexi)

0,- K&

Poplatky za sluZby Gastro

Objednani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu/Stravného)

0,- K¢ / min. vSak 0,- K¢

Pass CARD a Flexi Pass
CARD

Dobropisovani elektronického Gastro Pass
kreditu {% z dobropisovaného
kreditu/Stravného)

0,- X

Objednani elektronického Flexi Pass kreditu
{% z objednavaného kreditu)

0,~ K&/ min. vak 0,- K¢

Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)

0,- KE
Vydani karty Vydani karty pfi ztraté ¢i odcizeni (ceny platné 80.- K&
pouze pro standardni design karty) '
Vydani karty v rAmci automatické obnovy 0,- KC
Doruéent Karty [Borucem karty na firemni adresu (jednordzovy poplatek za 1 misto dorucenl')'
cp l 0,- KE
Uprava vzhledu karty (jednorézovy poplatek za 1 kartu)
Lr;diwduahzace vzhiedu Personalizace karty nazvem spolecnosti v cené karty
rty Personalizace karty jménem zaméstnance 0,- K¢
Logo spolenosti na karté 0,- Ké
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za ukon)
Uzivatelska podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kodu v cené karty

K vekerym &astkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisi GCinnych k datu vyuctovani poplatku.

V Praze

Martin Decht’ar, manager pro Cechy
Sodexo Pass éeské republika a.s.

V' Mosté

Sodexn P}i(?,‘de)(c')
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