Zakazkové ¢islo
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Toto cislo uvadejte pri
fakturaci

SMLOUVA

o poskytovani sluzby Service Desk
evidovana u objednatele pod €.
evidovana u poskytovatele pod ¢. 15/2009/DB
uzaviena podle § 269 odst.2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,,smlouva®)

SMLUVNi STRANY

1. Ceska republika - Ministerstvo financi
se sidlem Praha 1, Letenska 15, PSC 118 10
za niz jedna : Ing. Eduard Janota, ministr financi
IC: 00006947
DIC: CZ00006947
bank.spojeni: XXXXXXXXXX
€. UCtU: XXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel“ nebo téz ,MF*)

2. STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik
se sidlem Praha 1, Rizova 6, &p. 943, PSC 110 00
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil A LX, vlozka 296, sp. zn. Ps 296/1
za niz jedna : Ing. Richard Buli¢ek, generalni feditel
IC: 00001279
DIC: CZ00001279
bank. spojeni: XXXXXXXXXX
€. UCtU: XXXXXXXXXX

(dale jen ,poskytovatel“ nebo téz ,STC")

(dale také spole¢né oznacovani jako ,smluvni strany®)



ZMOCNENCI A OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN:

Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka (mimo podpisu smlouvy a jejich dodatku):

za objednatele:

Ing. Jifi Fridrich

vrchni Feditel skupiny Informatika
tel.: XXXXXXXXXX

fax : XXXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXXX

za poskytovatele:

PhDr. Olga Dudkova

1. zastupce generalniho feditele a ekonomicky Feditel
tel.: XXXXXXXXXX

fax: XXXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXXX

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:

za objednatele:

Ing. Ludék Novotny
feditel odboru 33
tel. 1 XXXXXXXXXX
fax : XXXXXXXXXX
e-maiil; XXXXXXXXXX

za poskytovatele:
Ing. Véra Hnatova
feditel useku ICT
tel.: XXXXXXXXXX
fax: XXXXXXXXXX
e-maiil; XXXXXXXXXX

Ing. Jifi Tmgj
projektovy specialista
tel.: XXXXXXXXXX

fax: XXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXX



PREAMBULE

Aktualni ICT strategie resortu Ministerstva financi pro obdobi 2009 — 2013 (dale jen ,Strategie®) si
klade za cil zkvalitnit poskytovani ICT sluzeb uzivatelim. Jako jeden z prostfedkl k dosazeni
tohoto cile doporucuje Strategie vytvofit Centrum servisni podpory pro cely resort ministerstva
financi, tzv. Service Desk. Hlavnimi pfinosy tohoto centra bude zefektivnéni podpory uzivateld,
jednotny zpusob vyfizovani pozadavkld pro provozované informacni systémy, garantované doby
feSeni pozadavku, pozadavky uzivatelt budou pod kontrolou (nezlistanou nevyreSeny), sjednoceni
procesu feSeni pozadavkl v ramci resortu, snizeni vydaju na podporu uzivatel, optimalizace
poctu pracovniku v podpofe, zvySeni informovanosti uzivatelll o stavu feSeni jejich pozadavkd,
informovanost managementu o kvalité poskytovanych sluzeb.

V navaznosti na takto definovany cil a pfi respektovani pozadavku klicovych projektl resortu
ministerstva financi, bylo zpracovano zadani na sluzbu Service Desk. Vzhledem Kk rizikim
souvisejicim s centralnim zajisténim této sluzby byla zadavaci dokumentace zpracovavana
v rezimu ,Vyhrazené“ dle nalezitosti zakona €. 412/2005 Sb. o ochrané utajovanych informaci a o
bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjSich predpisl. Vefejna zakazka na zajisténi této sluzby
je realizovana dle §18 pism. a) zakona &. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdé&jsich predpisti. O zpracovani nabidky byla poptana STATNI TISKARNA CENIN, statni
podnik, kterd ma se zajistovanim podobné sluzby zkuSenosti. PfedloZzena nabidka plné vyhovuje
pozadavkim zadani sluzby.



CLANEK 1. ]
DEFINICE ZKRATEK A POJMU

1.1  Definice zkratek a pojmu:
HW Hardwarové vybaveni — vypocetni technika
ICT Informacni a komunikaéni technologie
IRSSD Integrované feSeni pro zajisténi sluzby Service Desk
IS Informacéni systémly
SW Softwarové vybaveni — programové vybaveni
VZ Il Vyrobni zavod Il STC na adrese Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
Akceptaéni protokol | Dokument, ktery potvrzuje, ze vyzadana sluzba Service Desk Il byla

Sluzby Service Desk
Il

poskytnuta a objednatel podpisem tohoto protokolu schvaluje poskytnuti
sluzby

Projektovy dokument

Dokument, ktery vznika v pfipravné nebo implementacni etapé Projektu
Service Desk, u néhoz se objednatel i poskytovatel shodnou, Zze bude
pfedmétem procesu akceptace

IP telefonie

Hlasové sluzby realizované prostfednictvim datovych siti

Milnik

Zavazny Casovy termin, ve kterém je na sebe bezprostfedné vazano
vice udalosti Projektu Service Desk

Projekt Service Desk

Pfiprava a implementace Systému Service Desk a poskytovani sluzeb
Service Desk | a Service Desk I, které jsou definovany v této smlouve,
ve zkuSebnim a ostrém provozu

Sluzba Service Desk
[

Oznaceni sluzby, ktera je pfedmétem této smlouvy.

Sluzby Service Desk
Il

Oznaceni sluzby, ktera je pfedmétem této smlouvy.

Ridici komise

Vrcholny fidici organ Projektu Service Desk, ktery rozhoduje o
zasadnich otazkach ovliviujicich pridbéh realizace Projektu Service
Desk

Sluzba Service Desk

Uspokojeni pozadavk(l objednatele prostfednictvim poskytovani sluzby
Service Desk | a sluzby Service Desk I

Systém Service Desk

Znamena souhrn veskeré vypocetni a komunikacéni techniky jako je HW,
systémovy a aplikaéni SW a odborny personal, slouzici poskytovateli
jako prostfedek pro poskytovani sluzeb objednateli

Zménoveé frizeni

Proces ureny k fizeni zménovych pozadavku v ramci plnéni predmétu
této smlouvy. Veskeré pozadavky smluvnich stran na zmény jsou
schvalovany Fidicimi organy Projektu Service Desk.

1.2 Ostatni zkratky a

této smlouvy.

pojmy pouzivané v ramci Projektu Service Desk obsahuje pfiloha ¢. 1
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IVCLANEKZ. ]
PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu a Ze splfiuje veSkeré podminky a poZzadavky v této smlouvé
stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit.

Objednatel objednava za podminek vtéto smlouvé obsazenych od poskytovatele
poskytovani Sluzby Service Desk a zavazuje se aktivné spolupracovat pfi implementaci a
nastaveni IRSSD pro podporu poskytovani Sluzby Service Desk.

Poskytovatel je pfipraven pozadovana pInéni pro objednatele fadné a v€as poskytnout.

PFi stanoveni parametr(i této smlouvy budou obé smluvni strany respektovat doporuceni
zejména nasledujicich norem:

e CSN ISO/IEC 20000-1 Informaéni technologie — Management sluzeb — Cast 1:
Specifikace,

e CSN ISO/IEC 20000-2 Informaéni technologie — Management sluzeb — Cast 2:
Soubor postupd.

3 éLANEK3.
PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli Sluzbu Service Desk.

Blize specifikovany rozsah a kvalita téchto sluzeb jsou obsazeny v Ujednani o urovni
poskytovanych sluzeb, ktera je pfilohou €. 2 této smlouvy.

Sluzby, podle odstavce 3.1 tohoto ¢lanku, budou poskytovany ve dvou nasledujicich
reZzimech:

3.3.1 standardni provozni doba

Rezim poskytovani p & r , =
sluzby Nazev sluzby Strucny popis sluzby
Standardni provozni doba | Service Desk | Sluzby Service Desk,
sluzby specifikované v pfiloze ¢. 2 této

smlouvy, poskytované v pracovni
dny vdobé od 7:00 do 18:00

hodin.
3.3.2 provozni doba na vyzadani
Rezim poskytovani sluzby Nazev sluzby Struény popis sluzby
Provozni doba na vyzadani | Service Desk Il Sluzby Service Desk v rozsahu a
kvalité vyzadané objednavkou.

Na zakladé pozadavku objednatele bude pro kazdy jednotlivy pfipad vyzadani sluzby
Service Desk Il poskytovatelem zpracovana nabidka. Nabidka bude reflektovat
poZadovany rozsah sluzby a bude obsahovat navrh obsazeni roli pro zajisténi poskytovani
Sluzby Service Desk Il. Sluzba Service Desk Il bude poskytovana na zakladé pisemné
objednavky schvalené objednatelem.

Role pro zajisténi sluzby Service Desk Il podle pododstavce 3.3.2 tohoto &lanku jsou
uvedeny v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.
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Poskytovatel se touto smlouvou soucasné zavazuje naimplementovat Systém Service
Desk, jehoz popis je uveden v pfiloze ¢é. 4 této smlouvy, a jehoz prostfednictvim bude
poskytovat sluzby podle odstavce 3.1 a 3.2 tohoto ¢lanku.

Soucasti pInéni pfedmétu smlouvy podle odstavce 3.1 a 3.2 tohoto dlanku jsou také
¢innosti vyplyvajici ze zadani parametrd sluzby a souvisejicich rizik, které obsahuji
utajované informace a které jsou evidovany u objednatele pod ¢.j. V102/2008 a u
poskytovatele pod €.j. V20/2008. Tento rozsah ¢innosti je dale rozpracovan v Opatfeni ke
snizeni rizik definovanych v Piehledu rizik ICT MF CR a tento dokument tvofi samostatnou
utajovanou pfilohu ve stupni ,VYHRAZENE®“ kter4d je zalozena a evidovana u
poskytovatele pod &.j. V22/2008 a u objednatele pod €.j. V122/2008.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje za pfedmét smlouvy specifikovany v tomto Elanku
zaplatit poskytovateli cenu podle ¢lanku 5 této smlouvy.

] CLANEK 4. L
MISTO A DOBA PLNENI

Misty poskytovani Sluzby Service Desk a misty pfedavani vystupu pinéni jsou:

¢ sidlo objednatele,

e sidlo poskytovatele,

e pracovisté Service Desk poskytovatele,

e pfislusna pracovisté objednatele.
Mista poskytovani sluzby Service Desk jsou uvedena v pfiloze €. 5 této smlouvy.
Zavazné milniky Projektu Service Desk jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Termin splnéni

Nazev etapy Cislo milniku Nazev milniku o
milniku

Potvrzeni o pfijeti nabidky | 27.11.2008

Milnik &.1 poskytovatele

Podpis Smlouvy o poskytovani | T

Milnik €. 2 Sluzby Service Desk

Pfipravna etapa Milnik & 3 Zahajeni vybérového fizeni na | T + 1 den
) nakup IRSSD poskytovatelem

Schvaéleni v8ech Projektovych | T + 73 dna

Milnik €. 4 dokumentu v definovaném
rozsahu podle prilohy ¢. 6
Milnik €. 5 Zahajeni implementace | T + 104 dnu
Systému Service Desk
Etapa Milnik €. 6 ZavéreCna akceptace vSech | T+ 150 dnl
implementace Projektovych dokument( podle
prilohy é. 6
Milnik &. 7 Akceptacni testy T+ 212 dnl
Milnik €. 8 Zahajeni zkuSebniho provozu | T + 225 dnl

Sluzby Service Desk nad

Etapa e
zkusebniho Os”yfn' (’1aty -~ .
provozu Zahajeni poskytovani sluzby

Service Desk | ve zkuSebnim
provozu nad ostrymi daty
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Milnik €. 9 Akceptace  sluzby Service | T + 316 dnu
Desk | v rozsahu pfedavaném

do ostrého provozu

Milnik €. 10 Zahajeni ostrého provozu T+ 317 dnU

Etapa ostrého

provozu Milnik €. 11

Akceptace harmonogramu | T + 378 dnl
provozu sluzby Service Desk |.

Milniky uvedené v tabulce jsou vyjadifeny v kalendafnich dnech.

CLANEK 5.
CENA SLUZEB

Cena za sluzby specifikované v ¢lanku 3 této smlouvy byla stanovena dohodou smluvnich
stran podle § 2 zak. €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Cena za sluzbu Service Desk I:

5.2.1 Celkova cena za sluzbu Service Desk | podle pododstavce 3.3.1 této smlouvy na
dobu 60 mésict (od 1.1.2010 do 31.12.2014) cCini 92 858 526,- K& bez DPH a
110 501 645,94 K& v&etné DPH. Sjednana cena je cenou nepiekrocitelnou.

Rozpis mésic¢nich cen za sluzbu Service Desk | v jednotlivych letech obsahuje nasledujici
tabulka:

Obdobi poskytovéni sluzby Mésicni cena za sluzbu Mésiétzl’ cena za slufbu
v K¢ bez DPH v K¢ véetné DPH*/
v roce 2010 1489 848,30 1772 919,48
v roce 2011 1517 103,00 1 805 352,57
v roce 2012 1545 948,70 1839 678,95
v roce 2013 1576 485,40 1876 017,63
v roce 2014 1608 825,10 1914 501,87

*/ U mési¢nich cen za sluzbu v K¢ véetné DPH uvadime zaokrouhleni DPH na halére v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb.,

o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis.

5.2.2 Cena za sluzbu Service Desk |, uvedena v pododstavci 5.2.1 tohoto ¢lanku, vychazi
z ocenéni vSech komponent Systému Service Desk, které je nutné realizovat pro
zajisténi sluzby Service Desk |. Ocenéni komponent Systému Service Desk
obsahuje pfFiloha ¢. 7 této smlouvy.

5.2.3 Cena za sluzbu podle pododstavce 5.2.1 nezahrnuje cenu telekomunikaénich
sluzeb nutnych k propojeni datové sité objednatele a pracovisté Service Desk.
Cena za tuto komponentu bude pFefakturovana objednateli podle skute¢né vySe za
dané obdobi poskytovani sluzby Service Desk I.

Cena za sluzbu Service Desk II:

Cena za sluzbu Service Desk Il podle pododstavce 3.3.2 této smlouvy zahrnuje provozni
naklady na zajisténi obsluhy v provozni dobé na vyZzadani mimo standardni provozni dobu
poskytovani sluzby.

Hodinové sazby jednotlivych zaméstnancli podle niZze specifikovanych roli pfi zajisténi
provozu sluzby Service Desk Il jsou nasleduijici:

Role Hodinova sazba v K¢ Hodinova sazba v K¢




Obdobi poskytovani sluzby bez DPH vcetné DPH
Projektovy specialista
v roce 2010 1 201,00 1429,19
v roce 2011 1 257,00 1 495,83
v roce 2012 1317,00 1567,23
v roce 2013 1 379,00 1641,01
v roce 2014 1 445,00 1719,55
Vedouci provozu - Manazer sluzby Service Desk
v roce 2010 1 092,00 1 299,48
v roce 2011 1 143,00 1 360,17
v roce 2012 1 196,00 1 423,24
v roce 2013 1 253,00 1491,07
v roce 2014 1 312,00 1561,28
Operator Service Desk
v roce 2010 657,00 781,83
v roce 2011 688,00 818,72
v roce 2012 722,00 859,18
v roce 2013 757,00 900,83
v roce 2014 794,00 944,86
Administrator konfiguracni databaze — administrator informacnich systémd
v roce 2010 824,00 980,56
v roce 2011 863,00 1 026,97
v roce 2012 905,00 1 076,95
v roce 2013 948,00 1128,12
v roce 2014 994,00 1182,86
Manazer konfiguraci
v roce 2010 824,00 980,56
v roce 2011 863,00 1 026,97
v roce 2012 905,00 1 076,95
v roce 2013 948,00 1128,12
v roce 2014 994,00 1182,86
Administrativni referent — dokumentarista
v roce 2010 672,00 799,68
v roce 2011 703,00 836,57
v roce 2012 736,00 875,84
v roce 2013 771,00 917,49
v roce 2014 808,00 961,52

Cena za sluzbu Service Desk | podle odstavce 5.2 tohoto ¢lanku a cena za sluzbu Service
Desk Il podle odstavce 5.3 je cenou neprekrocCitelnou pro rozsah a kvalitu poskytovanych
sluzeb pro obdobi uvedené v pododstavci 5.2.1 této smlouvy.

Tuto cenu Ize ménit zménovym Fizenim pouze v pfipadé:
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5.6

6.1

6.2

5.4.1 snizi-li se celkové ocenéni komponent uvedené v priloze ¢. 7 této smlouvy na
zakladé vysledku vybé&rového Fizeni na nakup IRSSD poskytovatelem o vice nez
5%; v takovém pfipadé se snizi cena za Sluzbu Service Desk | uvedena v odstavci
5.2 o vycisleny rozdil;

5.4.2 dojde-li ke sniZzeni podilu objednatele na celkovém objemu poskytovanych sluzeb
v ramci vyuziti Systému Service Desk poskytovatele; tzn. zméni-li se stavajici podil
komponent (87%) pro zajisténi Sluzby Service Desk pro objednatele podle
pfilohy €. 7 této smlouvy; budou smluvni strany fesit Upravu ceny Sluzby Service
Desk | vzajemnou dohodou;

5.4.3 bude-li objednatel pozadovat jiny rozsah sluzeb, nez je uveden v odstavci 3.1 této
smlouvy a dale specifikovan v pfiloze ¢. 2 této smlouvy;

5.4.4 dojde-li ke zménam v pfedmétu smlouvy v disledku zmény a novelizace pravnich
predpist Ceské republiky nebo Evropské unie, které budou mit vliv na zvySeni
nakladll za poskytované sluzby, je poskytovatel opravnén navrhnout objednatel
adekvatni zménu cen sluzeb poskytovanych podle této smlouvy;

5.4.5 dojde-li ke zménam v pfedmétu smlouvy v disledku zmény a novelizace pravnich
predpis Ceské republiky nebo Evropské unie, které budou mit vliv na snizeni
nakladl za poskytované sluzby, je poskytovatel povinen navrhnout objednateli
adekvatni zménu cen sluzeb poskytovanych podle této smlouvy;

5.4.6 nastane-li situace, Ze poskytovatel bude mit k dispozici méné nez 225 kalendarnich
dnl pro zajisténi pfipravy a implementace Systému Service Desk od podpisu
smlouvy (den T);

V pfipadé zmény ceny za Sluzbu Service Desk v pfipadech uvedenych v odstavci 5.4

tohoto ¢lanku predlozi poskytovatel navrh zmény ceny formou zménového Fizeni

k odsouhlaseni objednateli.

Ceny uvedené v odstavci 5.2 a 5.3 tohoto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a ceny
s DPH ve vysSi platné ke dni uzavfeni této smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude
uzavien dodatek k této smlouvé.

CLAN’EK 6.
PLATEBNI PODMINKY

Platebni podminky pro Uhradu sluzby Service Desk |, poskytované podle pododstavce 3.3.1
této smlouvy:

6.1.1 smluvni strany se dohodly, Zze Uhrada sluzby bude objednatelem hrazena mési¢né
zpétné na zakladé danového dokladu, vystaveného poskytovatelem za dale v tomto
Clanku stanovenych podminek. Datum uskuteCnéni zdanitelného piInéni je
stanoveno vzdy na posledni kalendafni den mésice, ve kterém byla sluzba
poskytnuta;

6.1.2 pravo vystavit danovy doklad za uskute¢néné zdanitelné plnéni za sluzbu vznika
poskytovateli 1. (prvni) pracovni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla sluzba poskytnuta;

6.1.3 poskytovatel prokazatelné doruci objednateli dariovy doklad vzdy nejpozdéji 10.
(desaty) kalendafni den v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla sluzba
poskytnuta.

Platebni podminky pro uhradu sluzby Service Desk |l, poskytované podle pododstavce
3.3.2 této smlouvy:

6.2.1 smluvni strany se dohodly, ze uhrada sluzby bude hrazena objednatelem na
zakladé dafiového dokladu. Datum uskute€néni zdanitelného pInéni je stanoveno
vzdy podle data akceptace sluzby uvedeného v Akceptacnim protokolu Sluzby
Service Desk I, jehoz vzor je uveden v pfiloze ¢. 8 této smlouvy. Kopie tohoto
protokolu bude pfilohou darfiového dokladu;
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6.2.2 pravo vystavit danovy doklad za uskuteCnéné zdanitelné plnéni za sluzbu vznika
poskytovateli 1. (prvni) pracovni den nasledujici po dni akceptace.

Lhata splatnosti fadné vystaveného danového dokladu cini 21 (dvacetjeden) den od
doruceni objednateli na adresu: Ministerstvo financi CR, Letenska 15, 118 10 Praha 1.

Danovy doklad se povazuje za uhrazeny dnem pfipsani fakturované Castky ve prospéch
uctu poskytovatele.
Danovy doklad musi obsahovat veSkeré udaje vyzadované prisluSnymi pravnimi pfedpisy,
zejména ustanovenim § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist a § 13a Obchodniho zakoniku.
Objednatel mize ve Ih(té splatnosti dafiovy doklad vratit poskytovateli, obsahuje-li:

® nespravné nebo neupliné cenové udaje,

® nespravné nebo neuplné nalezitosti podle odstavce 6.5 tohoto ¢lanku.

V tomto pfipadé je objednatel povinen dariovy doklad vratit s uvedenim duvodu vraceni.
Timto okamzikem se rusi Ihdta splatnosti a nova lhata splatnosti zaéne bézet dorucenim
danového dokladu nového nebo opraveného.

V pfipadé, Ze objednatel danovy doklad vrati, pfestoZe danovy doklad byl vystaven fadné a
pfedepsané nalezitosti obsahuje, |hGta splatnosti se nepferuSuje a pokud objednatel
danovy doklad nezaplati v ptivodni Ih(té splatnosti, je v prodleni.

CLANEK 7. ]
OCHRANA INFORMACI

Pravni vztahy vznikajici mezi smluvnimi stranami v oblasti obchodniho tajemstvi se fidi
ustanovenim § 17 a nasl. Obchodniho zakoniku.

STC se zavazuje skutecnosti tvorici pfedmét jejiho obchodniho tajemstvi fadné oznacovat
a MF se zavazuje odpovidajicim zplsobem zajiStovat ochranu obchodniho tajemstvi STC ,
zejmeéna prostifedky technické, administrativni, procesni a personalni bezpecénosti.

MF nesmi bez pfedchoziho pisemného svoleni STC zpfistupnit tfeti osobé obchodni
tajemstvi STC, se kterym se jakymkoliv zplsobem seznamila v souvislosti s realizaci
pfedmétu této smlouvy, ani takovou znalost pouzit vrozporu s ufelem stanovenym
predmétem této smlouvy. To neplati, ma-li byt pouze za ucelem pInéni této smlouvy
obchodni tajemstvi zpfistupnéno:

7.3.1 ftfeti osobé pisemné schvalené Ridici komisi:
7.3.2 na zakladé obecné zavazného pravniho pfedpisu;

a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro fadné plnéni této smlouvy ¢i napinéni
jejiho ucelu.

Pokud bude STC udéleno MF pfedchozi pisemné svoleni ke zpfistupnéni obchodniho
tajemstvi, MF, zajisti smluvné ochranu obchodniho tajemstvi tak, aby byla minimalné na
stejné urovni, jakou poskytuje ve smyslu odstavce 7.2 tohoto &lanku.

Pfedchozi pisemné svoleni ke zpfistupnéni obchodniho tajemstvi tfeti strané je opravnén
za STC pfimo uc€init kterykoliv jeji zmocnénec nebo opravnéna osoba, uvedena v této
smlouve.

Zadna ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osob& nevefejné informace, které pi
plnéni této smlouvy ziskala od druhé smluvni strany v souvislosti s touto smlouvou. To
neplati, maji-li byt za ucelem plnéni této smlouvy potfebné informace zpfistupnény
zameéstnancum, statutarnim organtiim nebo jejich ¢leniim nebo dodavatelim poskytovatele,
ktefi se podileji na plnéni pfedmétu této smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim stranam v tomto ¢lanku, a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné
nutném pro fadné pinéni této smlouvy, &i naplnéni jejiho ucelu.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:



7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

7.7.1 smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama smluvni strana;

7.7.2 smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem
zpFistupnéni druhou stranou, a ze ji nenabyla v rozporu se zakonem; smluvni strana
obdrzi od zpfistupfAujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci;

7.7.3 je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
pfislusného organu statni spravy ¢i samospravy;
7.7.4 auditor provadi audit poskytovanych sluzeb.

Za nevefejné informace jsou podle této smlouvy povazovany veskeré informace vzajemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veSkeré
poznatky obchodni, vyrobni, bezpeénostni, technické i ekonomické povahy souvisejici
s Cinnosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespon potencialni hodnotu a které
nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt podle vile pfislusné
smluvni strany chranény.

Za nevefejné informace jsou dale podle této smlouvy povazovany software, diagnostika,
dokumentace v€etné manualu a veskeré dalSi informace, které nejsou pisemné oznaceny
jako verejna informace poskytovatele nebo objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, Zze nebudou nevefejné informace poskytnuté druhou stranou
v listinné podobé kopirovat jako celek, ani z¢asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady,
kdy je to nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani nevefejnych informaci pro
jejich opravnéné uziti ve smyslu této smlouvy. Smiluvni strany opatfi kazdou kopii véetné
jejlho pamétového nosiCe vesSkerym oznaéenim, které je uvedeno v dokumentu
obsahujicim neverejné informace poskytnuté druhou smluvni stranou.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s nevefejnymi informacemi, které jim byly
poskytnuty druhou stranou, nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této smlouvy, jako
s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a
technicka opatfeni, zabranujici jejich zneuZiti €i prozrazeni.

Smluvni strany se zavazuji, ze prokazatelnym zplsobem pouéi své zaméstnance,
statutarni organy, jejich Cleny, dodavatele a subdodavatele smluvnich stran, kterym budou
zpfistupnény nevefejné informace podle odstavce 7.8 tohoto €lanku o povinnosti chranit
nevefejné informace ve smyslu tohoto ¢lanku.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem, které jsou nezbytné pro pinéni podle této
smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zakona &. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakona, ve znéni pozdéjsich predpisq,
je objednatel povinen zabezpecit spinéni vSech ohlaSovacich povinnosti, které citovany
zakon vyzaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektl osobnich udaji prfedanych ke
zpracovani. Této povinnosti se objednatel nemuze zprostit.

Zadné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele ve
zvefejnéni nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni této smlouvy.

Povinnost chranit nevefejné informace podle tohoto ¢&lanku zavazuje smluvni strany
po dobu 10 (deset) let po ukonCeni platnosti této smlouvy.

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami v oblasti utajovanych informaci se fidi zakonem ¢.
412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe&nostni zpusobilosti, ve znéni
pozdéjSich predpisli a predpisy souvisejicimi.

Objednatel se zavazuje nesdélovat nikomu informace souvisejici s vyrobni €innosti,
bezpecnostni ochranou vyroby a systémem komplexni ochrany objektl poskytovatele,
které by se v souvislosti s timto smluvnim vztahem dozvédél. Poskytovatel upozoriuje
objednatele, ze tyto informace jsou nevefejnymi informacemi, charakteru diskrétni.

Povinnost dodrzovat mi€enlivost o utajovanych informacich trva po dobu, po kterou je
informace klasifikovana jako utajovana informace.



8.1

8.2

8.3

i} o c::LANEKg.
PREDANI, PREVZETI A AKCEPTACE

Poskytovatel se zavazuje realizovat sluzby podle Clanku 3 této smlouvy, jejichz
charakteristika, rozsah a podminky jsou stanoveny v pfilohach ¢. 1, 2, 3, 4, 5 a 6 této
smlouvy.

Akceptace implementace Systému Service Desk podle odstavce 3.6 této smlouvy bude
probihat nasledovné:

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2.7

akceptace funkénosti dil€ich Casti systému probéhne prostfednictvim akceptacni
procedury, ktera zahrnuje porovnani skuteCnych vlastnosti dil¢i Casti systému
s pozadovanymi parametry, podle této smlouvy;

akceptace funkénosti celého systému probéhne prostfednictvim akceptacni
procedury, ktera zahrnuje porovnani skuteCnych vlastnosti systému s
pozadovanymi parametry, podle této smlouvy;

akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na
zakladé jejich specifikace, ktera obsahuje popis testu, testovaci data, definici
prislusného prostredi, pofadi provadénych testu a akceptacni kritéria.

Specifikaci akceptacnich testl vypracuje poskytovatel ve vzajemné soucinnosti s
objednatelem &i pfipadné s nezavislym testovacim expertem;

poskytovatel bude pisemné informovat objednatele nejméné 8 (osm) pracovnich dni
predem o terminu zahajeni akceptacnich testll. Objednatel se téchto testl zucastni
a osveédci jejich konani. Kopie veskerych dokumentl vypracovanych v souvislosti s
provedenim téchto akceptacnich testl budou poskytnuty objednatel;

jestlize systém spini akceptacni kritéria akceptacnich testl, poskytovatel se
zavazuje v den nasledujici po ukonCeni akceptacnich testd umoznit objednateli
systém uZivat v rozsahu pfedpokladaném touto smlouvou;

jestlize systém nesplhuje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptacniho
testu, je objednatel povinen bezodkladné po provedeni takového testu dorucit
poskytovateli pisemnou zpravu, ve které uvede a popiSe vesSkerée zjisténé
nedostatky. Poskytovatel napravi tyto nedostatky a pfislusné akceptacni testy
budou provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych oprav se bude
opakovat, dokud poskytovatel nesplni veSkera akceptaéni kritéria pro pfislusny
akceptacni test;

akceptace celého Systému Service Desk podle odstavce 3.6 této smlouvy probéhne
predanim systému do zkuSebniho provozu nad ostrymi daty.

Akceptace vystupu Projektu Service Desk ve formé Projektového dokumentu jako dil€iho
plnéni, nebo jako soucast akceptace Systému Service Desk, probéhne podle nasledujici
procedury:

8.3.1

8.3.2

8.3.3

Projektové dokumenty pfedava prokazatelné poskytovatel ve 3 (tfech) vyhotovenich
v pisemné (listinné) podobé a soucasné v elektronické podobé& na nosi¢i CD ROM
ve formatu MS Office, Projektové dokumenty pfedava v sidle objednatele na adrese
Ministerstvo financi CR, Letenska 15, 118 10 Praha 1;

neni-li to zfejmé ze sjednané lhaty pInéni poskytovanych sluzeb a zavaznych
milnikd  Projektu Service Desk podle odstavce 4.3 této smlouvy, poskytovatel
oznami objednateli pfedani Projektovych dokumentl, které jsou vypracovany
poskytovatelem na zakladé této smlouvy a které jsou poskytovany objednateli jako
soucast plnéni poskytovatele, a to obvykle nejpozdéji 6 (Sest) pracovnich dnu pfed
jejich pfedanim;

objednatel je opravnén ve lhaté 4 (&tyf) pracovnich dnl od prvniho predani
Projektového dokumentu pisemné pfedlozit poskytovateli své pfipominky
k Projektovému dokumentu. Poskytovatel vypofada pfipominky objednatele ve lhaté
2 (dvou) pracovnich dnu od doruceni pfipominek objednatele a predlozi objednateli
novy Projektovy dokument.



8.4

8.5

8.3.4

Neakceptuje-li objednatel novy Projektovy dokument, pfeda poskytovateli ve |haté 2
(dvou) pracovnich dnu pfipominky; poskytovatel vyporada pfipominky objednatele z
druhého pfedani pfipominkovani Projektového dokumentu ve lhaté 1 (jednoho)
pracovniho dne a predlozi kone¢nou verzi Projektového dokumentu zplisobem a na
adrese uvedené v pododstavci 8.3.1 tohoto ¢lanku.

Zde uvedené Ihity mohou byt po vzajemné pisemné dohodé obou smluvnich stran
dodate¢né upraveny;

v pfipadé, Ze objednatel ve l|haté 4 (Ctyf) pracovnich dnd ode dne predani
Projektového dokumentu nepfedlozi své pfipominky, vyzve pisemné poskytovatel
objednatele ke sjednani napravy a k predlozeni pfipominek ve lhaté 2 (dvou)
pracovnich dnlG. Pokud ani v této Ihité nepredlozi objednatel pisemné své
pfipominky nebo navrh dal§iho postupu, ma se za to, ze s predlozenym
Projektovym dokumentem souhlasi a Projektovy dokument se povazuje za
akceptovany objednatelem.

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace urovné poskytované sluzby Service Desk | podle
pododstavce 3.3.1 této smlouvy bude probihat vzdy za kazdy uplynuly kalendafni mésic
nasledujicim zpusobem:

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

8.4.5

8.4.6

kontrolu plnéni bude provadét objednatel na zakladé Zpravy o urovni a rozsahu
poskytovanych sluzeb v obdobi. Zakladni osnova této zpravy je uvedena
v pfiloze €. 9 této smlouvy. Kritéria pro hodnoceni Urovné poskytovanych sluzeb
jsou definovana v pfiloze €. 2 této smlouvy;

vedouci projektu poskytovatele pfedlozi vedoucimu projektu objednatele pisemnou
Zpravu o urovni a rozsahu poskytovanych sluzeb v obdobi, vzdy do 4. (¢tvrtého)
pracovniho dne nasledujiciho kalendainiho mésice;

objednatel ve |haté 3 (tfi) pracovnich dnt od predloZeni zpravy zpracuje Kk této
zpraveé pisemné stanovisko a predloZi jej na nejbliz§im jednani Ridici komise;
sporné pripady akceptace sluzeb budou feSeny na jednani Ridici komise na
zakladé tohoto pisemného stanoviska;

na zakladé vyhodnoceni Zpravy o Urovni a rozsahu poskytovanych sluzeb v obdobi
muze Ridici komise dohodnout a navrhnout pfijeti pfipadné zmény v drovni
poskytovanych sluzeb, v€etné cenovych dopadi pro nasledujici obdobi;
nedohodnou-li se smluvni strany na novych podminkach drovné poskytovanych
sluzeb do 20 (dvaceti) pracovnich dni ode dne poskytovatelem pisemné
zpracované a predlozené zpravy, plati doposud platna smluvni ujednani.

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace urovné poskytované sluzby Service Desk Il podle
pododstavce 3.3.2 této smlouvy bude probihat vzdy za kazdé jednotlivé plnéni
nasledujicim zplsobem:

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.54

kontrolu plnéni bude provadét objednatel na zakladé Akceptacniho protokolu sluzby
Service Desk Il. Vzor Akceptacniho protokolu sluzby Service Desk Il je uveden
v priloze ¢. 8 této smlouvy. Kritéria pro hodnoceni kvality, urovné poskytovanych
sluzeb a jejich rozsahu vychazeji z nabidky poskytovatele a jsou potvrzeny
objednavkou ze strany objednatele. Vzor dokumentu Nabidka sluzby Service Desk
Il je uveden v priloze ¢. 10 této smlouvy;

vedouci projektu poskytovatele predlozi vedoucimu projektu objednatele Akceptacni
protokol sluzby Service Desk Il vzdy do 4. (¢tvrtého) pracovniho dne nasledujiciho
po ukonc€eni poskytovani sluzby podle objednavky;

v pfipadé, Ze objednatel ve l|haté 3 (tfi) pracovnich dni ode dne predani
Akceptacniho protokolu sluzby Service Desk Il nepfedlozi pisemné své pfipominky,
ma se za to, Ze s predlozenym protokolem souhlasi a poskytnuti sluzby podle
objednavky se povazuje za akceptované objednatelem;

sporné pripady akceptace budou Fe$eny na jednani Ridici komise na zakladé
predlozenych pfipominek objednatele.



9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

10.3

] ] CLANEK 9. ] ] ] o
VLASTNICKE PRAVO., AUTORSKE PRAVO A PRAVO UZITI

Poskytovatel jako poskytovatel podlicence a objednatel jako nabyvatel podlicence:

9.1.1 je-li soucasti Systému Service Desk definovaném v pfiloze €. 4 této smlouvy dilo,
které zcela nebo z€asti podléha ochrané podle autorského zakona, a vyplyva-li
Z charakteru a urceni tohoto dila, Zze v ramci provozu tohoto systému ma byt takové
dilo uzivano objednatelem (dale v tomto odstavci jen ,dilo*), ziskava dnem zahajeni
zkuSebniho provozu nad ostrymi daty podle této smlouvy objednatel k dilu jako
celku nebo jeho jednotlivym pfislusSnym Castem bezplatné nevyhradni nepfenosné
opravnéni k vykonu prava jej uzit obvyklym zpusobem v ramci provozu Systému
Service Desk (podlicenci podle ustanoveni § 57 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu), a to:
¢ na uzemi Ceské republiky a Evropské Unie (4zemni rozsah podlicence),
e po dobu ucginnosti této smlouvy (Casovy rozsah podlicence),
® v neomezeném rozsahu (rozsah frekvence pouziti);

9.1.2 podlicence nemuze byt poskytovatelem zruSena;

9.1.3 objednatel neni povinen podlicenci vyuzit;

9.1.4 poskytovatel je opravnén dilo uzivat;

9.1.5 poskytovatel prohlasuje, Ze je fadnym nabyvatelem licence ke vSem dilim, ke
kterym udéluje podlicenci podle pododstavce 9.1.1 tohoto ¢lanku. Specifikace
uvedenych licenci bude uvedena v Projektovém dokumentu Technicky projekt podle
prilohy €. 6.

Objednatel jako poskytovatel podlicence:

9.2.1 objednatel je opravnén udélit tfeti osobé zufastnéné v ramci provozu Systému
Service Desk podlicenci, popfipadé sekundarni podlicenci, k uzivani dila ve stejném
rozsahu jako poskytovatel, je-li to k provozu Systému Service Desk a splnéni
povinnosti podle této smlouvy treba;

9.2.2 podlicence nebo sekundarni podlicence nemuze byt objednatelem zrusena;

9.2.3 objednatel popfipadé tieti osoba podle tohoto odstavce, neni povinen podlicenci,
popfipadé sekundarni podlicenci vyuZzit;

9.2.4 podlicence, popfipadé sekundarni podlicence, bude udélena bud jako vyhradni
nebo jako nevyhradni, a to v zavislosti na konkrétnich okolnostech pfipadu a
ukolech, které treti osoba podle tohoto odstavce zabezpeCuje v ramci zajisténi
sluzby Service Desk I.

Smluvni strany sjednavaji, ze podlicence €i sekundarni podlicence uvedené v odstavcich
9.1 a 9.2 tohoto ¢lanku se ve smyslu ustanoveni § 49 odst. 2 pism. b) autorského zakona
udéluji jako bezuplatné; podlicenni poplatek je zcela obsazen v ocenéni sluzby Service
Desk I.

] CLANEK 10.
ZARUKY POSKYTOVATELE

Poskytovatel zaruCuje a nese odpovédnost za to, ze sluzby budou poskytovany v nejvyssi
dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele, se kterymi byl poskytovatel
seznamen. Sluzby budou poskytovany s nélezZitou odbornou péci a prostfednictvim osob,
které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti s pInénim svych ukolu.

Poskytovatel zaruCuje, Ze veSkeré sluzby jim poskytované budou, za predpokladu
poskytnuti fadné soucinnosti objednatele, poskytnuty vzdy fadné a véas.

Bude-li poskytovatel vyuzivat pro pInéni pfedmétu této smlouvy sluzeb svych dodavateld,
nese za né odpovednost vici objednateli v piném rozsahu tak, jako by plnil sam.




10.4

10.5

111

11.2

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Poskytovatel pfi realizaci Projektu Service Desk pisemné upozorni objednatele na zjevné
chybné, nedostateéné nebo neulpiné informace (ij. vadné informace), které mu objednatel
poskytl na zakladé jeho pisemné zadosti. Poskytovatel objednateli specifikuje, v éem vada
spociva.
Zaruky poskytovatele se v pfipadé pInéni pfedmétu smlouvy nevztahuji na nasledujici
pripady:

10.5.1 poruchy vyvolané pfipojenim a pouzitim jakéhokoliv zafizeni, které neni obéma

stranami schvalenou soucasti implementovaného Systému Service Desk;
10.5.2 zmény v HW a SW, komunikaéni a aplikaéni infrastruktufe, €i v jejich konfiguracich
provedenych jinymi osobami nezli poskytovatelem (v€. jeho dodavatel();

10.5.3 neumoznéni pfistupu poskytovatele kK HW a SW pro vykon poskytovani sluzby,
resp. servisnich ¢innosti;

10.5.4 poruchy vyvolané instalaci & reinstalaci HW a SW, komunikaéni a aplikacni
infrastruktury, €i jejich konfiguraci provedené jinymi osobami nezli poskytovatelem a
jeho smluvnimi dodavateli;

10.5.5 zasahu nezaskolené obsluhy Ci tfeti osoby odliSné od poskytovatele a jeho
smluvnich dodavatel;

10.5.6 poruchy vzniklé nedbalosti obsluhy objednatele pfi zajiStovani soudinnosti pfi
provozu Systému Service Desk a souvisejicich IS objednatele.

o 'CV:LANEK 11. i} } ]
UJEDNANI SMLUVNICH STRAN VE VECI ZMOCNENCU

Obé smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit zmocnénce uvedené v této
smlouvé bez nutnosti uzavieni dodatku k této smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pfedem pisemné upozornit, jinak tato zména nema
vUc&i druhé smluvni strané pravni Gcinky.

Smluvni strany jsou opravnény poveéfit i jiné osoby plnénim svych povinnosti podle této
smlouvy, jsou v8ak povinny vymezit rozsah takovych povéfeni pisemné.

CVLANEK 12.
ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v souvislosti
s poruSenim obecné zavaznych pravnich pfedpist a porusenim této smlouvy. Obé& smluvni
strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je v dostateéné mife pojistén pojisténim kryjicim Skody, které
by mohl zpUsobit pfi plnéni této smlouvy.

Z&dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu vzniklou nespinénim zavazku v disledku
prodleni druhé smluvni strany, nebo v disledku nastalych okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuje pfekazka, jez nastala
nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Zze by povinna strana tuto prekazku, nebo jeji nasledky odvratila nebo
pfekonala, a dale, Ze by v dobé& vzniku zavazku tuto pfekazku pfedvidala (§ 374 a
nasl. Obchodniho zakoniku).

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu
s § 300 Obchodniho z&koniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.
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Za okolnosti vy$8i moci jsou povazovany valky, Zivelni katastrofy znaéného rozsahu, majici
souvislost s pfedmétem plnéni této smlouvy apod. Za nevyhnutelné okolnosti mimoradné
povahy vy88i moci nejsou povazovany napf. stavky, vyrobni vypadky, nesplnéni nebo
zpozdéni dodavky od subdodavatelll a zdsahy urfadi nebo neobdrzeni oficialni licence.
Povinna smluvni strana v takovém pfipadé oznami druhé smluvni strané povahu prekazky,
ktera ji brani, nebo bude branit v plnéni povinnosti, jakoz i disledky uvedené prekazky.
Zprava musi byt podana pisemné, neprodlené poté, kdy se povinna smluvni strana o
prekazce dozvédéla, nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét. Bezprostfedné po zaniku
takové prekazky povinna smluvni strana obnovi plnéni svych zavazkd vuci druhé smluvni
strané a ucini vSe, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby, ktera uplynula v disledku
takového prodleni.

V pripadé, ze prekazka podle odstavce 12.6 tohoto &lanku nepomine do 3 (tfi) pracovnich
dnl od doby svého vzniku, opravnéni zastupci obou smluvnich stran se sejdou za Uucelem
projednani dalSiho postupu pfi pInéni zavazku vyplyvajicich z této smlouvy.

Z&dna ze smluvnich stran neni opravnéna pozadovat na druhé smiluvni strané jakoukoliv
nahradu v disledku pfipadd prodleni s plnénim svych zavazk( uvedenych v odstavci 12.6.
tohoto €lanku.

Smluvni strany maji narok na nahradu skody i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti,
na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém rozsahu vzniklé Skody.

Obé smluvni strany se zavazuji vZdy pfed uplatnénim naroku na nahradu Skody, pisemné
vyzvat druhou smluvni stranu k podani vysvétleni, a to bez zbyte¢ného odkladu od
okamziku, kdy se smluvni strana prokazatelné dozvédéla o vzniku Skodni udalosti.

i} CV:LAN'EK 13.
SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzadjemné spolupracovat a poskytovat si vesSkeré informace,
jakoz i jakoukoliv jinou soucinnost nezbytnou pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni
strany jsou povinny informovat bezodkladné druhou smluvni stranu o veSkerych
skute€nostech, které jsou, nebo mohou byt dllezité pro fadné plnéni této smlouvy.

V pripadé prokazatelného prodleni objednatele s poskytnutim sou€innosti neni poskytovatel
v prodleni s plnénim svych zavazk( podle této smlouvy a veskeré |haty se pfiméfené
prodluzuji; to neplati v pfipadech, kdy prodleni v poskytnuti sou€innosti ze strany
objednatele bylo vyvolano v pfimé pfi€inné souvislosti prokazatelnym neposkytnutim
soucinnosti nebo jeho prodlenim ze strany poskytovatele.

Veskera oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera
maji byt u€inéna na zakladé této smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé
a druhé smluvni strané doruc¢ena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem, &i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strané této smlouvy, neni-li
touto smlouvou stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami pro konkrétni pfipady pisemné
dohodnuto jinak.

Oznameni se v pfipadé pochybnosti povazuji za doruCena 5. (paty) kalendafni den po
jejich prokazatelném odeslani.

VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim Fidicich
organu Projektu Service Desk, popf. jimi povéfenych zaméstnancli. Tyto osoby jsou
opravnény jménem smluvni strany projednavat a schvalovat Zpravu o urovni a rozsahu
poskytovanych sluzeb v obdobi, Akceptacni protokol sluzby Service Desk Il a jiné
dokumenty v raémci svych vymezenych kompetenci.

Obé smluvni strany jsou si védomy toho, ze pfedmétem zpracovani jsou rovnéz utajované
informace podle zakona €.412/2005 Sb.,0 ochrané utajovanych informaci a o bezpec€nostni
zpusobilosti, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a komunikace v této véci se fidi pozadavky
tohoto zakona.
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Uklada-li smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podob&, muze byt dorucen
v pisemné (listinné), nebo v technické (napf. elektronické, optické) podobé jako dokument
aplikace Microsoft Office, neni-li touto smlouvou stanoveno jinak. Doru€ovani téchto
dokumentd musi byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Objednatel ma pravo provest na své naklady kontrolu stavu poskytovani Sluzby Service
Desk za ucCelem ovéfeni stavu splnéni podminek poskytovani Sluzby Service Desk Ci
nasledného provozu v souladu s podminkami stanovenymi touto smlouvou. O zaméru
provést tuto kontrolu je objednatel povinen poskytovatele pisemné informovat nejpozdéji 5
(pét) kalendarnich dnl pfed zahajenim kontroly.

Smluvni strany berou na védomi, ze pro realizaci soucinnosti pfi plnéni pfedmétu této
smlouvy jsou zfizeny organy a vymezeny role ucastnikl smlouvy podle metodiky Fizeni
projektu nasledovné:

13.9.1 ve vySSi urovni fizeni:
¢ Ridici komise Projektu Service Desk jako spoleény vrcholny Fidici organ projektu,
ktery rozhoduje o zasadnich otazkach ovliviiujicich pribéh realizace Projektu
Service Desk, projedna finalni verzi zadavaci dokumentace na Dodavatele
IRSSD, uéastni se vyb&rového Fizeni na Dodavatele, projednava a schvaluje
Zpravu o urovni a rozsahu poskytovanych sluzeb v obdobi.

13.9.2 ve stfedni urovni fizeni:

e vedouci projektu za kazdou smluvni stranu,

e tym fizeni rizik a kvality realizace Projektu Service Desk;
13.9.3 v nizSi urovni fizeni:

e realizaCni tym poskytovatele,

e realizaCni tym objednatele,

e tym akceptace,

® zménovy tym,

e tym provozu,

e realizadni tymy dodavatele IRSSD.
Podrobné&jsi popis Rizeni projektu je uveden v pfiloze é. 11 této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji, Ze do 3 (tfi) pracovnich dnu po uzavieni této smlouvy jmenuji
své zastupce do fidicich organu Projektu Service Desk uvedenych v odstavci 13.9 tohoto
¢lanku. Obé smluvni strany jsou opravnény jednostranné zmeénit zastupce jmenované do
fidicich organt Projektu Service Desk bez nutnosti uzavieni dodatku k této smlouvé.

V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pfedem
pisemné upozornit, jinak tato zména nema vici druhé smluvni strané pravni ucinky.

Smluvni strany se zavazuji vytvofit pro poskytovani soucinnosti vramci svych
Je-li objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti poskytovateli a ma-li toto prodleni
objednatele za nasledek nesplnéni urCité povinnosti poskytovatele vc€as, neni toto
nesplnéni povinnosti poskytovatele v€as povazovano za prodleni.

Objednatel je v prodleni, jestlize v rozporu se svymi povinnostmi vyplyvajicimi ze smluvniho

vztahu, nepfevezme fadné nabidnuté plnéni nebo neposkytne spolupisobeni nutné k tomu,
aby poskytovatel mohl splnit svuj zavazek.

] CLANEK 14.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE
Poskytovatel se zavazuje trvale, kvalifikované a komplexné plnit pfedmét smlouvy podle
¢lanku 3 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni €innosti podle této smlouvy pouzivat pouze odborné
vyskoleny technicky personal. Tam, kde objednatel bude mit divod zpochybnit kvalitu
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personalu poskytovatele, projedna objednatel vzniklou situaci prostfednictvim zmocnénce
pro jednani vécna a technicka s poskytovatelem a bude hledat uspokojivé feseni, které
muze zahrnovat i odvolani a nahrazeni jednotlivce, jehoz se stiznost tyka.

Obé smluvni strany prohlasuji, ze vSechny osoby (pravnické i fyzické), které se budou
seznamovat se samostatnou utajovanou pfilohou této smlouvy, byly provéfeny pro styk
s utajovanymi informacemi podle zékona €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci
a o bezpecénostni zpusobilosti, ve znéni pozdéjsich predpislt na pfislusny stupen utajeni.
Poskytovatel prohlasuje, Ze splnénim pfedmétu smlouvy nebudou poruSena prava tfetich
osob, z nichz by pro objednatele vyplynul finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch treti
strany. V pfipadé poruSeni tohoto zavazku je poskytovatel v pIném rozsahu odpovédny za
pfipadné nasledky takovéhoto jednani.

Poskytovatel ma pravo od objednatele vyZadovat a objednatel je povinen mu bez
zbyte¢ného odkladu a bezplatné poskytovat k plnéni pfedmétu smlouvy:

14.5.1 v€asné, kvalifikované a upiné podklady a informace;

14.5.2 nezbytnou soucinnost, konzultace a spolupraci ve veskerych odbornych otazkach,
které souvisi s realizaci Projektu Service Desk;

14.5.3 veskeré dokumenty vztahujici se, nebo souvisejici s pfedmétem smlouvy, zejména
zapisy nebo vynatky ze zapisl z jednani organu objednatele, stanoviska nebo
zavazné vyklady vypracované objednatelem nebo ziskané od tfetich stran, smlouvy
objednatele se ftfetimi stranami ovliviujici poskytovani Sluzby Service Desk
poskytovatelem.

CLANEK 15.
SANKCE

Smluvni strany timto dohodly, Ze v pfipadé nesplnéni zavazku stanovenych touto
smlouvou, ma druha smluvni strana pravo na uplatnéni sankce.

V pfipadé zavazného nesplnéni dohodnuté Uurovné poskytovanych sluzeb podle
pfilohy €. 2 této smlouvy vznika objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢, a
to za kazdy den, ve kterém uroven sluzeb neodpovidala dohodnuté udrovni sluzeb
stanovené pfilohou ¢. 2 této smlouvy.

V pfipadé jiného nez zavazného nesplnéni dohodnuté Urovné poskytovanych sluzeb podle
prilohy €. 2 této smlouvy vznika objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢, a
to za kazdy den, ve kterém uroven sluzeb neodpovidala dohodnuté udrovni sluzeb
stanovené pfilohou ¢. 2 této smlouvy.

Objednatel neni opravnén pozadovat po poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty uvedené
v odstavcich 15.2 a 15.3 tohoto ¢lanku po dobu zkuSebniho provozu nad ostrymi daty
Systému Service Desk.

V pfipadé nesplnéni terminu Milniku €. 8 ,Zahajeni zkusebniho provozu Systému Service
Desk nad ostrymi daty“ podle odstavce 4.3. této smlouvy poskytovatelem, vznika
objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 100.000,-K¢ za kazdy kalendaini den prodleni.

Smluvni strana, ktera poruSi povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ohledné ochrany
nevefejnych informaci podle ¢lanku 7 této smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvni
strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé prokazané poruSeni takové
povinnosti.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti danového dokladu-faktury, ma poskytovatel pravo na
urok z prodleni. VySe uroku z prodleni se fidi Nafizenim vlady €. 142/1994 Sb., kterym se
stanovi vySe uroku z prodleni a poplatku z prodleni podle ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Obé smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo na urok
z prodleni pisemné vyzvat druhou smluvni stranu k podani vysvétleni.
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Zaplacenim smluvni pokuty, resp. uroku z prodleni neni dotéeno pravo pfislusné smluvni
strany na nahradu Skody. VySi Skody je pfisluSna smluvni strana povinna prokazat.

Smluvni pokuty a urok z prodleni za poruSeni smluvnich zavazk( podle odstavcu 15.2,
15.3, 15.5, 15.6 tohoto ¢lanku, budou povinnou smluvni stranou uhrazeny do 30 (tficeti)
kalendafnich dnu od doru€eni fadné vystavené a opravnéné faktury.

Zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni nezbavuje smluvni stranu jejich zavazku
vyplyvajicich z této smlouvy, popf. prava na nahradu pfipadné Skody, nedohodnou-li se
smluvni strany pisemné jinak.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s §
300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnosti platit smluvni pokutu.

CLANEK 16.
PLATNOST SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Doba poskytovani Sluzby Service Desk bude c&init minimalné 5 (pét) let od okamziku
zahajeni zkuSebniho provozu Systému Service Desk nad ostrymi daty (Milnik &. 8).

Smluvni vztah zaloZzeny touto smlouvou muze byt ukoncéen:
16.3.1 pisemnou dohodou obou smluvnich stran;

16.3.2 pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran. Vypovédni lhata &ini 12 (dvanact)
mésici a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
prokazatelném doruc€eni vypovédi druhé smluvni strané;

16.3.3 odstoupenim od smlouvy jedné ze smluvnich stran, porusuje-li druhd smluvni strana
podstatnym zplsobem ujednani této smlouvy, nebo jedna-li v rozporu s dobrymi
mravy, a pres pisemné upozornéni takovéhoto jednani nebo konani nezanecha.
Smluvni vztah skoni dnem dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni od
smlouvy druhé smluvni strané nebo dnem uvedenym v oznameni. Pravo na
nahradu Skody neni timto ustanovenim dotéeno.

Za podstatné poruSeni této smlouvy bude povazovano vse, co je takto oznaceno v zakoné
nebo v této smlouve.

Smluvni strany se dohodly, Zze ve smyslu § 345 odstavec 2 Obchodniho zakoniku pokladaji
za podstatné poruSeni smlouvy:

16.5.1 prokazatelna nedodrzeni ustanoveni ochrany informaci podle ¢lanku 7 této smlouvy;

16.5.2 pokud pravni nastupce smluvnich stran nebude odborné zpulsobily (v€etné
personalniho a finan¢niho zajisténi) zajistit plnéni této smlouvy v plném rozsahu a
za podminek touto smlouvou stanovenych;

16.5.3 bude-li poskytovatel v prodleni s plnénim Ihat uvedenych v odstavci 4.3 této
smlouvy, konkrétné Milnik €. 5, 8 a 10 o vice jak 30 kalendaFnich dni, bude se
jednat o podstatné poruSeni ustanoveni této smlouvy, pficemz narok na smluvni
pokutu, popf. nahradu Skody souvisejici s nahradou prokazanych nakladd
souvisejicich s ndhradnim feSeni v souvislosti s vybérem jiné obchodni spolenosti
neni dotéen;

16.5.4 bude-li objednatel v prodleni s plnénim splatnosti dafiového dokladu — faktury o

vice jak 30 kalendarnich dnu, bude se jednat o podstatné poruSeni ustanoveni této
smlouvy, pfi¢emz narok na urok z prodleni, neni dotéen.

V pripadé ukonceni této smlouvy podle pododstavce 16.3.2 této smlouvy budou obé strany
postupovat podle nasledujicich pravidel:

16.6.1 poskytovatel do 20 (dvaceti) kalendafnich dnd od doruceni vypovédi pfipravi
pfesny plan ukon&eni poskytovani Sluzby Service Desk;



16.6.2 poskytovatel pfipravi do 20 (dvaceti) kalendarnich dnd od ukon&eni poskytovani
Sluzby Service Desk vypocet Castky podle odstavce 16.8 této smlouvy;

16.6.3 smluvni strany zpracuji do 25 (dvacetipéti) kalendainich dnd od ukonc&eni
poskytovani Sluzby Service Desk vyuctovani vzajemnych plnéni, smluvnich
pokut, sankci a vzajemnych pohledavek;

16.6.4 lhaty uvedené v tomto odstavci je mozné meénit dohodou smluvnich stran.

16.7 V pfipadé ukonceni této smlouvy podle pododstavce 16.3.3 této smlouvy budou obé strany
postupovat podle nasledujicich pravidel:

16.7.1 poskytovatel do 20 (dvaceti) kalendafnich dnl od dorueni oznameni o
odstoupeni pfipravi pfesny plan ukonceni poskytovani Sluzby Service Desk;

16.7.2 smluvni strany zpracuji do 25 (dvacetipéti) kalendarnich dnl od ukoncéeni
poskytovani Sluzby Service Desk vyuctovani vzajemnych plnéni, smluvnich pokut,
sankci a vzajemnych pohledavek;.

16.7.3 lhaty uvedené v tomto odstavci je mozné meénit dohodou smluvnich stran

16.8 V pfipadé ukoncCeni této smlouvy v obdobi implementace Systému Service Desk &i
v obdobi krat§im, nez je 5 (pét) let od okamziku zahajeni zkuSebniho provozu Sluzby
Service Desk nad ostrymi daty, se objednatel zavazuje:

16.8.1 v pripadé ukonceni této smlouvy v obdobi implementace Systému Service Desk
nebo do 1 roku od zahgjeni zkuSebniho provozu Sluzby Service Desk nad
ostrymi daty uhradit poskytovateli ¢astku ve vysi 33 893 699,00 K¢& bez DPH,;

16.8.2 v pfipadé ukonceni této smlouvy do 2 let od zahajeni zkuSebniho provozu
Sluzby Service Desk nad ostrymi daty uhradit poskytovateli ¢astku ve vysi 26
361 766,00 K& bez DPH;

16.8.3 v pripadé ukonceni této smlouvy do 3 let od zahajeni zkuSebniho provozu
Sluzby Service Desk nad ostrymi daty uhradit poskytovateli Castku ve vysi
18 829 833,00KE bez DPH;

16.8.4 v pfipadé ukonCeni této smlouvy do 4 let od zahajeni zkuSebniho provozu
Sluzby Service Desk nad ostrymi daty uhradit poskytovateli Eastku ve vysi 11
297 900,00 K¢& bez DPH;

16.8.5 v pfipadé ukonceni této smlouvy do 5 let od zahajeni zkuSebniho provozu
Sluzby Service Desk nad ostrymi daty uhradit poskytovateli ¢astku ve vysSi
3 765 967,00 K& bez DPH,;

16.8.6 uhradit poskytovateli prokazatelné vynaloZzené naklady souvisejici s realizaci
v8ech schvalenych zménovych pozadavku, které v okamziku uzavieni dohody o
ukon&eni smlouvy nebo doruceni vypovézeni této smlouvy nebyly promitnuty
do ocenéni Sluzby Service Desk;

16.8.7 uhradit poskytovateli veSkeré prokazatelné vynalozené naklady vzniklé
v souvislosti s ukon&enim poskytovani Sluzby Service Desk a ukonéenim této
smlouvy, pokud nejsou obsazeny v pododstavcich 16.8.1 az 16.8.5.

16.9 V pfipadé odstoupeni od smlouvy budou smluvni strany postupovat s vylou¢enim § 351
odst. 2 Obchodniho zakoniku.

16.10 Smluvni strany se v pfipadé ukon€eni smlouvy z jakéhokoliv divodu zavazuji, Ze provedou
fadné finanéni vyporadani ve lhaté dvou mésicu od ukoncéeni smlouvy.
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i} QLANEK17.°
RESENI SPORU

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporl
vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyfeSeni,
zejména prostrednictvim jednani zmocnéncu.

V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v pfimé souvislosti s ni, zavazuji
se smluvni strany takovy spor vyfeSit nejprve smirné jednanim.

Jestlize se spor nepodafi vyfeSit smirné jednanim, bude pfedlozen stranou dotéenou
k pfisluSnému soudu k rozhodnuti.

o ¢LANEKJ83 ]
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto
smlouvu je, s vyjimkou pfipadd uvedenych v ustanoveni ¢lanku 11, a dale v odstavcich
13.10, 16.6, 16.7 a 16.8 této smlouvy, mozné ménit anebo doplfovat pouze formou
pisemného dodatku k této smlouvé, Cislovaného vzestupnou fadou, a podepsaného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany pfevadét na tfeti stranu.

Kazda ze smluvnich stran je odpovédna za dodrzovani svych zavazk( v souvislosti se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., zakon o ochrané osobnich Udajl a o zméné nékterych zakonu,
ve znéni pozdéjSich predpisU, a to v rozsahu pInéni pfedmétu této smlouvy.

Obé smluvni strany se zavazuiji, Ze zachovaji jako ddvérné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran, pokud by jejich zverejnéni mohlo
poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb. o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti zlstava touto smlouvou
nedotceno.

V pfipadé, Ze se stanou v pribéhu pinéni této smlouvy néktera jeji ustanoveni neplatnymi,
neucinnymi €i nevykonatelnymi, smluvni strany se zavazuji nahradit je jinymi ustanovenimi,
ktera budou platna, ucinna a vykonatelna a svym obsahem se budou maximalné blizit
obsahu nahrazovanych ustanoveni.

Zadné ustanoveni této smlouvy nebrani nebo neomezuje poskytovatele ve vyuZiti jakékoliv
technické znalosti, dovednosti nebo zkusenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni této
smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve 4 (Ctyfech) vytiscich s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po 2 (dvou) vytiscich.

Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou nebo upravené &aste€né, se fidi
pFistupnymi ustanovenimi zak. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve znéni pozdg&jSich
predpisu, a pfedpisy souvisejicimi.

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu precetly, Zze s jejim obsahem souhlasi
a na ddkaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
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