Zakazkové Cislo

332/011/2009

Toto Cislo uvddéjte pri
fakturaci

Smlouva

o metodické a technické podpore IS SDSL
& STP-2008-120-000013

/
\‘
‘ CL 1. Smiuvni strany
3

1. Ceska republika - Ministerstvo financi
Letenska 15, 118 10 Praha 1

jejiz jménem jedna: Mgr. Radoslav Bulif
feditel odboru 38

IC 00006947

DIC CZ00006947

Bankovni spojeni

jako objednatel (ddle jen ,,objednatel*)
a

p.2 ‘;&SD Software, s.r.o. 5
Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk

za niZ jedna Ing. Petr Polach
jednatel spole¢nosti
I¢ 62363930
DIC CZ62363930
Zapsana Krajsky soud v Ostravé, oddil C, viozka 7973
Bankovni spojend

jako zhotovitel (ddle jen ,,zhotovitel®)

uzaviraji podle ustanoveni § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni

pozd&sich predpisi (ddle jen ,,obchodni zdkonik*) a vsouladu sustanovenimi zikona

¢.137/2006 Sb., o vefejnych zakédzkach, ve znéni pozdéjsich pfedpisi na zakladé vefejné zakazky
MF ¢.j.: 235/78830/2008

nasledujici smlouvu o metodické a technické podpofe Informacéniho systému pro Stitni dozor

nad loteriemi a sazkami (déle tak¢ ,,IS SDSL*) €. STP-2008-120-000013 (dale také ,,smlouva®).
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(L 2. Predmét plnéni smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluZeb metodické a technické podpory objednateli pii
provozovani IS SDSL (dale také , sluzby*).

€1 3. Zpiisob a misto plnéni

V ramei poskytovani sluZeb metodické a technické podpory objednateli pfi provozovani IS
SDSL se predpoklada fefeni zejména nasledujicich dkold a sluzeb:

a) Upgrade a release IS SDSL

e 'V ramci poskytovani upgrade a release IS SDSL, ziskdva Objednatel narok na veskera
zlep3eni a dodatky k IS SDSL (upgrade nebo update stdvajicich modulil) vydané b&hem
obdobi, na které je podpora zaplacena.

b) Legislativni podpora
e Realizace uprav IS SDSL na zdklad€ poZadavki objednatele a nésledné dohody

smluvnich stran tak, aby systém byl v souladu s aktuélnim stavem prévnfho fadu Ceské
republiky po celé obdobi, na které je podpora zaplacena.

¢) Sinzba HELPDESK (hot-line, zahrnujici i telefonické konzultace a poradenstvi)

Zhotovitel poskytne objednateli a uZivatelim IS SDSL sluzbu hot-line (HelpDesk) pro fefeni
incidentii.
= SluZba hot-line je poskytovana prostiednictvim telefonu, e-maily nebo prostfednictvim k
tomu uréeného komunikaéniho centra HelpLine (informaéniho systému SuppDesk) bez
U¢asti pracovnika fesitele na pracovisti objednatele.
= Hot-line tykajici se aplikaéni ¢asti IS (dotazy a ndméty tykajici se prace s IS,
konzultace postupl pfi udrZbé IS, konzultace postuptl pfi zpracovani a vyméné dat
s externimi IS, konzultace pfi feSeni chyb a havdarii IS v zéruéni dob¢, které nemaji
charakter zdruénich oprav, konzultace pfi feSeni chyb a havarii IS po ukondeni
zarucni doby).
» Hot-line tykajici se prostiedi, ve kterém je IS provozovan (konzultace postupit pii
udrzbé provozniho prostfedi IS, konzultace pfi zdvadach a modifikacich na HW
a SW klientskych stanic, které maji vliv na sprdvnou funkci IS, konzultace pfi
zavadach a modifikacich na HW a SW serveru, které maji vliv na spravnou funkci
serverové ¢asti IS).

Sluzba hot-line je pro objednatele dostupnéd prostiednictvim telefonu a e-mailu a to
v pracovai dny v dobé od 8.00 hod. do 17.00 hod. Komunikaéni centrum HelpLine (systém
SuppDesk) bude pfistupné nepietrZité, vyjma technologickych odstavek. Kontaktni idaje na
sluZbu hot-line jsou nasledujici:

telefon:

e-mail:

HelpLine:

d) Shuzba HelpLine .

V rtamei sluzby HELPDESK (hot-line) bude objednateli poskytnut pHstup ke
komunika¢nimu centru HelpLine, realizovanému prostfednictvim systému SuppDesk. Toto
komunikaéni centrum bude slouZit ke komunikaci po zahajeni produktivafho provozu pti
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poskytovani supportu IS SDSL, metodické podpory koncovych uZivatelt véetné poZadavkd
na dalsi vyvoj IS SDSL, doskoleni apod. K tomuto centru budou mit pfistupova prava jen
opravnéné osoby zhotovitele a objednatele. Zhotovitel pronajme objednateli systém
SuppDesk vrémci této smlouvy. Po dobu poskytovani sluZzeb technické a metodické
podpory dle této smiouvy poskytuje zhotovitel prava kuZiti systému SuppDesk pro
pracovniky objednatele a v8ech organl vefejné spravy, kieH maji prava a uZivaji systém IS
SDSL, a to pouze za i¢elem danym touto smlouvou.

e) Podpora pri provozovani a fidrzbé IS

Dale uvedené ¢innosti budou vykonavany na pracovisti objednatele formou vzdaleného p¥stupu na

zakladé objednatelem a zhotovitelem vytvorené zabezpedené komunikaéni cesty.

e Distribuce a instalace upgrade a novych verzi IS,

e Podpora pfi udrZovani a aktualizaci provozniho prostFedi - zaji¥téni podpory pii pravidelné
udrzb& a aktvalizaci prostiedi, ve kterém je systém provozovan (aktualizace provozniho
prostied{ serveri).

» Pfesun systému a databdze na jiné technické prostfedky die specifikace objednatele.

f) Skoleni

» Provadi se Skolenf vrozsahu do jednoho pracovniho dne ve vzdélavacich zafizenich MF nebo
prostorach MF, pfi nasazeni novych verzi systému pro delegované pracovniky objednatele a
organti vefejné spravy, vyuZivajicich systém IS SDSL.

Mistem plnéni pfedmétu dila je sidlo objednatele - Ministerstvo financi (MF), Letenskd 15,
Praha 1.

Cl. 4. Cena sluzeb a zpiisob dhrady

Smluvni cena za poskytovani sluZeb po dobu trvani vztahd dle této smlouvy byla dohodnuta
ve vysi 170 000,- K&/¢tvrtleti bez DPH plus zédkonnéd sazba DPH platna v den uskute¢nitelného
zdanitelného plnéni. Za obdobi prvnich ¢tyt let tedy bude cena Cinit Eastku:

bez DPH:

2 720 000,- K¢ slovy: Dvamilionysedmsetdvacettisic korun ¢eskych,

DPH 19% ¢&ini:

516 800,- K¢ slovy: PétsetSestndctticicosmset korun feskych,
viéetné DPH 19%:
3 236 800,- K& slovy: TFimilionydvéstétricetSesttisicticicosmset korun feskych.

Smluvni cena je stanovena jako nejvy¥c pfipustnd a neni moZné ji piekrocit. Cena obsahuje
vegkeré néklady dodavatele nutné k realizaci pfedmétu smlouvy. Cenu je moZzné zménit pouze
v piipadé, ze dojde v priibéhu poskytovani sluZeb dle této smlouvy ke zménam datiovych
pfedpist upravujici vy§i DPH. PoloZkovéd skladba sluZeb je uvedena v Pfiloze & 1 této
smlouvy.

Zpisob thrady ceny sluZeb byl stanoven tak, Ze objednatel ubradi sluZby v rozsahu uvedeném
v Cl. 3. bod 1) &tvrtlemé ve vysi 170 000,- K&/¢tvrtleti bez DPH plus zdkonna sazba DPH platné
v den uskutecnitelného zdanitelného plnéni na zakladé faktur vystavenych zhotovitelem vzdy do
21 dnti po skonceni kalendafniho &tvrtleti se Ihiitou splatnosti 21 dnfi po dni jejich dorudeni.

Faktura bude mit néleZitosti dle § 28 zék. & 235/2004 Sb., o DPH ve zn&ni pozdg&jiich predpist
a nalezitosti obchodui listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zédkoniku. Faktura bude
zaslana na adresu objednatele uvedenou v zdhlavi smlouvy.

4) Podkladem pro vystaveni dafiového dokladu — faktury je vyhodnoceni provedenych sluzeb
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apraci, které bude provedeno elekironicky. Nasledné bude ptedavaci protokol podepsin
odpoveédnymi osobami obou smluvnich stran.

Objednatel ma pravo datiovy doklad — fakturu pfed uplynutim lhity jeji splatnosti vratit, aniZ by
do3lo k prodleni s jeji thradou, obsahuje-li nesprivné tdaje nebo neobsahuje néleZitosti dle
uvedenych pravnich pfedpist. Nov4 lhiita splatnosti v délce 21 dni po¢ne plynout ode dne
dorufeni opraveného dafiového dokladu objednateli.

Pro kalkulaci smluvni ceny je vychozi cena bez DPH. V piipadé zmény zakonnych sazeb DPH
se faktury automaticky vystavuji s platnou sazbou DPH v den uskuteénéného zdanitelného
plnéni.

Zhotovitel je opravnén s ucinnosti od 1. ledna kaZdého kalendafniho roku béhem trvani této
smlouvy upravit dohodnutou vy$i ceny o miru inflace, a to na zakladé udaje o mife inflace
vyjadiené pfirlstkem primémého roéniho indexu spotfebitelskych cen, zvefejnéného Ceskym
statistickym dfadem.

Zhotovitel oznami objednavateli vypoctovym listem novou cenu platnou na nasledujicich 12
mésict polinaje 1. lednem kalendainiho roku. Cena za poskytovani sluzeb muze byt upravena
podle podminek této cenové dolozky poprvé s Ginnosti od 1. 12. 2011.

CL 5. Trvéni smlouvy a ukonéeni smluvniho vztahu

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
Smlouva nabyva ucinnosti dnem 1.12.2010 a je sjedndna na dobu neurditou.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z divodd uvedenych v zdkong a dale
z dlivodu podstatného poruseni této smlouvy ve smyshu ustanoveni § 345 obchodniho zdkoniku,
pokud podstatné poruSeni této smlouvy, které je diivodem pro odstoupeni od smlouvy nebylo
zpusobeno okolnostmi vyludujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho zékoniku.

Za podstatné poruSeni smlouvy ze strany MF se povaZzuje neplnéni zavazkii spo&ivajici zejména
v neuhrazeni dlnzné &astky po dobu 30 dnil po splatnosti dafiového dokladu (faktury).

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele se povaZuje neplnéni zédvazka spodivajici
zejména v nedodrZzeni termint plnéni del$i neZ 30 dnli nebo realizace pfedmétu smlouvy
v rozporu 8 ustanovenimi smlouvy a nebo jinych zdvaznych dokumenti & pfedpisi.

V piipad€ odstoupeni od smlouvy z vySe uvedenych diivodk m4 objednatel v kaZdém pipads
narok na nahradu prokézanych nakladd, které vzniknou v souvislosti s nahradnim fefenim,
zejména ndkladd, které mohou vzniknout v souvislosti s pov&fenim jinych obchodnich
spolednosti.

V piipadé, Ze se objednateli s chledem na financovéni ze stdtnfho rozpoétu nepodafi zajistit
finan¢ni prostiedky na realizaci pfedmétu smlouvy, ma objednatel privo jednostranné odstoupit
od smlouvy, a to bez ndroku na ndhradu Skody nebo u¥lého zisku pro kteroukoliv smluvni
stranu.

Odstoupeni od smlouvy nabyvd prdvni ucinnosti dnem dorudeni pisemného ozndmeni
o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strang.
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Pfed uplynutim stanovené doby Ize platnost smlouvy ukonéit oboustrannou dohodou smluvnich
stran.

1. 6. Priva a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje informovat zhotovitele o problémech s provozem informacniho systému
IS SDSL v nejkrat§im mozZném terminu tak, aby bylo dosaZeno hladkého chodu informaénich
systémii a zabrénilo se kumulaci pfipadnych ndsledkii. Bylo dohodnuto, Ze hlaSeni jednotlivych
problému ze strany objednatele bude realizovdno pisemné (e-mail, informacéni systém
SuppDesk) piipadné telefonicky s naslednym pisemnym hlaSenim na sluzbé hot-line zhotovitele.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou potiebnou soudinnost. Zejména
poskytnout zhotoviteli informace o skutecnostech, které souvisi s poskytovanim sluZeb,
technické zazemi a zprostfedkujici osoby s ndleZitym opravnénim, s jejichZ soudinnosti ma
poskytovatel moZnost provadét dodatecné servisni zasahy pomoci telefonické podpory
a elektronické posty. Objednatel vytvoti zhotoviteli pro vykon sluzeb formou vzdalené spravy
zabezpeteny komunikaéni kanal.

Objednatel se zavazuje seznamit zhotovitele s vnitinimi pokyny, smémicemi, kterymi
se stanovuji provozné technické a bezpeénostni podminky pohybu zaméstnanch v prostorach
pted zapocetim plnéni pfedmé&tu smiouvy.

PoZadavky na drobné upravy, zmény a optimalizaci IS (viz. ¢l 3, odst. 1, pismeno €) vyplyvajici
z provoznich zkuSenosti a poZadavkl odbornych utvarii budou pfeddvat pisemné (e-mail, fax)
odpoveédni pracovnici objednavatele.

€1 7. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby objednateli v plném poZadovaném rozsahu na zakladé
jeho vyzvy v souladu s jeho pokyny.

Zhotovitel se zavazuje vznaiet poZadavky na soucinnost s objednatelem vZdy v pisemné podobé
(e-mail, fax) minimélng 3 pracovni dny pfedem, pokud nebude vzdjemné dohodnuto jinak,

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na poskytnuté sluzby v délce trvani 24 mésicii od doby
jejich poskytauti.

Zjisténé vady bude objednatel reklamovat bez zbyteéného odkladu telefonicky, elektronickou
formou nebo faxem a nésledné pisemné. Zhotovitel je odstrani v co nejkratdim dohodnutém
terminu na vlastni nklady.

Zhotovitel nese odpovédnost za bezpecnost svych pracovnikil pfi plnéni pfedmétu této smlouvy
v prostorach pracovisté objednatele.

Zhotovitel odpovida objednavateli za dodrZeni jeho vnitfnich pokynti a smérnic, stanovujict
provozné technické a bezpeénostni podminky pohybu zaméstnanci v prostorach a zafizemich
a nakladani s prostfedky, dokumenty a daty objednatele. Za tim udelem provede sezndmeni
svych zaméstnancii s témito pokyny a smérmicemi,
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Ukladé-li smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podob&, mize byt doruéen bud
v papirové formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument textového procesoru MS
Word verze 7.0 a vy38i na dohodnutém médiu.

V piipadé, Ze pf poskytovani sluZeb dojde ke zméndm, které bude nutno zohlednit
v dokumentaci doddvané k IS SDSL. bude tato dokumentace zpracovana v rozsahu definovaném
vyhlaskou 529/2006Sb.

Cl. 8. Zv1a$tni ujednani

Objednatel spolupracuje se zhotovitelem pfi poskytovani sluZeb.

Je stanovena nasledujici klasifikace pozadavki (incidentd, zavad) dle jejich charakteru:

a) Zavazny (kriticky incident) - informadni systém je zcela nefunkéni (incident znemoZfiujici
vyuzivéani IS),

b) Dilezity (méné zava?ny incident) - informaéni systém ma omezenou funk&nost (incident
umoZiiujici omezené vyuziti IS),

c) Bé&my - informacéni systém je funkéni, ale vyzaduje uréité zédsahy (incident neohrozujici
funk&nost IS),

d) Ostatni - konzultace, poradenstvi a Skoleni, drobné Gipravy a zmény bez zvlasdini &asové
naléhavosti.

Pro feSeni jednotlivych problémiu (incidentt) jsou dle jejich klasifikace stanoveny nasledujici
reak¢ni doby od pfijeti hlaseni incidentu do zahéjeni fedeni incidentu:

a) Zavazny - do 4 pracovnich hodin,

b) DiileZity - do 10 pracovnich hodin,

c) Bé&Xny - do 24 pracovnich hodin,

d) Ostatni - dle vzdjemné dohody.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje odpovédné osoby. Odpovédné osoby jsou opravnény feit
veskeré zdleZitosti souvisejici s plnénim prav a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy
a ¢init veSkeré Ukony stim souvisejici (napf. zaddvani praci, piebirdni dokonéenych praci
apod.).

Odpovédnymi osobami zhotovitele jsou: Ing. Martin Prem
Ing. Pavel Hrdlicka

Odpoveédnymi osobami objednatele jsou:

Ve vécech smluvnich :
Mgr.Radoslav Buli7, Feditel odboru 38

Ve vécech véeného plnéni

Ing. Martina Malatkovad, projektovy vedouci
Ing. Jan Folta , zdstupce Feditele odboru 34

Kazdéa ze smluvnich stran ma pravo zménit ji urené odpovédné osoby a povinnost tuto zménu
neprodlené pisemné oznamit druhé smluvni strang,

Smlouva o metodické a technické podpofe IS SDSL ¢. STP-2008-120-000013 Strana 6



1

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

C1. 9. Smluvni pokuty a nihrada §kody

V pfipadé, Ze zhotovitel nedodrzi vlastni vinou termin plnéni dle Cl. 8. bod 3), ma objednatel
pravo uplatnit vii¢i nému smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny &asti sluzeb v prodleni za kazdy
i zapo€aty den prodleni.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktury objednatelem je zhotovitel opravnén pozadovat uhradu
tirokil z prodleni. VySe roku z prodleni se bude fidit nafizenim vlady &. 142/1994 Sb., kterym
se stanovi vySe Grokl z prodleni a poplatku z prodleni podle obcanského zdkoniku, ve znéni
natizent viady €. 163/2005 Sb.

Z4dna ze smluvnich stran nenf odpovédn4 za prodleni zpiisobené prodlenim s plnénim zdvazkl
druhé smluvni strany.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno privo smluvnich stran na dhradu zplisobené Skody
vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy.

Zhotovitel odpovidd za ve¥kerou zplisobenou 3kodu a to poruSenim ustanoveni smiouvy,
opomenutim nebo zédsadné nekvalitnim provadénim smluvni ¢innosti v plné vysi. O nahradé
Skody plati obecna ustanoveni Obchodniho zékoniku v platném znéni.

Z4dn4 ze smluvnich stran neni zodpové&dna za $kodu zplisobenou prodlenim s plnénim zévazkl
druhé smluvni strany.

C1. 10. Ochrana informaci

Obé smluvni strany se zavazuji se, Ze zachovaji jako duvémé informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zdleZitosti smluvnich stran a pfedmétu smlouvy, pokud by jejich
zvefeinéni mohlo poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona
&. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim ve znéni pozdéj§ich piedpist neni timto
ustanovenim dotcena.

Smlyvni strany budou povaZovat za divémé informace:

a) jako divémé oznacené,

b) informace, u kterych se z povaby véci da pfedpokladat, Ze se jedna o informace podléhajici
zédvazku mléenlivosti nebo informace o druhé smluvni strané, které by mohly z povahy véci
byt povaZovany za divémé a které se dozvédi v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvoln{ tfeti osobé informace druhé smluvni strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou v§echny nezbytné kroky k zabezpecent téchto
informaci. Zavazek ml&enlivosti a ochrany divérnych informaci zistava v platnosti po dobu
5 let po ukondeni platnosti této smlouvy.

Smlouva o metodické a technické podpore IS SDSL ¢ STP-2008-120-000013 Strana 7



4)

5)

6)

7

8)

D

2)

3)

4)

5)

6)

Zhotovitel je povinen zabezpedit velkeré podklady, majici charakter diivémé informace,
poskytnuté mu objednatelem proti zcizeni nebo jinému zneuZiti.

Zhotovitel je povinen svého piipadného subdodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti
a respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovavat mléenlivost, o niZ se hovoii v tomto &lanku, se nevztahuji na informace:

a) které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné pfistupnymi jinak, neZ porufenim ustanoveni
tohoto &lanku ze strany zhotovitele,

b) které jsou zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici jeité pfed pfijetim téchto informaci
od objednatele,

¢) které budou nasledn€ zhotoviteli sdéleny bez zdvazku mléenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéz
neni ve vztahu k nim nijak vazéna,

d) jejichz sdéleni se vyZaduje ze zdkona.

Za prokézané porudeni ustanoveni v tomto ¢linku mé druhd smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé gkody.

V ptipad€ poruSeni povinnosti uloZenych smluvnim strandm timto ¢lankem mé druhd smluvni
strana pravo Gétovat smluvni{ pokutu ve vysi 100 000,- K&, (slovy: Jednostotisic korun ¢eskych)
za kazdy pfipad poruseni.

C1. 11. Zivéretns ustanoveni

Zhotovitel prohlasuje, Ze pfedmeét plnéni dle této smlouvy nebude zatiZen pravy tfetich osob, ze
kterych by pro objednatele vyplynuly jakékoliv dal$i finanéni nebo jiné naroky ve prospéch
tretich stran. V opadném pfipad€ zhotovitel ponese veskeré diisledky takovéhoto poruseni prav
téetich osob.

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou vyslovné neupravené se budou fidit ceskymi,
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména Obchodnim zdkonikem v platném znéni.

V pifipadé, 7e by se nekterd ustanoveni této smlouvy stala neplatnymi v diisledku legislativnich
zmeén, nestava se neplatnou celd smlouva. V takovém pHipadé sjednaji smluvni strany nové
znéni dotfenych ustanoveni tak, aby vystihovalo co nejpfesnéji podstatu plivodniho ujednani
a aby co nejlépe odpovidale duchu této smlouvy.

Pfi rozhodovani pfipadnych sporl, vzniklych ze zavazkovych vztahl zaloZenych touto
smlouvou, budou mistné a véeng piislusné soudy Ceské republiky.

Tuto smlouvu lze ménit anebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznaovanymi
a &islovanymi vzestupnou fadou po dohodé€ obou smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jind ujednéni jsou neplatna. Ukonéit & zrudit tuto smlouvu lze pouze
pisemnou formou.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZdy ma povahu origindlu. Kazd4 ze
smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.
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7) Obé& smluvni strany shodné prohlaSuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly (nebo se
s jejim obsahem seznamily), Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné viile,
vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni za népadné nevyhodnych podminek, coz ztvrzuji svymi
podpisy.
Cl. 12. Podpisova &dst
Za objednatele: Za zhotovitele:
/} V Praze dne: 16 -02- 2008 V Praze dne:
|
|
Mgr. Radoslav Bulif Ing. Petr Polach
tfeditel odboru 38 jednatel spolecnosti

ASD Software, ...

Zerotinova 2981 / 554
787 01 Sumperk

{680
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Priloha ¢. 1
ke smlouvé & STP-2008-120-000013

Polozkova skladba sluzeb

PoloZkova skladba sluzeb a piedpokladané rozloZeni sluzeb je specifikovano v nasledujici
tabulce TAB. 1. Konkréini plnéni sluZeb bude probihat dle skutenosti.

TAB. 1
ID Sluzba RozloZeni
sluzby
a) Upgrade a release IS SDSL 10%
b) Legislativni podpora 10%
c) Sluzba HELPDESK 55%
d) Sluzba HelpLine 5%
€) Podpora pfi provozovani a udrzbé IS 10%
f) Skoleni 5%
g) Pfenos a tipravy serveroveého prostiedi a databaze na jiny server 5%
Za objednatele: Za zhotovitele:
V Praze dne: 16 -02- 2[]09” V Praze dne:
Mgr. Radoslav Bulif Ing. Petr Polach
teditel odboru 38 jednatel spolecnosti

ASD Software, s..

Zerotfnova 2981 / 55A
787 04 Sumpeik

-2
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