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Zakazkové ¢&islo
332/011/2009
Toto cislo uvddéjte pri

fakturaci

Smlouva

o metodické a technické podpore IS SDSL
& STP-2008-120-000013

CL 1. Smluvni strany

1. Ceska republika - Ministerstvo financi
Letenska 15,118 10 Praha 1

J€jiZ jménem jedna: Mgr. Radoslav Bulif
feditel odboru 38

e 00006947

DIC CZ00006947

Bankovni spojeni CNB Praha 1

¢.u. 3328001 /0710
jako objednatel (dale jen ,,objednatel*)
a

2. {\SD Software, s.r.o.
Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk

za niZ jedna Ing. Petr Polach
jednatel spole¢nosti

IC 62363930

DIC CZ62363930

Zapsana Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vlozka 7973
Bankovni spojeni KB Sumperk

¢.u. 5831640247 / 0100

jako zhotovitel (dile jen ,,zhotovitel*)

uzaviraji podle ustanoveni § 536 a nésl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku, ve znéni

pozdé¢jSich predpisti (dale jen ,,obchodni zakonik®) a v souladu s ustanovenimi zakona

¢.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jsich piedpist na zakladé vefejné zakazky
MF ¢.j.: 235/78830/2008

nasledujici smlouvu o metodické a technické podpofe Informacniho systému pro Statni dozor

nad loteriemi a sdzkami (dale také ,,IS SDSL*) & STP-2008-120-000013 (dale také ,,smlouva®).
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Cl 2. Piedmét plnéni smlouvy

Piedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb metodické a technické podpory objednateli pfi
provozovani IS SDSL (dale také ,,sluzby*).

Cl 3. Zpusob a misto plnéni

V ramci poskytovani sluzeb metodické a technické podpory objednateli pfi provozovani IS
SDSL se piedpoklada feSeni zejména nasledujicich ukoli a sluzeb:

a) Upgrade a release IS SDSL

e V ramci poskytovani upgrade a release IS SDSL, ziskava Objednatel narok na veskera
zlepSeni a dodatky k IS SDSL (upgrade nebo update stavajicich moduld) vydané béhem
obdobi, na které je podpora zaplacena.

b) Legislativni podpora

e Realizace uprav IS SDSL na zakladé pozadavkli objednatele a néasledné dohody
smluvnich stran tak, aby systém byl v souladu s aktudlnim stavem pravniho fadu Ceské
republiky po celé obdobi, na které je podpora zaplacena.

¢) Sluzba HELPDESK (hot-line, zahrnujici i telefonické konzultace a poradenstvi)

Zhotovitel poskytne objednateli a uzivatelim IS SDSL sluzbu hot-line (HelpDesk) pro feSeni

incidentt.

e Sluzba hot-line je poskytovéna prostrednictvim telefonu, e-mailu nebo prostfednictvim k
tomu uréeného komunikac¢niho centra HelpLine (informaéniho systému SuppDesk) bez
ucasti pracovnika fesitele na pracovisti objednatele,

* Hot-line tykajici se aplikacni césti IS (dotazy a naméty tykajici se prace s IS,
konzultace postupt pii udrzbé IS, konzultace postupti pii zpracovani a vyméné dat
s externimi IS, konzultace pfi feSeni chyb a havarii IS v zarucni dobé, které nemaji
charakter zaruénich oprav, konzultace pii feSeni chyb a havarii IS po ukonéeni
zaruc¢ni doby).

* Hot-line tykajici se prostiedi, ve kterém je IS provozovan (konzultace postupl pfi
udrzbé provozniho prostiedi IS, konzultace pii zavadach a modifikacich na HW
a SW klientskych stanic, které maji vliv na spravnou funkci IS, konzultace pfi
zavadach a modifikacich na HW a SW serveru, které maji vliv na spravnou funkci
serverove casti IS).

Sluzba hot-line je pro objednatele dostupnd prostfednictvim telefonu a e-mailu a to
v pracovni dny v dobé od 8.00 hod. do 17.00 hod. Komunikaéni centrum HelpLine (systém
SuppDesk) bude piistupné nepietrzité, vyjma technologickych odstavek. Kontaktni idaje na
sluzbu hot-line jsou nésledujici:

telefon: 583 300 722
e-mail: ot-line_issdsl(cyasd-soltware.c
HelpLine: prostiednictvim komunikaéniho centra, systému SuppDesk

d) Sluzba HelpLine

V ramci sluzby HELPDESK (hot-line) bude objednateli poskytnut pfistup ke
komunika¢nimu centru HelpLine, realizovanému prostiednictvim systému SuppDesk. Toto
komunikaéni centrum bude slouzit ke komunikaci po zahajeni produktivniho provozu pii
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poskytovani supportu IS SDSL, metodické podpory koncovych uzivateli véetné pozadavki

na dalsi vyvoj IS SDSL, doskoleni apod. K tomuto centru budou mit pfistupova prava jen

opravnéné osoby zhotovitele a objednatele. Zhotovitel pronajme objednateli systém

SuppDesk vramci této smlouvy. Po dobu poskytovani sluzeb technické a metodickeé

podpory dle této smlouvy poskytuje zhotovitel prava kuZiti systému SuppDesk pro

pracovniky objednatele a vSech organt vefejné spravy, ktefi maji prava a uzivaji systém IS

SDSL, a to pouze za u¢elem danym touto smlouvou.

e) Podpora pri provozovani a udrzbé IS

Diéle uvedené ¢innosti budou vykonavany na pracovisti objednatele formou vzdaleného pfistupu na

zékladé objednatelem a zhotovitelem vytvoiené zabezpecené komunikacéni cesty.

e Distribuce a instalace upgrade a novych verzi IS.

e Podpora pfi udrzovani a aktualizaci provozniho prostiedi - zajisténi podpory pii pravidelné
udrzbé a aktualizaci prostfedi, ve kterém je systém provozovan (aktualizace provozniho
prostiedi serveri).

e Presun systému a databaze na jiné technické prostiedky dle specifikace objednatele.
f) Skoleni

e Provadi se §koleni v rozsahu do jednoho pracovniho dne ve vzdélavacich zafizenich MF nebo
prostorach MF, pfi nasazeni novych verzi systému pro delegované pracovniky objednatele a
organll vefejné spravy, vyuzivajicich systém IS SDSL.

Mistem plnéni pfedmétu dila je sidlo objednatele - Ministerstvo financi (MF), Letenska 15,
Praha 1.

Cl. 4. Cena sluzeb a zpisob thrady

Smluvni cena za poskytovani sluZzeb po dobu trvani vztaht dle této smlouvy byla dohodnuta
ve vys§i 170 000,- Ké&/¢tvrtleti bez DPH plus zdkonna sazba DPH platna v den uskute¢nitelného
zdanitelného plnéni. Za obdobi prvnich ¢tyf let tedy bude cena €init ¢astku:

bez DPH:

2 720 000,- K¢ slovy: Dvamilionysedmsetdvacettisic korun ¢eskych,

DPH 19% ¢ini:

516 800,- K¢ slovy: PétsetSestndctticicosmset korun ¢eskych,
véetné DPH 19%:
3 236 800,- K¢ slovy: TrimilionydvéstétricetSesttisicticicosmset korun ceskych.

Smluvni cena je stanovena jako nejvySe piipustnd a neni mozné ji piekrocit. Cena obsahuje
veskeré naklady dodavatele nutné k realizaci piedmétu smlouvy. Cenu je mozné zmenit pouze
v piipadé, Zze dojde v pribéhu poskytovani sluzeb dle této smlouvy ke zménam daniovych
predpisti upravujici vy$i DPH. Polozkova skladba sluzeb je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

Zptsob uhrady ceny sluzeb byl stanoven tak, Ze objednatel uhradi sluzby v rozsahu uvedeném
v CL 3. bod 1) étvrtletng ve vysi 170 000,- K¢&/étvrtleti bez DPH plus zakonna sazba DPH platna
v den uskutecénitelného zdanitelného plnéni na zékladé faktur vystavenych zhotovitelem vzdy do
21 dni po skonéeni kalendainiho étvrtleti se lhiitou splatnosti 21 dnti po dni jejich doruéeni.

Faktura bude mit nalezitosti dle § 28 zak. ¢. 235/2004 Sb., o DPH ve znéni pozdéjsich predpist
a nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zékoniku. Faktura bude
zaslana na adresu objednatele uvedenou v zahlavi smlouvy.

Podkladem pro vystaveni danového dokladu — faktury je vyhodnoceni provedenych sluZeb
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a praci, které bude provedeno elektronicky. Nasledné bude piedavaci protokol podepsan
odpovédnymi osobami obou smluvnich stran.

Objednatel ma pravo dafiovy doklad — fakturu pred uplynutim lhity jeji splatnosti vratit, aniz by
doslo k prodleni s jeji uhradou, obsahuje-li nespravné tidaje nebo neobsahuje nalezitosti dle
uvedenych pravnich predpisi. Nova lhata splatnosti v délce 21 dntt po¢ne plynout ode dne
doruceni opraveného daniového dokladu objednateli.

Pro kalkulaci smluvni ceny je vychozi cena bez DPH. V ptipadé zmény zadkonnych sazeb DPH
se faktury automaticky vystavuji s platnou sazbou DPH v den uskuteénéného zdanitelného
plnéni.

Zhotovitel je opravnén s Gcinnosti od 1. ledna kazdého kalendainiho roku béhem trvani této
smlouvy upravit dohodnutou vysi ceny o miru inflace, a to na zakladé tdaje o mife inflace
vyjadiené piiristkem primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen, zvefejnéného Ceskym
statistickym ufadem.

Zhotovitel oznami objednavateli vypoctovym listem novou cenu platnou na nasledujicich 12
mesicli po¢inaje 1. lednem kalendainiho roku. Cena za poskytovani sluZzeb miZe byt upravena
podle podminek této cenové dolozky poprvé s ucinnosti od 1. 12. 2011.

CL 5. Trvani smlouvy a ukonéeni smluvniho vztahu

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
Smlouva nabyva Gc¢innosti dnem 1.12.2010 a je sjednana na dobu neurcitou.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z diivodi uvedenych v zdkon¢ a dale
z diivodu podstatného poruseni této smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku,
pokud podstatné poruseni této smlouvy, které je divodem pro odstoupeni od smlouvy nebylo
zpusobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

Za podstatné porudeni smlouvy ze strany MF se povaZuje neplnéni zadvazkl spoc¢ivajici zejména
v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dnti po splatnosti daitového dokladu (faktury).

Za podstatné poruSeni smlouvy ze strany zhotovitele se povazuje neplnéni zavazkl spocivajici
zejména v nedodrZeni termint plnéni del$i nez 30 dni nebo realizace piedmétu smlouvy
v rozporu s ustanovenimi smlouvy a nebo jinych zavaznych dokumenta ¢i piedpisi.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy z vy$e uvedenych diivodi ma objednatel v kazdém piipadé
narok na nahradu prokazanych ndkladt, které vzniknou v souvislosti s nahradnim feSenim,
zejména nakladi, které mohou vzniknout v souvislosti s povéifenim jinych obchodnich
spoleénosti.

V pfipad¢, Ze se objednateli s ohledem na financovéni ze statniho rozpodtu nepodaii zajistit
finan¢ni prostifedky na realizaci pfedmétu smlouvy, ma objednatel pravo jednostranné odstoupit
od smlouvy, a to bez niroku na ndhradu Skody nebo u$lého zisku pro kteroukoliv smluvni
stranu.

Odstoupeni od smlouvy nabyva pravni ucinnosti dnem dorudeni pisemného ozndmeni
o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.
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Pted uplynutim stanovené doby lze platnost smlouvy ukon¢it oboustrannou dohodou smluvnich
stran.

Cl. 6. Priva a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje informovat zhotovitele o problémech s provozem informac¢niho systému
IS SDSL v nejkratS§im mozném terminu tak, aby bylo dosazeno hladkého chodu informacnich
systému a zabranilo se kumulaci piipadnych nasledkt. Bylo dohodnuto, Ze hlaSeni jednotlivych
problémi ze strany objednatele bude realizovano pisemné (e-mail, informaéni systém
SuppDesk) piipadné telefonicky s naslednym pisemnym hla$enim na sluzbé hot-line zhotovitele.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli vesSkerou potfebnou soucinnost. Zejména
poskytnout zhotoviteli informace o skute¢nostech, které souvisi s poskytovanim sluzeb,
technické zdzemi a zprostfedkujici osoby s nalezitym opravnénim, s jejichZz souéinnosti ma
poskytovatel moznost provadét dodateéné servisni zasahy pomoci telefonické podpory
a elektronické posty. Objednatel vytvoii zhotoviteli pro vykon sluzeb formou vzdéalené spravy
zabezpeceny komunikacni kanal.

Objednatel se zavazuje seznamit zhotovitele s vnitinimi pokyny, smérnicemi, kterymi
se stanovuji provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu zaméstnanctii v prostorach
pted zapocetim plnéni pfedmétu smlouvy.

Pozadavky na drobné upravy, zmény a optimalizaci IS (viz. €l. 3, odst. 1, pismeno e) vyplyvajici
z provoznich zkusenosti a pozadavkd odbornych utvart budou piedavat pisemné (e-mail, fax)
odpovédni pracovnici objednavatele.

Cl. 7. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby objednateli v plném pozadovaném rozsahu na zakladé
jeho vyzvy v souladu s jeho pokyny.

Zhotovitel se zavazuje vznaset pozadavky na sou¢innost s objednatelem vzdy v pisemné podobé
(e-mail, fax) minimalné 3 pracovni dny pfedem, pokud nebude vzajemné dohodnuto jinak.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na poskytnuté sluzby v délce trvani 24 mésici od doby
jejich poskytnuti.

Zjisténé vady bude objednatel reklamovat bez zbyteéného odkladu telefonicky, elektronickou
formou nebo faxem a nasledné pisemné. Zhotovitel je odstrani v co nejkratSim dohodnutém
terminu na vlastni naklady.

Zhotovitel nese odpovédnost za bezpecnost svych pracovnikl pii plnéni pfedmétu této smlouvy
v prostorach pracovisté objednatele.

Zhotovitel odpovida objednavateli za dodrzeni jeho wvnitinich pokynt a smérnic, stanovujici
provozné technické a bezpeénostni podminky pohybu zameéstnancl v prostorach a zafizenich
a nakladani s prostfedky, dokumenty a daty objednatele. Za tim ucelem provede seznameni
svych zaméstnanct s témito pokyny a smérnicemi.
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7) Uklada-li smlouva dorucit nektery dokument v pisemné podob€, mize byt dorucen bud’
v papirové formé nebo v elektronické (digitalni) forme jako dokument textového procesoru MS
Word verze 7.0 a vys$si na dohodnutém médiu.

8) V pfipadé, ze pii poskytovani sluzeb dojde ke zménam, které bude nutno zohlednit
v dokumentaci doddvané k IS SDSL, bude tato dokumentace zpracovana v rozsahu definovaném
vyhlaskou 529/2006Sb.

Cl. 8. Zvla§tni ujednani

1) Objednatel spolupracuje se zhotovitelem pii poskytovani sluzeb.

2) Je stanovena nasledujici klasifikace pozadavkl (incidentt, zavad) dle jejich charakteru:

a) Zavazny (kriticky incident) - informacni systém je zcela nefunkéni (incident znemozZiujici
vyuZzivani IS),

b) Dulezity (méné zavazny incident) - informaéni systém ma omezenou funkénost (incident
umoziiujici omezené vyuziti IS),

c) BeéZzny - informacéni systém je funkéni, ale vyzaduje uréité zasahy (incident neohrozujici
funk¢nost IS),

d) Ostatni - konzultace, poradenstvi a Skoleni, drobné Gpravy a zmény bez zvlastni Casoveé
naléhavosti.

3) Pro feSeni jednotlivych problémt (incident) jsou dle jejich klasifikace stanoveny nasledujici
reakéni doby od piijeti hlaseni incidentu do zahdjeni feSeni incidentu:
a) Zavazny - do 4 pracovnich hodin,
b) Dilezity - do 10 pracovnich hodin,
c) Bé&Zny - do 24 pracovnich hodin,
d) Ostatni - dle vzdjemné dohody.

4) Kazda ze smluvnich stran jmenuje odpovédné osoby. Odpovédné osoby jsou opravnény fesit
veskeré zaleZitosti souvisejici s plnénim prav a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy
a ¢init veskeré Ukony stim souvisejici (napif. zadavani praci, pfebirani dokoncenych praci
apod.).

5) Odpovédnymi osobami zhotovitele jsou: Ing. Martin Prem (e-mail: prem(@asd-sofiware.cz) a
Ing. Pavel Hrdlicka (e-mail: ardlicka{@asd-software.cz)]

6) Odpovédnymi osobami objednatele jsou:

Ve vécech smluvnich :

Mgr.Radoslav Bulir, Feditel odboru 38

Ve vécech vécného plnéni

Ing. Martina Malatkova, projektovy vedouci
Ing. Jan Folta , zdastupce reditele odboru 34

7) Kazda ze smluvnich stran ma pravo zménit ji uréené odpovédné osoby a povinnost tuto zménu
neprodlené pisemné oznamit druhé smluvni strané.
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Cl. 9. Smluvni pokuty a nahrada $kody

V piipadg, ze zhotovitel nedodrzi vlastni vinou termin pInéni dle Cl. 8. bod 3), ma objednatel
pravo uplatnit vi¢i nému smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny ¢asti sluzeb v prodleni za kazdy
1 zapocaty den prodleni.

Pti nedodrZeni terminu splatnosti faktury objednatelem je zhotovitel opravnén pozadovat thradu
urokt z prodleni. VySe uroku z prodleni se bude fidit nafizenim vlady ¢. 142/1994 Sb., kterym
se stanovi vySe urokl z prodleni a poplatku z prodleni podle ob¢anského zakoniku, ve znéni
naiizeni vlady ¢. 163/2005 Sb.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené prodlenim s plnénim zavazki
druhé smluvni strany.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na thradu zpusobené skody
vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy.

Zhotovitel odpovida za veSkerou zpusobenou $kodu a to poruSenim ustanoveni smlouvy,
opomenutim nebo zasadné nekvalitnim provadénim smluvni ¢innosti v plné vysi. O ndhrade
$kody plati obecna ustanoveni Obchodniho zékoniku v platném znéni.

Zadna ze smluvnich stran neni zodpovédna za $kodu zplsobenou prodlenim s plnénim zavazki
druhé smluvni strany.

CL 10. Ochrana informaci

Obé smluvni strany se zavazuji se, Ze zachovaji jako divérné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitinich zaleZitosti smluvnich stran a pfedmétu smlouvy, pokud by jejich
zvetejnéni mohlo poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdéjsich predpisii neni timto
ustanovenim dotcena.

Smluvni strany budou povazovat za divémné informace:

a) jako duvémé oznacené,

b) informace, u kterych se z povahy véci da predpokladat, Ze se jedna o informace podléhajici
zavazku mlcenlivosti nebo informace o druhé smluvni strané, které by mohly z povahy véci
byt povazovany za davérné a které se dozvédi v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tieti osob& informace druhé smluvni strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou v3echny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto
informaci. Zavazek mlcenlivosti a ochrany davérnych informaci zistava v platnosti po dobu
5 let po ukonéeni platnosti této smlouvy.
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Zhotovitel je povinen zabezpecit veskeré podklady, majici charakter divémé informace,
poskytnuté mu objednatelem proti zcizeni nebo jinému zneuziti.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavéazat povinnosti mléenlivosti
a respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovavat ml¢enlivost, o niZ se hovoii v tomto ¢ldnku, se nevztahuji na informace:

a) které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné piistupnymi jinak, nez porusenim ustanoveni
tohoto ¢lanku ze strany zhotovitele,

b) které jsou zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pied piijetim téchto informaci
od objednatele,

¢) které budou nasledné zhotoviteli sdéleny bez zavazku mlcenlivosti tieti stranou, jeZ rovnéz
neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyZzaduje ze zdkona.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druhd smluvni strana pravo pozadovat
néahradu takto vzniklé skody.

V piipadé€ poruSeni povinnosti uloZzenych smluvnim stranim timto ¢lankem ma druh4 smluvni
strana pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K&, (slovy: Jednostotisic korun ¢eskych)
za kazdy ptipad poruseni.

Cl 11, Zavéretna ustanoveni

Zhotovitel prohlaSuje, Ze pfedmét plnéni dle této smlouvy nebude zatizen pravy tietich osob, ze
kterych by pro objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch
tietich stran. V opacném pfipadé zhotovitel ponese veskeré disledky takovéhoto poruseni prav
tfetich osob.

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou vyslovné neupravené se budou #idit ¢eskymi,
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména Obchodnim zakonikem v platném znéni.

V pripadé, Ze by se nékterd ustanoveni této smlouvy stala neplatnymi v disledku legislativnich
zmen, nestava se neplatnou celd smlouva. V takovém piipadé sjednaji smluvni strany nové
znéni dotcenych ustanoveni tak, aby vystihovalo co nejpfesnéji podstatu ptivodniho ujednani
a aby co nejlépe odpovidalo duchu této smlouvy.

Pfi rozhodovéani piipadnych spord, vzniklych ze zévazkovych vztahti zaloZenych touto
smlouvou, budou mistné a vécné piisluiné soudy Ceské republiky.

Tuto smlouvu lze ménit anebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznacovanymi
a Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi
zéstupci smluvnich stran. Jind ujednani jsou neplatna. Ukonéit & zrusit tuto smlouvu lze pouze
pisemnou formou.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy mé povahu originalu. Kazda ze
smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.
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7) Obé smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pied jejim podpisem piecetly (nebo se
s jejim obsahem seznamily), Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné viile,
vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek, coz ztvrzuji svymi
podpisy.
I
Cl. 12. Podpisova &ast |
Za objednatele: Za zhotovitele:
V Praze dne: 16 -02- 2009 V Praze dne: %
Mgr. Radoslav Bulif Ing. Petr Polach
feditel odboru 38 jednatel spole¢nosti

ASD Software,....

2erotinovq 2681/ 55A
787 01 Sumpeik

(6.0t
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Priloha ¢. 1
ke smlouvé ¢. STP-2008-120-000013

Polozkova skladba sluzeb

Polozkova skladba sluzeb a piedpokladané rozloZeni sluzeb je specifikovano
tabulce TAB. 1. Konkrétni plnéni sluZeb bude probihat dle skute¢nosti.

v nasledujici

TAB. 1
N
ID Sluzba RozloZeni
sluzby

a) Upgrade a release IS SDSL 10%
b) Legislativni podpora 10%
¢) | Sluzba HELPDESK 55%
d) Sluzba HelpLine 5%
€) Podpora pfi provozovani a udrzbé IS 10%
f) Skoleni 5%
g) Pienos a upravy serverového prostredi a databdze na jiny server 5%

Za objednatele: Za zhotovitele:

V Praze dne: 16 -07- 7009 V Praze dne:

............ Al
Mgr. Radoslav Bulif Ing. Petr Polach
feditel odboru 38 jednatel spoleénosti

fedL07

Zerotinova 2981 / 55A
787 01 Sumpeik

ASD Software, s ..

-2-
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