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POUZE PRO INTERNI UCELY TMCZ

RAMCOVA SMLOUVA
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIAO
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVi (NOVE ZNENI)

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &, 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (d4le jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znénl.

| DALE JEN ,sMLouva" CisLo: N ‘ | 6ISLO ZAKAZNIKA: 55666218
SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

sipLo: ' KONTAKT:

ULICE: Tomitkova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00 , ZAKAZNICKE CENTRUM
16: 64949681 BUSINESS:

DIC: CZ64949681 KOD PROD. MISTA:
SPISOVA ZNACKA: |B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

BANKOVNI Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

SPOJENI: )

v

(déle jen "TMCZ")
a

Cesky Ufad zeméméHcky a katastraini

sibLo: JEDNAJICI:

ULICE: Pod sidli&tém 180079 JMENO, PRIJMENI

MESTO: Praha 8

PsC: 182 00 TotoZnost ovéfena zastupcem TMCZ
1&: : 00025712,

DIC: C€Z00025712

ZASTOUPENA:

POVINNY SUBJEKT |ANO

PRO REGISTR

SMLUV:

(déale jen ,Smiuvni partner*)
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady déle také jako ,,Smiluvni strany*).

UVODNI USTANOVENI ,

Smluvni strany maji mezi sebou uzavienu Rdmcovou smilouvu &. 246393 (déle jen ,plivodni Ramcova smiouva®), kterou si sjednaly zvyhodnéné
obchodnl podminky, které pouzivajf pfi uzavirani Uastnickych smiuv, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pfi prodeji elektronickych
komunika&nich zafizeni a jejich pfisluSenstvi. Vzhledem ktomu, 2e fada ustanoveni plivodni Rdmcové smlouvy jiZ neodpovidd novym
podminkam v oblasti elektronickych komunikaci a vzhledem k rozsahu dohodnutych zmén, rozhodly se vySe uvedené Smluvni strany zrusit
dosud platné zn&ni celé puvodni Ramcové smiouvy ve znéni viech jejich piiloh, doplitkis a pfipadné i dodatkl, a v piném rozsahu je nahradit
nésledujicim novym znénim, platnym ode dne oboustranného podpisu této Ramcové smlouvy (déle jen "Smiouva”). Pokud nenl v této Smiouvé
uvedeno jinak, zustavaji ujednani stavajicich U&astnickych smiuv nedotéena.

S ohledem na Novy obtansky zAkonik upozorfiuje TMCZ Smiuvniho partnera, 2e v nékterych smluvnich dokumentech jsou
ustanoveni, kterd by mohla byt povaZovéna za pfekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smiuvnich dokumentech vidy zvyraznéna
(zejména podtrzenim). Smiuvni partner prohladuje, Ze se s témito ustanoveniml podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.
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Ramcova smiouva

SMLOUVA
1. UCEL A PREDMET SMLOUVY
1.1.  Pfedmétem této Smiouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani UCastmckych
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smiuv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (d4le jen Sluzeb®). Uelem této Smiouvy je rovnéZ umoZnit Smiuvnimu
partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravné&nych osob, kteff spinili podminky pro ziskanf
statusu Opravnéné osoby, mohli vyuZivat k pinéni svych pracovnich Gkoll a pfipadné i pro svoji osobnf potfebu SluZzby aktivované
k UZastnickym smiouvam, které Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Smiouvy s TMCZ.

UCASTNICKA SMLOUVA i

Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb v&etné doby trvani Ugastnické smlouvy si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Uéastnické
smiouvé.

Ka2d4 UZastnicka smlouva, s vyjimkou U&astnické smlouvy dle odstavce 2.2, ktera vychazi z reZzimu této Smlouvy, je uzavirdna na dobu
urtitou v délce trvani odpovidajici platnosti Smlouvy a obsahuje odkaz na &islo Smiouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat
Sluzby na podkladé t&chto Ugastnickych smluv ode dne jejich aktivace vZdy po celou zbyvajicl sjednanou dobu platnosti Smiouvy, ktera
je uvedena déle v odst. 5.1 této Smiouvy. Po uplynuti této sjednané smiuvni doby se trvani l'.léastmckych smiuv prodluzuje na dobu
neurditou s tim, Ze vypovédni doba téchto Uastnickych smiuv bude potom &init v souladu se Vseobecnyml podminkami spole&nosti T-
Mobile Czech Republic a.s. (dale té2 jen ,VPST") jeden mésic.

V pfipadé sluzby T-Mobile Autopark si Smiuvni strany sjednavaiji specidini podminky pro uzavienf a prodiouZeni UZastnickych smiuv
definovanych konkrétni Ugastnickou smiouvou k dané Sluzbé.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Uastnické smlouvy mohou na zékladé Smiouvy uzavirat také osoby odii$né od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto osoby
uvedeny v aktuainim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dal§imi podminkami platnymi
pro vznik Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je souasti této Smiouvy (dale také ,Opravnéné
osoby*). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Smiouvou a dot&enou Ugastnickou smiouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 obZanského zakoniku prohladuje, 2e uspokoji TMCZ, pokud Oprdavnéna osoba nesplini svij dluh vii&i
TMCZ. Smiuvni partner je ruitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke viem diuhiim vzniklym v souvisiosti s pinénim dle této Smiouvy
a na ni navazujicich smiuv v dobé, kdy méla Oprdvné&na osoba status dle této Smiouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné
osoby splnit z titulu rudeni bez zbyteZného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, 2e TMCZ nemiZe vyzvani
dle pfedchozi véty uskute¢nit, nebo jestlize je nepochybné, 2e Opravné&na osoba svij dluh nespini, zejména v pfipadé insolvence
Opravnéné osoby, pak je Smluvni partner povinen spinit dluh Opravnéné osoby bez zbyteéného odkladu poté, co se o existenci
takového diuhu dozvédél. Ukongeni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonleni Smiouvy nema vliv na trvani povinnosti Smiuvniho
partnera diuh z titulu ruéenf dle tohoto odstavce uhradit za Opravn&nou osobu. TMCZ prohladuje, Ze za rutitele dle tohoto &lanku
Smiouvy pfijimé i pravniho nastupce Smiuvniho partnera.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby a prodej se fidl zejména aktuainim Cenfkem tarifi a sluzeb pro zakazniky s Rdmcovou smlouvou (déle jen "Cenik"),
popi. aktualnimi ceniky uréenymi pro ti¢astniky se Smilouvou, neni-li dale Smiluvnimi stranami dohodnuto jinak. Smiuvni partner se
zavazuje hradit sjednanou cenu za Slu2by, a to vZdy na uitet TMCZ uvedeny v pfislu$éném Vyuttovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak,
jsou vedkeré ceny ve Smiouvé uvedeny bez DPH a pfistupuje k nim vZdy DPH v z&konné vysi.

Aktudini Cenik je uveden vZdy na www.t-mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ b&hem prvniho roku ode dne podpisu Smiouvy proved|
jednostranné jeho zménu, ktera by pro viechny UZastnické smiouvy uzaviené v rezimu Smiouvy znamenala zhorSenl smiuvnich
podminek, je Smiuvni partner opravnén béhenF od zvefejnéni takové cenové Gpravy pisemné Smiouvu vypovedat.
Smiuvnf partner prohla3uje, 2e se pfed podpisem teto Smiouvy seznamil s Cenikem ve znéni platném ke dni podpisu Smiouvy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu uritou v délce 48 mésict ode dne jeji Ucinnosti, nebo do vy&erpani finanniho limitu ve
vysi 19 000 000 K¢ bez DPH, a to dle toho, ktera ze skute&nosti nastane dtive.

Smiouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran. Smlouva je Gginna od prvniho dne celého zGétovaciho
obdobi, které nasleduje po datu podpisu této Smiouvy, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak. Nachézi-li se v8ak stavajici Smiouva
v den podpisu této Smlouvy v reZimu doby uréité, nové sjednané doba uréita na zakladé této Smlouvy zaina béZet a2 od prvniho dne
nasledujiciho po uplynuti plivodné sjednané doby urlité stavajici Smiouvy. Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZRS") nabyti uginnosti této Smiouvy jeji uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na
ostatni smiuvni ustanoveni nabude tato Smlouva uginnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnénl v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato
Smiouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smiuv, tak v souladu se ZRS smiuvni strany v ramci uvefejnéni této Smiouvy v registru
zaterni veskeré osobnl tdaje a obchodni tajemstvi obsaZené zejména ve Zviastnich smluvnich podminkach.

Po uplynuti sjednané smiuvni doby urtité se trvani Smiouvy prodluZuje na dobu neuréitou.

Smiouvu v reZimu doby neurtité muZe kazda ze Smluvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba &ini 30 dnf a
potina b&Zet prvnim dnem bezprostl‘edné nasledujicim po dni doruéeni platné vypovédi druhé Smiuvnf strané, pokud se Smiuvni strany
nedohodnou jinak.

Dojde-li k podstatnému porusenf smiluvni povmnostl jednou ze Smiluvnich stran, je druhd Smluvni strana oprévnéna od Smiouvy
odstoupit. Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veSkeré slevy poskytnuté na zakladé této
Smlouvy a souvisejicich dokumentu.

Zanik Smlouvy nema viiv na platnost a uginnost smiuvnich vztahii vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv. Jejich rezim se dale bude fidit
ustanovenimi uvedenymi v ka2dé pfislusné Ugastnické smiouvé a ustanovenimi Veobecnych podminek spole&nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen" VPST" nebo “V3eobecné podminky") a Obchodnimi podminkami aktivovanych sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smiouvou se fidf ustanovenfmi obsazenymi v Obchodnich podminkdch Ramcové
smlouvy (dale jen "Obchodni podminky"), které tvofi pfilohu této Smiouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smiouvy a jeji pfilohy se
pouzije pfednostné Uprava ve Smiouvé.
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Smluvni strany se dohodly, 2e pokud TMCZ ukon&i poskytovani SluZby (tarifu), kter4 bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
SluZzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lep$i podminky a stejnou & niZ3l cenu jednotlivych
komponent dané SluZby (jako mél Smiuvni partner u pivodni Slu2by pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smiouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pavodni SluZbu takovou novou SluZbou. Smiuvni strany se dohodly, 2e takova zmé&na Smiouvy nevyZaduje jeji dodatkovani
pisemnou formou. O ukonbeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni
pfedem.

Smluvni strany se dohodly, 2e v re2imu Smiouvy bude uzavfeno maximalné 2000 Ugastnickych smiuv s mobiinim hlasovym tarifem.
Pfipadné pfekroteni tohoto po&tu neni moZné bez predchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapogitavaji vSechny
aktivni a doZasné prerusené U&astnické smiouvy.

V ptipadé, 2e v prib&hu trvani smiuvniho vztahu dle Smiouvy vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost plnit pozadavky zakona
& 181/2014 Sb., o kybemetické bezpeé&nosti, ve znéni pozdéjSich zmén (dale jen ,ZKB*), je povinen o této skutetnosti pisemné
informovat TMCZ, a to do 30 dni ode dne, kdy se o takové skutetnosti dozvédél. Pokud v souvislosti s pinénim povinnosti ZKB
ze strany Smiuvn(ho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpe¢nostni opatfenf &i pinit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok
na nahradu Gcéelné vynaloZenych néakladu s timto spojenych, pfitemz tyto naklady je Smiuvni partner povinen uhradit.

V souvislosti s uzavfenim a pIn&nim Smiouvy dochdazi ke zpracovani osobnlch udaji fyzické osoby jednajicl za druhou smiuvn( stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu pinéni smlouvy (déle spoletné jako ,Subjekt idaju*), a to pro ucely:

a) uzavirani a pinénf smiouvy;

b) vnitini administrativni potfeby;

¢) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich naroku;

 e) tvorby statistik a evidenci;

f) pinéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi duvody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [ucely uvedené v bodech a), b), ¢), d) a e) vySe] a pInéni pravnich povinnosti [ugel
uvedeny v bodé f) vy$e] spravce. /

Zpracovavanymi osobnfmi udaji jsou identifikaéni a kontaktni udaje, pracovni & korporatni zafazeni a zdznamy komunikace. V piipadé
pifistupu do informaénich systémi spravce jsou zpracovavany dali idaje, o &emZ bude Subjekt udaji poucen v ramci pfidéleni pfistupu.
Smiuvni strany se zavazuji informovat Subjekt (daji (své zaméstnance, pracovniky atd.) o tom, 2e jejich (daje jsou druhou smiuvnf
stranou, kterd je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména v rozsahu &l. 13 a nasledujiciho obecného naffizeni o ochrané osobnich
udaja 2016/679.

ZAVERECNA USTANOVEN|

TMCZ je opravnén v prib&hu trvani smiouvy zménit kontaktni idaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smiuvni strany se dohodly,
2e TMCZ takovou zm&nu oznami Smiuvnjmu partnerovi pisemné formou doporu€eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smiouvu.
Nedilnou soucast této Smiouvy tvoti nasledujici pfilohy:

Zvlastni smiuvni podminky

Obchodni podminky Ramcové smiouvy platné od 1.1.2022

Seznam Opravnénych osob

Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich Gdaji

Shmuti Smiouvy

Pokud nenf v této Smiouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt utin&ny pisemné a podepsény
opravn&nymi zastupci Smiuvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 7.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ ]ednostranné ménény z divodu zmény technickych, provoznich,
organizagnich nebo obchodnich podminek na stran&é TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo zjiného
zévazného divodu. TMCZ méa pravo jednostrann& zménit obchodni podminky a Smluvni partner je opravnén v pfipadé jejich zmény
ukonéit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi dorutenou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény
obchodnich podminek, pfitem2 v takovém pfipadé &ini vypovédni doba jeden mésic a poéina béZet poslednim dnem kalendafniho
‘mésice, ve kterém byla pisemna vypovéd dorutena TMCZ. Pokud Smiuvni partner postupem vy$e uvedenym vypovi Smiouvu, ma
TMCZ pravo vzit navrzenou zmé&nu obchodnich podminek zpét, pfiemz Smiuvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipad® se Smluvnim
partnerem podané vypovéd rusi a pro Smlouvu naddle plati piivodnl obchodnf podminky.

Odkaézal-li Smiuvni partner kdykoli do okam2iku uzavfeni této Smlouvy na své obchodni podminky, k takovym obchodnim podminkam se
nepfihlizi.

Smluvni strany pro jejich pravni vztahy vylu€ujl Gpravu smluv uzaviranych adheznim zpusobem.

Smiuvni partner na sebe pfebira nebezpeti zmény okolnosti. Smlouva je zdvazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

V pfipadé listinného uzavieni bude Smlouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nich2 TMCZ obdr2i 2 vytisky a
Smiuvni partner obdrZi 1 vytisk. V pfipadé elektronického uzavienl Smiuvni strany Smiouvu podepisi elektronicky s vyuZitim zajist&éného
systému DocuSign, event. s vyuZitim jiného zpusobu elektronického uzavirani smiuv. TMCZ umisti Smiouvu v elektronické podobé do
systému DocuSign a vyzve Smiuvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner poskytne TMCZ potfebnou
soudinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem).
Ka2da ze Smluvnich stran elektronicky obdrZi pin& podepsany dokument ve formétu .pdf opatfeny DocuSign certifikdtem (Certificate of
Completion), takovy dokument se povaZuje za original Smlouvy. Na pozadani TMCZ je Smiuvni partner povinen potvrdlt podepsani
elektronického dokumentu e-mailem.
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'7.9.  Smluvni strany po fadném pfedteni této Smiouvy prohladujl, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zéklad# jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vale, pli respektovani principli poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti
byt slabsi stranou. Na dikaz uvedenych skuteZnosti pfipojuji své podpisy. '

(DATUM: [misTO: [DATUM: _[misTo:

[DATUM: - [misTo:
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POUZE PRO INTERNI UCELY TMCZ

ZVLASTNIi SMLUVNiI PODMINKY

k Ramcové smlouvé é._

1.

1.1.

| Tarifikace

NABIDKA TARIFU

Smiuvni strany se dohodly na poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci (dale té2 jen ,Sluzeb“) za podminek uvedenych v tomto
odstavci niZe. V otazkdch, které tento odstavec neupravuje, se podpurné pouZije platny Cenlk tarifu a sluzeb pro zdkaznlky s R&mcovou
smiouvou (dale téZ jen .Cenik“), pfipadng Obchodni podminky jednotlivych tarifu a sluzeb. Smiluvni partner je opravnén v reZimu
Smiouvy aktivovat pouze mobilnl hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNI HLASOVE TARIFY
Néazev tarifu

Tarif 3 Pro Firmu

Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

Skupina PoloZka - nizev
Narodni datovy limit Nérodni datovy limit

Cena volani do sité znacky
T-Mobile (K&min)

Cena voléni do ostatnich
mobilnich siti (K&/min)
Cena voléni do pevnych
Ceny - néarodni siti (K&/min)

Cena SMS do sité znatky
T-Mobile (K&/SMS)
Cena SMS do ostatnich
siti (K&/SMS)

Cena MMS (K&MMS)

. Cena mezinarodni SMS
Ceny - mezinarodni (K&SMS)

Tarif 3 Pro Firmu Tarif2ProFirmu . |- Tarif 1 Pro Firmu

Tarifikace narodniho
volani mimo Podnikovou
sit (sec.)

Tarifikace odchoziho
roamingového volani
(sec.)

Rychlost po vy&empani
Ostatnl narodniho FUPu

EU datovy limit

Cena SluZby oznalend ve vy3e uvedené labulce * je zahrnuta v cend mési¢niho pausélu vidy plislusné Ubastnické smiouvy vyutivajic takovou SiuZbu.
EU datovy limit - od 1. ledna kazdého kalendainiho roku dochézi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené
Evropskou komisi, ktera vstupuje do vypoétu vyse EU limitu v souladu s Natizenim o roamingu. V pfipadé, 2e zména této velkoobchodni
ceny za 1 GB bude mit vliv na vysi EU limitu uvedené v této Smiouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez daldiho k datu zmény provést
a 0 novém limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyl&tovan! sluZeb
Smiuvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovano za zménu této Smiouvy, kterd nevyZaduje formu oboustranné
podepsaného Dodatku. .

-MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu ’ Pausal se zdvazkem , ‘ Pauséal bez zivazku

Skupina Poloka - nizev Mobiini ;:r;:nr:et 3Pro I Mobiini ::n';:'r:et 2Pro l Moblini ::I‘::nl‘:ﬂ 1Pro
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

22.

4.2
4.3.

44,

45.

5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérim SluZeb, ke kterym se Smluvni partner niZe zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi i
Opravnénym osobam mnoistevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotiivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé plisludnych
Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozddji od prvniho celého
zutovaciho obdobf nasledujiciho po dni G¢innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smiouvy. Jednotlivé SluZby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vySe mnoZstevni slevy, vyplyvaji z niZze uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vZdy
ve Vyultovani za kaZdé zuétovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypotitavany ze zakladnich cen SluZeb, které jsou
uvedeny v Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce niZe, plati, 2e se na ni uvedena mno2stevni sleva nevztahuje.

: . Vy#e poskytnuté | Kone&n4 cena po
Nézev Slitby ' “slevy v%  slevé v K&

INFLACNI DOLOZKA

Smluvni strany sjednavaiji, Ze celkovou cenu ve smyslu vyhrazené zmény zavazku podie § 100, odst. 1 22vz, je mozné plekrodit pouze
v pfipadé inflace. Navy3eni ceny z davodu inflace je poskytovatel opravnén provést automaticky vidy na podkladé a ve vy$i miry inflace,
ktera je vy$8i nebo se rovnmrlrﬁstkem primérmného rogniho indexu spotiebitelskych cen (vyjadiuje procentni zménu
primémé cenové hladiny za fch proti priméru 12 predchozich mésicl) zvefejnéné Ceskym statistickym ufadem vidy
v mésici lednu kazdého kalendaiiho roku. O konkrétnim navySenl ceny bude poskytovatel pfedem informovat zdkaznika pisemné bez
nutnosti uzavirat dodatek k této smlouvd. K prvni Upravé ceny na zaklad® tohoto odstavce mul2e dojit v roce 2024 na zékladé
primérmého roéniho indexu spotfebitelskych cen za rok 2023.

PODNIKOVA Sit :

Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smiuvniho partnera. Smiuvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené varianté.

Mési¢nf pausal za sluzbu je uvedeny v Cenlku a vztahuje se na néj vySe sjednana mnoZstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smiuvniho partnera je zahrnuta v cen& mésiéniho paudlu vidy pfisludné UZastnické smlouvy
vyuZivajici takovou sluZbu.

U hovorti, které budou uskutetn&ny v rdmci Podnikové sité Smiuvniho partnera, nebude dochézet k odegitan tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou ugtovany vZdy pfimo pfisludnou cenou, tarifni volné jednotky zdstanou k dispozici pro ostatni typy.
provozu.

Smiuvni strany se dohodly. 2e k Podnikové siti pfistupuji Opravné&né osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB

Smluvni strany se dohodly na téchto cenéch za Podrobny vypis sluZeb.

[ Nazov Sluzby | Koncova cena |

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smiuvni strany se dohodly, 2e vS8echny ze strany TMCZ vyuctované &astky za Slutby a za prodej Zbo2i pod touto Smlouvou jsou
Smiuvni partner a Opravnéné osoby povinni uhradit do 30 dnii po vystaveni daftového dokladu.

Smiuvni strany se déle dohodly, 2e tato jimi sjednand zvyhodn&na doba splatnosti je podminéna fadnou a v&asnou Ghradou TMCZ
vyu&tovanych &astek. Dojde-li ze strany Smiluvniho partnera nebo kterékoli Opravnéné osoby k prodleni s thradou del$i nez 30 dnl od
data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranng vySe uvedenou prodiouzenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smiuvnimu partnerovi a vdem Opravnénym osobam zrudit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto ugely se Smiuvni strany dohodly, Ze soutasné prodleni se splatnosti u n&kolika skupinovych VyuGétovani Smiuvniho partnera se
pro tgely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

Smiuvni strany se zéarovefi dohodly, Ze tato sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je ur&ena vyhradné pro ta Vyuétovani Smiuvniho
partnera a Opravnénych osob, kterd spadaji pod jejich podnikateiskou &innost. Smluvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vyloudit ten
typ Vyuttovani sluZeb, ktery nespadd pod jejich podnikatelskou &innost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek
(postadi e-mailovd korespondence). Prokazatelné poruSeni ohledné zafazeni Vyuétovani pod podnikatelskou &innost Smiuvniho
partnera nebo Opravnénych osob miZe mit za nasledek plogné zruseni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smiouvu.

®certified; chytraf; 28.06.2022 12:37:39,
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

9.2

9.3.

94.

9.5.

VYMENA SIM KARTY

Smiluvnl strany se dohodly, 2e TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi slevu z ceny sluby Vyména SIM karty. Zvyhodnéné cena

této sluzby je zahmuta v cend mésiZniho paudalu v2dy pfisluiné Ugastnické smiouvy, kterd bude vyuZivat tuto sluzbu. Vyména SIM
karet bude provedena Zakaznickym centrem — Business na zé&kladé 2adosti Smiuvniho partnera anebo Opravnéné osoby obsahuijicl
upozornéni na zvyhodnéné podminky umoZnéné touto Smlouvou.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smiuvni partner mize navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smiuv (pod4nim Formulafe US) nebo jejich pfipadné zmény (zménovy
poZadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaruteného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vypinénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radn& vyplnény Formulaf US pro uzavteni Uéastnické smiouvy nebo e-mail se
specifikaci pozadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smiuv, jich se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu T™MCZ
uvedenou ve Formulafi US. FormulaF US vyplin&ny na webu je doruden TMCZ stisknutim tladitka k zavaznému objednanf Sluzby. Po
dorugeni TMCZ ovéli prostfednictvim hesla, 2e Formulaf US podal Smiuvni partner a piipadné ovéfi i dal8i skute&nosti potfebné pro
akceptaci navrhu Smiuvniho partnera. Okamik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach
obsazenych v Ugastnické smlouvé, pfipadné ve VSeobecnych podminkach spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"),
a pokud zde nenf uvedeno jinak, rozumi se jim poZadované aktivace & zmény SluZby zvI&St pro kazdou U&astnickou smiouvu. TMCZ je
opravnén v pfipadé sniZeni fakturace za SluZby tuto vyhodu elekironické objednévky jednostrann& zrusit s okam2itou uéinnosti, a to
oznamenim na pfislu$nou kontaktni e-mailovou adresu Smiuvniho partnera.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

Zneutiti loga spole&nosti T-Mobile ¢&i porudeni zakazu pfeprodeje dle &. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povaZuje za podstatné
poruseni smiuvni povinnosti.

Opakované prodieni Smiuvniho partnera delsf nez 31 dnl s Ghradou jakéhokoliv jeho penéZitého dluhu vici TMCZ vyplyvajiciho z této
Smiouvy, z Ugastnickych smluy, z jinych smiuv o poskytovani Slu2eb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zarovefi je-li soutasné
&4stka takového dluhu vy3si nez polovina jeho primémé mési&ni fakturace vyplyvajici ze Smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych
smiuv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, vypotitana z poslednich 3 celych zuétovacich obdobi, ktera
pfedchazela obdobi, ve kterém doslo k poruSeni uvedené povinnosti Smiuvniho partnera, se povaZuje za podstatné porudeni smluvni
povinnosti.

Smiuvnl strany se dohodly, 2e na nepodstatné poruSeni smiuvnl povinnosti je neporusujici strana povinna poru$ujici stranu pisemné
upozornit. Ustanovenf § 1978 odst. 2 obtanského zakonlku se neaplikuje.

Smiuvni strany se dohodly, 2e za kazdy jednotlivy pfipad porueni zdkazu pfeprodeje nebo zneuiti loga T-Mobile Smluvnim partnerem,
je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu ve vySi

TMCZ mé vedle prava na smiuvni pokutu rovné&2 pravo na nahradu ujmy pfevysujici zaplacenou smiuvni pokutu. Vy$i smiuvni pokuty
ob& Smiuvnf strany shodné& povaZuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni G&elu pfislunych smiuvnich ujednanf.

®certified; chytraf; 28.06.2022 12:37:39;
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OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapséana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11.  Obchodni podminky Ramcové smlouvy (déale jen ,Obchodni
podminky") upravuji dal8l prava a povinnosti Smiuvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim ucelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na z4akladé tzv. Rd&mcové smlouvy (dale jen ,Smiouva“),
které zajistuji Smiluvnim strandm zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirani Utkastnickych smiluv, poskytovani  sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi  prodeji elektronickych
komunikaé&nich zafizeni a jejich pfislusenstvi. .

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21, Smluvni strany shodné prohlasuji, 2 Smilouva neni smiouvou,
ktera by umoziovala pfistup k siti T-Mobile.ve smysiu § 80 zak.
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smiouvy
vefejné nabizet a/nebo umozfiovat odbér sluZzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotZeno poskytovani Sluzeb zaméstnancim
Smiuvniho partnera nebo Opravnénym osobam  (jejich
zaméstnancim) dle Smiouvy.

22 Smiuvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadné pfefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uZivatelim bude vZdy odpovidat
cenam vyudtovanym spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,TMCZ") a udaje uvadéné na takovych fakturdch nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiluvniho
partnera, ktera by mohla zjednavat prospé&ch Smiluvniho partnera
na ukor TMCZ. .

23 Za utelem zajisténi kvalitni komunikace Smiuvniho partnera
smérem ke koncovym uZivatelim sluZeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smiluvni partner chtit ve svych materidlech
vyuZit obchodni firmu, logo ¢&i jiny materidl tykajici se &innosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouZitim.

3. UZAVRENi A UKONCENIi UGASTNICKE SMLOUVY

31 Jednotlivé Ugastnické smlouvy je moZné uzavirat a ukon&ovat

zejména témito zplsoby:

® Na eShopu T-Mobile - elektronicky po piihlaSeni do portélu
(dale jen ,Moje fima") ktomu opravnénym z&stupcem
Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

e Pisemnd (fyzicky podpis na Uéastnické smiouvd) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ. V
pfipad& vypovédi Utastnické smiouvy pisemné postou.

® E-mailem na W- zaslanim aktuaingé
platného formula &i zaslanim Vypovédi
se  zaruCenym  elektronickym  podpisem  Smiluvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukon&eni UZastnické
smlouvy je dostadujici podat vypovéd na formulafi F-
Vypoved_Ucastnickych_smiuv.xlsx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

32 TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smiouvé uréit dalsi
individualni zplisoby uzavieni U&astnické smiouvy.
4. OPRAVNENE OSOBY

41, Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.

42

43

44

45

46

47

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Smlouvy. Pokud si Smiuvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
muZe po uzavieni Smiouvy Smiluvni partner pozadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, t. o dopinénf daldi Opravnéné
osoby nebo vyloueni Opravnéné osoby. prostfednictvim formulare
TMCZ ,Zadost o dopinénifvyloudeni Opravnénych osob”. TMCZ je
opravnén Zadost o vylouteni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v pfipadé, kdy mad TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny pené&zity diuh. Z&dost o doplnéni/vylouceni
Opravnénych osob muZe za Smiluvniho partnera podepsat
zodpovédnd osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu
s §166 ob&anského zakoniku. Takto provedena zmé&na v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku
k Smiouve. .

Trvani statusu Opravnéné osoby je vZdy podmin&no jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smiouvy.

Smiluvni strany se dohodly, 2e souhlas Smiluvniho partnera bez
dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené
v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a uginnost Ugastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osobami
a smiuvnich vztahl z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych SluZeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat UZastnické smlouvy
ajiné smlouvy o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smilouvu, za podminek
stanovenych Smilouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira UZastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Cerpat vyhody sjednané Smiuvnim partnerem ve Smlouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv Zadat sama o zruseni
své ucasti na nédm; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
odstavci 4.2. téchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
miuze byt zapsadna vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v pfipadé pochybnosti vidy v tom, do kterého byla uvedena
pozdéji, a tim automaticky zanika jeji ucast v pfedchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNIi TAJEMSTVi

51.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutednosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smiouvé, popf. Smiuvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvoii pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim strandm (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoZ
provize je zavisla na objemu SluZeb poskytovanych die Smiouvy, je
Smiluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to

‘i opakované) poskytnout udaje o souhmnych Castkach Vyuétovani

Sluzeb ke vem Uc&astnickym smlouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smluvni strany se dohodly, 2e pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli poZadovanou informaci neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k &emuz dava
Smiuvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.
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6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

61

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v pfislusném

dariovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaru¢ni doby zalinaji b&zet od pfevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zpusobené

" neprovedenou TMCZ;

® vady, jeZz byly zpusobeny v souvislosti s realizaci pokynu
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v ptipadé, Ze TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynit upozomil a Smiuvni
partner na jejich dodrzeni pfesto trval;

® vady, které vznikly v dusledku pouZivani zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné& nepfislibil;

@ vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zatizeni byla
vyvinuta neobvykia fyzicka &i elektricka sfla;

® vady vznikié b&Znym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

71

72

73

Objednavky koncovych zafizeni muze Smiuvni pannerIOprévnéné

- osoba provadét:

® Osobné na prodejné

® Ples eShop

® Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ
°

-

@ pies Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky

Sluzeb a podminek uétovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni fimy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vietné tiskovych
Zprav.

8. MOJE FIRMA

81

Smluvni partner/Opravnéna osoba muize vyuZivat samoobsluzny
portal Moje firma, ktery mu umoziiuje kompletni on-line spravu
svého U&tu. Smluvni partner/Opravnénd osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uZivatele zejména SIM karet
(UZastnickych smluv) vramci portalu Moje firma a miru jejich
opravnéni, tedy zejména uréuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb &i zjistit vysi
aktualniho Vyuctovani apod., ato bez nutnosti volani na
Zéakaznické centrum TMCZ nebo navitévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy piné odpovédny Smiuvni partner/Opravné&na
osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

91.

Tyto Obchodni podminky tvoii nedilnou soucast Smilouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smiuvniho partnera o takové zmé&né informovat nejméné 30 dni
pfedem.

92

93

94.

95

V otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smluvnich stran fidi pi‘lslusnyml ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pfedpist u&innych na izemi Ceské republiky v
dobé uzavien{ Smiouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smiouvy vytvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smiouvé a jejich soutastech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfedchazejici uzavieni
Smiouvy. Zavazky plynouci ze Smiouvy [ze z povahy vé&ci pinit
oboustranng pouze v piipadé existence U&astnickych smiuv
Smiuvniho partnera. Pokud neni pod Smiouvou aktivni 24dna
UZastnickd smlouva Smiuvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypovédét.

Kazda ze Smiuvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
udaje v hlavicce Smlouvy doporutenym dopisem zaslanym
kontaktni osob& druhé Smluvni strany, piitemZ takova zména
nabyva uginnosti prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé
Smiuvni stran&. Takto provedené zmény Smiouvy nevyiaduu
uzavieni pisemného dodatku ke Smiouve.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a aginnosti od
01.01.2022.
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SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Priloha k Ramcové smlouvé ¢.
Cislo zakaznika 55666218

1. SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

ReZim Rémcové smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych v jejim &lanku 3 Rdmcov:

s

& smiouvy na nasledujicl pravnicke osoby:

‘ . it Sidlo
Obchodnli firma / nazev -
) . - Ulice, &.p. Mésto ipsé
Katastralni ifad pro Plzefisky kraj Radobycicka 2465/12 Plzef 301 00
Katastralni Gfad pro Vysoéinu Fibichova 4666/6 Jihlava 586 01
Katastraini Gfad pro Zlinsky kraj tfida Tomase Bati 1565 |Zlin 760 01
Vyzkumny ustav geodeticky, . .
topograficky a kartograficky, v. v. i. Ustecka 98 . | Zdiby 25066
Zemémeficky ufad Pod sidlitém 1800/9 Praha 8 182 00
Katastralni ufad pro Ustecky kraj Kréinova 797/2 Usti nad Labem 400 07
Zemémeéficky a katastralni |
inspektort v Praze Pod sidlistém 1800/9 Praha 8 182 00
Katastralini Gfad pro Olomoucky kraj Jeremenkova 110/15 Olomouc 779 00
Katastraini ufad pro StfedoCesky kraj Pod sidlitém 1800/9 Praha 8 182 00
Zemeéméficky a katastralnf . .
inspektorat v Liberci Rumjancevova 149/10 |Liberec 460 01
Zemémeficky a katastralni
inspektorét v Opavé Praskova 194/11 Opava 746 01
Zeméméficky a katastrainf :
inspektorat v Pardubicich Cechovo nablezf 1791 |Pardubice 530 03
Zemeémeficky a katastraini - S
inspektorat v Ceskych Budéjovicich Lidicka 117124 Ceské Budéjovice 37086
Zemeémeticky a katastralni .
inspektorat v Pizni Radobyticka 2465/12 | Plzen 301 00
Katastraini Ofad pro Karlovarsky kraj Sokolovska 875/167 Karlovy Vary 360 05
Katastralni ufad pro Jiho&esky kraj Lidicka tf. 124/11 Ceské Budéjovice 370 01
'I((at'astrélni Ufad pro Jihomoravsky Moravské nameésti 1/1 |Bmo 602 00

raj
Katastralnf tfad pro Pardubicky kraj Cechovo nabfe2i 1791 |Pardubice 530 03
Ratastréini afad pro hiavni mésto Pod sidii§tém 1800/9  |Praha 8 182 00
Zeméméficky a katastraini
inspektorat v Bmé Moravské namésti 1/1  [Bmo 602 00
Ceska republika - Katastrdlni Gfad ) ,
pro Kralovéhradecky kraj Collinova 481 Hradec Kralové 500 03
Eraatjastrélni ufad pro Moravskoslezsky Praskova 194/11 Opava 746 01
Katastralni ufad pro Liberecky kraj Rumjancevova 149/10 |Liberec 460 01
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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Spoleé&nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomi&kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich

adaju ucastnika.

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich
a lokalizagnich udaju (ddle jen ,Podminky“) upravuji prava a povinnosti
smiuvnich stran (T-Mobile a Géastnika) pfi zpracovani osobnich,
identifikatnich, provoznich a lokalizagnich Gdaju Ucastniki (déle jen
Udaje“). Za ucastnika se pro Gcely téchto Podminek povaZuje kady,
kdo je s T-Mobile v jakémkoliv smiuvnim &i obdobném vztahu. T-Mobile
je opravnén zpracovévat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s
uzavienim U&astnické smilouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s uéastnikem &i od tretich
osob.

2 T-Mobile zpracovava vase Udaje vidy transparentnd, korektng,
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o
zruSeni smémice 95/46/ES (dale jen,GDPR"), a zdkonem &. 110/2019
Sb., o zpracovéani osobnich ddaji, a to v rozsahu nezbytném pro
pfisludny Gcel zpracovani. T-Mobile vase Udaje bezpe&né uchovava po
dobu nezbytn& nutnou podle Ihit, které nam ukladaji pfisludné pravni
pledpisy.

3. Osobnimi a identifikanimi udaji se rozumi zejména titul, jméno,
pfijmeni, adresa (zejména dorutovaci adresa, adresa mista instalace
dané sluzby), rodné ¢&islo, popf. jiny narodni identifikdtor, datum
narozeni, v&k, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, Udaje o dokladech
totoZnosti, telefonni &islo a e-mailova adresa, obchodni firma, nazev,
sidlo, misto podnikani, 1ICO, Gdaje o platbéch a platebni moralce, &islo
SIM karty, Gcastnické telefonni &islo, aktivni tarif a heslo.

4, Provoznimi udaji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho,
telefonni &islo volaného, druh poskytnuté siuZby, cena za poskytnutou
sluZbu, zatatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence uskuteénéni
spojeni, polet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &i kusy), typ
pfistupu k intemetu (napf. WAP, APN Intemet, pevny internet — ADSL,
SHDSL, xDSL atp.), typ pouZivaného koncového zafizeni a IMEI,
konfigurani udaje (napf. IP adresy), Gdaje o obsahu a zplUsobu
vyuzivani sluZzeb a typovém chovani u&astnika (behaviorainl udaje).

5. Lokalizaénimi Gdaji se rozumi U(daje zpracovdvané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového
zafizeni Ugastnika, zejména Gdaj o siti, k ni2 je uéastnik pfipojen (napf.
pfi roamingovych spojenich), Gdaj o tranzitni ustfedné apod.

6. T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &ankem 6 GDPR
(pravni tituly pro zpracovéni osobnich Gdaji). T-Mobile zpracovava
Udaje na zdkladé nésledujicich pravnich tituli: spinéni smiouvy, pinéni
pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile a na zakladé
souhlasu se zpracovanim osobnich ddajo.

7. Zpracovani Udaju na zakladé pravniho titulu spinéni smiouvy a
pinéni pravnich povinnosti, ti. povinnosti vyplyvajicich z pravniho
pfedpisu a opravnénych zajml T-Mobile, zahmuje zpracovéani pro
nasledujici G&ely: poskytovani sluzeb, zaji§téni propojeni a pfistupu k
siti, zajisténl provoznich &innosti nezbytnych k poskytovani sluzeb,

vyUZtovani, Géetni a dafiové ucely, identifikace zneuZivani sité &i sluZeb

(kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluZeb),
ochrany prav a pravem chranénych z4jmu (T-Mobile a u&astniki,
spotdivajici v posuzovani schopnosti a ochoty ucastniki pinit své
zavazky, vyméhani pohledavek z vyuGétovani, poskytovani sluZeb),
pfipadné dalsich identifikalnich udaji uastnika volajiciho na &isla
tisfového volani (pfesny rozsah pfedavanych Udajd stanovi vyhladka &.
267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci a identifikaci volajiciho pfi volani na
gisla tisfiovych volani), a to subjektim provozujicim pracovisté pro
pifjem volani na ¢isla tisfiového volani.

8. T-Mobile je opravnén zpracovéavat Udaje rovné: v plipadé, ze
Géastnik k danému

zpracovani vyjadfi souhlas se zpracovanim osobnich ddaji. Udéleni
souhlasu je vidy zcela dobrovolné a UZastnik muZe svij souhlas
kdykoliv odvolat.

9. T-Mobile je opravnén na zakladé opravn&ného zajmu dle &lanku
6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketingem oslovovat
G&astniky s nabidkou zboZi a sluZeb T-Mobile. Ugastnici si mohou
vybrat, jakou formou chtéji nabidku pfimého marketingu dostavat, zda
upfednostiiuji telefonickou nabidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile
vyuzivd v souvislosti s oslovovanim na zékladé pfimého marketingu
smiuvni partnery, kteli jsou v postaveni zpracovatele osobnich udaju.
Pokud si nepfejete dostdvat na$i nabidku na zékladé pfimého
marketingu, mizZete ji jednodu$e odmitnout (ndmitka proti zpracovanl).
Muzete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplikaci Mij T-Mobile
(na webu i v aplikaci) a odSkrtnutim poli¢ek k pfimému marketingu,
¢imZ nastavite jednotlivé formy, jimiz vas miZzeme takto oslovovat (e-
mail, SMS, volani). Dale muZete namitku uplatnit pomoci Kontaktniho
formulafe pro zakazniky, ktery je rovnéZ k dispozici na webovych
strankach: www.t-mobile.cz, telefonicky v zakaznickém centru T-Mobile
a rovnéz v prodejné T-Mobile. Jakmile nam date védét, 2e uZ si
nepfejete zpracovani osobnich Gdaju za G&elem pfimého marketingu, 4.
nepfejete si dostdvat naSe nabidky, ukonéime tento proces v co
nejkrat8i dobé, jakou ndm naSe technické a administrativni moZnosti
dovoli. V pfipadé, 2e odmitnete nastaveni pfimého marketingu, tj.
podate namitku proti zpracovani osobnich udaji a znovu se rozhodnete
nastavit, 2e si piejete dostdvat marketingovad sdéleni na zakladé
pfimého marketingu, bude vase nové nastaveni povaZzovano ze strany
T-Mobile za souhlas.

10. S marketingovou nabidkou vas T-Mobile muze oslovovat rovnéz
v plipadé, 2e nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju dle
¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to, aby pro vas nabidka
byla vZdy co nejzajimavéjsi, a proto mame celkové tfi marketingové
souhlasy, jez2 maji odliSny obsah, a vy se tak muiZete rozhodnout, k
¢emu ndm souhlas chcete udélit, tj. o co mate skute&né zajem. Jedna
se 0. Souhlas s marketingem tfetich stran, Souhlas se zpracovanim
provoznich a lokalizaZnich Gdaji pro marketingové ucely T-Mobile a
Souhlas se zpracovanim provoznich a lokalizadnich udaji pro
marketingové uCely T-Mobile a marketing tfetich stran. Podrobné
infformace k obsahu uvedenych souhlasi naleznete v Zasadach
ochrany osobnich Udaji na nadich webovych strankach v &asti B.
Souhias zde: htips://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju. Uzavirate-li s nami G€astnickou smiouvu, zeptame se
vas, zda méate zdjem souhlas udélit. Souhlas muZete udélit rovné2
elektronickou cestou zaSkrtnutim pfislu§ného politka v aplikaci MGj T-
Mobile v &asti Nastaveni souhlasul, v aplikaci nebo na nasem webu.
Udéleni souhlasu je vidy dobrovoiné a miZete jej kdykoliv odvolat.

11.  Obchodni sdéleni T-Mobile oznaduje hvézditkou (*) nebo jinym
vhodnym ozna&enim (napf. OS apod.), které UZastnika informuje o tom,
2e uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych
pravnich pfedpist a Ze jeho odesilatelem je T-Mobile.

12. T-Mobile zpracovava Udaje za utelem ovéfovani a hodnoceni
bonity a platebni moralky prostfednictvim registri dluZnikd &i jinych
podobnych registri a déle za UG&elem vzajemného informovani
opravnénych uZivatelli téchto registri, a to jak pfi vzniku smiuvniho
vztahu, tak kdykoliv v prub&hu trvani smiouvy, je-li to nezbytné.
Zpracovani Udaju za Gtelem ovéfovani bonity a platebni moralky a
vzéjemného informovani opravnénych uZivatell registri dluzniki
prostfednictvim téchto registrth zahmuje zpracovani jména, pfiijmenli,
adresy, rodného ¢&isla, nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani,
identifikaniho &isla, data vzniku dlubu, vy$e dluhu, typu sluzby &i
produktu, pfi jejichz poskytovani &i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
diuzné Castky po splatnosti, poltu dluZnych vylétovani, Gdaji o
postoupeni pohledavky, data zaplaceni, tdaji o odpisu pohledavky a ID
24znamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pledat registru diuznikd v

pfipadé opakovaného
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prodleni s Ghradou nebo existence jakékoliv penéZni pohledavky déle
neZ 30 dnu po splatnosti. Provozovatel registru diuZnikii je opravnén
dale tyto Udaje zpfistupnit za d&elem hodnocen! bonity a platebni
moralky v8em uZivatellm registru, a to véetn& rodného &isla, které je
nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti uginnosti tdchto Podminek T-
Mobile pleddvd data za uZelem ovéfovani platebni moralky
prostfednictvim registru dluZniki sdruzeni SOLUS, zajmovému
sdruzenl pravnickych osob, 1CO: 69346925. Aktualni seznam Z&lenu
sdruzen/ SOLUS je uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za
uvedenym GZelem opravnén vyuit i dali registry diuZniki. V takovém
pffpadé T-Mobile informuje o dalich registrech na webovych strankach
T-Mobile.

13.  Utastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile zpracovava Udaje za
udelem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registri &i jinych podobnych registrll a dale
za uCelem vzdjemného informovani opravnénych uZivatell téchto
registrii, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu
trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udaju za ucelem ovéfovani
platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych uZivatell
pozitivnich registrll prostfednictvim téchto registri zahmuje jméno,
pfijmeni, adresu, rodné &islo, datum narozenl, pohlavi, nazev obchodn(
firny, sidlo, misto podnikanl, identifikadni &islo, Gdaj o dokladech
totoZnosti, udaj o tom, 2e mezi utastnikem a T-Mobile doSlo k uzavien|
smlouvy, idaj o finanénich zéavazcich, které vznikly, vzniknou nebo
mohou vzniknout Ugastnikovi vigi T-Mobile v souvislosti s uzavienou
smlouvou, a o pinéni téchto zavazki (zejm. Udaje o vystavenych
vyattovanich slueb), udaje o zajisténi zavazki Ugastnika souvisejicich
se smlouvou, dalich udaju vypovidajicich o bonité a platebnl moralce
Ugastnlka (zejm. ddaji o rozsahu a povaze pfip. porusen! smiuvnl
povinnosti, jehoZ néasledkem je existence dluzné pohleddvky po
splatnosti, o pflp. zménach zévazku nebo smiouvy, o pfed&asném
spinéni diuhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén dale
tyto Udaje zpfistupnit za Gdelem hodnocenl bonity a platebni moralky
viem uZivatelim registru, a to v&etn& rodného ¢&isla, které je nezbytnym
identifikadtorem. K datu nabyti ulinnosti téchto Podminek T-Mobile
pfedava data za ucelem ovéfovani platebni mordlky prostfednictvim
pozitivniho registru sdruzeni SOLUS, zdjmovému sdruzeni prévmckych
osob, ICO: 69346925. Aktualni seznam &lend sdruZeni SOLUS je
uveden na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udaji za ugelem
ovélovani bonity a platebni moralky a za udelem vzajemného
informovéani opravnénych uZivatell vy$e uvedenych pozitivnich registrii
prostfednictvim téchto registri dava Gcastnik na dobu platnosti smlouvy
a dale po dobu 1 roku od Ghrady posledniho zavazku uéastnika vi&i T-
Mobile, resp. 3 let, pokud byla u¢astnikova pohledavka postoupena dle
platnych pravnich pledpist. V piipadé pozitivniho registru, pokud tato
doba plesahne dobu 10 let, budou Gdaje z platebnl historie starsi 10 let
zlikvidovany. T-Mobile je za uvedenym u&elem opravnén vyuZit pfi
jednani o smiuvnim vztahu i v prub&hu smiuvniho vztahu s uivatelem
nebo uCastnikem i dal8l pozitivni registry. T-Mobile vds informuje o
roz8ifeni pozitivnich registrl na webovych strénkach T-Mobile a
prostfednictvim SMS zpravy s informaci o pozitivnim registru.

14, Utastnik ma préavo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni udaje a identifikatni Udaje uvedené ve vefejném ucastnickém
seznamu, jehoZ ugelem je zvefejnéni osobnich a identifikagnich udaju
pro potfeby vyhledani tdchto udaju tfetimi osobami. Osobnimi a
identifikaénimi udaji se pro utely vefejného u&astnického seznamu
rozumi jméno, popfipad® jména, pfijmeni, popfipad®é pseudonym,
adresa bydlisté, telefonni &islo a adresa elektronické posty, u
podnikajici fyzické osoby navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé
pravnické osoby adresa sidla, pfipadné adresa sfdla organizaéni slozky,
adresa a telefonni &islo provozovny a adresa elektronické poSty.
Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifikaénich Gdaji v G¢astnickém
seznamu muZe GEastnik Operatorovi udélit pfi uzavirani smiouvy (je-li
takovd moZnost v ramci smlouvy déna) & pozdéji prostfednictvim k
tomu uréenych kanalu (v Maj T-Mobile). Soutasné ma pravo u téchto
udaji uvést, zda si pfeje byt kontaktovan za u¢elem marketingu.

15.  T-Mobile informuje uéastniky, 2e rozhovor se zaméstnanci T-
Mobile pfi osobnim projednavani stiZnosti & podnétu v prostorach
osobni péte T-Mobile miZe byt zachycen formou zvukového zAznamu,
a to za uCelem zajidténl dukazu o prub&hu komunikace mezi
ucastnikem a zaméstnanci T-Mobile. V pfipadé telefonniho hovoru s
operatorem Zakaznické linky &i externim call centrem, které pfedstavuje
zpracovatele osobnich tdaji, bere G¢astnik na védoml, 2e telefonni
hovor miZe byt nahravén, a to za ugelem vnitini kontroly sluzeb a
zvy3ovani jejich kvality &i za UZelem zajiStdni dikazu o uskuteinéné
transakci (napf. uzavfeni u&astnické smiouvy).

16. Uzastnik bere na v&domi, e ma pravo vzit svij souhlas se
zpracovanim osobnich udaju kdykoliv zpét, pravo na pfistup k osobnim
udajum, prévo na opravu osobnich udajl, pravo na vymaz, pravo na
omezené zpracovani osobnich udaju, pravo vznést ndmitku proti
zpracovani osobnich udaji, pravo nebyt pfedmétem automatizovaného
individuélniho rozhodovani v&etné profilovan( a pravo obratit se se svou
stiznosti na Utad pro ochranu osobnich udajb.

17. Bli28i informace ke zpracovani osobnich Udaji a vasim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich udaju, jeZ jsou
zvefejnény na webovych strankdch T-Mobile zde: https: //www t-
mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany- osobnich-udaju.

18. Tyto Podminky nabyvajl platnosti a u&innosti dne 1. 1. 2022.
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