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Servisni smlouva (SLA)

TATO SERVISNI SMLOUVA (DALE JEN ,,SMLOUVA“) BYLA
UZAVRENA NIZE UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU MEZI
TEMITO SMLUVNIMI STRANAMI

Firma: PORTA DESIGN s.r.o0.
1CO: 27726789
Sidlo: Za divadlem 586/2, Brno-mésto, 602 00 Brno

Za kterou jedna: [ N _
Telefon: [
E-mail: [

(dale jako ,,Poskytovatel”)
a

Firma: Ceské vysoké uéeni technické v Praze

Fakulta architektury
1C: 68407700
DIC: CZ68407700

Sidlo: Thékurova 9. 166 34 Praha 6
Zastoupend: Ing. Janou Téthovou, tajemnici

Ve vécech pinéni: [N e I

Telefon;
E-mail

(dale jako ,.Klient™)

(Poskytovatel a Klient déile téZ spole¢né jako .Smluvni strany” a kazdy
jednotlivé jako ,,Smluvni strana‘)

SMLUVNI STRANY SJEDNAVAJi NASLEDUJICI:

Predmét Smlouvy

Tato Smlouva predstavuje smlouvu o urovni poskytovanych sluzeb (SLA) ve
smyslu § 1746 odst. 2 obcanského zdkoniku. Jejim predmétem je zavazek
Poskytovatele zajistit pro Klienta garanci kvalitativnich parametrd sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem Klientovi na zdkladé této smlouvy (dale jen
~Garance™).

Poskytovatel se zavazuje za podminek v této Smlouvé uvedenych poskytovat

Klientovi technickou podporu webu Klienta www.fa.cvut.cz (dale jen "Web")

spocivajici v:

a)  PrubéZné nezbytné aktualizace moduli,

b)  feSeni incidentt, tj. odstranéni piipadnych zavad a nefunk¢nosti Webu,

¢)  provadeéni uprav Webu (zejména zmeén obsahu),

d) provadeéni testi Webu k ovéfeni spravné funkénosti (zejména po provedeni
uprav, novych verzi),
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e) ladéni vykonu Webu, v¢etné prostiednictvim analyzy log soubort

f)  sprava a udrzba serveru Klienta.

Body ¢) — f) v8e vyhradné na zéklad¢ pozadavki Klienta (dale spoleéné jako
.- Technicka podpora®).

Klient se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory odménu
za podminek uvedenych v této Smlouve.

HlaSeni pozadavki

Klient m& povinnost hlasit Poskytovateli pozadavky na poskytnuti Technické
podpory jednim z nasledujicich zptsobu:

A) prostfednictvim  e-mailové  zprdvy  na  e-mailovou  adresu
servis(@portadesign.cz nebo jinou adresu sjednanou v e-mailové
komunikaci mezi Klientem a Poskytovatelem;

B) prostiednictvim funkce vkladani ticketd v informaénim systému Asana;

Pozadavky je Klient opravnén téz rusit, a to stejnym zpusobem, jakym mohou byt
pozadavky Poskytovateli nahlasovany.

Dilezitost pozadavku
Pozadavky s nejvyssi dilezitosti jsou pozadavky:

a) na napravu stavu, kdy (i) Web nebo jeho &ast je nedostupnd ¢i nefunkéni,
nebo (ii) odezva Webu je nedostate¢nd nebo (iii) jde o jinou zdvadu Webu,
kterda ma ¢i mize mit podstatny vliv na podnikani Klienta; Napriklad.:
nebézi web, nefunkcnost nové verze, problém s vykonem; a

b) pozadavky na upravu Webu, ktera nesnese odkladu; Napiiklad: na webu je

chybny text, ktery miiZe uZivatele uvést v omyl a tim zpisobit uZivateli nebo
Jjiné osobé (véetné Klienta) vjmu.

Pozadavky se stiedni dilezitosti jsou pozadavky:

a) na odstrandni chyby Webu, kterd ma nebo mize mit vliv na uZivatele
Webu nebo je pro uZivatele Webu zjistitelnd; nebo

b) na zménu obsahu Webu, pokud se takova zména tyka informaci pro
uzivatele Webu,

a to vzdy pouze tehdy, pokud tyto pozadavky nesplituji definici pozadavku s
nejvyssi dalezitosti; Priklad: Klient potiebuje pomoc s uverejnénim nového
pFispévku na webu;

Pozadavky s nizkou dileZitosti jsou viechny pozadavky, které nespadaji ani do
jedné z vy$e uvedenych skupin.

V ptipadé davodnych pochybnosti o tom, do které skupiny poia_davl'iﬁ da‘n)’/
pozadavek spada, plati, ze spada do skupiny s vy33 dulezitosti zvice
zvazovanych.
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Cas prijim4ni poZadavki

Poskytovatel je povinen pfijimat pozadavky Klienta na poskytnuti Technické
podpory pouze v ¢ase od 9.00 hodin do 17.00 hodin, a to pouze ve viedni dny.

Pozadavek doru¢eny Poskytovateli mimo vy$e vymezeny as se povazuje za
dorueny momentem pocatku prvni nasledujici doby, ve které je Poskytovatel
povinen piijimat pozadavky Klienta.

ReSeni pozadavku

Poskytovatel méa povinnost zahgjit feseni pozadavku Klienta s nejvyssi dilezitosti
ve lhuté 8 hodin(y) od doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami
uvedenymi v €l. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel ma povinnost zahgjit feSeni pozadavku Klienta se stiedni diilezZitosti
ve lhateé 24 hodin(y) od doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami
uvedenymi v ¢l. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel mé povinnost zahajit feSeni pozadavku Klienta s nizkou dilezitosti
ve lhité 48 hodin(y) od dorudeni takového pozadavku v souladu s podminkami
uvedenymi v €l. 2 této Smlouvy.

Od okamziku zahdjeni vyfizovani pozadavku je Poskytovatel povinen pozadavek
vyfidit ve sjednané lhité nebo, neni-li lhita sjednana, v co nejkratsi lhate s
piihlédnutim k dilezitosti pozadavku.

Poskytovatel se zavazuje Technickou podporu provadét takovym zptisobem a v
takové dobé, aby nebyl omezen provoz Webu nebo byl omezen jen v rozsahu
nezbytné nutném pro poskytnuti Technické podpory.

Rozsah Technické podpory

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi Technickou podporu v rozsahu
nejvySe 7 Clovékohodin mési¢né. Clovékohodinou se rozumi 1 hodina prace
jednoho pracovnika Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje provadét spravu a pravidelnou udrzbu serveru Klienta.

Pozadavky, jejichZ feSeni by znamenalo piekroceni vyse sjednaného rozsahu, ma
Poskytovatel pravo odmitnout.

Odména

Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory v
rozsahu sjednaném v ¢l. 6.1 této Smlouvy fixni odménu ve vysi 9100 K& za kazdy
jeden kalendaini mésic poskytovani Technické podpory podle této Smlouvy (dale
jako ,,Fixni odména®).

Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Spravy a udrzby serveru
klienta v rozsahu sjednaném v ¢l. 6.2 této Smlouvy fixni odménu ve vysi 3500 K¢
za kazdy jeden kalendarni mésic poskytovani Spravy a udrzby serveru podle této
Smlouvy.

L9%]
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Poskytovatel méd pravo na Fixni odménu v plné vysi, i pokud Poskytovatel
nevyuzije plny rozsah Technické podpory dle ¢l. 6.1.

V piipadé provadéni Technické podpory nad rozsah stanoveny v¢l 6.1 (se
souhlasem Poskytovatele), zaplati Klient Poskytovateli dodate¢nou odménu ve
vy$i 1 300 K¢ za kazdou ¢lovékohodinu poskytovéani takové Technické podpory.

Doba fedeni kazdého pozadavku musi byt pfimeéfend jeho rozsahu a naro¢nosti

Vsechny ¢astky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

Platebni podminky

Odmeéna bude fakturovana posledni den kalenddiniho mésice, za ktery je odména
uctovana.

Jakékoliv finan¢ni plnéni pro Poskytovatele je splatné bankovnim pievodem na
bankovni t¢et Poskytovatele, ¢islo G¢

Poskytovatel ma povinnost vystavit na odménu podle této Smlouvy fadny daniovy
doklad — fakturu, jejiz tidaje budou shodné s udaji uvedenymi v této Smlouveé a
takovy dariovy doklad (fakturu) dorucit Klientovi.

Poskytovatel doru¢i datiovy doklad — fakturu Klientovi v elektronické podobé
prostifednictvim e-mailové zpravy na adresu faktury@fa.cvut.cz.

Poskytovatel je povinen pfedat Klientovi nejpozdéji spolu s dafiovym dokladem
piehled obsahujici popis kazdého pozadavku. dobu jeho feSeni a odménu
pripadajici na kazdy pozadavek.

Odména je splatna do 14 dni od doru¢eni danového dokladu Klientovi.

Smluvni pokuta

V piipadg, Ze se Klient dostane do prodleni se zaplacenim odmeény nebo jakékoliv
jeji ¢asti podle této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 0,01 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni az do uplného zaplaceni
odmény.

V ptipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni se zahajenim feleni pozadavku

Klienta s nejvys$si dileZitosti, zavazuje se Klientovi zaplatit smluvni pokutu ve
vy§i 100 K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni az do zahajeni feSeni dan¢ho

pozadavku Klienta.

V ptipadé, e se Poskytovatel dostane do prodleni se zahdjenim feéfeni poie_xdavku_
Klienta se stfedni dileZitosti podle odstavee této Smlouvy, zavazuje se Khem’ow
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdou zapodatou hodinu prodleni az
do zahdjeni fe$eni daného pozadavku Klienta.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok Klienta na nahradu Skody v plném

rozsahu.



10

10.1

11

1.1
11.2

11.3

12

12.1

12.2

123

Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany timto ujedndvaji limitaci nahrady $kody netimyslné zplisobené
Poskytovatelem Klientovi porusenim jakékoliv povinnosti Poskytovatele uvedené
v této Smlouve do celkové vyse 109 200 K¢ za kalendaini rok.

Trvani a ukondeni Smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena od 1. 6. 2022 do 31.5.2025.

Kterakoliv Smluvni strana mé pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi
s vypovédni lhitou 1 mésic(e), kterd podind bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po meésici, ve kterém je vypovéd’ doru¢ena druhé Smluvni strané.

Vypovéd' této Smlouvy nema vliv na v této Smlouvé uvedena prava a povinnosti
smluvnich stran tykajici se pozadavkl oznamenych v dobé G¢innosti této Smlouvy
(tj. povinnost vyiidit pozadavek a zaplatit za n& odménu trva i po ukonéeni
Smlouvy).

Povinnost mi¢enlivosti (NDA)

Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost o v8ech divérnych informacich,
o kterych se dozvi pti realizaci této smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Divérnymi informacemi se rozumi vedkeré informace, udaje, podklady,
know-how, informacni a dal$i materialy, které Klient Poskytovateli v jakékoli
forme poskytne, zpiistupni ¢i mu umozni jejich ziskani, pokud se jakkoli (ptimo
¢i nepfimo) vztahuji ke Klientovi, zejména k jeho podniku, organim,
zaméstnancum, k obchodnim partnerim Klienta a jeho organim nebo
zaméstnancim, k osobdm, které s Klientem tvoii ¢i tvorily holding/koncern a
jejich organiim nebo zaméstnanctim, k ¢innosti Klienta, jeho majetku a obdobnym
skuteénostem, véetné udajli o obchodovani, vypofadani obchodi a udaji
vedenych Klientem v evidenci, at’ jiz byly Klientem Poskytovateli poskytnuty ¢i
predany v jakekoli podobe nebo k nim byl Klientem Poskytovateli umoZnén
ptistup ¢i kontakt s osobami, které jsou nositeli takovych informaci.

Povinnost mléenlivosti plati s vyjimkou pfipadi, kdy:

A) Klient udélil pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo
pouzitim Daveérné informace,

B) pravni predpis nebo vefejnopravni organ v souladu s pravnim predpisem
stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouzit Davérnou informaci,

C) zptistupnéni nebo pouZiti Diveérné informace je nezbytné pro realizaci této
Smlouvy,

D) je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi

stranami dovoleno.

Mezi Duveérné informace nepatii zddné informace, které jsou v dobé jejich

Zptistupnéni nebo pouziti bézné dostupné vefejnosti.

Klient timto dava Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako
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svého zakaznika.

Pokud Poskytovatel prokazateln¢ porusi povinnost zachovavat mlcenlivost,
zaplati Klientovi smluvni pokutu ve vy3$i 500 000,- K¢.

Zavazek dle ¢l. 12 trvé 1 po skoneni té¢to Smlouvy.

Vy$§i moce

Smluvni strany se zpro$tuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z
této Smlouvy po dobu trvani vy$si moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné
pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této Smlouvy v dasledku vy$8i moci
predesly.

Za vyssi moc je pro ucely této Smlouvy povazovana kazdé udélost nezdvisld na
vili Smluvnich stran, ktera znemoziuje plnéni smluvnich zavazkt a kterou
nebylo mozno predvidat v dobé vzniku této Smlouvy. Za vy38i moc se z hlediska
této Smlouvy povazuje zejména piirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice,
zemétieseni, zaplavy, valka, stdvka nebo jiné udélosti, pokud jsou mimo
jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.

Po dobu trvani vy$§i moci se plnéni zédvazkl podle této Smlouvy pozastavuje do
doby odstranéni nasledkt vy§si moci.

Rozhodné pravo

Tato Smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Ostatni prava a povinnosti, sou¢innost objednatele

Web je provozovéan Klientem v béhovém prostiedi, které spravuje a odpovida za
jeho fungovéni Klient. Za ucelem poskytovani Technické podpory umoZni Klient
Poskytovateli pfistup k tomuto prostfedi a infrastruktufe.

Zavéreéna ustanoveni

Bude-li vysledkem sluzeb poskytovanych Poskytovatelem na zéklade této
Smlouvy dilo autorské, poskytuje pro tento pfipad Poskytovatel Klientovi
opravnéni toto dilo uZit (licence), a to v ¢asove a mistne neomezeném rozsahu pro
vlastni potfeby i pro potieby osob, které jsou soucasti stejné¢ho koncernu jako
Klient. Licence se poskytuje beziplatné stim, Ze poskytnuti licence je Jiz
zohlednéno v odméng dle této Smlouvy a nedohodnou-li se strany v konkrétnim
piipadé pisemné jinak, Poskytovatel nemé narok na jakoukoliv dalsi dodatecnou
odmenu. Klient smi dilo ménit, upravovat, spojovat s jinymi dily a zaradit jej nebo
jeho ¢ast do dila souborného, anebo pro tyto ¢innosti vyu?it sluzeb jiného
poskytovatele. Na trvani licence nema ukonceni této Smlouvy vliv.

V této Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova
v jednotném ¢isle rovnéz vyznam daného slova v mnozném ¢isle a r_1a01_)ak,
vyznam slova vyjadiujiciho uréity rod zahrnuje rovnéz ostatni rody. Nadpisy jsou
uvadény pouze pro piehlednost a nemaji vliv na vyklad této Smlouvy.
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Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv
na vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z
povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, ze nemize byt oddéleno od
ostatniho obsahu této Smlouvy.

Tato Smlouva piedstavuje Uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k
predmeétu této Smlouvy a nahrazuje veskera predchozi ujednani ohledné predmétu
této Smlouvy.

Tato Smlouva mize byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi vSemi
Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda Smluvni strana obdrzi 1
stejnopis této Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v disledku uzavirani
této Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti v okamziku jejiho podpisu viemi Smluvnimi
stranami.

Smluvni strany si tuto Smlouvu pfecetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlaSuji, Ze
je ujednana svobodné.

NA DUKAZ CEHOZ SMLUVNI STRANY PRIPOJUJI SVE PODPISY

V Bmé dne 9. srpna 2022

PORTA

1O, a
RTA DES‘G;f 5602 00 * Brno kc’*
. www.Porfadeslgﬂ- .

PORTA DESI S.1:0,
Ondfej Janus, jednatel

V Praze dne ’{}5— .. @ (_,,2

Ceské vysoké uceni technické v Praze
Fakulta architektury








