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Smlouva o zajiSt'ovdni provozu syst6mu BELLhop
uzavien{ podle $ 1724 a n6sl. obdansk6ho zdkonfku, v 06inn6m zn6ni

1. Smluvni strany
Smluvni strany t6to smlouvy, ktenimijsou:

Provozovatel:
NeurlT s.r.o.
Kv6tnov6ho vltEzstvi 174318,149 00 Praha 4
le: 28536380, Dle: C228536380
Web: http://www. neurit.cz
E-mail:

zastoupenf: Janem Sul6kem, jednatelem spolednosti

d6le ve Smlouvd jako "Provozovatel"

U2ivatel:
Z{kladni Skola Havlidkfrv Brod, Nuselskd 3240
Nuselsk6 3240, 580 01 Havli6k0v Brod
le: 70910961, Dle : CZTOglOgGl
Web: httPs://ZSnuselot'^ ^-
E-mail: . - --\:=z-__.._
zastoupenf: Mgr. Milenou Popelovou, feditelkou Skoly

ddle ve Smlouv6 jako ,,U2ivatel"

se dohodly, 2e spolu uzaviou tuto smlouvu o zaji5fov6n[ provozu syst6mu BELLhop a poskytov6ni

"!Z:n 
s tim bezprostiedn6 souvisejicich a specifikovanich bliZe d6le v t6to smlouvE (Oale jen

,,Smlouva') a projevily vfrli tidit se v5emi jejimi ustanovenfmi. Otfuzky touto Smlouvou neupraven6
se iidi pr6vnim iddem eesk6 republiky, zejmena piislu5niimi ustanovenfmi obdansk6ho zikoniku,
a platnou sm6rnicl EU GDPR e.20161618.

2. Piedm6t smlouvy

Piedm6tem t6to Smlouvy je zaji5tov6nl provozu syst6mu BELLhop popsan6ho v piitoze 6.1 t6to
Smlouvy (d6le jen ,Syst6m") a poskytov6ni sluZeb souvisejlcich s provozem tohoto Syst6mu, a to
v rozsahu stanoven6m touto Smlouvou. Syst6m je on-line dipovli syst6m vlastn6ni a firovozovany
Provozovatelem. UZivatel vyu2iv6 tento System ke sv6 dinnosti a to po dobri plitnosti a za
podmlnek t6to Smlouvy.

3. Rozsah poskytovanfch sluZeb

l.Provozovatel se zavazuie poskytovat UZivateli ve5ker6 nezbytn6 sluZby nutn6 kzajist6nl
provozu Syst6mu. Provozovatel nejprve zajisti nainstalov6ni nezbytnich zaiizeni
v mist6 UZivatele, ktenfmijsou:

1.1.dveini termindl, kteryi obsahuje dtedku dipovfch karet (6ip0)
1'2.Monitor TV urdeni kpiehledn6mu zobrazenf odbavovinich poZadavkr} vSyst6mu

(pouze je-li sou66stl objedndvky)
1.3.a dal$i potiebnd zaYizeni specifick6 pro zavedeni Syst6mu v mist6 provozu U2ivatele, a

to po vyhodnoceni potieb k zaji5t6ni provozu Systr6mu po drlkladn6 prohlidce misia,
kde bude Syst6m instalov6n, a po oboustrann6 dohod6 a odsouhiaseni instalace
takov6h o zaiizeni UZivatelem.

2.Provozovatel d6le.zajisti propojeni t6chto zafizeni se serverovou 66sti Syst6mu na sv6m
serveru umlst6n6m v lnternetu.



3.Provozovatel je povinen udinit kroky k zaji5tdni nepietrZiteho provozu Syst6mu a umoZnit
uZivlni Syst6mu UZivatelem po dobu trv6ni t6to Smlouvy. K mo2n6mu iSdn6mu u2ivSni
Syst6mu UZivatelem provede Provozovatel Skoleni pro zamEstnance U2ivatele o
zpfrsobech jeho u2iv6n i.

4.UZivatel se zavazuje poskytnout k zavedeni Syst6mu veSkerou potiebnou sou6innost.
UZivatel umoZnf vstup zamdstnanctm Poskytovatele k instalaci technicklfch zaiizeni
nezbytnfch k provozu Syst6mu v mist6 sv6ho p0sobenf a d5le umoZnf piistup k t6mto
zaiizenim v nezbytnE nutn6m rozsahu i v pr0b6hu provozov6ni Syst6mu po piede5l6
telefonick6 domluv6 s odpov6dnlfmi zam6stnanci U2ivatele.

5.UZivatel bere na v6domi, 2e Provozovatel poskytuje sluZbu provozov5nl Syst6mu
prostiednictvim sdilenfch server0 (tj. takovich, kde se nachdzi z6rovefi sluZby pro vice
z1kaznikil) urdenfch Provozovatelem. Provozovatel poskytuje Syst6m a sluZby s nim
spojen6 i subjekt0m odli5nfm od UZivatele. U2ivatel bere na v6domi a souhlasi s tim, 2e

Provozovatel mirZe Syst6m technicky a funkdn6 vyvfjet, a to bez n6roku na finan6ni
pln6ni, nedohodnou-li se Provozovatel s UZivatelem jinak. Rozhodovaci prdvo o vfvoji
Syst6mu si ponech5v6 Provozovatel.

6.Provozovatel se zavazuje, Ze v piipad6 ne6ekan6ho vfpadku Syst6mu, a po ohldSeni nastal6
poruchy UZivatelem, podnikne nezbytn6 kroky sm6iujici k co nejrychlej5i nSprav6 a
odstran6ni probl6mu v provozu Syst6mu. UZivatel se zavazuje poskytnout v takov6m
piipade Provozovateli nezbytnou soudinnost (tj. vpu5tdnI do prostor UZivatele, zaji5tEni
podm inek piistu pu k instalovanym zai%enim Syst6mu, apod.)

T.Provozovatel se dAle zavazuje poskytnout adekv6tni soudinnost pii jak6mkoliv ie5eni
probl6mu se Syst6mem, ktenf nastane na stran6 UZivatele, at uZ jeho zavin6nim nebo
ne. Provozovatel se zavazuje poskytovat U2ivateli podporu pii uZivdni Syst6mu, at jiZ
v podob6 odpov6di na telefonick6 dotazy tiikajicich se provozu Syst6mu, ci pisemn6

odpov6di na emailov6 dotazy elektronickou po5tou, 6i datovou schr6nkou, a jinfmi
obvyklfmi komunikadn Imi kan6lY.

4. Ujedn6ni vztahfi, prdv a povinnosti Smluvnich stran vzhledem k plnEni sm6rnice GDPR
naiizeni Evropsk6ho parlamentu a Rady /EU/ 6. 20161678 (d6le jen ,,sm6rnice GDPR")

1.Pro pln6ni funkce a umo2n6ni provozu Syst6mu se UZivatel Provozovateli zavazuie pied6vat
nezbytn6 osobni (daje klient0 U2ivatele (tj. ZAkr:r Skoly a jejich rodidtl, u6itelt a piipadn6
jinich zam6stnancfr UZivatele). Obe smluvnf strany se zavazuii, Ze pii nakl6d6ni s
osobnimi 0daji pro ridely provozu a funkdnosti Syst6mu budou postupovat dle pokynt a

pro spln6ni cll[l sm6rnice GDPR.

2.Provozovatel prohla5uje, Ze pracuje pii sv6 6innosti Provozovatele v souladu se sm6rnici
GDPR a na polAddni U2ivatele o tom piedloZi UZivateli d0kazovou agendu (obsahujici
ustanoveni a pravidla ohlednE nakl6ddni, shromaZd'ov6ni, zaji5tov6n[ bezpednosti a

ochrany, likvidace osobnich ridaj0 a dal5ich zp0sobfr nakl6d6ni s daty tfkajiclch se

osobnich 0dajrl, audity, 6i jak6koliv informace s touto problematikou spojen6), 6i

poskytne na vylitdini jakekoliv dal5i informace nezbytn6 k prokdz6ni shody s
povinnostmi stanovenfmi 61. 28 smErnici GDPR.

3.UZivatel bere na v6domi, 2e je dle sm6rnice GDPR v piipad6 uZivflni Syst6mu spr6vcem
osobnich rldajrl dle dl. 24 sm6rnice GDPR. Ziskilni osobnich dat pro 06ely funkdnosti
Syst6mu zajisti UZivatel, ktenf je pln6 zodpov6dnf za splndni zSkonnfch podminek pro

zisk6ni takovfch (daj0 a jejich nakl6dSni dle GDPR a souvisejicich platnfch zSkonnfch
ustanoven[.

4.Provozovatel bere na v6domi, 2e je dle sm6rnice GDPR v piipad6 zaji5fov6ni provozu

Syst6mu zpracovatelem osobnich 0daj& dle 61. 28 GDPR. Provozovatel se zavazuje
postupovat pii zpracovAv6ni osobnich 0daj0 piedanfch UZivatelem Provozovateli pouze

na zAkladd pfsemnfch 6i jinak zdokumentovanfch pokyn[r U2ivatele a v souladu se



zasadami a ustanovenfmi smdrnice GDPR a v souladu s touto Smlouvou. Pokud by
Provozovatel zjistil, Ze takovf pokyn UZivatele poru5uje obecn6 nailzenl o zpracovani
osobnich (dajt sm6rnice GDPR 6i jinfch pr6vnich piedpis&, neprodlen6 to UZivateli
ozn1mi a U2ivatel zjedn6 ndpravu.

5.Provozovatel prohla5uje, Ze zamEstnanci Provozovatele jsou i6dn6 pro5koleni dle smErnice
GDPR a budou iSdn6 dodr2ovat postupy pii nakl6d6n[ s osobnimi 0daji, respektovat
jejich d0v6rnost a zachov6vat mldenlivost o tEchto osobnich 0dajich, jako2 i dodrZovat
ve5kerd opatieni poZadovanS dl. 32 sm6rnice GDPR tfkajici se zabezpedeni osobnich
0daj0 sv6fenfch ke zpracovAni Provozovateli UZivatelem.

6.Provozovatel se zavazuie, 2e nezapoji do zpracovdni osobnich Udaj0 potiebnfch k funkci
Syst6mu 26dn6ho dal5iho zpracovatele bez piedchoziho konkr6tniho nebo obecn6ho
plsemn6ho povoleni UZivatele. V piipad6 obecn6ho pisemn6ho povoleni Provozovatel
U2ivatele bude informovat o ve5kenich zamf5lenfch zm6n6ch tfkajicich se pilpadn6
piijeti dal5ich zpracovatel0 nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak U2ivateli pilleZitost
vyslovit v0di t6mto zmdnSm n6mitky.

T.Provozovatel se zavazuje poskytnout UZivateli soudinnost pii plnrSni povinnosti U2ivatele jako
sprdvce reagovat na 26dosti o uplatnEni prdv subjektrl 0daj0, ke kterifm je subjekt ridajfi
opr6vn6n dle sm6rnice GDPR.

8.V piipad6, Ze Provozovatel zjisti pii ufkonu sv6 dinnosti, tj. sprdvy Syst6mu a nakldddni s
osobnfmi Udaji s tlm spojenich, 2e do5lo k bezpednostnimu incidentu ohledn6 nakl6d6ni
s osobnimi Udaji, bez prodlenI toto ozn6mi UZivateli.

9.Provozovatel se zavazuie na pokyn UZivatele, ci automaticky v piipad6 ukondenl platnosti
t6to Smlouvy, piedat ve5ker6 osobni Udaje, kter6 m6l od UZivatele nebo je ziskal
provozem Syst6mu, a tyto osobni udaje se zavazuje odstranit ze svfch 0lo2i5t vdetn6
vymaz{ni zdlolnich kopii a to do 3 m6sic& a podd o tom UZivateli zprAvu.

5. Ujedn6ni o cen6 za sluZby

1.Cena slu2eb, kter6 jsou specifikov6ny v dl6nku 2. teto Smlouvy cini ro6n6 1O.OOO,- K6v6etn6
DPH (d6le jen ,,Cena sluZeb") a je UZivatelem placena vZdy v m6sici prosinec na
nSsledujici rok. V piipad6, kdy se UZivatel s Provozovatelem dohodli na poskytov6ni
sluZby provozu Syst6mu po6inaje v pr0bEhu Skolniho roku, bude cena za provozov6ni
Syst6mu alikvotnr5 odpovidat po6tu m6slc0 zbyivajiclch do konce Skolniho roku.

2'V piipad6 nastal6ho problemu v Syst6mu vznikl6ho zavinEnim UZivatele, a to nesprdvnfm
pou2iv6nim Syst6mu 6i mechanickfm po5kozenim prokazateln6 zavinEnfm UZivatelem
6i tieti osobou, m6 Provozovatel ndrok 06tovat U2ivateli takovi z6sah, 8i vy.lezd navlc
nad rdmec Ceny slu2eb, a to dle ceniku vfjezdfr Provozovatele uvedenf ni-webovfch
informadnlch str6nk6ch Provozovatele, se ktenimisi UZivatel zavazuje se2n6mit.



6. Ukon6eni smlouvy

1.Tato Smlouva se uzavir6 na dobu neurditou.

2.Tato Smlouva m0Ze bft ukon6ena dohodou nebo m02e bft kteroukoli ze smluvnich stran
vypov6zena i bez ud6ni d0vodu plsemnou vfpov6di. VfpovEdni lh0ta cini 60 dni
a podin6 b62et prvnlm dnem kalenddinfho m6s[ce ndsledujfciho po jejim dorudenf
druh6 smluvnistranE.

3.V piipadE prodleni UZivatele s jakoukoliv 0hradou dle teto Smlouvy po dobu del5i neZ 30 dntlt
je Provozovatel opr6vn6n tuto Smlouvu okamZit6 plsemn6 vypov6d6t s tfm, 2e (dinky
r,nipov6di nast6vaji okamZikem jejiho dorudeni Objednateli. Pro vyloudeni pochybnosti
smluvnf strany sjedn6vaji, Ze vipov6d'se povaZuje za dorudenou sedmi den po jejim
doporuden6m odesl6ni druh6 smluvnf stran6 na jejl adresu uvedenou v z6hlavi t6to
Smlouvy prostiednictvlm dr2itele po6tovnI licence.

7 . ZAv6reEn6 ustanoveni

1.Tato smlouva nabiv6 platnosti i 06innosti dnem podpisu ob6ma smluvnlmi stranami.

2.Talo smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech.

3.U6astnicit6to Smlouvy prohla5uji, 2e si text smlouvy dr}kladnE pie6etli, s obsahem souhlasf, a

2e tato Smlouva byla uzaviena dle jejich skute6n6, svobodn6 avA2n6 vtle, nikoli v tisni
azandpadnE nevyihodnfch podminek a na d0kaz toho piipojuji sv6 podpisy'

V Praze dne 16.8.2022

UZivatel I Provozovatel
J0'



Piiloha e. 1 - popis Syst6mu BELLhop

Syst6m BELLhop je elektronickf on-line syst6m pro snadn6 a spolehliv6 vyzved6vdni d6ti
z druliny zdkladni Skoly. Smyslem syst6mu je pied6v6ni informaci v re6ln6m 6ase konkr6tnim
pedagogickim pracovnik&m o d6tech, kter6 majl z drui:iny odch6zet. A to jak na zilklad|
poZadavk0 rodidt pomoci 6ipu, tak na zdkladE plSnovanfch samostatnfch odchod[r.

Provozem Syst6mu vznik6 i kompletni dochdzka 2Akit, z1znamy s informacemi o slu6ov6ni
odd6len[, odchodech na krou2ky a n5vratech d6ti z krouZku zp6t do druZiny.

Syst6m pro sv0j spr6vni chod vy2aduje vyu2iv6ni zafizenl piipojenfch ke spolehliv6mu
internetu. Zaiizeni mohou bft pevnS PC, notebooky, tablety 6i mobilnl telefony. WbEr zafizeni je
vhodn6 konzultovat s Provozovatelem Syst6mu.

Sou65sti Syst6mu:

l.Dveini termin6l piipojeni pomocf strukturovan6 kabel6Ze do Skolni sit6 a jejim prostiednictvi do
internetu. Dvein I termin6l je konfi g u rovatelnyi prostied nictvim webov6ho rozhran i.
2.Webov6 rozhranf Syst6mu slouZici pro provoz na 0rovni odd6leni Skolni druZiny a tak6 pro
administraci Syst6mu.
3.Cipy pro rodide na sb6r jejich poZadavkt na vyzvednutldit6te.
4.Dveini termindl m&Ze bit voliteln6 doplnEn o Monitor TV urdeni k piehledn6mu zobrazeni
odbavovanich poZadavk0 v Syst6mu a zobrazovanI dal5[ch informaci pro rodide 26kt.




