SMLOUVA O UCASTI V SYSTEMU PREDPLACENEHO VSTUPNEHO
PRAGUE CARD
¢. MUZ/187/2017

Clanek I
Smluvni strany

Muzeum hlavniho mésta Prahy

prispévkova organizace zfizena hlavnim méstem Prahou

se sidlem Kozna 475/1, 110 01 Praha 1 — Staré Mésto
zastoupené: PhDr. Zuzanou Strnadovou, feditelkou muzea

IC: 00064432

DIC: CZ00064432

platce DPH

bankovni spojeni: PPF Banka a.s., Cislo uctu: 2001010007/6000
(dale jen ,Ucastnik")

a

HELLO PRAGUE card, z.u.

se sidlem Antala Staska 2027/77, 140 00 Praha 4

spisova znacka: U 194 vedena u Méstského soudu v Praze

zastoupeny: Veronikou Besedovou, feditelkou Ustavu

1C:03914526

DIC:CZ03914526

platce DPH

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Cislo G¢tu: 107-9556780277/0100
(dale jen ,Agentura“)

vyse uvedené smluvni strany uzaviraji na zakladé vzdjemného a Uplného konsensu, nize uvedeného
dne, mésice a roku a v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisd, tuto

Smlouvu o ucasti v systému predplaceného vstupného Prague Card
(dale jen ,smlouva™)

Clanek II
Pfedmét smlouvy

1) Pfedmétem této smlouvy je Uprava vzajemnych zavazk{l vyplyvajicich ze zapojeni Ucastnika do
systému predplaceného vstupného pro navstévniky Prahy, tzv. Prazské turistické karty — Prague
Card (déle jen ,Prague Card"), organizovaného Agenturou a zéroveni Uprava vzajemnych zavazkil
smluvnich stran spojenych se vstupem drziteli Prague Card do objektli ve spravé Ucastnika, které
jsou uvedeny v ¢l. V. odst. 1 této smlouvy (dale jen ,objekty").

2) Predmétem této smlouvy je zarovefi zavazek Agentury prezentovat objekty Ucastnika zplisoby
uvedenymi nize v této smlouvé, a uhradit Ucastnikovi smluvni vstupné dle této smlouvy.

Clanek III
Prague Card

1) Prague Card je doklad (karta) vydavany Agenturou, ktery umoziuje jeho opravnénému drziteli (dale
jen ,drZitel") Cerpat slevy a dalsi vyhody pfi navstévé Prahy a jejich pamatek.
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Vydavani a distribuci Prague Card zajistuje Agentura ve dvou modifikacich - pro dospélé a pro
studenty/déti. Kazda Prague Card je oznadena identifikacnim Cislem, ktery je vytistény na predni
strané Prague Card a soucasné uloZeny v elektronické podobé v Cipu Prague Card. Vzor Prague
Card tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy.

Agentura vydava Prague Card s dobou platnosti 2, 3 a 4 dny. Platnost Prague Card zacina v den
vyznaceny na Prague Card, v okamZiku prodeje jako den jejiho prvniho vyuZiti v ramci systému
Prague Card. Na Prague Card musi byt uvedeno jméno jejiho drZitele. Tyto Udaje musi byt
vyznaceny trvalym zplisobem, na Prague Card nesmi byt text Skrtan Ci pfepisovan, jinak je Prague
Card neplatna. Pokud se drzitel prokéZe neplatnou nebo jinak znehodnocenou Prague Card, ma
Udastnik pravo odmitnout jejimu drZziteli vstup do svych objektd.

Agentura miZe vydat dal3i typy Prague Card s jinou platnosti. V takovém pfipadé strany uzaviou
dodatek k této smlouvé, jimZ bude pfedmét této smlouvy rozsifen o nové typy Prague Card.

Soucasti Prague Card je bezplatna informaéni broZura Prague Card Guide vydavana Agenturou (dale
jen ,informaéni broZura"), ktera obsahuje popis viech sluzeb, které jsou poskytovany drzitelGm,
zejména vy&et a popis viech objektdl, které Ize na zakladé Prague Card navstivit.

Clanek IV
Prava a povinnosti drzitele Prague Card

Drzitel je opravnén po dobu platnosti Prague Card vstupovat do objektd Uastnika uvedenych ¢&l.
V. odst. 1 této smlouvy ve stanovené oteviraci dobé&, za podminek stanovenych v informacni brozure
a v navstévnickych fadech jednotlivych objektd. Drzitel predloZi Prague Card v pokladnim misté
Ucastnika a Ucastnik mu po ové&feni jeji platnosti pfeda nebo za doplatek proda vstupenku do
objektu U&astnika. DrZitel je opravnén po dobu platnosti Prague Card uskutecnit pouze jeden vstup
do kazdého objektu.

Driitelé studentskych Prague Card jsou povinni na vyZadani Uastnika predloZit soucasné také
studentsky prikaz.

DrZitel je povinen dodrzovat navstévni fady, podminky vstupu do jednotlivych objektd a pokyny
pracovnik{i Ucastnika.

Clanek V
Prava a povinnosti Ucastnika

Utastnik se touto smlouvou zavazuje umoznit drZiteli za podminek stanovenych touto smlouvou
vstup do téchto objektl, které ma ve své spravé a které provozuje:

Hlavni budova, Na Pofi¢i 52/1554, 180 00 Praha 8, Florenc
Petfinska rozhledna, parc. ¢. 930, 110 00 Praha 1, Mala Strana
Zrcadlové bludidté, parc. ¢. 924, 110 00 Praha 1, Mala Strana
Podskalska celnice na Vytoni, Rasinovo nabrezi 412, 128 00 Praha 2
Prasna brana, parc. ¢. 587, 110 00 Praha 1, Staré Mésto
D&m u Zlatého prstenu, Tynska 630/6, 110 00 Staré Mésto
Zamecky areal Cténice, Bohdane¢ska 1, 190 17 Vinof
Staroméstska mostecka véz, parc.¢. 148, 110 00 Praha 1 Staré Mésto
Malostranska mostecka véz, ¢p. 57/178, 110 00 Praha 1, Mala Strana
. Svatomikulddska méstska zvonice, &p. 556/7, 110 00 Praha 1, Mala Strana
. Novomlynskd vodarenska véz, Nové Mlyny 3a, 110 00 Praha 1 Nové Mésto, (vstup bude
umoznén od 25. 04. 2017)

Uastnik se zavazuje poskytnout drziteli vstup do objektdl ve spravé Ugastnika uvedenych v odst. 1
takto:

a. bezplatny vstup do objektll uvedenych pod cislem 1. - 7.,
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b. vstup s 50% slevou z ceny vstupného do objektl uvedenych pod Cislem 8. - 11., pficemz
zbylych 50 % z ceny vstupného zaplati drZitel u pokladny Ucastnika.
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Ucastnik je povinen driteli, ktery spini podminky stanovené touto smlouvou, poskytnout veskeré
sluzby jako navstévnikovi objektl s platnou vstupenkou.

Bez Fadného vyznadeni platnosti a jména dritele na Prague Card, je Ucastnik opréavnén drZiteli
odmitnout poskytnuti slevy nebo vstup do objekt.

Uastnik se touto smlouvou zavazuje, Ze Agentufe poskytne potiebné aktualni (idaje o objektech a
systému navstévniho provozu v nich, a to pro Gcely vydani informacni broZury, propagacnich
materialli a informaci na internetovych strankach Prague Card a v pfipadé zmen Agenturu na tyto
zmény upozornit. Ugastnik se zavazuje poskytnout Agentufe fotografie svych objektd k uverejnéni
v informacni broZufe a na internetovych strankach Prague Card www.praguecard.com.

Ucastnik se touto smlouvou zavazuje informovat pracovniky svych objekt o smluvnich podminkach
vyplyvajicich z této smlouvy.

Ucastnik si vyhrazuje pravo odmitnout drziteli vstup do objektu, pokud by doslo k naruseni
navstévniho fadu objektu. Uastnik je opravnén vstup drzitelm do objektfl odmitnout v pfipadé
uzavreni objektl pro vefejnost z provoznich, technickych Ci statné reprezentacnich diivodd nebo
z ddivod( vyssi moci.

Clanek VI
Prava a povinnosti Agentury

Agentura je povinna zaradit objekty Ucastnika do systému Prague Card a sou&asné uvést informace
tykajici se jednotlivych objektl (nazev, adresa, kontakty, oteviraci doba, dopravni spojeni, kratky
popis objektu, cena za vstupné) v informacni broZufe a na internetovych strankach Prague Card a
tyto Udaje aktualizovat.

Agentura se zavazuje v informacni broZufe informovat drZitele o pravech a povinnostech
souvisejicich s uZivanim Prague Card, zejména povinnost predloZit Prague Card v pokladnéach
objekt{i Uéastnika tak, aby mu mohla byt vydana platna vstupenka.

Agentura se zavazuje uhradit Ucastnikovi smluvni vstupné, a to dle ustanoveni &lanku VIII této
smlouvy.

K ov&feni platnosti Prague Card vybavi Agentura na své naklady Ugastnika éteckami &ipovych karet
nebo mobilnimi zafizenimi ¢i jinou technologii (dale jen ,terminal"), které budou napojeny na
softwarovy eviden¢ni systém City Card Manager (dale jen ,systém CCM"), jehoz prostiednictvim
je provozovan systém Prague Card. Agentura Ucastnikovi poskytne déle jeho vlastni zabezpeceny
pfistup do systému CCM, ve kterém bude schopen sledovat operace s Prague Card v jeho objektech
a evidenci tykajici se jejich vyu2|t| Terminaly, které Agentura Uastnikovi podle této smlouvy
zap@jcuje, zlstavaji i nadale jejim majetkem. Agentura soucasné zajistuje na vlastni naklady jejich
instalaci a servis a odpovida za jejich funkénost.

Agentura pl‘0h|aSUJe Ze je opravnénym uzwatelem licence k software systému CCM, ktery je uzivan
pri provozovani na terminalech poskytnutych Uéastnikovi k plnéni této smlouvy.

Clanek VII
Vstup do objektu a evidence vstupii

Ulastnik pred vydanim vstupenky do objektu drZiteli ovéi prostfednictvim terminalu platnost
Prague Card. Termindl zobrazi jeji identifikacni ¢islo a druh vstupného (piné/studentské). V pfipadé,
Ze terminal po ovéfeni Prague Card ohlési, Ze je neplatna &i jiZ byla v daném objektu u Ucastnika
pouZita, je Ucastnik opravnén na zakladé takové karty odmitnout drziteli poskytnout slevu ze
vstupného nebo vstup do objektu.

Informace tykajici se Prague Card jsou pfi ovéfovani jeji platnosti termindlem pfecteny a zaznam o
tom je elektronicky uloZen v systému CCM. Tento zaznam obsahuje datum a cas vstupu, typ a Cislo
Prague Card.
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Clanek VIII
Smluvni vstupné a vyuctovani

Agentura prostfednictvim systému CCM vystavi kazdy mésic Prehled vstupll pro kazdy objekt, a to
do 10 dnll od konce kaZdého kalendainiho mésice, a tento prehled zadle v elektronické podobé
Uéastnikovi na kontaktni emailovou adresu: sindelarova@muzeumprahy.cz. Uéastnik sam bude
schopen stejnou evidenci ziskat prostfednictvim svého vstupu do systému CCM. Tato evidence
slouzi pro nasledné mésicni vyuctovani.

Agentura se zavazuje uhradit Uéastnikovi za kaZdé pouZiti Prague Card, na které bude vydana
vstupenka dle této smlouvy, smluvni vstupné v piné nebo snizené sazbé, jak je uvedeno v pfiloze
¢. 1 této smlouvy.

Platba smiuvniho vstupného se uskuteCni kazdy mesic na zakladé mésicniho vyUctovani
zpracovaného Ucastnikem.

Na zakladé vylctovani dle predchoziho odstavce vystavi Udastnik AgentuFe daﬁovs'l doklad/fakturu
na Castku odpovidajici uvedenému vydctovani, v mésici nasledujicim po mésici, za ktery vyuctovani
prislusi. Danovy doklad vystaveny Ucastnikem ]e splatny do 14 dn(i ode dne jeho vystaveni. Dafiovy
doklad se povaZuje za uhrazeny dnem pfipsani prislusné Castky na Gcet Utastnika.

Clanek IX
Mimoradné situace

Nastanou-li mimoFadné situace, p¥i kterych neni ze strany U¢astnika moZné, zejména z technickych
diivoddl, postupovat podle této smlouvy, budou smluvni strany fesit uvedeny pfipad individuainé.

V pfipadé, Ze je mimofadnou situaci porucha termindlu, oznémi tuto poruchu Ucastnik Agentufe
bez zbyte¢ného odkladu (postadi oznameni i telefonicky Kontaktni udaje pro spravu terminald:
Softpro, tel. 266 710 710, 777 719 668, email: info@softpro.cz, p. Za&mecnik. Agentura se zavazuje
zajistit do 24 hodin zprovoznéni terminalu.

V pfipadé zavady na terminalu bude Ucastnlk kontrolovat, zda je drzitelem predlozena Prague Card
platnd, tzn. podepsana a datovana. U&astnik v takovém pripadé provede pisemny zaznam do
FormulaFe, jeho? vzor tvofi Pfilohu &. 3 této smlouvy. Uéastnik zaznamena do Formulare &islo a typ
Prague Card, a datum a &as vstupu pro dodate¢né vneseni do systému CCM. Nasledné doplnéni
informaci z Formulafe do systému CCM provede Agentura.

V pfipad€, Ze porucha terminalu nebo systému CCM nebude do 48 hodin od nahlaseni Agenture
odstranéna a systém kontroly a evidence zprovoznén, neni Ucastnik povinen poskytovat drZiteldm
slevy a volné vstupy do objektd. .

Clanek X.
Platnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31. 3. 2018, na obdobi odpovidajici jedné turistické
sez6né. Platnost a trvani této smlouvy se kaZzdorocné automaticky prodluZuje o dalsi jednorocni
obdobi, pokud nékterd ze stran nepoda pl’semné oznameni o ukonCeni smlouvy druhé strané
nejpozdéji tfi mésice pred uplynutlm doby jeji platnosti. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni
této smlouvy se pouziji na vzajemné zavazky vzniklé ze zapojeni Uéastnika do systému Prague Card
v obdobi od 1. 4. 2017 do nabyti cinnosti této smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy jednostranné pisemné odstoupit v pfipadé
poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou; podminkou platného odstoupeni od této smlouvy
je, Ze smluvni strana porusujici ujednani vyplyvajici z této smlouvy vytykané nedostatky nenapravi
nebo neodstrani ani v pfiméfené |hité po pfedchozi pisemné vyzvé druhé smluvni strany.
Odstoupeni od této smlouvy je Gcinné jeho dorucenim.

Tuto smlouvou lze ukonéit pred sjednanou dobou také dohodou smluvnich stran ¢ pisemnou
vypovédi doruéenou kteroukoliv ze smluvnich stran druhé smluvni strané, a to i bez uvedeni
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dtivodu. Vypovédni Ihiita je dohodou stran stanovena na 3 mésice od doruceni druhé strané.

Clanek XI
Zavérecna a spolecna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji vzajemné informovat o vSech skutecnostech, které mohou ovlivnit plnéni
zavazk{ z této smlouvy vyplyvajicich.

Veskeré zmény této smlouvy jsou mozné jen na zakladé obéma stranami odsouhlasenych
pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkd.

Veskeré vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni.

NedodrZeni touto smlouvou prevzatych zavazkli nebo porusenim jiné pravni normy vznika
poskozené smluvni strané pravo na nahradu Skody, a to podle obecné platnych predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny smluvnim
partnerem, nezpristupni tfetim osobam bez jeho predchoziho pisemného souhlasu a ani tyto
informace nepouZiji pro jiné Gcely nez pro pinéni podminek této smlouvy. To neplati v pfipadé, kdy
Ucastnikovi vznikne povinnost vySe uvedené informace poskytnout podle obecné zavaznych
pravnich predpist, a dale, bude-li o tyto informace pozadan svym zfizovatelem.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva a jeji dodatky budou uvefejnény prostrednictvim
registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Tato smlouva a jeji dodatky
nabyvaji G¢innosti nejdfive dnem jejich uverejnéni ve smyslu § 5 zakona o registru smluv.

Smlouva se vyhotovuje ve tfech vytiscich, z nichz Ucastnik obdrz dvé vyhotoveni a Agentura jedno.
Kazdy z vytisk( ma platnost originalu.

V Praze dne JF Y Lot¥ V Praze dne l{éé 017

za Agenturu za Uéastnika
“Hello Prague Card, z.4. Muzeum hlavniho mésta Prahy
Veronika Besedova PhDr. Zuzana Strnadova

feditelka Ustavu feditelka muzea




