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atanek I
Smluvni strany

Muzeum hlavniho mEsta Prahy
piisp€vkovd organizace ziizen5 hlavnim mEstem Prahou
se sidlem Koin6 47511, 110 01 Praha 1 - Star6 M6sto
zastoupen6: PhDr. Zuzanou Strnadovou, ieditelkou muzea
IC: 00054432
DId: C200054432
pliitce DPH
bankovni spojeni: PPF Banka a.s., dlslo ridtu: 20010100025000
(d5le jen,,Uiastnit<"1

HELLO PRAGUE card, z.t.
se sidlem Antala Staika 2027177, 140 00 Praha 4
spisov5 znatka: U 194 veden5 u M6stsk6ho soudu v Praze
zastoupen,y': Veronikou Besedovou, ieditelkou tistavu
IC:03914525
DIC:C203914526
pl6tce DPH
bankovni spojeni: Komerini banka, a.s., dislo ridtu: 107 -955678027710100
(d5le jen ,,Agentura")

ui5e uveden6 smluvni strany uzavlraji na zSkladE vz5jemn6ho a ripln6ho konsensu, niTe uveden6ho
dne, mEsice a roku a v souladu s 5 1746 odst. 2 zd},ona E. 8912012 Sb., obdanslci z6kon[k, ve zn6ni
pozdEjSich piedpiso, tuto

a

itinek rr
PiedmEt smlouvy

1) Piedm6tem tdto smlouvy je iprava wiijemn,ich ziivazk0 vyplfvajicich ze zapojeni tidastnih ao
syst6mu piedplacen6ho vstupn6ho pro n6vSGvniky Prahy, Ev. Praisk6 turistick6 karty - Prague
Card (d5le jen ,,Prague Card'), organizovan6ho Agenturou a z6rovefi riprava vz6jemn'ich zSvazk0
smluvnich stran spojenich se vstupem driitel0 Prague Card do objeK0 ve spr6v6 Uaastnika, kter6
jsou uvedeny v dl. V. odst. 1t6to smlouvy (d5le jen ,,objekty").

2) PiedmEtem t6to smlouvy je z5rovei #vazek Agentury prezentovat objekty Liiastnika zpfisoby
uvedenfmi niZe v t6to smlouv6, a uhradit 0dastnikovi smluvni vstupn6 dle t6to smlouvy.
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al6nek Iu
Prague Card

1) Prague Card je doklad (karta) vyd6van,i Agenturou, kteni umoifiuje jeho opr5vn6n6mu drZiteli (ddle
jen ,driitel") derpat slevy a dal5i rnihody pii n5vit6v6 Prahy a jejich pamStek.

Smlouvu o ritasti v syst6mu piedplacen6ho vstupn6ho Prague Card
(d5le jen ,smlouva")



2) Wd5v6ni a distribuci Prague Card zajisfuje Agentura ve dvou modifikacich - pro dospEl6 a pro

studenty/d6ti. Kaidd Prague Card je oznaEena identifikadnim dislem, kteri je wtistEni na piedni
stranE Prague Card a soudasnE uloien,i v elekronickd podotl,6 v dipu Prague Card. Vzor Prague

Card tvoii piilohu d. 2 t6to smlouvy.

3) Agentura vyd5v6 Prague Card s dobou platnosti 2, 3 a 4 dny. Platnost Prague Card zadin6 v den

vyznaden'i na Prague Card, v okamiiku prodeje jako den jejiho prvniho vyuiiti v r6mci syst6mu
Prague Card. Na Prague Card musi bft uvedeno jm6no jejiho driitele. Tyto ridaje musi b'it
vyznadeny trvalim zp0sobem, na Prague Grd nesmi b'it text 5krt5n ti piepisov5n, jinak je Prague

Card neplatnS. Pokud se drzitel prokiiZe neplatnou nebo jinak znehodnocenou Prague Card, m6

tliastnik pr6vo odmltnout jejimu driiteli vstup do svich objekt0.

4) Agentura m0ie vydat dalSi typy Prague Card s jinou platnostl. V takov6m piipadE strany uzaviou
dodatek k t6to smlouv6, jimZ bude piedmEt t6to smlouvy roz5iien o nov6 typy Prague Card.

E) Souiisti Prague Card je bezptatnii informadni broiura Prague Card Guide vyddvan5 Agenturou (ddle
jen,,informaini broiura"), kter6 obsahuje popis vSech sluieb, kter6 jsou poslrytovSny drZitel0m,
zejm6na rnitet a popis viech objekt0, kter6 lze na z6klad6 Prague Card navitivit.

al5nek rv
Pr5va a povinnosti driitele Prague card

1) Drzitel je opr5vnEn po dobu platnosti Prague Card vstupovat do objeKfi 0dastnifa uvedenfch dl.

V. odst. 1 t6to smlouvy ve stanoven6 oteviracl dobE, za podminek stanoven,ich v informadni broZuie
a v nSv5t6vniclckh iSdech jednotliv'rch objekt0. Dr:itel piedloii Prague Card v pokladnim mist6
0iastnika a tliastnit mu po ov6ieni jejl platnosti piedii nebo za doplatek prodS vstup€nku do
objektu tidastnika. Driitel je opriivnEn po dobu platnosti Prague card uskutednit pouze jeden vstup
do kaZd6ho objektu.

2) Dr:itel6 studentslcich Prague Card jsou povinni na vy#ddni 0dastnika pfedlozit soutasnE tak6
studentslci prOkaz.

3) Driitel je povinen dodriovat n5vitEvni i6dy, podminky vstupu do jednotlivkh objekt0 a pokyny
pracovnft0 Udastnika.

al5nek v
Pr6va a povinnosti 0iastnika

1) t]iastnik se touto smlouvou zavazuje umoznit driiteli za podmlnek stanovenich touto smlouvou
vstup do tEchto objekt0, kter6 m6 ve sv6 spr6vE a kter6 provozuje:

1. Hlavni budova, Na Poiiii 5211554, 180 00 Praha 8, Florenc
2. Petiinsk5 rozhledna, parc. t. 930, 110 00 Praha 1, Malii Strana
3. Zrcadlov6 bludiStE, parc. t. 924, 110 00 Praha 1, MalS Strana
4. Podskalski celnice na V,itoni, Ra5inovo nibieii 412, 128 00 Praha 2
5. Prain5 brdna, parc. a. 587, 110 00 Praha 1, Star6 MEsto
6. D0m u Zlat6ho prstenu, T,inska 630/6, 110 00 Star6 MEsto
7, Zimxky areAl CtEnice, Bohdaneiska l, 190 u Vinof
8. StaromEstska mostecki vEi, parc.d. 148. 110 00 Praha 1Star6 MEsto

9. Malostranskii mosteckd vEZ, ip.571L78,110 00 Praha 1, Malii Strana
10. Svatomikul5Sska mEstska zvonice, dp. 55617,ILO 00 Praha 1, Malii Strana
11. Novomlinska vod5renska v6i, Nov6 Ml,iny 3a, 110 00 Praha 1 Nov6 MEsto, (vstup bude

umoin6n d 25. 04.2017)

2) tldastnik se zavazuje posgltnout drZiteli vstup do objekt0 ve spr6vE tjdastnit<a uvedenfch v odst. 1

takto:

a. bezplatn'i vstup do objekt0 uveden,ich pod dislem 1. - 7.,

b. vstup s 50o/o slevou z ceny vstupn6ho do objekt0 uvede-n'ich pod dislem 8. - 11., piidem:
zbylich 50 o/o z ceny vstupn6ho zaplati drZitel u pokladny t-tdastnika.
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3) 0dastnik je povinen dr:iteli, kterf splni podminky stanoven6 touto smlouvou, poslqtnout veSker6

slu7by jako n5vitEvnikovi objekt0 s platnou vstupenkou.

4) Bez i6dn6ho vyznaEeni platnosti a jm6na drzitele na Prague Card, je tjdastnik opr6vn6n driiteli
odmitnout poslqTtnuti slevy nebo vstup do objekt0.

5) 0dastnik se touto smlouvou zayazuje, ie Agentuie poslqtne potiebn6 aktu6lni fdaje o objektech a

syst6mu n6vitEvniho provozu v nich, a to pro tliely vyd5ni informain( broiury, propagadnich

materi6l0 a informaci na internetowch striinkach Prague card a v piipadE zm6n Agenturu na Mo
zmEny upozornit. tidastnik se zavazuje poslqtnout Agentufe fotografie wich objekt0 k uveiejnEni
v informadni broZuie a na internetovich str6nk5ch Prague Card www.praguecard.com.

6) tidastnik se touto smlouvou zavazuje informovat pracovniky srnfch objekt0 o smluvnich podminkach

vyplfvajicich z t6to smlouvy.

7) [iastnik si vyhrazuje prdvo odmitnout drZiteli vstup do objektu, pokud by doilo k naruSeni

ndv5tEvniho iSdu objektu. Udastnik je opr5vnEn vstup driitel0m do objekt0 odmitnout v piipad6
uzavieni objek0 pro veiejnost z provoznich, technichy'ch di stStnE reprezentadnich d0vod0 nebo
z dOvod0 vy55i moci.

al5nek vr
Pr5va a povinnosti Agentury

1) Agentura je povinna zaiadit objekty 0iastnika do syst6mu Prague Card a souiasnE uv6st informace

dkajici se jednotlivkh objeK0 (n5zev, adresa, kontaKy, oteviracl doba, dopravni spojeni, kr6thi
popis objektu, cena za vstupn6) v informadni broiuie a na internetov'ich str6nkich Prague Card a

tyto ridaje aktualizovat.

2) Agentura se zavazuje v informaini broiuie informovat driitele o pr6vech a povinnostech

souvisejicich s uiiviinim Prague Card, zejm6na povinnost pfedloiit Prague Card v pokladn6ch

objektfi Udastnika tak, aby mu mohla b'/t vyd5na platn6 vstupenka.

3) Agentura se zavazuje uhradit 0dastnikovi smluvni vstupn6, a to dle ustanoveni dl6nku VIII t6to
smlouvy.

4) K ovEieni platnosti Prague Card vybavl Agentura na sv6 n5klady 0dastnifa dtedkami dipov,fch karet
nebo mobilnimi zaiizenlmi di jinou technologii (diile jen ,,termin6f'), kter6 budou napojeny na

softurarorri evidendni systdm City Card Manage_r (d6le jen ,,syst6m CClt'), iehoZ prostiednicWim
je provozov6n syst6m Prague Card. Agentura Utastnikovi pos$ne diile jeho vlastni zabezpedenf
piistup do syst6mu CCM, ve kter6m bude schopen sledovat operace-s Prague Card v jeho objektech
a evidenci dkajici se jejich vyuZiti. Termin5ly, kter6 Agentura Udastnikovi podle t6to smlouvy
zap&jiuje, z0stavaji i nad5le ielim majetkem. Agentura soudasnE zajiEYuje na vlastni n6klpdy jejich
instalaci a servis a odpovid6 za jejich funktnost.

5) Agentura prohlaiuje, ie je opriivn6nfm uiivatelem licence k soft\ /are syst6mu CCM, Keni je uilvan
pii provozovdni na termin5lech poslrytnudch Udastnikovi k plnEni t6to smlouvy.

a6nek vlr
vstup do objektu a evidence vstupo

1) 0aastnik pied vyd6nim vstupenky do objelGu driiteli ov6ii prostiednictvim termin6lu platnost

Prague Card. Termin6l zobrazi jeji identifikadni dislo a druh vstupn6ho (pln6/studentsk6). V. piipadE,

Ze termin6l po ovEieni Prague card ohl6sl, ie je neplatn6 ai jii byla v dan6m objeKu u Udastnika
pouiita. je Uiastnik oprSvn6n na z6kladE takov6 karty odmitnout drZiteli poslqtnout slevu ze

vstupn6ho nebo vstup do objektu.

2) Informace t'y'kajici se Prague Card jsou pii ov6ioviini jeji platnosti terminalem piedteny a rtznam o
tom je elektronicky uloZen v syst6mu CCM. Tento zAznam obsahuje datum a Eas vstupu, typ a dislo
Prague Card.
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ilenek vrrr
Smluvni vstupn6 a vy6EtovSni

1) Agentura prostiednictvim syst6mu CCM vystavi kaid,i mEslc Piehled vstupfi pro kaidi objeK, a to
do 10 dn0 od konce ka)d6ho kalenddiniho mEsice, a tento
0iastnikovi na kontaktni emailovou adresu: sindelarova@m

piehled zaile v elektronick6 podob6
uzeumDrahv.cz. LJdastnik #m bude

schopen stejnou evidenci ziskat prostiednictvim sv6ho vstupu do syst6mu CCM. Tato evidence
slouii pro nSsledn6 m6sidni vy0dtov5ni.

2) Agentura se zavazuje uhradit Uaastnikovi za kaid6 pouiitl Prague Card, na kter6 bude vyd5na
vstupenka dle t6to smlouvy, smluvni vstupn6 v pln6 nebo snEen6 sazbE, jak je uvedeno v pilloze

d. I t6to smlouvy.

3) Platba smluvniho vstupn6ho se uskutedni kaidf mEsic na ziikladE mEsidniho vyti&ov6ni
zpracovandho tidastnikem.

4) Na z6klad6 vyriEtov6ni dle piedchoziho odstavce vystavi tidastnlk Agentuie daiov'i doklad/fakturu
na iistku odpovidajicl uveden6mu vy0dtov6ni. v m6sici n6sledujicim po m6sici, za Keni vyridtovSni
piisluSi. Daiwf doklad vystavenf Udastnikem je splatn'i do 14 dn0 ode dne jeho vystaveni. Dafiovi
doklad se povaiuje za uhrazen,i dnem piips6ni piislu5n6 d6stky na itet tidastnita.

a6nek Ix
Mimoi5dn6 situace

1) Nastanou-li mimoiiidn6 situace, pii ktenich neni ze strany 0dastnika moin6, zejm6na z technichich
d0vod0, postupovat podle tdto smlouvy, budou smluvni strany ie5it uvedenf piipad individu6lnE.

2) V piipadE, ie je mimoi6dnou situaci porucha termin6lu, ozniimi tuto poruchu tidastnik AgenUfe
bez zbytedn6ho odkladu (postadi ozn5meni itelefonicky Kontaktni ridaje pro spr5vu termin6l0:
Softpro, tel. 266 710 710,777 719 668, email: info@softpro.cz, p. Z5mednik. Agentura se zavazuje
zajistit do 24 hodin zprovoznEni termin5lu.

3) V piipadE ziivady na termin6lu bude Udastnik kontrolovat, zda je drZitelem piedloienii Prague Card
platnS, un. podepsana a datovdna. Udastnik v takov6m piipadE provede pisemn,y' zdznam do
Formul5ie, jehoi wor Woii Piilohu d. 3 t6to smlouvy. Utastnik zaznamend do Formul6ie dislo a typ
Prague Card, a datum a das vstupu pro dodatedn6 vneseni do syst6mu CCM. N5sledn6 dopln6ni
informaci z Formul6ie do syst6mu CCM provede Agentura.

4) V piipad6, ie porucha terminelu nebo syst6mu CCM nebude do 48 hodin od nahl6Seni Agentuie
odstranEna a syst6m kontroly a evidence zprovoznEn, neni Utastnik povinen poslq/tovat dditel0m
slew a voln6 vstupy do objeK0.

ilAnek x.
Platnost smlouvy

1) Tato smlouva se uzavir6 na dobu urEitou do 31. 3. 2018, na obdobi odpovidajici jedn6 turistick6
sez6n6. Platnost a truini t6to smlouvy se kaidorodnE automaticky prodluiuje o dalSi jednorodni
obdobi, pokud nEkterii ze stran nepod5 pisemn6 ozn5menl o ukonieni smlouvy druh6 stran6
nejpozdEji tii mEsice pH uplynutim doby jejl platnosti. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni
t6to smlouvy se pouZijl na vz6jemn6 z6vazky wnikl6 ze zapojeni Udastnika do syst6mu Prague Card
v obdobl od l. 4.20L7 do nabytf riiinnosti t6to smlouvy.

4 Kaide ze smluvnich stran je opr6vn6na od t6to smlouvy jednostrannE pisemnE odstoupit v piipad6
poru6eni t6to smlouvy druhou smluvni stranou; podminkou platn6ho odstoupeni od t6to smlouw
je, Ze smluvni strana poruiujici ujedn6ni vyplfvajici z t6to smlouvy vyt'fkan6 nedostatky nenapravi
nebo neodstrani ani v piimEien6 lh0t6 po piedchozi pisemn6 uizv6 druh6 smluvnl strany.
Odstoupeni od t6to smlouvy je tidinn6 jeho doruienim.

3) Tuto smlouvou lze ukondit pied sjednanou dobou tak6 dohodou smluvnich stran di pisemnou
vfpov6di doruEenou kteroukoliv ze smluvnich stran druh6 smluvni stran6, a to i bez uvedeni
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dfivodu. V,ipov6dni lh0ta je dohodou stran stanovena na 3 m6sice od dorudeni druh6 stranE.

i!6nek)c
Z6v6rein5 a spoletnS ustanoveni

1) Smluvnl strany se zavazuji vz6jemnE informovat o vsech skutednostech, Ker6 mohou ovlivnit plnEnl
z6vazk0 z t6to smlouvy vyphfvajicich.

2) Veiker6 zmEny t6to smlouvy jsou moin6 jen na z6kladE ob€ma stranami odsouhlasenfch
pisemnfch rrzestupnE dlslovan'ich dodatk0.

3) Ve5ker6 \rztahy touto smlouvou vislovnE neupraven6 se iidi z6konem i.89l2OL2 Sb., obdanshi
z6konik, v platn6m zn6ni.

4) Nedodrieni touto smlouvou pfevzat'ich #vazk0 nebo poruSenim jin6 pr6vnl normy wnik5
polkozen6 smluvni stranE pr5vo na n5hradu 5kody, a to podle obecn6 platnfch piedpis0.

5) Smluvni strany se zavazuji, ie obchodni a technick6 informace, kter6 jim byly svEieny smluvnim
partnerem, nezpiistupni tietim osob6m bez jeho piedchoziho pisemn6ho souhlasu a ani q o
informace nepouiiji pro jin6 ridely nei pro pln6ni podminek t6to smlouvy. To neplati v piipad6, kdy
Utastnikovi \rznikne povinnost ufie uveden6 informace poslqTtnout podle obecn6 rtvaznych
prSvnich piedpis0, a d6le, budeli o q o informace poi5d5n sv'im ziizovatelem.

5) Smluvnl strany berou na vEdomi,:e tato Smlouva a jeji dodatky budou uveiejn6ny prostfednictvim
registru smluv podle ziikona a. 340/2015 Sb., o zvl5Stnich podminkich riiinnosti nEkten/ch smluv,
uveiejiov6ni t6chto smluv a o registru smluv (z5kon o registru smluv). Tato smlouva a jeji dodatky
nabfvaji fdinnosti nejdiive dnem jejich uveiejnEnl ve smyslu 5 5 z6kona o registru smluv.

7) Smlouva se vyhotovuje ve tiech uftiscich, z nichi 0dastnik oMrii dvE vyhotoveni a Agentura jedno.
Kaidf z uitisk0 m6 platnost origin6lu.

vprazedne 1/ q. rcq V Praze dne

za Uiastnika

/4.1 .lt,tz
za Agenturu

,r3^"J"2,"
4"t1. PraSre Card, ,n
Veronika Besedov6
ieditelka fstavu

Muzeum hlavniho mEsta Prahy
PhDr. Zuzana Strnadov6
ieditelka muzea
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