= KB | VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Komeréni banka, a.s., vydava tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP"), které upravuji zakiadni pravidla obchodnich vztahd mezi Bankou
a Klienty pi poskytovani Bankovnich sluzeb. Seznamte se prosim dikladné s timto dokumentem. Vade piipadné dotazy radi zodpovime.

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.1 | Komeréni banka, a.s., je pravnicka osoba vykonavajici &innost na zaklad& bankovni licence udélené ji podle pfislu§nych pravnich predpisd.
Identifikacni Udaje:

sidlo: Praha 1, Na Pfikopé& 33, ép. 969, PSC 114 07,

1ICO: 45317054,

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360,

&iselny kéd: 0100, znakovy kéd: KOMB,

BIC / SWIFT kéd: KOMBCZPPXXX (pro 8mistnou variantu: KOMBCZPP).

Cinnost Banky podiéha dohledu ze strany CNB.

1.2 | Banka poskytuje Bankovni sluzby zpravidla v Klientové obchodnim mist&, v Obchodnich dnech a v jejich proveznich hodinach.

1.3 | Banka nema povinnost vstoupit s Klientem do smluvniho vztahu nebo poskytnout Bankovni sluZbu. Banka je opravnéna vazat poskytovani
Bankovnich sluzeb na pfedloZeni potfebnych dokumentd a informaci.

Clanek 2. Smluvni dokumentace

2.1 | Vyget Smluvnich dokumenti. Krom& VOP vydavd Banka Produktové podminky, které upravuji podminky poskytovani vybranych
Bankovnich sluzeb. Dalsi podminky a informace o poskytovani Bankovnich sluzeb véetn& platebniho styku jsou uvedeny v pfislusnych
Oznamenich. Ceny za poskytované Bankovni sluzby a za Gkony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi jsou stanoveny v Sazebniku. VOP,
Produktové podminky pro pfislugnou Bankovni sluzbu, Oznameni pro pfislusnou Bankovni sluzbu a Sazebnik (v rozsahu relevantnim
k piisluné Bankovni sluzbé&) tvofi &ast obsahu Smlouvy (dale jen ,Smiuvni dokumenty").

2.2 | V pfipadé, kdy k uzavieni Smlouvy dojde v obdobi mezi dnem, kdy Banka zpfistupnila navrh zm&ny nékterého ze Smiuvnich dokumentd
a navrhovanym dnem jeho G&innosti dle &lanku 31 VOP, povaZuje se od navrhovaného dne Géinnosti za nedilnou sougast Smlouvy ménény
Smluvni dokument ve znéni navrhovanych zmén.

2.3 | Hierarchie Smluvnich dokumenti. Ujednani Smilouvy maji pfednost pred odchylnymi ujedndnimi Smiuvnich dokumentd. Ustanoveni
Produktovych podminek maji pfednost pred odchylnymi ustanovenimi VOP, Oznameni a Sazebniku. Ustanoveni Oznémenf a Sazebniku
maji pfednost pfed odchylnymi ustanovenimi VOP.

2.4 | Klient se zavazuje, Ze osoby, které za Klienta vyuZivaji Bankovni sluzby, budou vzdy fadné seznameny s pfisludnou Smlouvou, Smiuvnimi
dokumenty a dal3imi dokumenty, které se k dané Bankovni sluZbé& vztahuji.

2.5 | Povinné zvefejiiovani Smluv. Nesplni-li Klient zakonnou'&i smluvni povinnost uvefejnit Smlouvu, je Banka opravnéna ji uvefejnit pfislugnym
zplisobem sama. Klient je povinen nahradit Bance kodu, ktera ji vznikne v disledku porueni povinnosti Klienta dle pfedchozi véty.

Clanek 3. Identifikace klienta a pfedkladani dokumentu

3.1 | Identifikace osob. Pfed poskytnutim i v prib&hu poskytovani Bankovn! sluzby je Banka opravnéna Zadat o identifikaéni doklady, dalsi
doplfiujici dokumenty a informace nutné k jejimu poskytnuti a k fadné identifikaci a kontrole Klienta, osob opravnénych jednat za Klienta, ke
Zjidténi vlastnické a fidici struktury a Skuteéného majitele Klienta a dale k uréeni, zda Klient a Skutetny majitel Klienta je & neni Politicky
exponovanou osobou nebo Sankcionovanou osobou. Banka je opravnéna stanovit specifické podminky pro urfeni Skute€ného majitele
Klienta.

3.2 | Banka je opravnéna stanovit rozsah vyZadovanych dokumenti a informaci. Banka je v ramci plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pravnich
a vnitfnich predpisii? povinna provadét identifikaci a kontrolu Klient(, pinit svou informa&ni povinnost, zjistovat a zpracovavat udaje
o G&astnicich Bankaovni slusby, vést evidenci takia ziskanych Udajd, to vie v souladu se smluvnimi ujednanimi a pravnimi pfedpisy.’

3.3 | Pofizeni kopii dokumentu. Banka je opravnéna pofidit si pro vlastni potfebu kopie predloZenych dokumentd.

3.4 | Zaznamy komunikace. V souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi poskytovani investinich sluZeb jsou viechny klientské telefonicke
hovory nahravany a elektronické komunikace je zaznamenavana, pficemz kopie zaznami hovord a komunikace jsou na vyZadani k dispozici
po dobu pé&ti let nebo na 2adost pfislusného organu po dobu aZ sedmi let. Banka je oprdvngna uchovévat telefonicke nahravky
a elektronickou komunikaci i po del$i dobu, pokud ji k tomu opravriuji pravni predpisy. Zéznamy komunikace jsou pofizovany a uchovavany
i tehdy, pokud k uzavfeni obchodu nebo poskytnuti investiéni sluzby nedo$lo.

3.5 | Klient se zavazuje pfijmout takové opatfeni a poginat si tak, aby se nedopustil sam nebo prostfednictvim jiné osoby jednani, které by mohlo
byt vnimano jako pfijeti Uplatku, podplacen( & nepfimé Uplatkafstvi die piisludného pravniho predpisu.*

Clanek 4. Informaéni povinnost

4.1 | Informatni povinnost Banky. VOP, Produktové podminky, Oznameni, Sazebnik a kurzovni listek Banka uvefejiiuje v obchodnich mistech
a na internetovych strankach Banky.

42 | Informaéni povinnost Klienta. V zajmu zabezpegenl fadného poskytovani Bankovnich sluzeb je Klient povinen Banku bez zbytegného
odkladu informovat o:
a) zméné swch identifikadnich a daplfiujicich Gdajli sdélenych Bance dle Elanku 3.2 VOP, jakoz i (dajl osob jednajicich za néj
a Skuteéného majitele,

1 zejména z. & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zékon o registru smiuv),
ve znéni pozdéjdich predpisl

2 zejména z. &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné &innosti a financovan( terorismu, ve znéni pozdgjsich pfedpisl
a navazujici Systém vnitfnich zasad dle § 21 stejného zakona, kterymi Banka uplatiiuje postupy ke zmiriiovani a G€innému fizeni rizik v uvedené oblasti

3 zejména nafizenl EU &. 2016/679, o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpis

4 2. & 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdé&jdich pfedpisi
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b) jakékoli skutecnosti, ktera z Klienta mize Cinit Osobu se zvlastnim vztahem k Bance,

¢) zméné skutednosti urdujicich status Politicky exponované osoby, Americké osoby nebo zméné zemé dafiové rezidence,

d) dalsich zménach a skute€nostech, které maji nebo mohou mit podstatny vliv na poskytovani Bankovnich sluZzeb, na pinéni povinnosti
Klienta vi&i Bance a déle na pravni postaveni Klienta (napfiklad vstup do likvidace, zahajen insolvenéniho fizeni, omezeni svépravnosti
a podobné) nebo osob jednajicich za Klienta nebo na Skute€ného majitele,

e) ztraté dokumentl zdsadniho vyznamu v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb, jakoZ i dokladi identifikujicich Klienta nebo osoby
jednajici za Klienta.

Na Zadost Banky je Klient povinen prokazat a doloZit piivod a zdroj penéZnich prostiedkd, jakoZ i sdélit Bance veskeré informace a prokazat
skute&nosti, které je Banka povinna zjistovat, véetné doloZeni Uéelu a povahy piisluéné transakce nebo obchodniho vztahu.

Klient je dale povinen Bance sdélit a prokdzat (daje a skuteCnosti, které mlZe Banka poZadovat pro dafové, Udetni &i jiné regulatorni
ucely. V pripadé, Ze se Klient v souvislosti s vyuzivanim Bankovnich sluZzeb Ucastni pfeshraniéniho uspofadani, které podléha oznamovaci
povinnosti na zakiadé prislusné regulace tykajicl se dani®, je povinen o této skutednosti Banku bez odkladu informovat.

Pravost a spravnost predklddanych dokumentil. Banka jedna v divéfe v pravost a pravdivost predloZzenych dokladd, dokumentd
a poskytnutych informaci, pfiéemz neni povinna je pfijmout, ma-li o nich odivodnéné pochybnosti.

Zakladni registry a informaéni systémy vefejné spravy. Informace, které Banka ziska v rAmci realizace svého prava vyuzivat (daje ze
zakladnich registri a informacnich systém( vefejné spravy®, jsou rovnocenné s informacemi, které ji sdéli a fadné doloZi Klient anebo k tomu
opravnéna fieti osoba. Banka je opravnéna dle téchto informaci provést pfisludna pravni jednani ve vztahu k poskytovanym Bankovnim
sluzbam, véetné jejich zmén & ukonéeni.

Clanek 5. Jednani klienta a banky

5.1

Zpasob jednani Klienta. Klient jedna ve vztahu k Bance bud osobné, nebo prostiednictvim Jednajici osoby nebo prostrednictvim
Zmocnénce. Banka mlZe v konkrétnim pfipadé akceptovat, Ze za Klienta v uvedeném rozsahu jednaji i jiné osoby, a to v souladu s pravnimi
pfedpisy a v pozadované formé. Banka je opravnéna stanovit, Ze nékterd jednani viéi Bance je Klient povinen uéinit osobng&, resp.
prostrednictvim Jednajici osoby. Pokud je &lenem statutarniho organu Klienta pravnické osoby jind pravnicka osoba, zastupuje tohoto élena
statutdrniho organu Klienta vGiéi Bance bud' (i) pouze fyzicka osoba, ktera byla zmocnéna touto pravnickou osobou, aby ji ve statutarnim
organu Klienta zastupovala, nebo (ii) ¢len statutarniho organu této jiné pravnické osoby, je-li jim fyzicka osaba.

Banka je opravné&na ovéfovat opravnéni osoby jednajici za Klienta a odmitnout &i pozdrzet provedeni jakéhokoli pfikazu &i Zadosti do doby,
nez bude povaZovat za nepochybné, Ze danad osoba je skuteéné& opravnéna za Klienta v dané véci jednat. Banka je déle oprdvnéna
odmitnout & pozdrzet provedeni jakéhokoli pfikazu & Zadosti v pfipadé, Ze ji nebudou pfedloZeny vSechny nezbytné dokumenty (zejména
souhlasy, schvéleni, estna prohlaSeni) nezbytné pro poskytnuti Bankovni sluZby nebo nebudou-li tyto dokumenty obsahovat pozadované
nalezitosti &i dostateéné prokazovat pifislusné skuteénosti.

NalezZitosti plné moci. Podpis Kiienta na pIné moci musi byt lifedné ovéfen nebo uéinén pred zaméstnancem Banky nebo jinym Bankou
akceptovatelnym zplsobem. Banka je opravnéna k nékterym Ukondm vyZadovat specialni plnou moc. V pfipadech, kde tak vyzaduje pravni
piedpis, musi byt plna moc udélend ve formé notarského zapisu &i jiné poZadované formé.

Zpusob jednani Banky. Banka jedna prostfednictvim svych zaméstnancl &i tfetich osob, které jsou k danému jednani fadné zmocnéné
¢i jejichZ opravnéni jednat za Banku vyplyva z pravnich predpis. Tam, kde to bude Banka povaZovat za vhodné, je opravnéna nahradit
podpis osob opravnénych jednat za Banku ti§ténymi nebo mechanickymi prostfedky, zejména v pfipadé hromadné & automaticky
generované korespondence.

Ovéreni podpisu. Podpis Klienta nebo osob jednajicich za Klienta na dokumentech, kterymi dochazi ke vzniku, zméné nebo zaniku
smluvniho vztahu s Bankou, jakoZ i na odmithuti zmény VOP &i jiného Smiuvniho dokumentu dle ¢lanku 31 VOP, musi byt u¢inén pred
zaméstnancem Banky nebo musi byt dfedné ovéfen, pokud v konkrétnim pfipadé Banka neakceptuje jiny zplsob ovéfeni (napf.
prostrednictvim sluzby pfimého bankovnictvi). Banka je opravnéna uréit dokumenty, které je treba podepsat v souladu s Podpisovym vzorem,
ma-li ho Klient zfizen.

Nezplsobilost pravné jednat. Pokud se v otekavani vlastni nezplsobilosti Klient rozhodne projevit vOli k tomu, aby jeho zaleZitosti byly
spravovany uréitym zplsobem nebo uritou osobou, musf Klient takovou vili projevit vi&i Bance ve formé vefejné listiny.

Osoba jednajici za Klienta je povinna pfi tomto jednani v(ici Bance dodrZovat veskera omezeni a podminky pro jeho zastupovani, jez pro ni
vyplyvaji z pfisluSnych pravnich predpisi, z rozhodnuti soudu & jinych statnich organt nebo z pokynl Klienta. V opatném piipadé je tato
osoba povinna nahradit Bance §kodu, ktera ji vznikne v dlsledku porugeni této povinnosti.

Byl-li Klient omezen ve své svépravnosti, je povinen predloZit Bance bez zbyteéného odkladu vypis z registru obyvatel osvédEujici jeho

opétovnou plnou svépravnost, a neni-li to mozné, pak &estné prohlaseni o této skuteénosti. V opaéném piipadé je Klient povinen nahradit
Bance 8kodu, ktera ji vznikne v disledku poruseni této povinnosti nebo nepravdivosti &estného prohlaseni.

Clanek 6. Vzajemna komunikace

6.3

Zpusoby komunikace. Klient a Banka se mohou dohodnout na vzdjemné komunikaci elektronickymi &i jinymi technickymi prostiedky.
V pfipadé telefonické komunikace se Klient i Banka identifikuji dohodnutym zplsobem &i zplsobem nevzbuzujicim pochybnost o totoznosti
osoby, ktera pfisluSnou komunikaci &inf.

Jazyk komunikace. Komunikace mezi Bankou a Klientem v ramci smluvniho vztahu probiha v ¢eském jazyce, nebude-li dohodnuto jinak.
Banka neni povinna pfijmout dokument v cizim jazyce a je opravnéna Zadat predloZeni Gfedniho pfekladu cizojazyéného dokumentu
do &eského jazyka. V pfipadé dokumentl ve vice jazykovych verzich je vzdy rozhadujicl existujici Geska verze.

Misto komunikace. Vzdjemna komunikace mezi Klientem a Bankou probiha prostfednictvim Klientova obchodniho mista, nebude-li Bankou
stanoveno nebo s Klientem dohodnuto jinak. Timto zplsobem Klient pini také svou informa&ni povinnost.

Clanek 7. Pfikazy a zadosti klienta

71

Podminky provedeni pfikazl a Zadosti. Banka je opravnéna odmitnout pfikaz nebo 2&dost, které jsou nelipiné, nesrozumitelné, formalné
nespravné, je v nich skrtano nebo opravovano neba je pfedloZena jen jejich fotokopie. Banka neni rovnéz povinna pravést pozadovany Ukon

5 zejména smérnice rady (EU) & 2018/822, kterou se méni smérnice 2011/16/EU, pokud jde o povinnou automatickou vyménu informaci v oblasti dani ve
vztahu k pfeshraniénim usporadanim, kterd se maji oznamovat, a z. & 164/2013 Sb., o mezindrodni spolupraci pfi spravé dani, ve znéni pozdéjsich

predpisl

8 § 38af a nasl. z. &. 21/1992 Sb , o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisl
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7.2

7.3

7.4

ze zavasnych provozné technickych divod(, nebo pokud by jeho provedeni bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy. Banka je dale opravnéna
pozastavit provedeni pfikazu &i zpracovani 2adosti, pfipadné tyto odmfitnout, pokud nebyly ziskany informace a doklady podle Clanku 4.3
VOP nebo existuje odiivodné&na obava, Ze Klient nebude schopen dostat svym povinnostem vici Bance, &i v pfipadé existence neuhrazenych
pohledavek Banky za Klientem po splatnosti.

|dentifikace a proké&zéni totoZnosti. Banka je ve smyslu pfisluSnych pravnich pfedpisti” opravnéna provést identifikaci kazdé osoby
predkladajici piikaz nebo Zadost &i skladajici nebo vybirajici hotovost bez ohledu na vysi transakce.

Zména a zrueni piikazu. Klient miZe zménit & odvolat svij pfikaz nebo Zadost pouze po dohodé s Bankou, neni-li to vylougeno pravnimi
pfedpisy. Rozhodnym dnem pozbyvaji Uginnosti jakékoli pfikazy & zadosti uéinéné Klientem, nestanovi-li pravni predpis jinak.

Embarga a sankce. Klient ke dni uzavieni Smlouvy a k ockamziku poskytnuti Bankovni sluzby prohladuje, Ze neni Sankcionovanou osobou
ani neni smluvni stranou jakékoli smlouvy & transakce se Sankcionovanou osobou a neobchoduje se zbozim ani neposkytuje sluzby, které
podiéhaiji Sankcim. Banka je opravnéna neprovést jakoukoli Bankovni sluzbu nebo odmitnout jakykoli pfikaz & Zadost Klienta v pfipadé, Ze
se Klient stane Sankcionovanou osobou nebo by provedeni Bankovni sluzby nebo piikazu & Zadosti Klienta mélo za nasledek porudeni
Sankce ze strany Banky nebo obdobného opatfeni Banky anebo finanéni skupiny SG. Banka v takovém pfipad& nebude odpovédna za
pfipadné zdrZeni nebo neprovedeni Bankovni sluzby nebo piikazu i ZAdosti. Banka je v takovém pfipadé dale opravnéna vyzadovat
informace a dokumenty k pfikazu nebo Zadosti Klienta, anebo vypov&dét Smiouvu nebo od ni odstoupit, a v piipadé obchodil na finangnich
trzich je Banka opravnéna provést zavére&né vyrovnani (close-out netting) podle pfisluiné Smlouvy (tyto skutegnosti se povaZuiji za pfipad
porudeni dle pfislugné Smiouvy). Klient bere na v&domi, Ze Banka je opravnéna sdglit pfislusnym orgéniim poZadované informace. Klient se
nezbavuje své povinnosti k dhrad® jakékoli platby nebo diuhu vié Bance, pokud Banka nepfijme & neakceptuje danou platbu od
Sankcionované osoby nebo platbu podiéhajici Sankcim nebo podléhajici obdobnému opatieni Banky anebo finanéni skupiny SG.

Clanek 8. Doruc¢ovani zasilek

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Doru&ovani Klientovi. Doruéovani Zasilek provadi Banka bud na Kontaktni adresu, do pfislu§né schranky interetového bankovnictvi, které
si Klient zfidil, nebo jinam dle vzajemné dohody, napf. na e-mailovou adresu.

Banka je opravnéna urdit Zasilku, kterou doruguje Klientovi na jeha Kontaktni adresu, a to bez ohledu na jiné zplsoby doruCovani sjednané
ve Smlouvé, Klientovi, ktery neni spotfebitelem, je Banka opravnéna dorucit Zasilku do jeho sidla, je-li odlisné od jeho Kontaktni adresy

Doru&ovani Bance. Zasilky uréené Bance musi byt dorugovany do Klientova obchodniho mista, neozndmi-li Banka Klientovi jinou adresu
nebo nebude-li sjednano nebo Bankou akceptovano jinak.

Zplsob doruovani. Zasilky je mozné doruovat osobné, postou, kuryrni sluzbou, prostfednictvim sluZeb internetového bankovnictvi nebo
jinym dohodnutym zplsobem, napf. faxem & e-mailem, piipadné jinym Bankou akceptovanym zplsobem. Banka se mize s Klientem
dohodnout na doruéovani Zasilek prostfednictvim Zmocnénce pro doruovani. Smluvni dokumenty &i jejich zmény dle &ldnku 31 VOP
doruéuje Banka Klientovi piednostnd do pfisiuiné schranky ve sluzbé internetového bankovnictvi. Nema-li Klient takovou sluZbu zfizenu,
Banka pro dorudovéni pfednostn& pouZije e-mail sjednany s Klientem pro komunikaci s Bankou a zasilani smluvni dokumentace a jejich
zmén.

Okamzik dorudeni. Zasilky dorudované Bankou na Kontakini adresu do vlastnich rukou Klienta nebo s dodejkou jsou povaZovany
za dorudené okamzikem jejich prevzeti. Zmafi-li Klient dorugeni Zasilky, je za den dorudeni povazovan den vraceni Zasilky Bance,
atoitehdy, kdyZ se Klient o uloZeni Zasilky nedozvédél. Klient zmafi dorueni Zasilky, jestlize Zasilku odmitne prevzit nebo si Zasilku
nevyzvedne v nahradni hité nebo se Zasilka vrati Bance jako nedoruditelind na Kontaktni adresu. Bez ohledu na vy$e uvedené jsou tyto
Zasilky povazovany za doruené nejpozdéji 10. pracovni den po jejich odeslani na uzemi Ceské republiky & 15 pracovni den po jejich
odeslani do zahraniéi.

Ostatnf Zasilky Klientovi, které nejsou dorugovany do vlasinich rukou nebo s dodejkou, se povazuji za dorucené 3. pracovni den po jejich
odeslani na uzemi Ceské republiky & 15. pracovni den po jejich odeslani do zahraniéi. To v8ak neplati v pfipadé, pokud se Banka dozvi
o doruceni Zasilky pied uplynutim této doby.

| AniZ by bylo dot&eno ustanoveni &lanku 8.2 VOP, Klient se s Bankou mlzZe dohodnout, Ze nékteré Zasilky uréené Klientovi budou predavany
do Klientova obchodniho mista k osobnimu odbéru Klientem. Takovéto Zasilky se povazuji za doruéené okamzikem jejich ulozeni v Klientové
obchodnim mist&. V pfipad&, Ze takovéto Zasilky nebudou vyzvednuty po dobu delsi neZ 6 mésicl, je Banka opravnéna tyto Zasilky zniit.

Zasilky dorudované prostfednictvim sluzeb internetového bankovnictvi se povaZuji za doru¢ené okamzikem jejich umisténi v pfisludné
sluzbé. Zasilky zaslané faxem se povaZuji za dorudené okamzikem potvizeni Uspé&$ného odeslani generovaného pfistrojem odesilatele
Zasilky zasilané prostfednictvim elektronické podty se povazuji za doru¢ené okamzikem ozndmenf o jejich pfijet serverem pffjemce. Jestlize
Zasilka nebyla dorugena na server pifiemce z dlivodu chyby, kterou nezpisobila Banka, mé se za doruenou odeslanim ze serveru Banky.

Banka neodpovida za nefunk&nost nebo zneuZiti komunikaénich prostfedkl (zejm. e-mailu) &i siti elektronickych komunikaci (napf. sité
mobilnich operatord, Wi-Fi sit&, pevné piipojeni k internetu), které slouZi pro komunikaci s Klientem, nebot' nejsou pod jeji pfimou kontrolou.
Ochranu t&chto sluZeb, jejich fungovani a div&most jimi zasilanych zprav jsou povinni zaji§tavat jejich poskytovatelé. Banka proto nenese ani
odpovédnost za pfipadnou $kodu, ktera Klientovi takovym zneuZitim nebo nefunkénosti vznikla

Postup Banky pfi vraceni Zasilek. Pokud bude Zasilka nejméné dvakrat vracena z dlivodu zmarfeni jejiho dorugeni Klientem, je Banka
opravnéna viechny daldi Zasilky doru¢ovat Klientovi do Klientova obchodniho mista k osobnimu odbéru, pfipadné na adresu trvalého pobytu
&i sidla Klienta, je-li tato adresa odliSné od Kontaktni adresy.

Clanek 9. Vznik smluvniho vztahu

9.1

9.2

Banka uzavira s Klientem Smlouvy ve swych obchodnich mistech, elektronicky & jinymi technickymi prostfedky s vyuZitim prostfedkd
umoZAujicich urgeni jednajici osoby (napf. elektronicky podpis) a zachyceni obsahu Smiouvy. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je
Smlouva uzavirdna na dobu neurgitou.

Smlouva je uzaviena a2 po dosaZeni shody o viech jejich nalezitostech. Na uzavfeni Smlouvy nevzniké Klientovi ndrok a Banka ma préavo
ukongéit kdykoli jednani o jejim uzavieni i bez uvedeni divodu. Pfijeti nabidky Banky uginéné Klientovi nesmi obsahovat zadné zmény, ani
nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky neZ na VOP nebo pfislusné Produktové podminky. Je-li Smlouva uzaviena v jiné formé nez
pisemné, plati tato Smlouva za uzavfenou pouze s obsahem, na kierém se strany dohodly nebo ktery Banka Klientovi pisemné potvrdila ve
svém potvrzeni. Klient i Banka na sebe prebiraji nebezpedi zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi smluvnich stran vyplyvajicimi
ze Smlouvy a zarovef vyluduji uplatnéni ustanoveni § 1766 ob&anského zakaniku® na svlj smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou.

7 zejména z. & 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné &innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich pfedpisi

8 z. & 89/2012 Sb., obZansky zakenik, ve znéni pozdéjsich predpisi
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Clanek 10. Zanik smluvniho vztahu

10.1 | Odstoupeni Banky. Banka je opravnéna od Smlouvy, pfipadné& od jeji samostatné oddélitelné &asti, odstoupit v pfipadé, kdy Klient
zavaznym zplsobem porusi své smluvni povinnosti & své zakonné povinnosti souvisejici s Bankovnimi sluzbami nebo pokud Banka zjisti jiné
skuteénosti, v disledku kterych je vazné ohrozena schopnost Klienta fadné dostat svym zavazkim. Banka je rovnéz opravnéna od Smlouvy
odstoupit v disledku jednani Klienta, kterym byla naruSena vzdjemna dlvéra mezi Klientem a Bankou. Smlouva zanika dnem dorugeni
oznameni o odstoupeni Klientovi nebo v jiné Ih(té stanovené Bankou. Nesplacené dluhy Klienta se stavaji splatnymi prvni Obchodni den
nasledujici po zaniku Smlouvy, neuvede-li Banka v oznameni o odstoupeni pozdé&jsi termin.

10.2 | Vzdjemné vyporfadani. Banka a Klient jsou po ukonéeni smiuvniho vztahu povinni vzajemné vyporadat své pohledavky a dluhy existujici
ke dni zaniku Smlouvy. Banka v takovém pifpadé vraci pomé&rnou &ast ceny, poplatku nebo jiné uhrady za Bankovni sluzby pouze tehdy, kdy
je tak vyslovné stanoveno pravnim pfedpisem nebo Smlouvou. Po ukon€eni smluvniho vztahu je Klient povinen vratit Bance ve$keré
prostredky &i pfedméty, které Banka &i tfetf osoba Klientovi predaly v souvisiosti s poskytovanim Bankovni sluZby. Odstoupenim od Smilouvy
se zavazky Klienta a Banky ze Smlouvy rusi ke dni u¢innosti odstoupeni.

10.3 | Promlgeni. Klient souhiasi s tim, Ze neodporuje-li to v konkrétnim piipad& pravnim predpistim, promléuji se veskera prava a pohledavky
Banky za Klienty spotfebiteli ve Ih(té 3 let, za ostatnimi Klienty ve IhGté patnacti let, a tam, kde se pro dany pravni vztah pouzije pravni
Uprava platna pfed Uginnosti ob&anského zakoniku®, ve Ihiité deseti let ode dne, kdy mohla byt Bankou vykonana/uplatné&na poprvé.

Clanek 11. Zfizovani a vedeni U&td

1.1 ] Banka zfizuje a vede U&ty na zakladé Smiouvy.

11.2 | Identifikace U&tu. Kazdému U&tu Banka pfidéli Jedineény identifikatar, ktery Banka i Klient uvadi pfi vzajemné komunikaci tykajfcl se

| danéha Uétu. Soudasti identifikace Uétu je jeho nazev, ktery musi obsahovat jménc a piijmeni nebo nazev Klienta. Pokud tak stanovi pravni
predpis, Ufedni sdéleni, opatfeni & oznameni CNB nebo v pfipadé zévaznych provoznich diivodil, v disledku kterych Banka nebude
schopha postupovat jinym zplisobem, je Banka opravnéna Jedineény identifikator jednostranné zménit. O této skuteCnosti Banka Klienta
pisemné informuje v pfiméfené |hité pred zamy$lenou zménou a v pripadé, Ze ke zméné Jedine&néhe identifikatoru dochazi z provoznich
dlvodl na stran& Banky, postupuje se v souladu s Elankem 31 VOP. Banka nenese, ani &asteéné, naklady Klienta spojené se zménou &isla
Uétu. Banka nezfizuje anonymni Uéty &i Uty pro vice osob.

11.3 | Minimalni vkiad a zustatek. Pro nékteré typy 1étd Banka stanovi v Oznameni vy§i minimalniho vkladu a vyéi minimalniho zlstatku, které je
Klient povinen dodrzovat.

11.4 | Zpusob vyuziti Ugtu. Klient je povinen informovat Banku o tom, zda Uget bude slouZit pro podnikani Klienta &i nikoli. Ugty pro Klienty
spatfebitele jsou uréeny vyhradné pro jejich osobni (nepodnikatelské) potieby. Ugty pro fyzické osoby podnikatele jsou uréeny vyhradné pro
jejich podnikatelskou &innost a Udty pro pravnické asaby jsou urdeny pro jejich podnikatelské nebo jiné tdely. Klient nesmi Ucet pouzivat
k jinému nezZ sjednanému Gdelu

11.5 | Baligek sluzeb. K vybranym typiim Ugtl poskytuje Banka balidek sluzeb, v rAmci kterého nabizi produkty a sluzby uvedené v Sazebniku pro
dany typ Uctu.

11.6 | Oznameni o provadéni platebniho styku. Dalsi podminky a informace tykajici se U&td a provadéni platebniho styku, zejména sluzby
zahraniéniho a tuzemského hotovostniho i bezhotovostniho platebniho styku poskytované na Uétech, véetn& ek, a Ihity pro provadéni
platebniho styku, podminky platebniho styku provadéného prostfednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi jsou uvedeny v Oznameni
o provadéni platebniho styku

Clanek 12. Ruseni Géth

121 | Davody zaniku smlouvy. Divodem zaniku smiouvy o Uétu je zejména vypovéd Klienta dle &anku 12.2 nebo Banky dle &lanku 18.3,
odstoupeni dle &l. 10.1 nebo Rozhodny den dle ¢lanku 12.5.

12.2 | Vypovézeni smilouvy Klientem. Klient je oprdvnén wypovédét smiouvu o UBtu s wypovddni dobou 10 kalendafnich dhi nebo 30
kalendafnich dnil, byla-ll k Ugtu poskytnuta debetni karta. Viypovédni doba podina béZet dnem doruéeni vypovédi Bance. Vypovida-li Klient
smiouvt o Uétu postupem dle Kadexu CBA Mabilita klientl — pestup pii zméné banky", vypovédni doba pogina bazet ode dne uvedeného
v Zadosti o zménu banky.

12.3 | Vyporadani. Pokud Klient u€ini tkon vedouci k zaniku smlouvy o Ugtu, je povinen dat Bance zéaroven pokyn ohledné nakladani s pfipadnym
zlstatkem na Ugtu. Po zaniku smlouvy o Ué&tu Banka Uget zru$i. To neplati, pokud jsou prostfedky na takovém Udtu Udelové véazany
ve prospéch tfeti osoby, na uplynuti sjednané Ihity nebo splnéni jiné podminky a tato tieti osoba neudélila pisemné pfivoleni nebo
k uvedenému dni neuplynula sjednana Ihita ¢i nebyla spinéna jind podminka k uvolnéni prostfedkd. V takovém pfipadé Banka prostfedky
z tohoto U&tu nevyplati a Udet nezrusi az do spinéni vyse uvedenych podminek.

12.4 | Pfikazy a 2&dosti tykajici se nakladani s prostredky na Uétu budou Bankou zruSeny k datu zruSeni Ugtu. Nejpozdéji k datu zrudeni Ugtu
Banka ukondi poskytovani Bankovnich sluZzeb, které jsou na pfedmétny Udet vazany.

12,5 | Dusledky umrti Klienta. Smrti majitele Gétu smlouva o Uétu nezanika. Smlouva o Uétu zanika druhym Obchodnim dnem nasledujicim po
Rozhedném dni, pokud je k Rozhodnému dni na U&tu debsini zistatek & zdstatek roven nule, nebo druhym Obchodnim dnem po vzniku
debetniho zlstatku na Uétu & zistatku rovného nule kdykoli po Rozhodném dni, To neplati, vznikl-li debetni zistatek na Uétu v disledku
povoleného debetu & kontokorentniho Gv&ru na UStu poskytnutého fyzické osobé& padnikateli.

Clanek 13. Debet na uétu

13.1 | Zfizeni povoleného debetu. Banka se mize s Klientem dohodnout na zfizeni povoleného debetu na UStu. Prava a povinnesti Banky
a Klienta se budou fidit pfislu$nou Smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy tykajicimi se smlouvy o dvéru.

13.2 | Dasledky nepovoleného debetu. V pfipadé vzniku nepovoleného debetu na Uétu z jakéhakoli diivodu je Klient povinen neprodleng uhradit
Bance veskeré dluzné Eastky, véetné piislusenstvi. Nepovoleny debet nezanika, pokud v den, kdy jsou veskeré dluzné &astky Bance
uhrazeny, nepovoleny debet na U&tu opét vznikne. Po dobu trvani nepovoleného debetu na Uétu Klienta je Banka opravnéna zfidit zvlastni
(vnitfni) ucet pohledavky z nepovoleného debetu, na kterém povede pohledavku z nepovoleného debetu, vEetné piislusenstvi.

13.3 | Uro&eni nepovoleného debetu. Banka je opravnéna Urogit nepovoleny debet na Ugtu Urokem z nepovoleného debetu a dale trokem
z prodieni. Vy$e troku z nepovoleného debetu a uroku z prodleni bude uréena v souladu s Oznamenim o Urokovych sazbach. Vyse Urokové
sazby, kterou se Uro&i nepovoleny debet, a vy8e uroku z prodleni mohou byt po dobu trvani nepovoleného debetu ménény zplisobem

9 7. & 89/2012 Sb., obg&ansky zakonik, ve znéni pozdéj§ich pfedpisl
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uvedenym v pfislusnych Produktovych podminkach.

13.4 | Urok z prodlen! i Grok z nepovoleného debetu jsou splatné okamzikem, kdy na né Bance vznikne narok. Banka je opravnéna tyto sank&ni
droky sniZit, a to na dobu a s U&innost/, kterou stanovi. O této skutegnosti Banka Klienta informuje.

13.5 | Banka informuje Klienta o aktudlni vy$i Urokové sazby, kterou se Urodl nepovoleny debet, a o akiudni vysi trok(l z prodleni, sankcich
a poplatcich v souladu s pravnimi pfedpisy a podle VOP.

13.6 | Vyrazny nepovoleny debet. V pfipadé, Ze na Ut dojde k wyraznému nepovolenému debetu dle zakona o spotfebitelském Gvéru'
trvajicimu déle nez jeden mésic, Banka zasle Klientovi zplsobem sjednanym ve Smlouve informact vyZadovanou pravnlmi predpisy. Banka
je dale opravné&na odstoupit od Smlouvy, na zakladé které je Uget vedan, | od Smiouvy, na zakladé kterz by povoleny debet poskytnut.

Clanek 14. Nakladani s prostredky na Gétu

14.1 | Nakladani s prostfedky na U@tu Klientem. Nakladat s prostiedky na U&tu Klienta mohou Opravnéna osoba s pouzitim Podpisového vzory,
ktery je platny pro piislusny Uget, a Zmocnénec, neni-li sigdnano pro konkrétni platebni prostfedek [inak. Zplsob a rozsah nakladani
s prostiedky na UGty je sjednan v piislusné Smlouvé nebo jinym zplsobem. Pokud Klient vyslovné nestanovi jinak, mize Oprévnéna osoba
nakladat s prostiedky na UGty samostatnd. Opravnéna osoba (odlidna od Klienta) nemiZe udélovat zmoenéni k nakladani s prostredky na
Ugtu Klienta dal&/m osobam. Banka je opravnéna zrusit Podpisovy vzor, pfipadné i jinou formu dispoziéniho opravnéni k 0étu, pokud je ji
nepochybné prok&zano, Ze dana osoba jiz neni opravnéna za Klienta jednat.

14.2 | Podpisovy vzor, zmocnéni Zmocnénce &i jakékoli zmény nebo zruSeni téchto dokumentd jsou pro Banku zavazné od prvniho Obchodniho
dne nasledujiciho po dni, kdy je Banka od Klienta obdrZela. Banka provadi Pfikazy na zakladé dokumentd, které jsou pro Banku zévazné
v okamziku zpracovani pfisludného PFikazu, tedy bez ohledu na to, kdy byl pfislusny Pfikaz Bance dorugen.

14.3 | Klient Je opravnén vybirat z nové zfizenéha U&tu volné prostfedky v hotovosti nebo je pfevadét bezhotovostnim prevodem nejdfive prvnf
Ohbchodni den nasledujici po Obchodnim dni, kdy Banka Uget zfidila.

14.4 | Klient je opravnén nakladat s prostedky na Ugtu pouze do vy3e volnych prostfedkl na tomto Ugtu, pfipadné snizenych o vy§i minimalniho
z0statku, byl-li Bankou pro dany Uéet stanoven. Klient je viak povinen udrZovat na Ugtu dostatek prostfedki ke kryti predpokladanych plateb,
swych dluh( v(&i Bance a cen d&tovanych Bankou za Bankovni sluzby.

14.5 | Banka je oprévnéna omezit nakladani s prostiedky na U&tu Klienta v souladu s pravnimi pfedpisy. Pravo na vyplatu penéznich prostiedkd
podle zvidétniho pravniho predpisut' z U&tu, ke kterému ma Klient omezena pravo nakladat s penéznimi prostiedky, mdlze uplatnit pouze
Klient spotfebitel, a to osobn& v Klientové obchodnim misté nebo s pouzitim debetni karly poskytnuté k Uetu.

14.6 | Nakladani s prostfedky na U&tu Bankou. Banka je opravnéna nakladat s prostfedky na Ugtu, stanovi-li tak pravni pfedpis nebo Smlouva.

Klient souhlasi s tim, Ze Banka ma pravo odepsat z jeho Uéiu u Banky prostiedky za u¢elem:

a) Uhrady splatnych aroki;

b) realizace opravného zUdtovani v disledku viastniho chybného zG&tovani nebo chybného ziigtovani jiné banky'?;

c) Uhrady v zdkonem stanovenych pfipadech;

d) Uhrady vSech cen, poplatkil a vyloh v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluZeb, vetné poplatki jinych bank a osob z(&astnénych
na operacich platebniho styku;

e) (dhrady &astky Seku nebo pendzni poukézky jiZ proplacenych Bankou v pfipadé jejich nasledného neproplacent Sekovnikem nebo inkasn!
bankou;

f) hrady pohledavek Banky (véetn& wyloh skovnika nebo inkasni banky) vzniklych nasledné po pfipsani éastky Seku nebo penéini
poukazky na Uget Kiienta, pokud Kiient nedodrZel smiuvni padminky tykajicl se proplaceni Sekll nebo penéinich poukazek, pripadné
pokud se dodatecné zjistl, Ze Klient pfevzal padélany nebo pozménény Sek nebo pengzni poukazku;

g) Uhrady pfipsané platby ze zahraniéi, pokud odesilajici bankou nebylo zafisténo kryti/pfeveden| prostiedkd ve prospéch Banky;

h) vraceni dlichodl a jinych zakonem stanovenych davek (pouze viak do vySe kreditnho zlstatku na Ugtu), pokud na jejich vyplaceni
pfijemci platby zanikl narok a platce o vraceni takto bezdivodné poukézané platby vyslovné poZadal,

i) vraceni ¢astky inkasa pripsané na Uget Klienta, kterou platce pozaduje vratit';

) vraceni pfipsané platby, pokud &islo U&tu pfijemce nebo platce je uvedeno na seznamu nepovalenych intemetovych her™

k) uhrady cen za pojisténi poskytované Komeréni pojistovnou, a.s., pokud je takovy zplsab dhrady ve smlouvé o daném pojisténi sjednan
nebo

I} Ghrady jakékoli jiné splatné pohledavky Banky za Klientem, a to i promi¢ené.

14.7 | Banka je opravnéna odepsat prostfedky z Ugtu Klienta i v pfipadé, Ze na U&tu vznikne v disledku takové operace debetni z(statek,

14.8 | Banka je dale opravnéna provést na vrub U&tu platby na zakladé jednordzovych pisemnych Piikaztl k uhradé v pfipadé, Ze na U&tu vznikl
nepovoleny debet v dilsledku prekrodeni Ihity pro erpani prostfedkl z povoleného debetu aZ do vy3e plvodné stanoveného limitu
povoleného debetu.

Clanek 15. Vypisy z Gétu

15.1 | Forma a zplsob doru&ovéni. Banka informuje Klienta o zlstatku prostfedkd na Uétu a o provedenych transakcich vypisem z Uétu,
a to formou Elektronického vypisu nebo tisténého dokumentu. Frakvence a zpUsob doruéovani budou individualiné dohodnuty mezi Klientem
a Bankou. Klientim spotiebitelim Banka poskytuje vypisy z Gétu k jejich Platebnim Ugtlim v souladu se zékonem o platebnim styku jednou
mésiéné zdarma prostiednictvim sluzby internetového bankovnictvi nebo e-mailem.

15.2 | V pripadé, Ze pii zasilani Elektronickych vypisti prostiednictvim sjednané Bankovni sluZby (napf. internetového bankovnictvl) bude pfisludna
Bankovni sluzba zrudena, budou vypisy z Uty doruéovany Klientovi na e-mailovou adresu, ma-li ji siednénu, nebo v tisténé (papirové)
podobé zplisobem sjednanym pro dorugovani ostatnich Zasilek. Pokud se Banka pfi zasilani Elektronickych vypisll na sjednanou e-mailovou
adresu dozvi o jejim zneuZiti nebo tyto budou nejméné dvakrat vraceny z divodu zmafeni jejich doruéeni Klientem, budou vypisy z Uctu
dorugovany Kileritov] prostiednictvim sluzhy intemetového bankovnictvi, ma-li ji Klient zfizenu, nebo v tisténg (papirové) podobé zpisobem
sjednanym pro dorugovani ostatnich Zasilek. V obou pfipadech zistane sjednand frekvence zasilan! vypisdl z ctu zachovana. Ustanoveni
tohota Elanku se uplatn 162 na oznameni Banky Klientavi o vySi pohledévky ze Smlouvy, na zakladé niz Banka poskytla Klientovi Gvér.

15.3 | O zlstatku na U&tu ke konci kalendafniho roku Banka vzdy informuje Klienta poskytnutim nebo zpfistupnénim vypisu z Ugtu,

10 7.8 257/2016 Sb,, 0 spotfebitelském Uvéru, ve znéni pozdéjdich pfedpist

11 §304b z. & 99/1963 Sb., obdansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich predpisl

12z & 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist

13 2 & 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisi

14 5 & 186/2016 Sb., 0 hazardnich hrach, ve znéni pozdé&jsich predpisi
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15.4

Kontrola vypist z G&tu. Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu po dorudeni vypisu z Utu zkontrolovat, zda jsou zU&tované transakce
autorizované a spravné provedené. Pokud Klient, ktery neni Klientem spotfebitelem, neuplatni reklamaci ve Ihité dle reklamaéniho fadu
Banky, ma se za to, Ze transakce byly zlctovany spravné.

Clanek 16. Uroky a zdanéni

|
Y
<
N

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Banka Urogi z{istatek prostfedk( na Utu roéni lrokovou sazbou. ZU&tovani drok( provadi Banka mésién&, neni-li sjednano jinak. Urokova
sazba a dalii informace tykajici se Grodeni a zdanéni vynosu na Ugtu jsou stanoveny ve Smlouvé nebo v Oznameni o trokowych sazbach.

Zptsob urgeni a zmény tirokové sazhy. VySi Grokové sazby Banka stanovi v navaznosti na Urokové sazby vyhlasované CNB,
s prihlédnutim k vyvoji penézniho trhu, obchodni politice Banky a postupiim pro fizeni finanénich rizik. Pro uréenf pogateéni vySe Urokové
sazby je rozhodujici sazba wréena pro dany Uget v Oznameni o Urokowych sazbach éinném v den zfizeni U&tu. Vy§i lrakavé sazby pro
kreditni zostatky na Uctech Klientd spotfebitell stanovl Banka v navaznosti na referenéni (rokovou sazbu ve smyslu zdkona o platebm
styku'®, kterou je dvoutydenni REPO sazba CNB'®. Banka je opravnéna ménit vysi tirokové sazby jednostranné pouze v rozsahu, v némz se
zménila uvedena referenéni sazba, a to vZdy za obdobi od posledni zmény dané trokové sazby na Uétu Klienta spotiebitele. Zménu trokové
sazby pro kreditni zistatky na Ugtech Klientdl spotfebitell, kterd neni navazana na referenéni drokovou sazbu, provadi Banka zménou
Oznameni o urokovych sazbéach zplsobem a s Uéinnosti dle &l. 31 VOP. Banka je opravnéna ménit vy§i Urokové sazby pro kreditni a debetni
z0statky na Uétech ostatnich Klientd jednostranné v zavislosti na vyvoji trhu, nakladech Banky na své financovani a dalich objektivnich
skuteénostech.

Uinnost zmé&ny trokové sazby. Zména v Oznamen! o trokovych sazbach nabyva u&innosti okamsikem vyhlaSeni nového zné&ni Oznameni
o Urokovych sazbéach na internetovych strankach Banky, pokud neni v Oznamenf o Urokovych sazbach nebo ve VOP stanoveno jinak. Nova
vyse trokové sazby se uplatni na viechny pislu§né existujici Uéty ode dne G&innosti zmény pfislusného Oznamenl o Lrokovych sazbach,
pokud neni v Oznameni o Urokovych sazbach stanoveno pozdé&jsi datum G&innosti zmény Urokové sazby.

Urogici schéma. Pro Urodeni z(statkll UStd v K& a ve viech cizich m&nach (kromé& AUD, GBP, JPY a PLN) se pouZiva Uro&ici schéma:
rok = 360 dnil / mésic = 30 dnil. Pro AUD, GBP, JPY a PLN se pouziva Urogici schéma: rok = 365 (pfip. 366) dnl / mésic = skuteény podet
dnl v mésici, neni-li ve Smlouvé nebo Produktovych podminkach stanoveno jinak.

Uro&eni kreditniho zlistatku. Urodeni kreditntho zlstatku na U&tu po&ind dnem piipsani prostfedkdl na Uget Klienta a konéi dnem
predchazejlmm dni jejich vybéru nebo pfevodu, u vkladovych Ugtll pak dnem predchazejicim dni splatnostl vkladu. Banka podita a pfipisuje
Groky v mé&né Ugtu. Uroky z kreditnfho zlistatku na U&tu jsou splatné vidy poslednf den kalendainiho mésice, za ktery se hradi.

Uro&eni debetniho zistatku. Urogeni debetniho ziistatku na Ugtu podina dnem vzniku debetu a kondi dnem pfedchazejicim dni jeho
vyrovnani. Uroky z povoleného debetniho ziistatku na Ugtu jsou splatné vidy posledni den kalendainiho mésice, za ktery se hradi.
Zdanovani aroku. Urok je zdafiovan podle pravnich predpist platnych ke dni pfipsani Groku na Uget Kiienta. V pfipadé wplaty prostfedkd
z U&tu Klienta a dalsich pfipadech stanovenych pravnimi predpisy, Banka provede srazku nebo zajisténi dané v souladu s pravnimi pfedpisy.
Klient je povinen Banku neprodlené informovat o tom, Ze neni skute&nym viastnikem troki na svém Uétu

Clanek 17. Platebni sluzby

171

17.2

Informaé&ni povinnosti Banky. V souvislosti s poskytovanim Platebnich sluZzeb Banka poskytne Klientovi spotfebiteli v priib&hu smluvniho
vztahu na jeho Zadost zdarma informace o Bance, o poskytované Platebni sluzb&, o zplisobu komunikace s Bankou, o Smiouvé o Platebnich
sluzbach uzaviené s Bankou, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Klienta'”, a to zejména prostfednictvim sluzby internetového
bankovnictvi. Klient spotfebitel dale piijetim Smlouvy o Platebnich sluzbach potvrzuje, ze mu byly v dostateném pfedstihu pred jejim
uzavienim poskytnuty informace o Bance, poskytované Platebni sluzb&, o zplsobu komunikace s Bankou, o pfedmétné Smlouvé
o Platebnich sluzbach, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Klienta spotiebitele, a to v rozsahu stanoveném zakonem o platebnim styku
U Transakci mimo EHP Banka neni povinna poskytnout Klientovi spotebiteli informace o maximaln! Ihdté pro provedeni Platebni sluZby pFed
jejim poskytnutim ani pfed uzavienim Smilouvy o Platebnich sluzbach.

Banka poskytuje Klientim spotfebitelim informace o (platé za sluZby spojené s Platebnim U&tem a ro&ni prehled o Uplaté za poskytruté
sluzby spojené s Platebnim Ugtem dle zékona o platebnim styku v méné K& bez ohledu na ménu U&tu. Ro&ni prehled o Uplaté poskytuje
Banka zplisobem sjednanym pra pfedavani vypist z Ugtu, priemz ustanoveni &l. 15.2 VOP se pouZije obdobné.

Clanek 18. Ukonéeni smlouvy o platebnich sluzbach

18.1

18.2

18.3

Vypovézeni smlouvy Klientem spotiebitelem. Klient spotfebitel je opravnén vypovédét Smlouvu o Platebnich sluzbach kdykoli (i v piipadé,
Ze byla uzaviena na dobu urgitou). Vypovédni doba Cini 30 kalendafnich dnli a pocina bézet akamzikem jejiho deruéeni Bance. Pro ukenéeni
smlouvy o Udtu Klientem se pouZije ustanoveni ¢lanku 12.2 VOP. Banka je opravnéna zpoplatnit vypovéd Smiouvy o Platebnich sluzbach
&astkou stanovenou v Sazebniku v pfipadé, Ze Klient vypovédél Smlouvu o Platebnich sluzbéch podle tohoto &lanku tak, 2e zanikne dfive
nez 6 mésicl po jejim uzavieni. Tim nejsou dotéena ustanoveni &lanku 31.6 VOP.

Vypovézeni smlouvy Klientem, ktery neni spotfebitelem. Klient, ktery neni spotfebitelem, je opravnén vypovédét Smlouvu o Platebnich
sluzbach uzavienou na dobu neurcitou kdykali, pficemz vypovédni doba ¢&ini 3 mésice a po&ind bézet okamzikem jejiho dorudeni Bance. Tim
nejsou dotéena ustanoveni &lanku 12.2 VOP

Vypovézeni smlouvy Bankou. Banka je opravnéna Smlouvu o Platebnich sluZbach uzavienou na dobu neuritou vypovédét kdykoali,
atoibez udani dlvodu, U Klientd spotfebiteld &ini vypovédni doba 2 mésice, nestanovi-li Banka ve vypovédi dobu del$i, a podina bézet
okamzZikem doruéeni vypovédi Klientovi. U ostatnich Klientd &ini vypovédni doba 30 kalendarnich dnd, nestanovi-li Banka ve vypovédi dobu
delsi, a potina béZet okamzikem dorugeni vypovédi Klientovi.

Clanek 19. Dokumentarni platby a zaruky

19.1

19.2
19.3

Banka mlzZe provést pfikaz k obstarani & zmén& dokumentamiho inkasa predany ji Klientem. Smlouva o obstarani & zméné& dokumentarniho
inkasa bude mezi Klientem a Bankou uzaviena konkludentné v okamziku provedeni piikazu Bankou.

Za spravnost instrukci uvedenych v pfikazu zodpovida Klient.
Padpis Klienta uvedeny na pfikazu ov&fuje Banka dle Padpisového vzaru Klienta k Ugtu, ktery Klient na piikazu uvede.

15 2,

€. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich pfedpist

16 hitps /fwww .cnb.czics/menova-politika/mp-nastroje/
17 2.& 370/2017 Sb., 0 platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisi
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19.4  Banka je opravnéna oznamit (avizovat) Klientovi vystaveni finanéni (bankovni) zaruky v jeho prospéch jinou osobou, pfipadné zménu finanéni
(bankovnT) zaruky, a tuto Bankovnf sluzbu zpoplatnit dle Sazebniku,

19.5  Jedi ve prosp&ch Klienta vystaven exportni dokumentarni akreditiv, je Banka opravné&na ovéfit podpis Klienta na privodnim dopise
k pfedkladanym dokumentim obsahujicim &islo Gétu, na ktery ma byt provedeno plnéni z akreditivu, a to podle Podpisového vzoru
k nékterému z jeho Ugtl u Banky. Pokud podpis Klienta nesouhlasi s Podpisovym vzorem, je Banka opravnéna plnéni z akreditivu neprovést
a dohodnout s Klientem dal${ postup.

Clanek 20. Seky

20.1  Klient je opravnén dat Bance piikaz k vystaveni bankovniho §eku v cizi méné nebo v KE. Bankovni §ek miZe byt vystaven ve prospéch
pfijemce uvedeného na pfikazu (tj. na fad) nebo na doruditele, po splnéni stanovenych podminek. Banka je opravnéna stanovit mény,
- ve kterych vystavuje bankovni $eky.

20.2 Pfikazem k inkasu Seku 2&da majitel Seku nebo penézZni poukédzky Banku o jejich okamZité proplaceni, pfipadné zprostfedkovani jejich
inkasa. Vyhradné Banka je opravnéna rozhodnout o zplisobu zpracovani Seku. Banka zpracovavad Seky vystavené na mény uvedené
- v kurzovnim listku Banky. V pfipadé predloZeni $eku na jinou ménu je Banka opravnéna stanovit nahradni ménu pro zpracovani Seku.

20.3  Klient je opravnén dat Bance pfikaz formou soukromého Seku Banky, aby k tiZi jeho (&tu zaplatila urgitou ¢astku ve prospéch osoby uvedené
na &eku (tj. pfijlemce 3eku). O vydani soukromého 8eku Banky musi Klient pozadat pisemnou formou. Seky mohou byt vydany osobé
jednajici za Klienta. Drzite! Sekll je musi uchovavat oddélené od svého prilkazu totoZnosti a je povinen je chranit pied ztratou, poskozenim
a zneuzitim.

20.4 Banka neodpovida za §kody vzniklé proplacenim ztraceného, odcizeného, padélaného nebo pozménéného Seku nebo penézni poukazky.
20.5 Banka si vyhrazuje pravo pozastavit proplaceni Seku nebo penézni poukazky do doby jejich ovéfeni u vystavujici nebo proplécejici banky.

20.6  Smlouvu tykajici se ekl a penéZnich poukazek mlZe Klient i Banka vypovédét s vypovédni dobou 30 kalendarnich dnil. Vypovédni doba
potind béZet prvnim dnem nasledujicim po dorudenl pisemné vypovédi.

20.7 Na tuzemské soukromé i bankovni 8eky a pravni vztahy z nich vyplyvajici se vedle pifsludnych pravnich predpisti'® vztahuji i V3eobecné
obchodni podminky CNB v &asti, ktera se tyka &ekd. Dal&i podminky a informace tykajici se $ekl jsou uvedeny v Ozndmenl o provadéni
platebniho styku.

Clanek 21. Transakce a Gvéry v cizi méné

211  Bezhotovostni platby. Banka prodava Klientovi penézni prostfedky v cizi méné v bezhotovostni formé za &eské koruny Kurzem ,deviza
prodej" a nakupuje je od Klienta za eské koruny Kurzem ,deviza nakup®.

21.2  Hotovost. V pfipad& nakupu hotovosti v cizi méné od Klienta za K& Banka pouzije Kurz ,valuta nakup*, pii prodeji hotovosti v cizi méné
Klientovi za K& Banka pouzije Kurz ,valuta prodej".

21.3  Pfepoéet mezi cizimi mé&nami bude proveden pres Eeské koruny postupem uvedenym v &lancich 21.1 a 21.2 VOP.

21.4  Kurzy jsou uvedeny v kurzovnim listku Banky, ktery je Banka opravnéna jednostranné ménit. Zmény Kurzil jsou Géinné od jejich vyhladeni
a uvefejnéni Bankou a nejsou Klientovi pfedem oznamovany,

21.5 Ma&nova rizika. Klient bere na védomi, 2e v piipadé Zadosti o poskytnuti Uvéru v cizi méné by mél z hlediska obezretného rozhodovani zvazit
moznou zménu sménnych kurzd cizich mén viéi &eské koruné. Nepiiznivy vyvoj sménnych kurzl mize mit za nasledek navySeni splatek
Gvéru poskytnutého v cizi méné po prepodtu na Eeské koruny. Na vysi splatek Gvéru poskytnutého v cizi méné mizZe mit viiv i nepfiznivy
vyvoj zahraniéni Grokové miry nebo pfipadné vyznamné znehodnoceni Geské koruny. Klient dale bere na védomi, Ze Banka soufasné& nabizi
Gvéry stejné povahy v ¢eskych korundch i finanéni nastroje poskytujici Klientovi zaji$téni proti ménovému riziku.

Clanek 22. Reklamace

22.1 Reklamace se vyfizuji podle reklamaéniho fadu Banky. Pokud nebude v reklamacnim fadu uvedeno jinak & pokud nedojde k jiné dohodé,
Klient uplatiiuje své reklamace &i pozadavky v Klientové obchodnim misté&.

Clanek 23. Ombudsman

23.1 V pfipad& opakované reklamace, kterd nebyla vyfeSena ke spokojenosti Klienta v ramci reklamacéniho fizeni dle reklamacniho fadu Banky
a pravidel pro fedeni stiznosti, se Klient mize obratit na nezévisliého ombudsmana.

23.2  Cinnost ombudsmana se fidi Chartou ombudsmana, kter4 je k dispozici v obchodnich mistech Banky nebo na jejich internetovych strankach.

Clanek 24. Ceny bankovnich sluzeb a uhrada nakladd

241 Vy3e ceny. Klient je povinen platit Bance ceny a dal§i thrady za poskytované Bankovni sluzby a za Ukony s Bankovnimi sluZbami
souvisejicimi, které Banka Gétuje v souladu se Sazebnikem u&innym v dobé poskytnuti dané Bankovni sluzby nebo provedeni ukonu, pokud
se Klient s Bankou nedohodne jinak. O uétovani individuding uréenych cen, které jsou vzdy vyhodngjsi nez ceny dle Sazebniku, mize Banka
Klientovi, ktery neni Klientem spotfebitelem, pouze pfedem zaslat informaci zplisobem dle &l. 8.1 VOP. Klient je povinen platit G¢tované ceny
fadné a véas. Banka je opravnéna vazat poskytnuti Bankovni sluZby na zaplaceni ceny nebo jeji ¢asti.

24.2 ZpuUsob Ghrady ceny. Banka je opravnéna odepsat &astku odpovidajici cené& nebo jiné Ghradé za poskytované Bankovni sluzby a za Ukony
s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi z U&tu Klienta, k némuZ nebo v souvislosti s nimz jsou Bankovni sluzby poskytnuty, jinak z jakéhokoli
jiného U&tu Klienta vedeného u Banky, a to v terminech uréenych Bankou, Ceny a dalsi Uhrady jsou splatné k poslednimu dni obdobi, za
které se G&tuji, neni-li v Sazebniku uvedeno jinak. Ceny se Gctuji v méné Bankovni sluzby nebo v méné, ve které je veden Uget, pokud
nebude sjednano jinak,

24.3 Naklady. Klient uhradi Bance naklady a vydaje, které odlivodnéné vynalozila v souvislosti s poskytnutim pfislusné Bankovni sluzby anebo
Ukonu s nf souvisejiciho & v souvislosti s pinénim své povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist, a to i v pfipadé, Ze takové naklady a vydaje,
pfipadné jejich vy§e nejsou pfedem znamy. Banka vzdy postupuje tak, aby vynaloZzené naklady byly minimétni.

18  zejména z. & 191/1950 Sb., zakon sm&nedny a Sekovy, ve znéni pozd&j§ich predpist
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Clanek 25. Uhrada pohledavek banky, Groky z prodleni

25.1  Zapotteni. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zapodist splatnou penéZitou pohledavku Banky za Klientem proti jakékoli penézité
pohledavce Klienta za Bankou bez ohledu na mé&nu pohledavky a pravni vztah, ze kterého vyplyva. Klient souhlasi s tim, Zze Banka je
opravnéna zapodist své pohledavky i proti takovym pohledavkam Klienta, které nejsou dosud splatné, které neize postihnout vykonem
rozhodnuti. Za Uéelem zapocteni je Banka opravnéna provést konverzi jedné mény do druhé za pouZiti pfisluného Kurzu Banky v souladu
s ¢lankem 21 VOP. Klient neni bez vyslovného souhlasu Banky oprdvnén zapocist jakoukoli splatnou penézitou pohledavku Klienta za
Bankou proti jakékoli penézité pohleddvce Banky za Klientem bez ohledu na ménu pohledavky, splatnost a pravni vztah, ze kterého vypiyva.

25.2 * Uroky z prodleni. V pfipadé pradleni Klienta s tihradou splatnych pohledavek Banky je Banka opravnéna Klientovi Utovat Uroky z prodleni
ve vysi stanovené v Oznameni o urokovych sazbach. Uhrada drok( z prodleni a piipadnych dalgich sankénich plateb, zejména smluvni
pokuty, nema vliv na nahradu piipadné 8kody vzniklé Bance, jakoZ i na Uhradu nakladi spojenych s vymahanim pohledavky.

25.3  Plnéni tfeti osobou. Banka je oprdvnéna i bez souhlasu Klienta pfijmout, nebo i pies souhlas Klienta odmitnout, pinéni nabidnuté treti
I oscbou za (¢elem spinéni zavazku Klienta vii¢i Bance, a to véetné ¢astecného pinéni.

Clanek 26. Postoupeni a zastava

26.1 Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky neni Klient opravnén postoupit (véetné zajiStovaciho postoupeni pohledavky
&i préva) nebo zastavit své pohledavky za Bankou, (v8etn& pohledavek ze smlouvy o Uétu), pfipadné postoupit Smiouvu neba jeji £ast neko
prava a povinnosti z nj vyplyvajici. To neplati pro postoupeni (vEetné& zajidtovaciho postoupenl pohledavky &i prava) pohledavek Klienta
za Bankou na Banku a na zastaven! téchto pohledavek ve prospéch Banky a ddle na zakonem predvidané postoupeni pohledavky
na zékladé odkazu zlstavitele z dédice obtiZzeného odkazem (Klienta) na odkazovnika.

26.2  Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna postoupit Smlouvu na tieti osobu.
Clanek 27. Pojisténi vkladi

27.1  Vkiady Klientl v Bance jsou pojistény v souladu s pravnimi pfedpisy'S. Pajistény nejsou vklady slozené finangnimi institucemi, zdravotnimi
pojistovnami a statnimi fondy. Systém poji§téni pohleddvek z vklad( se nevztahuje na sménky a jiné cenné papiry. Podrobné informace
o pojidténf vkladl a vztahu k jednotlivym Bankovnim sluZbam jsou Bankou uvefejfiovany a jsou rovnéz k dispozici v obchodnich mistech
a piipadné téz na internetovych strdnkach Banky.

Clanek 28. Bankovni tajemstvi, ochrana osobnich (idaju a souhlasy klienta

28.1 Bankovni tajemstvi a vyjimky z n&j. Na vSechny Bankovni sluzby se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s pravnimi pfedpisy. Zpravy
o zaleZitostech, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, poda Banka bez souhlasu Klienta pouze v pfipadech a v rozsahu vyplyvajicim
z pravnich predpist. Klient bere z diivadu povahy produktl na védomi, 2e Banka je apravnéna sdélovat informace o zUstatku prostredkd
a cennych papirech stejné jako o provedenych transakcich ve smyslu pfisluné Smiouvy osobé zmeengné k nakladanf s prostfedky na Ustu,
cennymi papiry nebo k provadéni &i uzavirani transakei

28.2  Zpracovani (daju na zaklad& zdkona. Banka je povinna pro Ucely Bankovnich sluzeb zjidtovat a zpracovavat udaje o Klientech a dal§ich
osobach, véetn& osobnich Udajl, potiebnych k tomu, aby bylo mozné Bankovni sluzbu poskytnout bez nepfiméfenych pravnich a vécnych
rizik pro Banku. V pfipadé, Ze Klient odmitne takové Udaje Bance poskytnout, je Banka opravné&na odmitnout poskytnuti poZadované
Bankovni sluzby Klientovi. Podrobné informace o zpracovani osobnich tdaji Klientll a souvisejicich pravech jsou uvedeny na internetovych
strankach Banky v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udajl.

28.3 Souhlasy se zpracovanim Gdaju Klienta —~ pravnické osoby. Klient — pravnicka osoba souhlasi s tim, aby jeho ldaje (vCetné udajl
charakterizujicich Klientovu bonitu a divéryhodnost a pfisiudnych podkladl pro jejich vyhodnoceni, napfikiad uéetni vykazy Klienta) byly
i spolu s daldimi informacemi ziskanymi od Spravcd v ramci jejich &innosti, z vefejnych zdroji (napiiklad vefejné seznamy a rejstiiky,
internetové aplikace, jiné vefejné informaéni zdroje) nebo od tfetich stran zpracovavany Bankou a preddvany Spravelm za Uéelem
zkvalitnéni péée o Klienta, provadéni Marketingovych &innosti, informovani ostatnich Spravcd o bonité a divéryhodnosti Klienta
a analyzovani téchto Udajl. Klient souhlasi s tim, aby Banka zpracovavala vy$e uvedené lidaje za U¢elem a v rozsahu shora uvedeném po
dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti &tyF let od ukonéeni posledniho smluvniho nebo jiného pravniho vztahu mezi nim a Bankou.
Tento souhlas se zpracovanim Udajl, udéleny v souladu s pravnimi piedpisy?®, je dobrovolny a Klient je opravnén jej kdykoli odvolat.
QOdvolani souhlasu musi byt u€inéno pisemné.

28.4 Informa&ni povinnost Klienta pravnické osoby. Klient pravnicka osoba je povinen informovat své zaméstnance nebo jiné fyzické osoby,
jejichZ osobni udaje Bance pfedal za ucelem jejich zpracovavani v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb Klientovi pravnické osobé,
0 tomto zpracovani osobnich Udaji. Podrobné informace o zpracovani osobnich (dajl a souvisejicich pravech jsou uvedeny na
internetovych strankach Banky v dokumentu informace o zpracovani osobnich Gdajd.

Clanek 29. Odpovédnost banky

29.1 Banka odpovida Klientovi za fadné a véasné pinéni svych povinnosti ze Smluv. Povinnost Banky je spinéna véas, jestlize je spinéna
ve Ih(itach stanovenych pravnimi predpisy, Smlouvou, nebo jinak ve Ihitadch pifiméfenych povaze dané povinnosti, obchodnim zvyklostem
a postuplm bank. Banka odpovida Klientovi za 8kodu, jez mu byla zpiisobena porusenim jejich povinnosti ze Smluv.

29.2  Banka neodpovida Klientovi za §kodu kdyz:
a) $koda byla zpUsobena protipravnim jednanim Klienta nebo tfeti osoby,
b) $koda byla zplsobena porusenim povinnosti osob jednajicich za Klienta dle Smiouvy,

¢) Skoda byla zplsobena postupem Banky v souladu s piikazy a Zadostmi Klienta nebo ji Klient utrpél v disledku svych vlastnich
obchodnich é&i jinych rozhodnuti,

d) $koda byla zpUsobena tim, Ze Banka jednala v souladu se Smlouvou, nebo tim, Ze Klient porusil Smlouvu,
e) $koda byla zpUsobena jinak nez umysiné nebo z hrubé nedbalosti,
f) porudeni povinnosti Banky bylo zplsobeno jednanim Klienta nebo nedostatkem souginnosti ze strany Klienta.

19 napf. z. & 21/1992 Sb., 0 bankach, ve zn&ni pozdéjsich predpist

20 zejména z. &. 21/1992 Sb., o bankach, z. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, z. & 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, ve znéni
pozdéjsich predpist
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29.3

@) poruSeni povinnosti bylo zpisobene mimofadnou nepfedvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili Banky nebo

okolnostmi vylugujicimi odpovédnost, pouZije-li se pra pravnl vztah pravni Lprava platna pred tginnosti ob&anského zakoniku?'.
Za mimoradnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou pfekazku vzniklou nezévisle na viili Banky nebo za okolnosti vyluéujici odpovédnost se
povazujl zejména vy$&i moc, vEetn& pfirodnich udalosti, terorismus, vélky, ob&anské nepokoje, stavky, vyluky, opatfeni instituci uzivanych
Bankou v platebnim styku, Zeskych i zahrani€nich statnich organti, soudl a jiné pfekdZky, kieré nastaly nezavisle na vili Banky a které
Banka v dobé& vzniku zavazku nemohla rozumné pfedvidat.

Odpovédnost Banky za neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce je uvedena v Oznédmeni o provadéni platebniho styku
nebo v Produktovych podminkach k prislu§nému Platebnimu prostredku.

Clanek 30. Zajisténi

30.1

30.2
30.3

30.4
30.5

V souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby je Banka opravnéna Zzadat poskytnuti pfiméfeného zajisténi &i dozajisténi dluhl Klienta vigi
Bance, a to i v prib&hu poskytovani pfisluiné Bankovni sluZby, zejména pak v pfipadé, kdy dojde k vyraznému zhorSeni finanéni situace
Klienta & k zasadni zmén& v jeho pravnim postaveni. Neposkytnuti takovéhoto zajisténi &i dozaji§téni miZe Banka povaZovat za podstatné
poruseni Smlouvy s Klientem,

Banka je opravnéna realizovat zajisténi za podminek stanovenych pfislusnou Smlouvou.

Klient se zavazuje, Ze ve vztahu k pfedmé&tu zajisténi, ktery slouz k zajisténi dluhl Klienta viici Bance, takovy pfedmét zajisténi neprevede,
nepostoupi, nezcizi ani jinak neumo2ni nabyti jakéhokoliv vécného prava k nému tfeti osob& ani ho nevygleni do svéfenského fondu ani ho
neposkytne jako jistotu ve prospéch osoby rozdilné od Banky bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky. Klient se zavazuje, Ze oscba
poskytujici zaji§téni rozdilna od Klienta nepfevede, nepostoupi, nezcizi ani jinak neumozni nabyti jakéhokoliv vécného prava k takovému
predmétu zajisténi tfeti osobg ani ho nevyéleni do svéfenského fondu ani ho neposkytne jako jistotu ve prospéch osoby rozdilné od Banky
bez predchoziho pisemného souhlasu Banky.

Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky nepfechdzi zajiStovany diuh na nabyvatele pfedmétu zajiSténi.
Je-li po prevodu vlastnického prava k pfedmétu zajisténi Banka Klientem nebo osobou poskytujici zajisténi rozdilnou od Klienta pisemné

i vyzvana, aby pfijala nabyvatele predmétu zaji§téni jako nového dluznika namisto Klienta, je Banka opravnéna se k takové pisemné vyzvé
* vyjadfit ve Ih(té 30 kalendafnich dnli od dorugeni pisemné vyzvy Bance na adresu Klientova obchodniho mista.

Clanek 31. Zména smlouvy

31.1

31.2

Pravo navrhovat zm&ny. Banka je opravnéna navrhovat zmény VOP zejména v navaznosti na zmény pravnich pfedpis(, v zajmu zlepseni
kvality poskytovanych Bankovnich sluZeb Klientim a s ohledem na obchodni cfle Banky. Postup podle ¢lanku 31 VOP plati i pro zménu
Produktowych podminek, Oznameni a Sazebniku a pro jiné zmény Smlouvy navrhované Bankou, pokud Smlouva nestanaovi jinak.

Informace o navrhované zmé&n&. Banka Klienta informuje o navrhované zmé&n& VOP nejméné 2 mésice pred navrhovanym dnem jejich
Uéinnosti. O navrhované zméné Sazebniku ve vztahu k Platebnim sluzbam informuje Banka Klienta, ktery neni Klientem spotfebitelem,
nejméné 30 kalendafnich dnl pfed navrhovanym dnem jeho dcinnosti. O navrhované zmé&ng a navrhovaném dni G&innosti, informuje Banka
zplsobem dle lanku 8.4 VOP &i ve vypise z Udtu. Klient je povinen se s navrhovanym zn&nim seznamit. Banka je povinna mit navrhované
zné&ni VOP k dispozici v obchodnich mistech Banky a vyvésit je na internetovych strankach Banky.

Uginnost a odmitnuti zm&ny u Platebnich sluZeb. Pokud Klient pisemné& neodmitne navrhovanou zménu VOP ve vztahu k Platebnim
sluzbam nejpozdéji v Obchadni den pfed navrhovanym dnem Uginnosti, plati, Ze navrhovanou zménu VOP pfijal s Ginnosti ode dne
u&innosti navrzeného Bankou. Zmény VOP se tykajl jak novych, tak difve poskytovanych Bankovnich sluzeb, pokud Banka nestanovi
ve VOP jinak. Pokud ndvrh na zmé&nu VOP ve vztahu k Platebnim sluzbam pisemné odmitne, Klient spotfebitel je opravnén beziplatné
vypovédét Smlouvu s okamzitou U&innosti. Pokud takowy navrh odmitne Klient, ktery neni Klientem spotfebitelem, maji Klient i Banka pravo
vypovédét Smiouvu s G&innosti ke dni U&innosti zmény VOP. Vypovéd musi byt doruena druhé smluvni strané prede dnem, kdy ma
navrhovana zména nabyt uginnosti.

. Uginnost a odmitnuti zmé&ny u jinych nez Platebnich sluzeb. Pokud Klient nesouhlasi s navrhovanou zménou VOP ve vztahu k jinym nez

Platebnim sluzbam, je povinen odmitnout navrh na takovou zménu, ato pisemnym ozndmenim o jejim odmitnuti doru¢enym Bance
nejpozdéji 30 kalendarnich dnfl pfed navrhovanym dnem Uginnosti takové zmény. Banka je nasledn& opravnéna ve Ih(té 16 kalendafnich
dnl od dorugeni tohoto odmitnuti Klientovi sdélit, Ze se ve vztahu k nému pouZiji VOP platné pied navrhovanou zménou. Jestlize tak Banka
neudinf, vznika Klientovi pravo vypovadat zavazek ze Smlouvy, a to ve Ihité 15 kalendainich dnl od uplynuti Inlty pro sdéleni Banky podle
predchozi véty. Vypovédni doba v takovém pfipadé &ini 1 mésic a potind béZet doruCenim vypovédi Bance. Jestlize Klient navrhovanou
zménu neodmitne nebo navrhovanou zménu odmitne, ale nevyuZije vzniklé pravo zévazek ze Smlouvy vy$e uvedenym zpdsobem
vypovédét, plati, Ze navrhovanou zménu VOP pfijal s Ui¢innosti ode dne (cinnosti navrzeného Bankou

Forma odmitnuti a vypovadi. Vypovéd a oznameni o odmitnuti navrhovanych zmén uginéné Klientem podle &lankh 31.3 a 31.4 VOP musi
mit pisemnou formu, podpis Klienta na nich musi byt Gfedné ovéfen nebo uginén pfed zaméstnancem Banky (neakceptuje-li Banka jiny
zplsob ovéfeni) a musi byt doruéeny Bance dle €lanku 8.3 VOP.

Omezenf prava odmitnout zménu. V piipadé zmény VOP ma Klient pravo odmitnout navrhovanou zménu a pfipadné vypovédét Smlouvu

' pouze, pokud se nayrhovana zména pfimo tyka Bankovni sluzby poskytované Klientovi na zakladé této Smlouvy

Podstatné zvySeni ceny. Klient spotfebitel je pfi podstatném zvy3eni ceny za poskytované Bankovni sluZby opravnén toto zvySeni

- odmitnout. Pro odmitnuti a odstoupeni Klienta od Smlouvy plati obdobné& postup dle &lankl 31.3 az 31.6 VOP.

Zmény s okamzitou G&innosti. OdchyIng od pfedchozich ¢lank( je Banka opravnéna provést s okamzitou Uginnosti jednostrannou zménu:

. a) VOP, Produktowych podminek, Oznameni a Sazebniku, je-li tato zmé&na vyhradné ve prospéch Klienta, nebo je-li zména vyvolana

dopln&nim nové Bankovni sluzby a nema viv na stavajici poplatky,
b) obchodniho nézvu Bankovni sluZby, kterd nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze Smiouvy,

. ¢) udajl, které jsou &istd informa&niho charakteru a nejsou uréeny dohodou smiluvnich stran (napf. sidlo Banky, obchodni firma Clenl

finanéni skupiny Banky).
0 zménach dle tohoto &lanku informuje Banka Klienta pfedem zpUsobem dle &lanku 8.4 VOP nebo na internetovych strankach Banky.

21 2 & 89/2012 Sb., ab&ansky zakonik, ve zn&ni pozdéjsich predpis
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Clanek 32. Rozhodné pravo a feseni spor(

321 Pravni vztahy mezi Bankou a Klientem se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pro Géely Smiuv, na které se pouZije pravni Uprava platna
pfed uginnosti ob&anského zakoniku,?? plati, Ze se pravni vztahy mezi Klientem a Bankou fidi obchodnim z&konikem??.

32.2  Klient i Banka vynalozi maximalni dsili k tomu, aby jakékoli sporné zaleZitosti vyfesili smirnou cestou, s priklédnutim k opravnénym zajmim
Klienta i Banky. Neni-li mezi Klientem a Bankou dohadnuto jinak, jsou k fedeni spord pfislugné soudy Ceské republiky.

32,3 V pfipadech stanovenych zékonem (napf. spory z platebniho styku nebo ze spotfebitelskych uvérd) se mlze Klient obratit na finanéniho
arbitra za podminek stanovenych pfislusnym pravnim pfedpisem.?? Pravo Klienta obrétit se na soud timto neni dotéeno.

32.4  Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporll v oblasti finanénich sluzeb je vécné prislugny financni arbitr (www.finarbitr.cz), a to v rozsahu
plsobnosti stanoveném v zakoné& ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znén{ pozdéjSich predpisi?. V piipadech, kdy neni déna
piisobnost finanéniho arbitra, je pro feseni spotfebitelskych sporl vécné piislusna Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo subjekt
povéreny Ministerstvem priimyslu a obchodu a zvefejnény na jeho internetovych strankach (www.mpo.cz).

32.5 V pripad& porudeni pravnich povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy nebo pravnich predpisi ze strany Banky ma Klient pravo podat stiznost
na postup Banky u organu dohledu uvedenym v &L 1.1 VOP.

Clanek 33. Prechodna ustanoveni

33.1 : Pro Smlouvy, na které se pouzije pravni Gprava platna pfed Ucinnosti ob&anského zakoniku,?® plati, Ze Kontaktni adresou Klienta je adresa
. uvedend v piislusné Smlouvé, ve smlouvé souvisejici s poskytovanou Bankovni sluZzbou nebo Klientem Bance jinak pisemné ozndmena jako
adresa pro dorugovani.

Clanek 34. Oddélitelnost ustanoveni

34.1 ' Pokud se né&jaky &lanek Smlouvy, Produktovych podminek, VOP, Oznameni nebo Sazebniku stane neplatnym, nel&innym nebo
nevynutitelnym nebo bude v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, plati, Ze je pIné oddélitelny od ostatnich &lank(d daného dokumentu, a tedy
ostatni &lanky Smlouvy, Produktovych podminek, VOP, Oznémeni nebo Sazebniku zlistavaji nadale v plné platnosti a iéinnosti.

Clanek 35. Produkty a sluzby sjednavané v novém prostiedi KB

35.1  Ustanoveni tohoto &lanku 35 se uplatni pouze na smluvni vztahy o produktech a sluZbach sjednané na zakladé ramcové smiouvy
o produktech a sluzbach KB, uzaviené odsouhlasenim Podminek produktl a sluzeb (dale jen ,Ramcova smlouva") nebo na smiuvni vztahy
o produktech a sluzbach sjednané v prostiedi KB dle Podminek produkti a sluzeb, ma-li Klient R&mcovou smlouvu uzavienu.

35.2 . Treti a étvrta véta &lanku 8.4 VOP Zplisob dorudovani se nahrazuji timto znénim: ,Smiuvni a jiné dokumenty &i jejich zmény dle &lanku 31
VOP doruduje Banka Klientovi pfednostn& na kontaktni e-mail sjednany s Klientem pro komunikaci s Bankou a zasilani Smluvni
dokumentace a jejich zmén. Banka mlz2e urit dokumenty, které pfednostné dorucuje Klientovi do pfisiusné schranky ve sluzbé internetového
bankovnictvi.

Odkazuji-li VOP na &lanek.8.4 VOP, pouZije se pfimé&fené znéni tohoto &lanku 35.2.

35.3  Pokud z kontextu nevyplyva jinak, plati pfi vykladu VOP nasledujici pravidla:
a) Sazebnikem se rozumf Cenik produktl a sluzeb;
b) Oznamenim o provadéni platebniho styku se rozumi Pravidla provadéni plateb

35.4  Na smluvni vztahy dle tohoto &lanku se nepouZiji ¢lanky 14.3, 15.1 a 15.2 VOP.
Clanek 36. Vymezeni pojmt a vykladova pravidla

36.1 | Pojmy s velkym pocateénim pismenem maji ve VOP nasledujici vyznam:
Americkd osoba" je a) fyzickd osoba, kter4& ma statni ob&anstvi Spojenych statdl americkych anebo je rezidentem Spojenych statl
americkych. b) pravnicka osoba zaloZena nebo kontrolovana podle pravnich pfedpisi Spojenych statd americkych.

.Banka" je Komeréni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33, &p. 969, PSS 114 07, IEO: 45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 1360.

.Bankovni sluzby" jsou jakékoli bankovni obchody, sluzby a produkty poskytované Bankou na zakladé bankovni licence Banky, véetné
investi¢nich sluZzeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi papiry.

,EBA" je Ceska bankovni asociace.

,CNB" je Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé& 28, 115 03 Praha 1

,Clen finan&nl skupiny Banky" neba ,Clen FSKB" je Komeréni pojistovna, a.s., ICO: 63398017; Modra pyramida stavebni spofiteina, a.s.,
ICO: 60192852; KB Penzijni spoleénost, a.s., ICO: 61860018; ESSOX s.r.o., ICO: 26764652, Factoring KB, a.s., ICO: 25148290 a dalsi
subjekty, v nichZ Banka ma &i nabude majetkovou Ugast spocivajici v pfimém & nepfimém podilu na jejich zékladnim kapitalu.

,Elektronické vypisy" jsou zpravy o ziiétovani, kterymi Banka informuje Klienta o provedenych transakcich a o z{statku na pfislugném Uétu,
a to v elektronickém formatu PDF, dorudované Klientovi prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi nebo jinym dohodnutym
zpUsobem (napf. e-mailem).

~Jedineény identifikator" je bankovni spojeni ve formatu IBAN (pfip. Cislo G&tu) a BIC anebo v tuzemském platebnim styku ve formatu &isla
Gétu a kédu banky.

,Jednajici osoba" je statutarni organ pravnické osoby, pfipadné &lenové statutdrniho organu pravnické osoby, ktefi jsou opravnéni jednat
za pravnickou osobu navenek.

JKlient" je jakakoli osoba, ktera vyuziva Bankovni sluzby, piipadné& Zada o poskytnuti Bankovnich sluzeb.

22 7, & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisti

23 §261a§262odst. 1 2.8 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpish

24 7 & 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisd

25 Tj. spory tykajici se poskytovani platebnich sluzeb, nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského Gvéru provedeni sménarenského
obchodu - § 1 odst. 1 z. & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisl.

26 7, & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisi
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Klient spotiebitel" je fyzickd osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni Smlouvy nejedna v rdmci své podnikatelské Einnosti anebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani, pfipadné osoba, ktera zada o poskytnuti Bankovni sluZby.

Klientovo obchodni misto" je obchodni misto Banky, které vede Klientovi Uéet nebo kde Klient uzaviel pfisludnou Smlouvu.

Kontaktni adresa" je adresa sjednana ve Smlouvé nebo v jiné smlouvé souvisejici s poskytovanymi Bankovnimi sluZbami, nebo adresa,
kterou Klient sd&lil Bance pro ucely doruéovani Zasilek, a neni-li sjednand nebo Klientem sdélend, tak adresa trvalého pobytu u Klienta
spotfebitele a adresa sidla u ostatnich Klientl. Kontaktni adresou mize byt té2 P. 0. BOX

Kurz' je sménny kurz vyhlaSovany Bankou.

.Marketingova &innost" je soubor &innosti vedoucich k 1) poznani Klientovy situace, Zivotniho stylu a potfeb, prostfednictvim zjistovani
a vyhodnocovani jeho pfedstav, moZnosti, specifickych potfeb a udalosti; 2) informovani Klientd o produktech a sluibach Spravce
a vybranych obchodnich partnert uvedenych na Seznamu tfetich stran zvefejnéném na internetovych strankach Banky v Casti Ochrana
osobnich idaji; 3) predkladani cilené nabidky k jejich objednani, zprostfedkovani &i pofizeni; 4) a vyhodnocovani pfislusnych udajd k témto
G&eldm, a to i prostfednictvim elektronickych prostredkl

.Obchodni den” je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svétek ani ostatni svatky ve smyslu piisludnych pravnich pfedpisii a ve
ktery je Banka otevfena pro poskytovani Bankovnich sluzeb, a zarovefi jsou jiné instituce, které se Ugastni poskytnuti Bankovni sluzby nebo
na kterych je poskytnuti Bankovni sluzby zavislé, otevieny pro poskytovanf pfislunych sluZeb.

,Opravnéna osoba" je osoba uvedend na Podpisovém vzoru Klienta.

,Osoba se zvlatnim vztahem k Bance" je osoba uvedend v § 19 z. & 21/1992 Sb., zakon o bankach, ve znéni pozd&jSich predpisl.
_Osoba ovladana SG* je subjekt, kiery SG ovlada a ktery zdrover bud (i) ma ¢ nabude majetkovou ticast na subjekiu se sidlem na tzem{
Ceské republiky spoéivajiel v piimém & nepfimém padilu na jeho zakladnim kapitalu, nebo (i) ma sidlo na uzemi Ceské republiky. Pokud je
takovym subjektem Clen FSKB, je tento subjekt uveden ve wyctu Clenii FSKB.

Oznameni* jsou sd&leni, ve kterych jsou v souladu s VOP nebo piislusnymi Produktovymi podminkami stanoveny dalsi podminky
a technické aspekty poskytovani Bankovnich sluZeb. Oznamenim nejsou Oznameni o Urokovych sazbach a kurzovni Iistek Banky.
,Oznameni o provadéni platebniho styku" je Ozndmenim, v némz jsou stanoveny podminky poskytovani sluzeb platebniho styku, zejména
lhiity pro provadéni platebnich transakcf.

,Oznameni o trokovych sazbich" je prehled viech urokovych sazeb vkiadl a Uvérll a sazeb s nimi souvisejicich. Tento prehled neni
Oznamenim.

JPlatebni prostfedek” je zafizeni nebo soubor postupli dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které se tykaji Klienta a kterymi Klient dava
platebni pfikaz. Platebnim prostfedkem neni zejména PFikaz doruéeny Bance v papirové podobg.

,Platebni sluzby" jsou Bankovni sluby, které jsou platebnimi sluzbami ve smyslu zékona o platebnim styku (napf. Ghrady z Platebnich U&td,
vydavan( Platebnich prostiedki a vklady hotovosti na Platebni Uéty).

,Platebni Uget" je Uget, ktery je platebnim Uétem ve smyslu zékona o platebnim styku, tj. Gget, ktery slouzi k provadéni platebnich transakei.
,Podpisovy vzor* je Bankou akceptovany vzor podpisu Opravnéné osoby, obsahujici grafickou podobu jména nebo grafickou podobu jména
spolu s dalsim ochrannym prvkem, slouZici k jeji identifikaci pro Ugely nakladani s prostfedky na Uty &i za ucelem podani Zadosti
o poskytnut! Bankovni sluzby &i k provedenf jiného dohodnutého tikonu souvisejiciho s Bankovni sluzbou. Padpisovy vzor musi mit naleZitosti
plné moci.

Politicky exponovana osoba” je fyzicka osaba, ktera je nebo byla ve vyznamné vefejné funkci s celostatnim nebo regionainim vyznamem
nebo méa k této osobé blizky osobni nebo podnikatelsky vztah nebo vztah vyplyvajici z viastnictvi nebo oviadani subjektu zaloZzeného ve
prospéch Politicky exponované osoby.

Produktové podminky* jsou podminky Banky upravujici poskytovani jednotlivych Bankovnich sluZeb.

Pfikaz" je platebni pfikaz, tj. pokyn Klienta, jimz Banku Zada o provedeni platebni transakce.

| ,Rozhodny den” je den, kdy se Banka hodnov&rnym zplsobem dozvi o imrti Klienta nebo o jeho prohlaseni za nezvéstného, tj. den, kdy

Banka obdrzi tuto informaci ze zakladnich registr(i a informagnich systéml vefejné spravy nebo kdy jsou Klientovu obchodnimu mistu
dorugeny prilkazné doklady o skutegnosti, Ze Klient zemiel nebo byl prohlasen za mrtvého nebo nezvéstného (napf. dmrtni list, pfipis soudu
nebo notare provadgjiciho dédické fizeni, rozhodnuti soudu s doloZkou pravni maci o prohlé$eni Klienta za mrtvého nebo nezvéstného).
.Sankce" je jakakoli ekonomicka nebo finanéni sankce, obchodni embargo nebo podobné opatfeni pfijaté, uplainéné nebo vymahané ze
strany Organizace spojenych narod(, Spojenych stat americkych, Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, Evropské unie
(nebo n&kterého z jejich existujicich & budoucich Elenskych statd) nebo nékterého z jejich organl

,Sankcionovana osoba" je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd je oznaenym adresatem Sankci neba jinym zplisobem podiéha

Sankcim (zejména vzhledem k tomu, Ze je (a) pfime nebo nepfimo oviadana osobou, které je oznagenym adresatem Sankci, nebo (b) je

zfizena podle prava statu nebo je ob&anem &i rezidentem takového statu, na ktery jsou uplatnény Sankce).

,Sazebnik" je prehled viech poplatk, ostatnich cen a jinych plateb za Bankovni sluzby a za tikony s Bankovnimi sluZbami souvisejici.

,SG" je Société Générale SA, B 552 120 222, se sidlem 28, Boulevard Haussmann, 75009 Pafiz, Francie.

,Skute&ny majitel' je fyzicka osoba, kterA ma fakticky nebo pravné moznost vykonavat pfimo nebo nepfimo rozhodujici viiv v pravnicke

0sobé, ve svéfenském fondu nebo v jiném pravnim uspofadani bez pravni osobnosti. Skute¢ny majitelem je

a) u obchodni korporace fyzickd osoba, kierd sama nebo spoletn& s osobami jednajicimi s ni ve shodé disponuje vice nez 25 %
hlasovacich prav této obchodni korporace nebo ma podil na zakladnim kapitalu vétsi nez 25 %, kterd sama nebo spole€né s osobami
jednajicimi s ni ve shod& ovlada osobu uvedenou v pfedchozim pravidle, kterd ma byt pfijemcem alespofi 25 % zisku této obchodni
korporace, nebo ktera je &lenem statutdrniho orgénu, zastupcem pravnické osoby v tomto organu anebo v postaveni obdobném
postaveni ¢lena statutarniho organu, neni-li skutedny majitel nebo nelze-li jej uréit podle pfedchozich pravidel;

b) uspolku, obecn& prosp&sné spole&nosti, spoledenstvi viastniki jednotek, cirkve, nabozenské spole¢nosti nebo jiné pravnické
osoby podle zakona upravujiciho postavenl cirkvi a nabozenskych spole&nosti fyzicka osoba, ktera disponuje vice nez 25 % jejich
hlasovacich prav, kterd ma byt pfijemcem alespofi 25 % z ji rozdélovanych prostfedk, nebo kterd je &lenem statutarniho organu,
zéstupcem pravnické osoby v tomto orgénu anebo v postaveni obdobném postaveni ¢lena statutarniho organu, neni-li skutecny maijitel
nebo nelze-li jej uréit podle pfedchozich pravidel;

¢) u nadace, ustavu, nada&niho fondu, svéfenského fondu nebo jiného pravniho uspofadédni bez pravni osobnosti fyzickad osoba
nebo skute&ny majitel pravnické osoby, ktera je v postaveni zakladatele, svéfenského spravce, obmy3leného, osaby, v jejimz zdjmu byla
zaloZena nebo pisobi nadace, Ustav, nadaéni fond, sv&fensky fond nebo jiné uspofadani bez prévni osobnosti, neni-li uréen obmysleny,
a osoby opravn&né k wykonu dohledu nad spravou nadace, Gstavu, nadaéniho fondu, svéfenského fondu nebo jiného pravniho
usporadani bez pravni osobnosti.

,Smlouva" je smlouva nebo dohoda o poskytnuti Bankovni sluZzby uzaviena mezi Klientem a Bankou.

.Sprivce" je SG, Banka, Clenové FSKB a Osoby ovladané SG, Amundi Czech Republic, investiéni spoleénost, a.s., 1C0: 60196769,

a Amundi Czech Republic Asset Managament, a.s., ICO: 25684558

Transakce mimo EHP" jsou platebni transakce z nebo do statu, ktery neni &lenem Evropského hospodarského prostoru.
,Uget" je béZny, spofici nebo terminovany Géet Klienta vedeny Bankou.
,Zasilky" jsou zpravy (vetn& zprav o zugtovani), pisemnosti a jina korespondence &i jiné zasilky mezi Bankou a Klientem souvisejici
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36.2

s poskytovanim Bankovnich sluzeb.

Zmocnénec" je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterou Klient zmocnil plnou mocl, aby jej zastupovala ve vztahu k Bance v rozsahu
stanoveném touto plnou moci, nebo ktera je zmocnéna zastupavat Klienta na zakladé pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti soudu.

Pokud z kontextu nevyplyva jinak, plati pfi vykladu VOP a Smlouvy nasledujici pravidia:

a)
b)
<)

d)
e

)

odkazy na internetové stranky Banky jsou odkazy na adresu www.kb.cz, pfipadné na jiné internetové adresy, které Banka pouziva nebo
bude pouZivat v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluZeb;

odkazy ve Smiouvé nebo jinych dokumentech na ¢lanky VOP nebo jinych dokument uvedené fimskymi &islicemi znamenaji odkazy
na stejné &fslo &lanku pfisludného dokumentu uvedené arabskymi &islicemi;

Smlouvou se rozuml Smiouva véetn& vech jejich nedilnych soucasti, zejména véetné VOP, pfisluSnych Produktovych podminek,
Oznameni a Sazebniku;

pojmem ,piikaz se rozumi jak Pfikaz, tak pfipadné i jiny pokyn Klienta Bance;

platebni transakci se rozumi vkiad hotovosti na Platebni (det nebo vybér hotovosti z Platebniho Uétu nebo bezhotovostni pfevod
penéznich prostiedkl z U&tu nebo na Uget;

kontrolou Kiienta se pro Ucely &ldnku 3.1 VOP rozumi kontrola Klienta ve smyslu z&kona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, kterd zahruje ziskani informaci o (gelu transakce, priibéZné sledovani obchodniho vztahu
s Klientem, zjistovani Skute¢ného majitele a pfezkoumani zdroj(l penéznich prostredk(;

postou se rozumi provozovatel podtovnich sluzeb;

osobami jednajicimi za Klienta se rozumi Zmocnénec, Jednajici osoba a Opravnéna osoba;

obchodnimi misty Banky se rozumi organizaéni ttvary Banky, v nichZ jsou poskytovany Bankovni sluzby, oznacované zejména jako
pobocky nebo obchodni divize;

pfimym bankovnictvim se rozumi internetové bankovnictvi a telefonické bankovnictvi;

trvalym pobytem se rozumi trvaly neba jiny pobyt;?

pojmem ,Kvalifikovany klient' se rozumi Klient spoti‘ebitel.

Clanek 37. Zrugovaci ustanoveni

Tyto VOP nabyvaji Géinnosti dne 1.12.2021.

Tyto VOP rudl a nahrazuji VOP ug&inné od 1.10.2021. Souhlas Klienta dle ¢lanku 28 t&chto VOP je Ucinny pouze ve vztahu ke Klientovi, ktery
smiuvni vztah nebo dodatek k existujicimu smluvnimu vztahu s Bankou, jejichz nedilnou souéasti jsou tyto VOP, uzavie, nejdiive v den
G¢innosti téchto VOP. Pro Klienta, ktery podepsal, odmitl podepsat & odvolal obdobny souhlas jiz dfive, zlstava pravni reZim souhlasu jim
udéleného, odmitnutého & odvolaného zménou VOP nedotéen.

37.1
37.2

27 § 5 z. & 253/2008 Sb., o n&kterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné éinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisl
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Prehled zmén V5eobecnych obchodnich podminek Géinnych ode dne 28. 10. 2022

Ode dne 28. 10. 2022 se za nedilnou sougast smlouvy ve smyslu &l. 2.1, V8eobecnych obchodnich podminek povaZuji tyto nové Vieabecné obchodni
podminky ve znéni niZe uvedenych zmén. Novy text je upraven kurzivou a podtrzenim, ruseny text je upraven kurzivou a preskrtnutim.

Cl. 4.2 bod a) se mé&ni nasledujicim zptisobem:
zméné svych kontaktnich, identifikagnich a doplfiujicich (idaji sdélenych Bance dle &lanku 3.2 VOP, jakoz i Udajl osob jednajicich za né&j a Skuteéného

koniaxtnich,
majitele.

¢1. 5.5 se méni nasledujicim zpusobem:

Ovéfeni podpisu. Podpis Klienta nebo osob jednajicich za Klienta na dokumentech, kterymi dochazi ke vzniku, zméné nebo zaniku smluvniho vztahu
s Bankou, Jakoz i na odmitnuti zmény VOP & jiného Smiuvniho dokumentu dle Elanku 31 VOP, musi byt u€inén pied zaméstnancem Banky nebo musi
byt Gfedn& ovéfen, pokud v konkrétnim piipadé Banka neakceptuje jiny zplsob ové&feni (napf. prostfednictvim sluzby primého bankovnictvi).

Dokumenty zasllané Bance Q[err’edmcfv.‘m informaéniho systému datovyeh schrdnek musi byt Klientem nebo osobami jednajicimi za néj podepsany
; :

ich uznavanym elektronickym podpisem.’ neakceptuje-li Banka v konkrétnim piipadé jinak. Banka je opravnéna urdit dokumenty, které je tfeba

podepsat v souladu s Padpisovym vzorem, ma-li ho Klient zfizen.

Byla pridana pozndmka 7 v nasledujicim zné&ni:

§ 6 odst. 2 z. & 297/2016 Sb.. o sluzbach vwivéreilcich divéru pro elektronické transakee, ve znénl pozdgjsich pledpisy
V souvislosti s pfidanim této poznamky dochazi k pregislovani vdech nasledujicich poznamek v poradi.

Cl. 6.1 se mé&ni nasledujicim zpisobem:

Zplisoby komunikace. Klient 2 Banka se mohou dohadnout na vzajemne komunikaci elektronickymi &i jinymi technickymi prostiedky. V pripadé
telefonické komunikace nebo videohovoru se Klient i Banka identifikuji dohodnutym zpusobam &l zplsobem nevzbuzujicim pochybnost o totoZnosti
osoby, ktera prislunou komunikaci &ini. Na Z4dost Banky Klient fak-Gini identifikuje | i ehledné pHpadnych-tretish-ssab pripadné treli osoby. které se
komunikace na sirané Klignta éastinl.

Doplnili jsme novy &l. 6.4 tohoto znéni:
.\ niipadd, Ze se spoleénd s Kiientem bude videohovory Uéasinit tieli osoba. Klient odpovidd za jejl iéast a identifikaci, bude-if Bankou
pozadovéna. Klient bere na védomi, Ze v pribéhu videohovoru mohou byt tet! asobé sdédlovany informace podiéhajicl bankavnimy tajemstvi.

Cl. 8.1 se mé&ni nasledujicim zpusobem:
Dorutovani Klientovi. Dorugovani Zasilek provadi Banka bud na Kontaktni adresu, nebo do pfislusné schranky internetového bankovnictvi, které si

Klient zfidil. Jsou-ii k tomu zvidétni dilvedy. Banka miZe Klientovl doruéit Zdsilku I jinym obdobnym zgusobem-nabo-mam—d&e—na;sw;&#&hawpr—
Aa-o-maileveradrosy.

Cl. 8.3 se mé&ni nasledujicim zpusobem:
Doru&ovani Bance. Zasilky uréené Bance musi byt doru€ovany do Klientova obchodniho mista, neoznami-li Banka Klientovi jinou adresu nebo
nebude-li sjednano nebo Bankou akceptovano jinak v soufadu s Eldnkam 8.4 VOP.

Cl. 8.4 se mé&ni nasledujicim zpisobem:
Zpusob dorugovani. Zasilky je mozné dorucovat osobng, poétou kuryrni sluzbou,_& prostfednictvim steb internetového bankovnictvi, Banka muie
akeceptovat doruden] sebe-Zasilky 1 jinym debednutym zplsobem, pokud nebude mit divodnou nociwbnosr o toloZnosti Kllenta jako _odesllatele a

obsahu Zés:fkmap“axemépeme#sm—pﬂpadﬂéﬂnym-&aﬂkeu-ak nym-2psebem. Banka se miZe s Klientem dohodnout na doru€ovani Zasilek
prostrednictvim Zmocnénce pro doru€ovani. Smiuvni dokumenty ¢&i jejich zmény dle &lanku 31 VOP dorucuje Banka Klientovi pfednostné do pfislusné

schranky ve sluzbé internetového bankovnictvi. Nema-li Klient takovou siuzbu zfizenu, Banka pro doruCovani prednostné pouzije e-mail sjednany
s Klientem pro komunikaci s Bankou a zasilani smluvni dokumentace a jejich zmén.

Cl. 8.5 zni nové takto:

Okamzik doruéeni. ilky dortifované Bankou ntakini adresy do viastonlch rukou Klienta neﬁa S dodejkou [sou v soufadu s pravnimi pledpis
doruéeny okamZii jejich prevzetl Kiientem. Pokud Klient odmitne Z4sil i i adng Klient doruéeni
Zasilky jinak i, nebo se Zasitka vr; nce jaka nedoruéitelnd Kantaktini adrese, bud, ika dale postupovat tak, by byla Zdsilka fadné

dorugena Klienfovi na jeho Kontakin! adresu, a fo poginaje okamzikem, kdy se Zd wﬁka vratl Bance jako nedorucitelnd Cg ,ged;grgéana z divodu zmaf‘en
éeni Klientem. To plati | v plipadé. fe se Klient o, [ Zdsilky nedozvédél hiedu na wie uvedend bude Banka postupovat vidy tak jako

by byla Zasilka dorudena Klientovi. uplyne-li od okamZiku odesldni na dzem| Qg_s_ﬁé republiky 10 pracovnich dnl ngbn 15 pracavnich dnl v g:‘rp_a
odeslani Zasilky do zahraniCl.
Byla pfidana poznamka ° v nasledujicim znéni:

§ 570 odst. 1z & 89/2012 obéansky zdkonlk. ve znénl pozdejSich piedpisi

V souvislosti s pfidanim této poznamky dochazi k pfedislovani v3ech néasledujicich poznamek v poradi.

Cl. 8.6 se méni nasledujicim zpusobem:

\ piipadé o@statnich Zasilgkky iientovi, které nejsou darugovany do viastnich rukou nebo s dodejkou, se-pavadifi-zabude Banka postupovat tak, jako
by Zasllky byly doruenyé 3. pracovni den po jejich odeslani na uzemi Ceské republiky & 15. pracovni den po jefich adesléni do zahranigi, To viak
neplati v piipad&, pokud se Banka dozvi o dorudeni Zasilky pfed uplynutim této doby.

Cl. 8.7 se mé&ni nasledujicim zptsobem:
Aniz by bylo dotéeno ustanoveni &lanku 8.2 VOP, Klient se s Bankou m{Ze dohodnout, Zze nékteré Zasilky uréené Klientovi budou pfedavany do

Klientova obchodniho mista k osobnimu odbéru Klientem. Iakovéte—%ds#ﬁ%&e—psﬁzeﬂ-zaz takovvch piipadech Banka postupuje tak, jake by Zasilky

byly doruGenyé okamzikem jejich uloZeni v Klientové obchodnim misté. V pfipadé, Ze takovéto Zasilky nebudou vyzvednuty po dobu deldl nez 6
mésicl, je Banka opravnéna tyto Zasilky znicit.

&l. 8.8 zni nové takto:

U Zasilek doruéovanych prostfednictvim internetového bankovnictvi postupuje Banka tak. jako by byly doru¢eny okamZikem jejich umisténl v pristusné
schrance. U Zasilek domcovanvch prostrednictvim faxu Banka ostu je tak. jako b feny okamiikem paotv Uuspésného odeslani
fg. finadé Zas.-fek flany msrr‘sdmcfwm efe nické posty Banka postupife i il
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

€. 8.10 znif nové takto:
Postup Banky pfi vraceni Zasilek. Pokud bude konkréinl Zasilka nejméné dvakrat vrdcena z divodu, Ze Klient odmitne Zasilku prevzit, nevyzvedne si

Zasilku v nahradni Ihité pripadné Klient dorugen( Zasiiky finak zmarl nebo se Zasilka vrati Bance jako nedoruéitelna na Kontaktni adrese. je Banka

opravnéna viechny dalsi Zasilky dorucovat Klientovi do jeho ebchodniho mista k osobnimu odhéru, piipadné na adresu trvalého pobvtu &i sidla Klienta.
je-ii tato adresa odli$nd od Kontakini adresy.

V Zlancich 12.2, 18.1, 18.2 a 18.3 je upraven béh |hat, které nové nezadinaji bézet okamzikem doru€eni Bance, ale dnem néasledujicim po dni
doru&eni Bance.

Cl. 12.3 se méni nasledujicim zpiisobem:

Vyporadam Pokud Kiient ugini ukon vedouc k zaniku smiouvy o UEty, je povinen dat Bance zarovei pokyn ohledné nakladani s pfipadnym zistatkem
na Uétu, Pokud takovy pokyn Banka neobdrz], miZe zistatek na Udtu pievést na jakvkol jiny Uset Klienta. Po zaniku smiauvy o U&tu Banka Uget zrusi.
To neplati, pokud jsou prostiedky na takovém U&tu ugelové vazany ve prospéch tietl osoby, na uplynuti sjednané Ihity nebo spinéni jiné podminky
a tato {feti asaba neudelila pisemné pfivaleni nebo k uvedenému dni neuplynula sjednand Ihita &i nebyla spinéna jind podminka k uvolnéni prostfedka.
V takavém pfipadé Banka prostfedky z tohoto Udtu navyplati a Uget nezrudi a2 do spinéni vyée uvaedenych podminek

Cl. 16.2 se méni nasledujicim zpisobem:

Zpusob ur&eni a zmény urokové sazby. Vy§i lrokové sazby Banka stanovi v navaznosti na Urokové sazby vyhlasované CNB s prihiédnutim k vyvoji
penéZniho trhu, obcheodni politice Banky a postupum pro fizeni finanénich rizik, Pro uréeni potatecni vyse Urokové sazby je rozhodujici sazba uréend
pro dany Uget v Oznameni o Grokovych sazbach Géinném v den zfizeni Ugtu. WY& lrokové sazby pro kreditni zistatky na Uétech Klientd spotfebitelt
stanovi Banka v navaznosti na referencni Urokovou sazbu ve smyslu zékona o platebnim styku,'” kterou je dvoutydenni REPO sazba CNB '8 Banka je
opravnena ménit vysi urokové sazby jednostranné pouze v rozsahu, v némz se zménila uvedend referenéni sazba, a to vZdy za obdob{ od posledm
zmény dané Urokové sazby na Uétu Klienta spotiebitele. Zménu urokove sazby pro kreditni zlistatky na Udtech Klientd spotfehitelt, ktera neni
navazana na referencni drokovou sazbu, provadi Banka zménou Oznameni o Urokovych sazbach zplsobem a s GEinnosti dle ¢l. 31 VOP. Banka je
opravnéna ménit vysi_a je-li s Klientem sjednana, i konstrukei Grokové sazby pro kreditni a debetni zistatky na Ugtech ostatnich Klientt jednostranng
v zavislosti na vyvoji trhu, nakladech Banky na své financovani a dalsich objektivnich skute&nostech

Clanky 20.1, 20.3 a 20.7 byly zcela vypusdt&ny. V souvislosti s tim do3lo k pre&islovani ostatnich &lankt v &lanku 20, vypusténi poznamky
€. 20 a k predislovani v8ech nasledujicich poznamek v poradi

Cl. 35. zni nové takto:

I

5.1 | Ustanoveni tohota élanku 35 se uplatni pouze na smivvni vztahy siednané na zakladé Ramcoveé smiouvy o produkiech a sluzhach,_na
2dkladé které Banka Klientovi poskytuje nové intemetové bankovnictvi KB, a déle na smiluvni vztahy uzaviené v novém prostiedi KB & na
vztahy, u kteryeh pouziti tohota éldnku vyplvvd ze smyslu a vwznamu jeho dal§ich ustanoveni.

Banka a Klient spolu komunikull prednosing elektronicky, a to na Klientem uvedeny kantakinl e-mail nebo kontaktni telsfon, u kerych Klient

potvrdil, Ze slou] ke komunikaci mezi nim a Bankou, zejména pro zasilani dokumentace a [ejich zmén a zasilani hese! a kédyd. neni-li
dohodnuto jinak. Ke vzajemné kamunikaci slouZl také schrdnka v novém internetovém bankovnictvi KB.

Treti a &tvrtd véta dlanku 8.4 VOP Zpisab dorudovani se nahrazufi timio znénim. Smiuvni a jiné dokumenty &i [ejich zmény dle &lanku 31
VOP doruéuje Banka Kllentovi pfednosing na kontakini e-mail, u kteréha Klient potvrdil, Ze slouzi ke komunikaci mezi nim a Bankou, zejména

pro zasilani dokumentace a jejich zmén, Banka muZe uidit dokumenty, které pradnaostng dorudufe Klientovi do schrénky die Slanky 35.2.°
Odkazujl-li VOP na éldnek 8.4 VOP. pouZije se piiméfend znénl fohoto ¢ldnku 35.3.

(X}
R
N

5.

[
%)

(%)
il
Y

Pokud z kontextu nevyplyvd jinak, plati pff wwkladu VOP nasleduficl pravidla:

a) Sazebnikem se rozumi Cenik produktt a sluzeb:

b) Qznsmenim o provadéni platebniho styku se rozum| Pravidla provadén! plateh
c) Povolenym debetam se rozuml Kontokerent:

d) Rdmcovou smiouvou o produktech a sluzbach se rozumi Smiouva;

e) nowm internetovym bankovnictvim KB se rozumi infernetové bankovnictvi.
Na smiuvnt vziahy dle tohoto dldnku se nepouZjjl dlanky 4.3, 15.1 a 15.2 VOP.

5.

5]

€l. 37.1 se méni nasledujicim zpusobem:
Tyto VOP nabyvaji dginnosti dne 4-42-2024. 28 _10. 2022.

Cl. 37.2 (dFive &1 36.2) se m&ni nasledujicim zpisobem:

Tyto VOP ru$i a nahrazuji VOP G¢inné od 4441, 2 20281, Souhlas Klienta dle &lanku 28 téchto VOP je Gginny pouze ve vztahu ke Klientovi, ktery
smluvni vztah nebo dodatek k existujicimu smluvnimu vztahu s Bankou, jejichZ nedilnou souasti jsou tyto VOP, uzavie, nejdiive v den adinnosti téchto
VOP. Pro Klienta, ktery podepsal, odmitl podepsat ¢i odvolal obdabny souhlas jiZ difve, zlstava pravni rezim souhlasu jim udéleného, odmitnutého &
odvaolaného zménou VOP nedotéen
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