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IKONICA MINOLTA
SERVISNi A MATERIALOVA SMLOUVA
Cislo smlouvy: 44155820, ¢islo zakaznika: 410629
l. ODBERATEL 1. DODAVATEL
Mésto Mikulov Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.
SIquVNéméSti 158/1, 69201, Mikulov Sidlo: iaroélcka 13, 62800 Brno
DIC/IC: CZ00283347 / 00283347 DIC/IC: CZ00176150 / 00176150
L oL . Zapsano v obchodnim rejstiku vedenym Krajskym soudem v Brné oddil
Korespondencni adresa: Namésti 158/1, 69201, Mikulov C, viozka 21999
Bankovni spojeni: 550460107/2600 Citibank Europe
IBAN: CZ25 2600 0000 0025 5046 0107
Odpovédna osoba:  Rostislav Kostial - starosta Odpovédna osoba: Vyjidak Michal, obchodni feditel oblasti
Kontaktni osoba: Ing. Miloslav Novotny Kontaktni osoba: Danék Petr
Email: novotny@mikulov.cz Email: petr.danek@konicaminolta.cz
Tel: 519444601 Mobil: + (420) 720 751 843
IIl. PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby a dodavky spotiebniho materialu v rozsahu a za podminek ujednanych v této servisni a materialové smlouvé a
odbératel se zavazuje zaplatit za to dodavateli ujednanou cenu.

a) Podminky
Doba trvani smlouvy: 24 mésict Frekvence plateb: Mésic¢né Zuétovaci obdobi: Ctvrtletné
Trvani smlouvy pocinaje: Potateéni stav potitadel: CB: Barva:

Strankova sluzba

Dohodnuty minimalni pocet kopii / tiski formatu A4 Cena za kopii / tisk: Papir:
dle zvoleného mésicniho pausalu: v pausalu nad pausal typ poéet stran Ad podet stran A3
Cernobilé kopie / tisky 0 stran 0,20 K& Bez papiru
Barevné kopie / tisky 0 stran 0,90 K& Bez papiru
b) Konfigurace zafizeni
‘ Nézev stroje  bizhub C558 Vyrobni gislo:  A79K021026026 ‘

c) Specifikace sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat servisni sluzby a dodavky spotfebniho materialu pro tiskové zafizeni uvedené v odst. lIl. Pfedmét smlouvy b)
Konfigurace zafizeni.

Zakladni doba reakce pro poskytovani servisnich sluzeb je 16 hodin, pro dodavky spotfebniho materialu 24 hodin, a to v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod. Pokud je
smluvné sjednana jina doba reakce, Fidi se doba reakce dle tohoto individualniho ujednani, které je nedilnou soucasti této smlouvy. V pfipadé, Ze je soucasti dodavky SW
feSeni, plati pro servisni sluzby SW fe$eni smluvni podminky uvedené v samostatné pfiloze této smlouvy.

Objednané sluzby periodické:

Cislo sluzby Nazev Mnozstvi Cena celkem
996927#SMEPROCOMFORT  ePRO Comfort (GPRS) - proaktivni servis online 1
Celkem za periodické sluzby 150,00 K¢

IV. PLATEBNi PODMINKY

Periodickeé sluzby (mésicné) Strankovy pausal (mésicné) Periodické platby celkem Jednorazové platby celkem
bez papiru (mésicné)
150,00 K¢ - Ké 150,00 K¢ - Ké

ZpUsob platby: Platba bankovnim prevodem
Splatnost jednorazovych plateb: 10DNI Splatnost periodickych plateb: 10DNI

V8echny uvedené ceny na smlouvé jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak. Kupuijici je povinen zaplatit k cendm rovnéz DPH v aktualni sazbé.

V. MiSTO UMISTENi / REALIZACE SLUZEB, ODPOVEDNE KONTAKTNi 0SOBY

Elektronicky plodpis = 15.8.2022
Certifikat ajitora podpist :

Jméno : Rostislav:Kostial-~
Vydal : PostSignum-Qualified CA 4
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a) Misto umisténi / instalace zarizeni
Nazev: Méstsky ufad

Ulice, €.p.: Namésti 158/1

Mésto: Mikulov, 69201

Umisténi / Kancelar: Stavebni odd.
Doba prevzeti (od - do / mimo):

b) Odpovédna kontaktni osoba Odbératele k zafizeni
Za poskytnu iasas e e
Jméno. |
Telefon:
Email:

§ za odbératele odpovida:

VI. ZAVERECNE PROHLASENI A PODPISY
Prava a povinnosti stran se Ffidi touto smlouvou, jejimi pfilohami a obchodnimi podminkami dostupnymi na adrese https://www_konicaminolta.cz/cs-cz/business-conditions

pod pfislusnym nazvem smlouvy. Svym podpisem strany prohlasuji, Ze se seznamili s obsahem kompletni smluvni dokumentace, véetné obchodnich podminek, coZ stvrzuji
svymi podpisy.

https://www.konicaminolta.cz/cs-cz/business-conditions

Rostislav Kostial - starosta
Mésto Mikulov

omCa Minolta 31:siness Solutions Czech, spol. s r.0.

Doloika dle § 41 zakona &. 128/2000 Sh., o obcich, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu:

Uzavieni Servisni a materialové smlouvy Cislo smlouvy: 44155820 za podminek v ni uvedenych, schvalil
starosta mésta Mikulov na zakladé clanku V. odst. 1 pism. a), a2), Vnitini smérnice Méstského uradu ¢.
3/2020/R - Pro zadavani verejnych zakazek organy mésta Mikulov, schvalené radou mésta na jeji schiizi
konané dne 8. 6. 2020, ve znéni pozdé&jsich zmén.

V Mikulové dne

Rostislav Kostial - staro
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Priloha smlouvy pro sluzbu:

eCON Dispecer

n
h

b\ KONICA MINOLTA

OPTIMIZED
PRINT SERVICES ,,

KONICA MINOLTA

Popis sluzby

Objednanim sluzby ziska odbératel okamzity pristup k webovému portalu eCON, ktery umoznuije:

. Celkovy piehled o v3ech tiskovych zafizenich vetné jejich vytizeni, nastaveni servisnich sluzeb (SLA) ¢i umisténi
. Informace o zadanych pozadavcich véetné statusu jejich feSeni a dobach odezev dodavatele

. Rychly a pohodiny zplsob nahlaseni pozadavku na servis a spotfebni material

«  Komfortni zplisob zadani stavu pocitadel pro pravidelné vyictovani véetné historie

+  Usporu &asu a naklad(i na telefon

. Dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Sluzba eCON obsahuje:

eCON DISPECER (zdarma pro v8echny smiuvni zékazniky Konica Minolta)

Pracuje pouze nad jednim zafizenim a otevienymi pozadavky

. piehled pouze otevienych pozadavk( jednoho aktualné vybraného zafizeni ze seznamu

. neni vidét historie, souhn, ani vyfe$eni zadanych pozadavk

+  objednavéni spotfebniho materidlu a pozadavku na servisni zasah, zadavani poCitadel

. e-mailova notifikace pro odbératele pouze o zadani stavu poCitadel a objednani spotfebniho materialu technikem
«  dokumentace k jednotlivym strojim

Omezeni sluzby
K dispozici pouze pro smluvni zakazniky Konica Minolta.

Pozadovana pripravenost na strané odbératele
Pro zavedeni sluzby eCON musi odbératel disponovat pfipojenim k internetu a PC s instalovanym internetovym prohlizecem.
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Priloha smlouvy pro sluzbu:

ePRO Comfort

Pfipojeni pfes modem

., KONICA MINOLTA
IKONICA MINOLTA j OPTIMIZED
PRINT SERVICES .,

Popis sluzby

Objednanim sluzby ePRO dodavatel zabezpegené pfipoji zafizeni odbératele do databaze zakaznického centra Konica Minolta pomoci GPRS modemu, odbératel tim
ziskéva:

+  automatické a detailni hlaSeni vzniklych zavad na zafizeni

. pravidelné a véasné dodavky spotiebniho materidlu v pozadovaném mnozstvi bez jednotlivych objednavek

+  snadné a pfesné odecty poCitadel vytisténych stran na zafizeni pro pravidelné vyactovani

. delSi bezporuchovy provoz a méné oprav diky proaktivni podpore a preventivni vymeéné opotfebitelnych nahradnich dild pfed koncem jejich Zivotnosti

. proaktivni servis a podporu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

l
I

Sluzba ePRO Comfort obsahuije:

Comfort

Automaticky odecet stavu pocitadel v
Automaticke hlaseni poZadavku na servisni zasah ~
Oznameni uZivateli o vzniku poZadavku na servis v
Dodavka zakladniho spotrebniho materialu (tonery, odp. nadoby) o
Preventivni dodavky opotfebitelnych nahradnich dili (vyvojnice, v
fotovalce, zobrazovaci jednotky, pfenosové pasy, filtry)

Preventivni dodavky ostatnich nahradnich dilt (fixace, podavaci v
mechanismy)

Omezeni sluzby
Sluzba je dostupna pouze pro vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb Konica Minolta.

Pozadovana pripravenost na strané odbératele

Pfi instalaci sluzby ePRO musi odbératel zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizeni a pfistup servisnimu technikovi k zafizeni.

Déle je nutné zajistit pfivod elektrické energie 220V pro modem, ktery musi byt neustale zapojen do elektrické sité. V pfipadé vypadku napajeni modemu dodavatel
negarantuje funkénost sluzby ePRO.

Sankce

V pfipadé prokazatelného a opakovaného nedodrzeni vySe uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni ¢astky rovnajici se vysi jednoho mésicniho
pau$alu za placenou sluzbu na Ucet odbératele.
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Priloha smlouvy pro sluzbu:
eSM Servisni a materialova smlouva

™ A\ KONICA MINOLTA
j OPTIMIZED
IKONICA MINOLTA \ PRINT SERVICES _,

Popis sluzby

Uzavrenim eSM navazuje odbératel smluvni vztah s dodavatelem. Na zakladé této smlouvy dodavatel garantuje kompletni servisni sluzby pro zafizeni odbératele, které
obsahuji:

. praci servisniho technika KM pfi lokalizaci a odstranéni poruchy zafizeni

. pravidelnou Udrzbu, sefizeni a aktualizace firmware zafizeni

. dodavky a vymény originalnich nahradnich dilt

«  dodavky originainiho spotfebniho materialu - tonery, fotovalce, odpadni nadoby, fixaéni a pfenosové jednotky, apod.

l
I

Veskeré poplatky za tyto ukony jsou zahrnuty v cené vytisku, popfipadé v pausalnim mési¢nim poplatku, ktery je zavisly na odbératelem pfedpokladaném poctu mésicné
zhotovenych vytiskl. V pravidelnych intervalech (obvykle mésiéné nebo kvartalng) provadi dodavatel porovnani skutecné vytiSténych a pfedplacenych vytiskl a vzniklé
rozdily vyuctuje.

Standardni doba reakce na vzniklé pozadavky je 16 pracovnich hodin a vzdy se pocita v ramci pracovnich dni (pondéli - patek) od 8:00 do 16:00.
Platby za eSM Servisni materidlové smlouvy provadi dodavatel formou pravidelné fakturace dle dohodnutého objemu a ceny stran pausalu.

Omezeni sluzby
Sluzba je dostupna pouze pro smluvni zakazniky a vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb dodavatele. Sluzba standardné neobsahuje cestovné servisniho
technika, dodavky papiru a sponky do finiSeru zafizeni.

Pozadovana pripravenost na strané zakaznika

Pii poru$e zafizeni je nutné nahlasit servisni pozadavek na Zakaznické centrum Konica Minolta jednim z nésledujicich zptsobd:

+  pomoci sluzby ePRO - automatické nahlaSeni samotnym zafizenim

«  pomoci sluzby eCON - vypinénim a odeslani webového formuléfe

+  zavolanim na Zakaznické centrum Konica Minolta - tel. 841 777 777S

Odbératel dale musi zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizeni a pfistup servisniho technika k zafizeni pro provedeni servisniho zasahu.

Sankce

V pfipadé prokazatelného a opakovaného nedodrZeni vySe uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni ¢astky rovnajici se vysi jednoho mésicniho
pausalu za placenou sluzbu na Ucet odbératele.
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