LICENCNI SMLOUVA CYGNUS® 2

Nize uvedené strany

IReSoft, s.1.0.
se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00
IC: 26297850

zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Bmé, odd. C, viozka 42453
zasoupens: [

na strané jedné jako autor

a

M ew

Domov seniorii Mistra K¥i¥t’ana Prachatice
se sidlern Bavorska 936, Prachatice, 383 01
1C: 00477109

zastoupena:

na stran€ druhé jako nabyvatel

1.

—

L

i

o

uzaviraji v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy tute licenéni smlouvu:

1. Zakiadni ustanoveni

Autor je jedinym a vyluénym dr¥itelem veskerych majetkovych prav k pog&itatovému programu CYGNUS® 2,
uréenému k pouZiti jako podplmy softwarovy néstroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidinich sluZeb a domdci zdravoini péfe. Tento poditatovy program je moiné rozSifit o daldf funk&nost
prostiednictvim roziifujicich modull, pfi€emZ dohromady pak tvoif komplexnf a propojeny celek. Obecna
specifikace funkéntho obsahu CYGN’(JS® 2 a jednotlivych volitelnyeh roz8ifyjicich moduid je obsazena v piiloze
¢. 2 této smlouvy.

Predmétem této smiouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k uZitf dale specifikovaného poditatového programu, a to pro osobni, resp. interni potfebu
nabyvatele (dale jen ,Jlicence). Nabyvatel se zavazuje za poskytnu icence platit autorovi déle specifikovanou
sjednanou odménu.

1I. Predmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevyluénou licenci k uZit{ potitalového programu CYGNUS® 2 v rozsahu, ktery
je specifikovén v pFiloze &. 1 této smlouvy; volitelné roz§ifujici moduly jsou pfedmétem licence dle tohoto ¢lanky
smlouvy pouze v pripads, pokud jsou v pHloze & 1 vyslovng uvedeny. Pogftatovy program CYGNUS® 2 a
ptipadné volitelné roziitujici meduly uvedené v pHioze ¢. 1 se dale oznadyji spoledné jako , poditalovy program®,
Licenci dle tohoto Glanku opraviiuje autor nabyvatele k vZivéani pocitadového programu pro osobni potiebu
nabyvatele, kterou se rozumi interni pouZivani poditaového programu v souladu s jeho urenim nabyvatelem a
jeho pracovniky. Pogitatovy program bude uZivin takovym zplisobem, Ze bude spustén na serveru, ktery za timto
uéelem zajisti autor (dale jen ,,server*), ptiCemz nabyvatel bude pocitaovy program uz{vat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na viastnf uZivatelské stanice (PC) a prostfednictvim internetu se pfipoji
k serveru (déle jen ,Jilientské aplikace). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v rémci
instala¢nf podpory. Nabyvatel je oprévn&n nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny podet uZivatelskych
stanic (PC) a pouZivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvate! nend povinen licenci vynZit.

Autor timto poskytuje. nabyvateli moZnest vyuZivat aplikaci, kterd je uloZena na pfenosnych dotykovych
zafizenich IRePad (dale jen ,aplikace IRePad®), a to tim, Ze si tato zaf{zen{ od autora zakoupi. Pomoc{ aplikace
IRePad miZe nabyvatel pistupovat pfes internet k vybranym datfim na serveru. Aplikace IRePad neni
plnohodnotnou nahradou za kifentskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost.

Autor dale toute smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (MloZidié dat), ktery bude slouZit k ukiadani dat
nabyvatele, pfiemZ nabyvate! bude moct data ukigdat a tyto vyuZivat pouze prostiednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel mé na serveru k dispozici prostor ¢ velikosti, kierd je uvedena v pitioze £. 1 smlouvy s tim, Ze aktualni
Cerpanou kapacitu si miZe zobrazit v klientské apiikaci. Nabyvatel je viak oprévngn vyuZit prostor na serveru i
nad ramec prostoru dle predchozi véty, pfitem? dnem, kdy presdhne aktnalng pfidglenou kapacitu, se smluvena
kapacita navy$i o 1 GB, a to i opakované. Za takte navySenou kapacitu hradf nabyvatel autorovi odménu dle centku
v pfiloze €. 1 smlouvy.
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IIL Instalace a uZivan{ poditadového programu

UtZivatelskd prirucka k uZiti po&itatového programu je piistupnd v elektronické podob& na vzd8ldvacim a
informaénim portdle CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portdle miZe
nabyvatel ziskat ndpov&dy, odpovédi na Casté otdzky, objednat si konzultace a vzdélavat se v online kurzech.

Aator bude prib&ins aktualizovat poditacovy program zejmeéna v ndvaznosti na vyvoj pravnich predpist tak, aby
vystupy pocitatového programu odpovidaly afelu, pro ktery je poditacovy program uren, a to zpravidla bez
zbytetného odkladu poté, co k relevantni zm&né pravnich predpisit dojde; aktualizace budou dale provadény také
za Welem vylepdeni poditadového programu a opravy jeho chyb. Autor bude plijimat ndvrhy kdpravé .
pocitatového programu také od nabyvatele, nicméné rozhodnuti o zatazeni deo aktualizace je Cist€ na uvaZeni .
autora. Aktualizace bude provadéna autorem v noénich hodindch {od 20:00 do 6:00) bez sou&innosti nabyvatele,
pfi¢emZ o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdgji 24 hodin predem ozndmenim
v klientské aplikaci; v prib&hu aktualizace nemusi byt poditatovy program dostupny, pricemZ takevato
nedostupnost se nezahrnuje do vypoétu dostupnosti die ¢l. VIL bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, Ze
se potitatovy program bude v disledku aktualizaci provadénych antorem v pribéhu trvani této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci poéitaového programu, instalaci klientské aplikace na minimalné jednu
uZjvateiskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni politadového programu dle poZzadavkd nabyvatele, za¥kolen{
pracovnikil nabyvatele a prevod dat nabyvatele do pocftafového programu (dale jen ,Jinstaladni podpora®).
Instalatni podpora bude poskymuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v termfnu
dohodnutém ob&ma smluvaimi stranami. Pfevodem dat dle véty prvni se rozum{ pfevod dat nabyvatele ze
stavajictho software uZfvaného nabyvatelem do pocitatového programu, pfi¢emZ nabyvatel bere na védomi, Ze
tento pfevod nemus{ byt v konkrétnim pifipads zcela nebo z¢asti moZny a miiZe k ndmu byt potiebna soudinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instala¢ni podpory dostateénou soucinnost,
zejména poskytnutim potfebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni hardware a software a podtu pracovnik,
ktefi maji byt za%koleni. Soudinnost dle pfedchozi véty zahrmuje také zajisténi p¥itomnosti a soudinnosti spravee
sité nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu innosti této smiouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vazniklych problémil pfi uzivani poéitadového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace {dale jen
HuZivatelskd podpora™), a 1o telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dobé€ od 7.00 do 15.00,
nebo elektronickou postou na adrese servis@iresoft.cz. Autor bude rovnéZ prijimat vzkazy z nastroje ,,Zavolejre
mi* ptistupného v klientské aplikaci. Autor se zavazuje odpovedSt na podnét nabyvatele podle predchozich vét
v co nejkratiim moZném terminu, nejpozd&ji viak v pracovni den nésledujici po obdrzeni podnétu nabyvatele.

Uzivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu miZe na zéakladé poZadavku nabyvatele autor poskymout i
piistupem na konkrétni PC nabyvatele prosttednictvim nastroje ,,Vzddlend pomoc”. V takovém ptipadé bude autor
oviddat PC nabyvatele vyluéng pod pfimym dohledem a dle pokynd nabyvatele, resp. jeho zaméstnancil. V ptipadé
vyuZiti nastroje ,, Vzddlend pomoc dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze p¥i jejim poskytovéni
ze strany autora nedojde k neopravnénému piistupu k osobnim idajim fyzickych osob, zejména citlivym osobnim
Gdajim (zvlastni kategorii osobnich Gidaji), zejména udajim tykajicich se jejich zdravotniho stavu; nabyvatel je
tedy povinen pfijmout ve§kerd cpatfeni k tomu, aby pFislu$né osobni tdaje byly pfi vyuziti tohoto ndstroje
dostateéng chranény. '

Autor bude monitorovat chod servern a potitatového programu, provadét idribu a optimalizaci pocitacového
programu a udrZovat operadni systém serveru a prisluing serverové aplikace aktualizované. Za timto ufelem mize
byt potitatovy program v nocnich hodindch (od 20:00 do 6:00) kritikkodobg nedostupny; o nedostupnosti bude
nabyvatel informovan nejpozdgji 24 hodin pfedem oznédmenim v kiientské aplikaci. Takovéto nedostupnost se
nezahrnuje do vypoctu dostupnosti dle &l V1L bodu 7.4. smlouvy.

V ramci instalatnf podpory nabyvatel uréf osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zménu nastavenf
pocitaového programu; zménu téchto osob miZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mallovym ozndmenim
autorovi. ’

IV. Rozsah uZivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uziti pocitatového programu na zéklads této smiouvy po dobu trvénf této
smlouvy (smluvniho vztahu zaloZeného touto smiouvou), pri¢emz prvnim dnem trvan{ licence je den aktivace
poéitaového programu, Licence k poé&itaéovému programu je poskytovana ve dvou variantich — , ,Pobytova péte”
a,, Terénni péte”, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluzeb, piiemzZ tyto se li¥{ rozsahem nabizené funkénosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel mit¥e vyuzit jednu nebo ob& varianty, pfi¢emZ zvolena varianta je
uvedena v priloze €. 1 této smlouvy.

Pogitabovy program ve varianis ,,Pobytova pége® je vyhradng urden pro veden! agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socilnich sluzeb, a 1o pouze ve vztahu k poskytovani sluZeb v zafizeni nebo zafizenich na
podtovnich adresach specifikovanych v ptiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,,zafzens ). Nabyvatel bere na v€domi,
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Ze potitacovy program je omezen poCtem evidovanych kiiento-sluzeb, pfidemz toto omezeni je uvedeno v p¥iloze
¢. 1 této smlouvy. Za jednu kliento-sluZbu se povaZuje evidence 1 fyzické osoby v rdmei 1 socidlni sluZby,
poskytované nabyvatelem této osobg, jejiz agenda je vedena prostfednictvim poéitatového programu.

Potitatovy program ve varianté ,, Terénni péde* je vyhradné uréen pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socidlnich sluzeb nebo doméci zdravoinf péce. Nabyvatel bere na védomi, Ze pocftaCovy program
Jje omezen poctem evidovanych pracovnikl poskytujici pééi, p¥ifemZ toto omezeni je uvedeno v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

Nabyvatel neni oprévnéri uzit pocitaovy program jinym zplisobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v této
smlouvg, piedeviim v bodé 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto €lanku smlouvy.

Nabyvatel dale nenf opravnén udélovat k pocitadovému programu sublicenci tfetim osobém, ani t€mto jinym
zplisobem poskytmout poditadovy program nebo prava k nému. V pfipadé varianty ,,Pobytova péfe* neni nabyvatel
opravnén uZit pocitaovy program pro jiné zafizeni, nez je zafizeni dle pfilohy €. 1 #éto smlouvy, tj. zejména jej
uzit v jiném zafizeni nebo pro evidenci agend jiného zafizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat Zadnou &innost,
na zaklade které by zpracovaval relevantn! agendy pro jiné za¥izeni ¢i jakéhokeliv jiného subjektu, a to fiplams i
beziplatne.

V piipadg, Ze nabyvatel porusi nékterou z povinnosti dle pfedesiého bodu, zavazuje se za kazde jednotlivé poruseni
ubradit autorovi smluvni pokutu ve vysi desetindsobku mé&si¢ni odm&ny za poskytnuti opravanéni nabyvatele
k uZivéni poéitatovéhe programu stanovené touto smlouvou (ij. desetindsobku celkové mési¢ni odmény, kierou je
nabyvatel povinen autorovi podle ptilohy €. 1 na zakladg této smlouvy hradit), a to ve Thiitg do 15 dnd poté, co
bude autorem k jeji dhradg vyzvan. Smiuvni pokutou neni dotleno pravo na nahradu Skody.

V. Odména autora

Strany se dale dohodly, Ze oprévnéni nabyvatele k uZiti pocitacového programu na z&kladg této smlouvy bude
poskytnuto fiplatng, a to za odménu ve vysi specifikované v pifloze €. 1 této smlouvy. V takto stanovené ocdméng
je jiZ zahrnuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smiouvou,

" odména za uZivani aplikace IRePad a naklady autora na uchovani zaloh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy.

Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instaladuf pedporu dle této smlouvy ve vysi urené pred
provedenim instalatni podpory samostatnou e-mailovou ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odména uvedend v piedeslém bodé bude hrazena zpisobem specifikovanym v pifloze &. 1 této smiouvy, a to na
zakladg datiového dokladu vystaveného autorem se splatnostf ¢trndct dnf ode dne jeho vystaven (dale jen ,,dasiovy
dokiad). Dafiovy doklad bude zahrnovat odmé&nu v jeji plné vysi stanovenou piedchozim bodem tohoto &lanku
smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilanim dafiovych dokladf v elektronické podobé, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v piiloze ¢. 3 této smlouvy. Pripadnou zm&nu kontakiniho e-mailu je nabyvatel
povinen ozndmit autorovi pisemné (alespoii elektronickou formou), pfiemZ zmé&na se povazuje vigi autorovi za
u¢innou ode dne, kdy tento zaSle nabyvateli na novy kontakini e-mail potvrzeni o obdrZeni pfisiudné zmény.
Dailovy doklad se povaZuje za doruCeny dnem jeho odeslani na kontakini e~1nail nabyvatele uvedeny v pfiloze €.
3 této smlouvy piip. na kontakini e-mail pozdéji autorovi ozmameny postupem dle predchozi véty.

Smluvni strany se dohodly, Zze vySe odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vZdy s uginky
k prvnimu lednu daného roku, zvy$uje o prim&mou roénf miru inflace vyhléSenou Ceskym statistickym tfadem
za predposledni kalenddini rek, pfi¢emZ primémou roéni{ mirou inflace se rozumi p¥iristek primémého roéniho
indexu spotfebiteiskych cen za pfedposiedni kalenda¥ni rok; takto vypodtena vyie odmény bude vZidy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvatho vztahu Ceskd koruna nahrazena ménou Euro,
bude obdobné pouZit ptisiudny ukazatel itadu Eurostat.

VI. Zaruka za vady

Autor timto pfejima zavazek, Ze poéitatovy program bude po dobu trvéni pravnihe vztahu z této smlouvy a za
podminek dale uvedenych technicky zplsobily k jeho uZivani vsouladu stouto smlouvou a s doddvanou
dokumentaci (déle jen ,zdruka®). Vystupy potitatovéhe programu maji podplimy, nikoli zavazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupli a jejich soulad s piisluinymi pFedpisy zkontrolovat. Za pouZiti vystupl
poditaCového programu, véetné disiedkd takového pouZiti, odpovids nabyvatel. Autor nepiejima odpovédnost za
plnéni povinnosti, které se vztabuji na nabyvatele a k jejichZ pindni miiZe byt pogitadevy program podplrym
nastrojem.

Zéruka poskytnuté antorem podle pfedchoztho bodu smlouvy se nevziahuje na piipady, kdv poditadovy program
peni provozovén v souladu s doporudenim autora, zejiména k Glelim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu s uZivatelskou pfiruckou &i provozovéan spclu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoznit bezvadny chod pocitatového programu nebo konkrétmi uZivatelské stanice (PC). Dile se tento
zavazek autora nevztahuje na ptipady, kdy je funkénost pogitatového programu nebo pouZitelnost jeho vystupi
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omezena i vyloudena v disledku zmén individudiniho uZivatelského nastaveni pocitatového programu

“provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je po&itadovy program uZivén na chybng

nakonfigurovaném pocitati nebo na chybn& nakonfigurované potitatové siti, Nabyvatel bere na v&domi, Ze k uZitf
pocitatového programu je potfebna klientskd aplikace, kterd k p¥ipojeni na server autora vyu2iva internet; kvalitni
pfipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného vZiti po&italového programu. Zaruka se dale nevztahuje
na pfipady, kdy nabyvatel provedi neodborny zasah do souborti klientské aplikace i poditadového programu.

V piipadg, Ze se v pocitaCovém programu vyskytnou vady kryté zérukou dle tohoto &lanku smlouvy (déle také.
ncident), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladng ozndmit zpusobem podle ¢lanku III. bodu
3.4. této smlouvy, pricemz takovéto ozndmeni musi obsahovat:

- popis projevi incidentu,

- popis &innosti nabyvatele, kterd pfedchizela vzniku incidentu,

- text chybového hlaseni (bylo-li takové hladenf nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zah4jit provsfovani povahy a pif€iny incidentu (zahdjit YeSeni incidentu) a potvrdit tuto
skute¢nost nabyvateli v co nejkratii mozné dobé, nejpozdéji viak nasledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyfeit (odstranit vadu) vidy v technicky nejkratdi moZné thiit€ s ohledem na
povahu incidentu. Incident Fedi autor zplisobem die viastniho uvaZend, pfifemz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veskerou potiebnou soucinnost.

VIL Ostatni ujednani

Nabyvatel nese vetkerou odpovédnost za piipadnou $kodu vzniklou uZivanim potitalového programu, zejména
pak za Skodu vzniklou chybnou obshihou potitatovébe programu, a to jak za Skodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikim nebo tfetim osobam.

Autor je opravnén sbivat statistické ddaje tykajic{ se vyuZiti jednotlivych agend (funkcionalit) v pogitatovém

- programu, a to za i¢elem zvy3eni kvality poCitatového programu. Autor prohladuje, Ze p¥i tomto sbéru nedochazi

k pfenosu jakychkoli osobnich udajl (tzn. nedochdzi p¥i tom ke zpracovavani osobnich tdajd), ale pouze ke
zpracovani statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkci bez souvislosti s dal$imi daty o nabyvateli &i tfetich
osobach. Nabyvatel dale ud8hije autorovi souhlas téZ se sbérem a vyuZitim tidajd nabyvatelem uloZenych v rdmci
uzivani po&italového programu na server &i servery dle £1. IL. této smiouvy pro statistické G8ely souvisejici s oblasti
poskytovéni socidlnich sluZeb (zejména s jejich kvalitou &i kvantitou), p¥iemz soucasné soublasi s tim, aby autor
tyto tdaje pouZil vyhradng za icelem vytvoreni roz8ifujictho analytického modulu v prograrou; nabyvatel nema
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu préavo na jakoukoh odménu. Autor prohladuje, Ze postup popsany
v pfedchozi vété tohoto bodu smlouvy nevyZaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostatetnou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor déle prohlaSuie, Ze veSkeré sebrang idaje a
data budou anonymizovany takovym zpisobem, aby z nich nebyle moZné urcit konkrétni fyzické ani pravnické
osoby, ato véetné osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitim jinych dostupnych dat. V p¥ipadg, Ze autor porusf povinnost
dle tohoto bedu, zavazuje se uliradit nabyvateli smluvni pokutu ve vv3i desetindsobku mésicni odmény za
poskytnuti opravnéni nabyvatele k uZivani potitalového programu stanovené touto smiouvou (tj. desetindsobku
celkové mésicni odmeény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle piflohy ¢. 1 na zéklade této smlouvy hradit),
a to ve lhiitd do 15 dnd poté, co bude nabyvatelem k jeji dhradg vyzvan.

Nabyvatel déle bere na védomi, %e k funk&nosti klientské aplikace, a tedy k vyuZiti po¢itatového programu musi
uzivatelské stanice (PC) splitovat poZadavky specifikované v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Server &i servery dle &l 1. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, pfi€emz autor zajisti, aby
tato tfeti osoba neméla b&Znymi prostfedky pristup k datim na serverech. Autor se rovndZ zavazuje vyuZit
k provozovani virtualnich servert dle pfedchozi v8ty pouze takovou teti osobu, kterd je schopnd piijmout a
dodrZovat takové organizatni a technické opatfeni, jeZ zajisti potfebnou ochranu osobnich Gdajl. Autor zajisti
zabezpeleni serveri v souladu se soufasnymi bezpe€nostnimi standardy, pfifemZ se déle zavazuje zajistit
dostupnost potitatového programu v rozsahu nejméng SLA 99% za rok. Pokud bude poéitadovy program
nedostupny v rozsahu presahujicim smluveny ramec dle predchozi v&ty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vy¥i odpovidajici pom&mé ¢asti odmény autora p¥ipadajici na jeden kalendéini den, a to za
kaZdy den, ve kterém pocitagovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zplisobena vy38i moci.

Autor se zavazuje zajistit zalohovani dat na serveru nebo serverech dle ¢l II. kaZdy den v dob& od 20:00 hedin do
6:00 hodin. Zalohy budou umistény na fyzicky i logicky oddéleném nloZidti tak, aby byla zajisténa jejich integrita
a dostupnost i v pFipad® poruchy nebe napadeni serveru dle &l 2.1. Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dnfi
ode dne jejich potizeni. Velikost zaloh se nezapoditiva do sminvené velikosti iloZidt€ dat podle bodu 2.3.

Pokud by doslo ke ztrat8 uloZenych dat z Milozistg dat dle bodu 2.3, omami pisemné v co nejkratsi dobg tuto
skutecnost nabyvatel autorovi. Nabyvatel mfiZe autora pozadat o obnoveni dat ze zdlohy vytvotené dle predesi€ho
bodu. Pokud ke ztraté dat doslo pechybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli ndhradu vzniklé Skody -
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odpovidajici skuteCnym, nejvySe viak pfiméfenym (v daném mist€ a Case), prokazatelnym, divodnym a
nabyvatelem autorovi doloZzenym nakladiim na préaci hdz, ktef musi, respektive museli, ztracend data znovu zadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nema v této souvislosti narok na nédhradu jakékoliv jiné Skody, nez
je uvedena v predchozi v&te, a autor neni povinen Zidnou jinou kodu nabyvateli hradit. Strany se déle dohodly na
limitaci ndhrady $kody, kdy nahrada $kody die tohoto bodu za Zadnych okolnosti nepfesshne vysi jedné mésicni
odmény (limit ndhrady $kody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v pribshu doby trvéni této smlouvy opravnén prostfednictvim
informa¢niho panelu v kilientské aplikaci (ddle jen ,informadni panel*) oslovovat zastupce nabyvatele — fyzické
oscby, jeZ z povéteni nabyvatele tento poditatovy program pouzivaji, konkrétng se jedné zejména o zaméstnance
nabyvatele, ale téZ o dal3i uZivatelé po&italového programu, jeZ jsou s nabyvatelem v jiném neZ pracovngpravnim
vztahu (déle spole€ng jen ,uZivateld programu’). Nabyvatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze autor
bude dle svého vlastniho uvéZeni oslovovat prostiednictvim informaéntho panelu (izn. formou zasilani
elektronickych zprav do schrénky néleZejici pfislusnému uZivateli programu, jeZ je nedilnon soudasti programu)
jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za déle stanovenymi néely:

a) vrémcitzv. onboardingu (tzn. procesu zaudovani novych uzivatell programu) témto zasilat riizné ndvody a
pfipeminky potfebné zejména k Fadnému uZivani poditatového programu;

b) kulehCeni ¢&i zefektivngni uZivani poéitatového programu zasildni novinek a tipd k poéitaovému programu;

¢} kusnadnéni a zefeldivn&ni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potaZmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovngZ souhlasi s pfipadnym ziizenim internfho chatu mezi t&mito
stranami, jehoZ G¢elem by zejména bylo poskytovani uZivatelské podpory ze strany autora;

d) kpifmému marketingu, tzn. k zasilan{ obchodnich sd&lent souvisejicich s produkty a sluZbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uZivateld programi bude autor ve vztahu k t€mto osobdm
zpracovavat informace o vyuZivini poditacového programu, informace o nastavenych plistupovych pravech
v systému apod.

K zasilani.zprév ze strany autora ve smystu tohote bodu smlouvy dochazi bud'to na zakladg vyslovného poZadavku
piisludnych uZzivatelll programu, nebo na zédkladé nastaveni opravaéni, piip. na zéklad® preferenci ozndment, tzn.,
Ze uZivatel programu si sdm zvoli, Ze chce byt informovéan napt. o wréitych typech akci.

V ptipadg, Ze si oslovovéni jednotlivych uZivatell programil popsané v tomto bodé smlouvy vyzada ve smyslu
platné a (¢inné pravni dpravy pfijmuti jakychkoli dodateénych opatfeni (v&. doplnéni potiebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzijemnému poskytovani veskeré soudinnosti, jeZ se ukdZe Jako nezbytna
k dosazeni zde popsanych cild.

Nabyvatel dale vyslovng souhlasi s tim, aby autor pro jeho potfeby a die jehe vlastntho uvéZeni zvefejfioval
informaci, Ze nabyvatel uziva p¥i své &innosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socialnich sluZeb) poéitalovy
program a jako takovy je zdkaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor oprdvnén zvefejiiovat &i
jakoukoli jinou formou sdélovat tfetim osobam, zejména za (felem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podobé. Uvedené ujednani zahrnuje mj. oprévnéni autora publikovat pfedmétmou informaci (napt.
v ramci seznamu referenct &i jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strankéch a vefejnych
socidlnich sitich, dale v newsletterech a informalnich e-mailech autora adresovanych jeho stavajicim nebo
potenciondlnim zakaznikfim, v tiskovych i webovych publikacich a dale na seminafich, Skolenich &i konferencich,
které autor poradd nebo se jich a&astni. Uvedenéd opravnéni se viak autor zavazuje vykonavat ptiméfenym
zplisobem tak, aby nebylo zasaZeno de dobrého jména &1 dobré povésti nabyvatele,

VIIL Zpracovani osobnich idajd auiorem

Tato smlouva je zéroveil smlouvou o zpracovani osobnich idajli mezi spravcem osobnich dajh (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich-idajll (autorem), s tim, Ze jsou zde jiZ zapracovany téZ naleZitosti ve smyslu €l 28 odst.
3 natfizeni Evropského parlamentu & Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrang fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pchybu t8chto daji a o zueni smémice 95/46/ES
(obecné pafizeni o ochrang osobnich tidajl, dale jen ,,GDPR*) ti¢inném od 25. 5. 2018. Autor prohlasuje, Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovanf osobnich Gdajlt ve
smyslu tohoto &lanku smlouvy spiiovalo poZzadavky GDPR a aby byla zaji$t&na ochrana prav dotCenych subjekth
udaji.

Autor bude zpracovavat veskeré osobnf Gdaje, které nabyvatel uloZ! v ramei uZivéni poéitatového programu na
server & servery die ¢l. 1L této smlouvy, {j. zejména udaje o klientech nabyvatele (identifikatni udaje, Gdaje o
socidlnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zdjmech a preferencich klientd, informace o finanénim
stavu apod.) a déle tidaje o zamé&stnancich nabyvatele, pFip. jinych jim wréenych uZivateli poéitaGového programu
(zejména identifikaéni Gdaje a Gdaje souvisejici s vykonem zavislé prace pro nabyvatele jako jsou napf. Gdaje o
dochazce, plany smén, podklady pro mzdy apod.) (dale spoletn8 jen ,os0bnf udaje”). V pHipad¢ subjektd tidaji
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bude tedy autor zpracovéavat téz jejich citlivé Gdaje — zvla¥tni kategorie osobnich ndajl (zejména tdaje o
zdravotnim stavu klientfl). Tato smlouva o zpracovani osobnich tdajt se dale v pfiméfeném rozsahu vziahuje t€Z
na osobni udaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pii objedndvani iéksi, zdravotnickych & inkontinendnich
pomticek prostfednictvim aplikaci po&itatového programu, jeZ jsou k tomuto ielu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na védom{ a souhlasi s tim, Ze v disledku vyuZiti t8chto aplikac{ se dotCené osobni tidaje (v¢. citlivych ddaji

| — tzn. zvI&Stni kategorie osobnich dajli) dostavaji pres autorem zabezpelené rozhrani do dalSich, k piijeti

objednéavek uréenych poéitadovych programil (napt. cloudovy informadni systém 1ZIO pro evidenci objednévek
inkontinen¢nich pomticek) a stejné tak, Ze prostiednictvim t8chto programt jsou tyto osobni tdaje déle dostupné
adresatiim pfisludnych objednavek nabyvatele.

Doba trvani zpracovavéni osobnich idajl autorem ve smyslu tohoto &lénku smlouvy odpovidd dobg trvani této
licentni smlouvy jako cellay, tzn. i smlouva o zpracovani osobnich Gidajd se uzavird na dobu neurgitou a miZe byt
ukondena zplisoby upravenymi zejména v nasledujicim &1 IX. a v pFisludnych pravnich predpisech.

Strany shodné konstatuji, Ze zpracovani osobnich tdaji auforem bude probihat vyluéné za ucelem umoZnén{
nabyvateli vZivat pocitadovy program ve smyslu této smlouvy. Po&italovy program mé p¥itom nabyvatel zajem
uzivat pouze za i¢elem fadného poskytovani socidlnich a zdravotnich sluZeb svym klientlim, coZ se také zavazuje
pfi své préaci s programem, a s tim souvisejicim nakléddnim s osobnimi Gdaji klient, zajistit.

Autor bude osobni Gdaje zpracovévat pouze na zdkladé pokynf nabyvatele, a to vEetn& pfipadného pleddni
osobnich tdajil do tfeti zemé& nebo mezindrodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v €L, 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zaklad® této smlouvy konkrétng pozaduje, aby autor tyto Gidaje zcela nebo dastetns
automatizovanym zplsobem pomoci poéitatového programu od nabyvatele shromazd'oval, ukladal je a nabyvateli
Je zpfistupiioval, aby tyto osobni vidaje zpisobermn popsanym v této licenéni smlouve zalohoval a v piipadé potfeby
takto zélohovana data za sjednanych podminek téZ obmovoval, aby prostfednictvim jednotlivych funkci
potitatového programu umoZnil nabyvateli nakladéni s dotCenymi osobnimi udaji {individudini ¢i hromadné
ukladéni, doplitovani, upravovani &i odstraflovani osobnich udaji apod.) &i aby je zpracovéval daliimi zplisoby
potfebnymi k ¥ddnému pinéni zdvazkd autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spolené prohladuji, Ze
vycet operaci zpracovan! osobnich tidajl, které mé autor pro nabyvatele zajisfovat, miZe byt na zkiad€ zv1a§tn{
pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran déle rozdffen s tim, %e konkrétni operace zpracovani budou
pak autorem provedeny na zéklad# pokynt nabyvatele a v souladu s nimi a touto smiouvou. Autor déle na zaklads
pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobnf idaje té% neautomatizovanym zpisobem
postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povéiuje autora zpracovavanim osobnich tdajh ve smyslu tohoto Elanku smicuvy.

Autor se jako zpracovatel pH zpracovani osobnich Gdajd v souladu s timto &lankem smlouvy zavazuje:

a) zpracovdavat osobni idaje pouze v souladu s icelem dle tohoto ¢ldnku smlouvy a zplisobem v tomto ¢lanku
smlouvy stanoveném,

b) prijmout veskera vhodn4 technicka a organizatni opatieni, jeZ jsou nutnd k zabezpeleni zpracovani osobnich
udajt dle pfedchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemchlo pfi tomto zpracovani -
dojit k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim tdajim, k jejich zmén&, znifeni & ztratg,
neopravnénym pfenosiim, k jejich jinému neoprévn&nému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZziti osobnich
udaji,

¢) zpracovat a dokumentovat pHjata a provedend technicka a organizalni opatfeni k zaji¥t&ni ochrany osobnich
udajt v souladu s touto smlouvou, GDPR, ptisludnymi zékony a jinymi obeend zdvaznymi pravnimi pfedpisy,

d) po skonéeni trvéni této smlouvy veskeré zpracovavané osobni Gdaje predat nabyvateli jako spravci osobnich
udajli, vymazat veSkeré jejich ptipadng existujici kopie a nendvratng zlikvidovat osobni idaje, které po
ptedani zlistanou na serveru &i serverech dle ¢l IL této smlouvy.

Pii stanoveni technickych a organizacnich opatleni pro ochranu zpracovavanych osobnich 1daji se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovéni osobnich tidajG osobami, kieré maji bezprostfedni pfistup k
osobnim tdajim,

- zabrénit neopravn&nym osobéam v p¥istupu k osobnim tGdajim a k prostfedkiim pro jejich zpracovéni, jakoZ i
neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, tpravé & vymazani zéznami obsabujicich osobnf
udaje,

- pfijmout opatieni, kterd umoZni wréit 2 ovérit, komu byly osobni tdaje pledany, veikera opatfenf die tohoto
bodu smlouvy se viak vztahuji toliko k osobéam, kterym piistup a zpracovavani oscbnich idaji umozni ve
smyslu této smlouvy autor, nikeliv k osobam, jimZ p¥istup k osobnim tdajlm umoZni pfimo €i nepfimo
samotny nabyvatel.

Pfi zpracovavani osobnich tdaji, které probfhé automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovavat viechny informace a osobni Gdaje v souladu s poZzadavky systému managementu bezpefnosti
informaci,

- zabréanit neopravnéndmu piistupu k datovym nosicim.

Zaméstnanci autora a dals{ osoby, které v ramei plnéni svych opravnéni a povinnosti budou ptichazet do styku s
osobnimi idaji v rozsahu potfebném k provedent této smlouvy, jsou povinni zachovavat mienlivost o osobnich
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idajich a o bezpetnostnich opatfenich, _]elehZ zveleindni by ohrozilo zabezpefeni osobnich udajt. Povinnost
micenlivosti trva po neomezenou dobu, a to i po skondeni pracovniho poméru nebo piisludnych pracf pro autora.
Povinnost zachovavat micenlivost se nevztahuje na informadni povinnost podle zvla§tnich zékont. DodrZovani
zévazki ve smyshu tohoto bodu smlouvy bude zajiStovat autor, jenz se v této souvislosti zavazuje své zamestnance
a dal3i dot&ené osoby o povinnosti dodrZovat mienlivost radne pougit a k tomuto je té% odpevidajicim zplisobem
smluvné zavazat.

Autor (resp. jeho zamé&stnanci & jiné jim povéfené osoby) je opravndn nahliZet do 0dajl, kters jsou zpracovavany -
v souladu s touto smlouvou, 2 tyto neautomatizovand zpracovévat, pouze na zéklad® pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zam&stnance &i jiné jim povéfené osoby, ktery ucini v souvislosti s:

- vadou potitatového programu, kdy autor nahlédne do Gdajli vylutng za f&elem jejiho odstranéni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu &l. I bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do osobnich udaji nahliZet, tyto upravovat, dopliovat, odstrafiovat ¢i s nimi provadét dalsi
operace zpracovani (individuaing & hromadn&), vzdy viak vyluéné v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich t&elu, pro néhoZ k t8mio operacim zpracovani dochdzi, to vie pak vzdy v nejmen3im
moZném rozsahu. Autor piitom nebude do osobnich tidajt nahliZet, ptip. je jinak zpracovévat, v pripadg, Ze toto
neni nezbytné nutné pro spinéni tkold vy3e, a to i kdyZ zde bude opaéného pokynu nabyvatele. Autor téZ
prohladuje a zavazuje se, Ze ma a bude mit nastaveny internf procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniz3i moZnou
Urovefl sniZeno riziko neopravnénéhe zpistupnéni tdajlt, nahlizent do nich &i jejich zneuZiti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle €1, L bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelské podpora
prostfednictvim néstroje ,, Vzddlend pomoc®) a dale na postup, pii kterém dochdzi k osobnimu zaskoleni nabyvatele
na mist¢ (tzn. zaSkoleni konkréinich osob, kiomu nabyvatelem povéfenych, a to zpravidla v prostorach
nabyvatele). V pfipadé postupu dle predchozi véty a pti dodr¥eni podminek uvedenych v piisluSném bodé 3.5.
(mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokyni nabyvatele a pod jehe pfimym dohledem, a to 1 v ptipadé
osobniho zaSkoleni) odpovidé za dodrzovéni ochrany osobnich dajt a zavedeni vhodnych opatfeni nabyvatel;
autor se viak k tomuto igelu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou soudinnost. ‘

Smluvni strany berou na védomi, Ze pfi plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vySe bude vidy zohlednéna
skutecnost, Ze autor pouze umoZiiuje pFistup k osobnim tdajlim nabyvateli prostfednictvim pocitatového
programu, priem? uréeni konkrétnich osob, které budou moct pomoci po&itaového programu k osobnim ddajim
pfistupovat, provad{ na vlastni odpovédnost nabyvatel. Autor je vSak pfipraven poskyinout nabyvateli (na jeho
Zadost) pfi volbé a implementaci vhodnych technickych a organizadnich opatfen{ souvisejicich se zpracovavanim
osobnich tidajli prostfednictvim po¢itaového programu pfiméfenou souinnost.

Strany t€to smlouvy se vzdjemné zavazuji poskytovat si p¥l zpracovdvani osobnich tidajfi autorem veskerou
soucinnost potfebnou k naplnéni pozadavki stanovenych touto smlouvou, GDPR, ptislusnymi zékony a jinymi
obecnd zédvaznymi pravaimi pedpisy. Zdvazek souinnosti dle pfedchozi véty piitom zahmuje t6Z povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to
moZné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu tidajil. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnosti zabezpefeni zpracovani, pfi ohlajovéni
p¥ipadfi poruieni zabezpedeni osobnich tdajtt Uadu pre ochranu osobnich tidajli, p¥i oznamovani pnpadu poruSeni
zabezpeCeni osobnich udajid subjektu Gdajl, pHi posouzenf vlivu na ochranu osobnich tdajt a pifi pfedchozi
konzultaci s Uradem pro ochranu osobnich idaji. K podobné soucinnosti se pak zavazuje té% nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli ve¥keré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené timto ¢lankem smlouvy a &l 28 GDPR, coZ zahmuje t6Z povinnost autora neprodiené nabyvatele
informovat v pfpads, Ze podie jeho ndzoru urdity pokyn poruluje GDPR nebo jiné predpisy Evropské unie nebo
lenského statu tykajici se ochrany Gdaji. Autor se vyslovng zavazuje, Ze pii zpracovavéni osobnich tidaji ve
smyslu této smlouvy:

- pfijme vSechna opatieni poZadovand dle ¢l. 32,
- bude dodrZovat podminky pro zapojeni dal3fho zpracovatele uvedend v €1 28 odst. 2 24 GDPR,

- bude zohledfiovat povahu zpracovani a bude nabyvateli (v rozsahu, v némZ to bude mozné) ndpomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni pro spingn{ povinnosti nabyvatele reagovat
na Zadosti o vykon prav subjektu tidajil stanovenych v kapitole TII. GDPR, bude nabyvateli népomocen pii
zajistovan{ souladu s povinnostmi dle &lankd 32 aZ 36 GDPR, to vEs p¥i zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jeZ m4 autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoZnit audity, veetné inspekei,
provadéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k t8mto auditim svou
&innosti prispét.

Nabyvatel udéluje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu &1 28 odst. 2 GDPR k zapojent tfetich osob za
utelem provozovani servert dle bodu 7.4. této smlouvy.



8.16. Nabyvatel se timto vii&i autorovi vyslovng zavazuje k dodrZovani ve§kerych povinnosti, které mu — jakoZzto spravei

8.17.

5.1
9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

osobnich 1idajil — plynou z této smlouvy, GDPR, pisluinych zdkonti a jinych obecné zavaznych pravnich predpisi.-

Zavazek nabyvatele dle pfedchozi véty zahmuje mj. povinnost autora zpracovévat toliko osobnf vidaje, k nimz
spravee disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu &1. 6 GDPR, a to pfi dodrZeni veSkerych zasad upravenych
v ¢l 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnostl. Za timto tdelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke

zpracovavani osobnich idajtt formou jejich uloZeni (v ramci uZivani po&itaového programu) na server ¢i servery .

dle ¢l II. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovdvani disponovat platnym pravnim titylem spHiujicim
poZadavky GDPR a dalSich pravnich pfedpisi. V kaZdém p#fpadé, kdy nebude ke zpracovavani osobnich udajl
disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit ndélenf pisemného souhlasu subjektn idaji
s timto zpracovéanim, a to piimo ve vztahu k poéitadovému programu. Bez ohledu na prévni titul, na jehoz zakladg
ke zpracovavani osobnich tidajit dochazi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit té2 adekvatni informovani a poudeni
dotCenych subjektu udaji dle GDFR, a to v&. vyslovnébo upozornéni dotéeného subjektu na zpracovavani jeho
osobnich tdajli autorem prostfednictvim poditaCového programu a s tim souvisejici moZnost provad@ni servisnich
z4sahtt zaméstnanci ¢i jinymi povSfenymi zastupci autora ve suryslu této smlouvy. V pfipadé poruSeni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) Gjmu, kterd autorovi v disledku dandho porudeni nebo v souvisiosti s nfm vznikne.

Smiluvni strany se zavazuji zajistit spingnf povinnosti, jeZ jim plynou z GDPR a tohoto €lanku smlouvy, nejpozdgji
ke dni, kdy tento predpis vstoupi v G&innost. Povinnosti, jeZ jsou viak vyZadovany platnou a u€innou pravni
upravou jiz pred timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrZovat jiZ ode dne fi€innosti této smlouvy.

IX. Trvani smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zaloZeny smluvni vztah) se uzavira na dobu neurgitou.

KaZda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udani diivodu, a to s vypovédni dobou 3 mésich,
kterd pogina bézet prvniho dne mésice nasledujictho po dorudeni vypovedi druhé smluvni strang,

V piipadé, Ze nabyvatel porusi nékterou povinnost stanovenou mu ¢l. IV. této smlouvy, nebo v pFipadé jeho
prodlenf s thradou odmény autora ¢i jeji &asti delSim nez 30 dndl, je autor oprdvnén tuto smiouvu vypoveédét bez
vypovédni doby.

Po skonCeni trvani této smlouvy, a to do t¥iceti dni, je autor povinen pfedat (zplGsobem souladnym s pfisludnymi
pravnimi pfedpisy stanovenymi na ochranu osobnich ddajt, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténd na
servery, a to v eleidronické podobé ve formatu urdenym autorem, a ve stejné 1hité data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i viech zaloh. Pred skonlenim frvani této smlouvy se miiZou strany dohodnout na provedeni exportu
databdze {dat na serveru} ve formétu wrleném autorem zdarma nebo ve formétu poZadovaném nabyvatelem,
piifemZ cena za praci pfi provadéni exportu bude &init 1756,~ K& bez DPH za hodinu prace jednoho zaméstnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Daii z ptidané hodnoty bude G¢tovéana dle platnych pravnich predpisi.

X. Zavéretna ustanoveni

Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma plamost origindlu a kazdy z G€astnikt smlouvy obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi &islovanymi dodatky. VeSkeré piiloby tvoli nedilnou soudast smlouvy.
Konkrétni adresu zaFizeni dle ptilohy €. 1 této smiouvy mohou smluvni strany ménit pisemné bez daistho omezeni
formy, napf. formou e-mailu; toto se viak nevziahuje na zm&nu pottu zafizeni.

Pfipadna neplatnost nékteré¢ho ujednani této smlouvy nemdé viiv na platnost ostatnich ustanoveni. Utastnici
smlouvy se v tomto pifpadé zavazuji poskyinout si vzajemnou soudinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatna gast smlouvy nahrazena novym uwiednanim, a to ve thiit€ do jednoho mésice poté, co tato poticba
vyvstane.

Odpovéd’ na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zakoriku se vidy povaZuje
za protindvrh.

Ukastnici smlouvy prohladuii, ze si smlouvu pfedetli, rozumi jejfmu obsahu, smlouva vyjadfuje jejich skute¢nou a
svobodnou viili, nebyla uzaviena v tisni za napadng nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovng sjednévaii, Ze podiéha-1i tato smlonva uvetejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015
Sb., o zvladmich pedminkach (&innosti nékterych smhuv, uvetejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zdkon o
registru smiuv), v platném zn&ni, je povinen zajistit toto uvefejnSni nabyvatel, pfi€em? odpovida za to, Ze
k uvefejnéni dojde bezodkladng, nejpozdsji viak do 7 dnl, od uzavieni této smlouvy. MoZnost autora tuto smiouvu
dle svého uvéZeni uvefejnit v registru smluv tim nenf dotéena.



V Bmné dne 7. 12. 2018

PFilohy:
e  priloha &. 1: licence a vy$e odmény autora
e piiloha ¢. 2: specifikace politatového programu
e priloha &. 3: kontakin{ (idaje nabyvatele pro elektronické zasilani datiovych dokladl
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| PRILOHAC.1 :
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zaFizeni: Domov seniori Mistra K¥ist'ana Prachatice, Bavorska 936, Prachatice, 38301

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic
Pobytova péce 100 kliento-sluZeb 7049 K&
Uloziste dat:
Zakladni velikost Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic
10 GB 1000 K&

oy

Cenik rozsireni — dle skuteéného vyuziti:

Polozka Odména bez DPH za ! kalends¥ni mésic
Ulozi3te dat . 206 K&/zapotaty | GB
Platebni podminky:

Odména za poskytnut{ licence bude G&tovana vzdy za &vrtleti, a to vzdy nejpozdéji do posledniho dne prvniho mésice
prisludného &tvriletl. -V piipadé uzavieni smlouvy béhem &tvrileti bude odmena za poskytnuti licence détovana za
zbyvajici ¢ast pistusného Stvrtleti, pocinaje prvnim mésicem néasledujicim po provedeni instalacni podpory, a to vidy
nejpozdéji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskuteénéni zdanitelnéhe plnéni se povaZuje den vystaveni dafiového
dokladu. ‘

Odména za instalaén{ podporu bude vyigtovana na samostatném dafiovém dokladu. Za den uskutednéni zdaniteiného
plnéni se povazuje den dokondeni instalatni podpory.

W pFipadg, Ze dojde k navysen{ velikosti GloZiste dat, je nabyvatel povinen hradit odmé&nu za nove plidéleny 1 GR tloZziste
od prvisiho dne mésice nasledujictho po dni navySeni; toto dodateiné navyient odmény bude autorem vydltovano
daflovym dokladem vystavenym ke dni navy$eni, pfi¢em? bude uétovana odména za dobu od prvniho dne mésice
nasledujictho po dni navySeni do konce posledné autorem jiZ vyictovaného cbdobi. Za den uskutednéni zdanitelného
plnéni se povazuje den navyseni.

Datl z pfidané hodnoty bude Gétovana dle platnych pravnich predpisi.

PRILOHA C. 2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

" Potitatovy program CYGNUS® 2 ve varianté Pobytova péce je urlen pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socialnich sluzeb. Slouzi k evidenci klienth a Zadatelli nabyvatele a svoji funkénosti pokryva nésledujici oblasti: smlouvy
a vypolet thrad, tvorba dokumentf, prehled piitoranosti a vybér variant, vyuctovani klientd v€. vedeni pokladen,
vyplatnice dtichodtt CSSZ, fakultativni sluzby, doplatky za 1éky, finanéni a hmotna depozita, zéznamy péde, individualni
plény a jejich hodnoceni, formuléfe socidini a oSetfovatelské dokumentace, tvorba pland péce v souladu s piflohou &. 2
vyhlasky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlnf a oletfovatelské péce, tverba ofetfovatelskych pléand dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazi ORP, vykazovani vykonfi odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP,
odesilani ddvek na portaly pojistoven v&. vytvoreni faktur a privodnich listd, opravné daviy, ordinace a objednavky 1ékd,
evidence a objednavky inkontinentnich pomtcek, prehledy a statistiky, podklady pro vykazovani statistickych dat na
MPSV. Program umoZituje vedeni dokumentace ofetfovatelské péfe v elektronické podob® v souladu s platnou
legislativou a spliiuje veskeré k tomu stanovené podminky podle zdkona & 372/2011 Sb., o zdravomich sluzbach, ve
znéni pozdgjsich predpist a vyhiatky & 98/2012 Sb. Program déle nroZituje evidenci zaméstmanct, tvorbu rozpist sluZeb
zaméstnanctli, zpracovani dochdzkovych vykazl, experty podkiadd do vybranych mzdovych programd, hodnoceni a
vzdélavani zaméstnancii. Program umoZiiuje napojeni na cxterni bardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak
pfenosné termindly a minitermindly na ¢érovy kéd, Stedky podpisovyeh karet, pfenosné dotykové zafizeni IRePad a
dochazkové &teCky.
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Minimalni pozadavky pro provoz kdientské aplikace:

PC s operaénim systémem Windows, kter? je podporovan vyrobcem v rozsahu roziifené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, pfitemz operadni systém musi byt udrZovan aktualizovany v¢. instalace nejnovéjsiho Service Pack
Operatni pamét’ miniméalné 4 GB RAM

Rozlidenf obrazovky minimélng 1024x768 pixelt

Nainstalovany Microsoft NET Framework nejnovEisi verze vé. aktualizaci

Pro instalaci klientské aplikace je poZadovén administrétorsky p¥istup

Stabilni pfipojeni k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti miniméalné 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximélng 100ms odezvou. Bez piipojeni k internetu nelze aplikaci vyuZivat.

PRILOHA (.3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANI DANOVYCH DOKLADY

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licenéni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim danovych dokladfl vystavenych
na zékladé této smlouvy, a to na niZe uvedeny kontakin{ e-mail {(e-mail pro zasilani dafovych dokladi):

Kontaktni osoba pro fakturaci: _

E-mail pro zasilani dafiovych deklada: ucetni@domovseniorupt.cz, ekonom@domovseniorupt.cz

Telefon: : ' 388316171
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DODATEK C. 1
k liceneni smlouvé ze dne 07.12.2018 mezi niZe uvedenymi smluvnimi stranami
IRESOFT s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00
IC: 26297850

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, vioZka 42453
zastoupena:

na strané jedné jako autor
a

Domov seniort Mistra K¥i§t’ana Prachatice
se sidlem Bavorské 936, Prachatice, 383 01
IC: 00477109

zastoupena: [

na strang druhé jako nabyvatel

Timto dodatkem se méni a dopliiuje licen¢ni smlouva nasledovné:

Piiloha & 1 nove zni:
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zaFizeni: Domov seniorlt Mistra K¥i§tana Prachatice, Bavorska 936, Prachatice, 38301

Licence - | Limit Odména bez DPH za 1 kalenddini mésic
Pobytova péce 100 Kliento-sluZeb 7584 K&
Ulozisté dat: _
Zakladni velikost Odména bez DPH za 1 kalend4¥ni mésic
50 GB 2152 K&

o

Cenik roziifeni — dle skutecného vyuZziti:

Polozka Odména bez DPH za 1 kalenda¥ni mésic
Ulozisté dat 221 K&/zapo&aty 1 GB
Platebni podminky:

Odména za poskytnutf licence bude i¢tovana vZzdy za Stvrtleti, a to vZdy nejpozdéji do posledniho dne prvniho mésice
pfislusného &tvrtleti. V piipadé uzavieni smlouvy béhem &tvrtleti bude odména za poskytnuti licence utovana za
zbyvajici Cast pfisluného &tvrtleti, polinaje prvnim meésicem nasledujicim po provedeni instalaini podpory, a to vidy
nejpozdéji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni se povazuje den vystaveni dafiového
dokladu.

Odména za instalaéni podporu bude vyuctovana na samostatném datiovém dokladu. Za den uskutetnéni zdamtelneho
plnéni se povazuje den dokond&eni instalaéni podpory.

V pfipadé, Ze dojde k navy3eni velikosti tloZi§t& dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pfidéleny 1 GB GloZisté
od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni navySeni; toto dodatecné navy$eni odmény bude autorem vytiétovino
datiovym dokladem vystavenym ke dni navySeni, pfidemZ bude i8tovina odmeéna za dobu od prvniho dne mésice
nésledujictho po dni navySeni do konce posledne autorem jiZ vytictovaného obdobi. Za den uskute¢néni zdanitelného

plnéni se povazuje den navyseni.

Dail z pfidané hodnoty bude i¢tovéana dle platnych pravnich predpisd.
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Tento dodatek nabyva adinnosti dnem §1. 07. 2021.

Smluvni strany vyslovné sjednévaji, Ze podiéha-li tento dodatek &i licenéni smlouva uvefejnéni v registru smliuv dle
zékona &. 340/2015 Sb., o zvla§tnich podminkach Ginnosti nékterych smiuv, uvefejiovéni téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni, je nabyvatel povinen zajistit uvefejnéni tohoto dodatku, licengni

bezodkladng, nejpozdéji viak do 30 dnifi, od uzavreni tohoto dodatku. MoZnost autora dodatky i licenéni smlouvu dle
svého uvazeni uvelejnit v registru smluv tim nen{ dotéena.

nabyvate

autor
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DODATEK C. 2 K LICENCNI SMLOUVE CYGNUS 2

ze dne 7. 12. 2018 mezi niZe uvedenymi smluvnimi stranami

IRESOFT s.r.o.
se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00
IC: 26297850

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, viozka 42453

na strané jedné jako autor

a

Domov seniort Mistra Kii§t’ana Prachatice
se sidlem Bavorska 936, Prachatice, 383 01
IC: 00477109

zastoupena:
na stran¢ druhé jako nabyvatel

TIMTO DODATKEM SE MENI A DOPLNUJE LICENCNI SMLOUVA NASLEDOVNE:

Priloha &. 1 nov8 zni:
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zafizeni: Domov seniord Mistra Kfist'ana Prachatice, Bavorska 936, Prachatice, 38301

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic
Pobytova péce 100 kliento-sluzeb 7827 K¢
Stravovaci provoz Neomezené 6182 K¢

Ulozisté dat:
Zakladni velikost Odména bez DPH za 1 kalendarni mésic

50 GB 2221 K¢

Cenik rozsifeni — dle skuteéného vyuZiti:

Polozka Odména bez DPH za 1 kalenda¥fni mésic
UloZisté dat 228 K&/zapodaty 1 GB
Platebni podminky:

Odména za poskytnuti licence bude uctovana vzdy za Gtvrtleti, a to vZdy nejpozdéji do posledniho dne prvniho mésice
pfislu§ného &tvrtleti. V pfipadé uzavieni smlouvy béhem &tvrtleti bude odména za poskytouti licence U¢tovana za
zbyvajici ¢ast pfistusného &tvrtleti, podinaje prvnim mésicem nasledujicim po provedeni instalaéni podpory, a to vZdy
nejpozdéji do postedniho dne tohoto mésice. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni se povazuje den vystaveni dafiového
dokladu. ’

Odmeéna za instalaéni podporu bude vyutovana na samostatném dafiovém dokladu. Za den uskuteénéni zdanitelného
pinéni se povazuje den dokondeni instalacni podpory.

V piipadé, Ze dojde k navySeni velikosti Glozist¢ dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové piidéleny 1 GB Glozisté
od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni navySeni; toto dodateéné navySeni odmény bude autorem vyactovano
datiovym dokladem vystavenym ke dni navySeni, pfi¢emz bude étovana odmeéna za dobu od prvniho dne mésice
nasledujictho po dni navySeni do konce posledné autorem jiz vyuétovaného obdobi. Za den uskutecnéni zdanitelného
plnéni se povazuje den navyseni.

Daii z pfidané hodnoty bude uétovana dle platnych pravnich piedpist.
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Priloha €. 2 nové zni:
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Pocitatovy program CYGNUS® 2 ve varianté¢ Pobytova péce je uren pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socialnich sluzeb. Slouzi predevsim k evidenci klienti a Zadatelii nabyvatele a svoji funkCnosti pokryvd zejména
nasledujici oblasti: smlouvy a vypocet Ghrad, tvorba dokumentl, pfehled pfitomnosti a vybér variant, vytictovani klienth
v&. vedeni pokladen, vyplatnice diichodit CSSZ, fakultativni stuZby, doplatky za 1éky, finanéni a hmotna depozita,
zaznamy péce, individudlni plany a jejich hodnoceni, formulafe socidlni a oSetfovatelské dokumentace, tvorba plant péée
v souladu s pfilohou & 2 vyhlasky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socialni a oSetfovatelské péce, tvorba
oSetfovatelskych pland dle taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazii ORP, vykazovani vykont odbornosti 913 dle
datového rozhrani VZP, odesilani davek na portaly pojistoven v¢. vytvofeni faktur a priivodnich listl, opravné davky,
ordinace a objedndvky 1éki, objednavky inkontinenénich pomticek na zakladé nabidky sortimentu dodavatell, pfehledy
a statistiky, podklady pro vykazovéni statistickych dat na MPSV. Program umoZiiuje vedeni dokumentace oSetiovatelské
péce v elektronické podobé v souladu s platnou legislativou a spliiuje veSkeré k tomu stanovené podminky podle zdkona
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist a vyhlasky & 98/2012 Sb. Program dale umoziiuje
evidenci zaméstnanctl, tvorbu rozpist sluzeb zaméstnancl, zpracovani dochazkovych vykazi, exporty podkladi do
vybranych mzdovych programi, hodnoceni a vzdéldvani zaméstnancd. Program umoZiiuje napojeni na externi
hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak pfenosné terminidly a miniterminaly na ¢arovy kod, &tecky
podpisovych karet, podpisové kli¢enky a dochazkové Ctecky.

Potitagovy program CYGNUS® 2 ve varianté Terénni pé&e je urden pro terénni a ambulantni poskytovatele socidlnich
sluzeb a poskytovatele domaci péce. SlouZi predev§im k evidenci klientd nabyvatele a svoji funkénosti pokryva zejména
nasledujici oblasti: evidence a tisk poukazti DP, planovani terénll, realizace oSetfovatelské péce, vykazovani vykont
odbornosti 902, 925 nebo 926 dle datového rozhrani VZP, odesilani davek na portaly pojistoven vE. vytvofeni faktur a
pravodnich listd, opravné davky, pfehledy a statistiky. Program dale umoZiiuje evidenci zamé&stnanci, tvorbu rozpist
sluZeb zamé&stnanct, zpracovani dochazkovych vykazi, exporty podkladi do vybranych mzdovych programu, hodnoceni

a vzdélavani zameéstnancd. Program umoZziiuje napojeni na externi hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména
dochazkové Ctecky, pfenosné termindly a miniterminaly na ¢arovy kod a podpisové klicenky.

Modul Stravovaci provoz umozituje zejména evidenci receptur, tvorbu jidelnich listkdi v€. rozboru strdvnikd, tvorbu a
odpis vydejek potravin ze skladu, evidenci skuteéné spotfeby a stravovacich norem, objednavky jidel zaméstnanct a
cizich stravnikd, sledovani nutri¢nich hodnot. Program umoZfinje napojeni na externi hardwarové zafizeni dodané
autorem, zejména stravovaci systém. Tento modul rovnéz zahrmuje veskerou funkénost modulu Sklady.

Modul Sklady umoZiluje zejména evidenci skladti a jejich poloZzek metodou pramémych cen, tvorbu piijemek a vydejek,
tisk inventur a uzavérek, evidenci osobnich ochrannych pomiicek zaméstnanci.

Modul Rizeni organizace umoZiiuje zejména odesilat ozndmeni a sdilet dokumenty v rdmci systému vE. moZnosti
zobrazeni informaci o pfeéteni jednotlivymi uZivateli.

Modul Rezhrani API umoZiiuje zejména zpiistupnit vybrand data poéitadového programu pomoci univerzalniho API
rozhrani bez nutnosti vyuzivat klientskou aplikaci. Toto rozhrani je pfipraveno s presné definovanym rozsahem Gdajti,
které Ize vyuzit pro napojeni na systémy nabyvatele.

K vybranym agendam poéitatového programu je moZné piistupovat rovnéZ pomoci vzdéalené aplikace pfes webové
rozhrani na adrese www.mujcygnus.cz, na které jsou také uvedeny funkcionality a podminky uZivani tohoto rozhrani.

Tento vycet je pouze ramcovy a aktudlni ke dni podpisu smlouvy, mize se v ¢ase ménit vlivem aktualizaci programu
nebo zmény pravni Gpravy. Pro plnou funkcionalitu nékterych oblasti miZe byt nezbytné potfizeni dalsich produkta ¢i
sluzeb a miiZe byt také vyZadovana soucinnost tretich stran.

Minimalni poZadavky pro provoz klientské aplikace:

- PC s operatnim systémem Windows, ktery je podporovan vyrobcem v rozsahu rozsifené podpory, v 32-bitové
nebo 64-bitové verzi, pii€emZ operacni systém musi byt udrZovan aktualizovany v¢. instalace nejnové&j§iho
Service Pack a musi umoZzilovat instalaci aplikaci téetich stran

- Operaéni pamét’ minimalné 4 GB RAM

- Rozliseni obrazovky minimalné 1280x768 pixeld pii velikosti textu 100 % v operacnim systému Windows

- Nainstalovany Microsoft NET Framework nejnovéjsi verze v¢. aktualizaci

- Pro instalaci klientské aplikace je pozadovan administratorsky piistup

- Stabilni pfipojeni k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti minimalng 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximalné 100ms odezvou. Bez pfipojeni k internetu nelze aplikaci vyuZzivat.



Uzavieni dodatku:

Autor tento dodatek zasle nabyvateli opatfeny z jeho strany kvalifikovanym elektronickym podpisem, pfidemz ten miZe
byt akceptovan nasledujicimi zplsoby:
a) elektronicky, {j. opatfen kvalifikovanym elekironickym podpisem nabyvatele a zaslan v elektronické formé zpét
autorovi.
b) v listinné podobé, a to tak, Ze nabyvatel dodatek vytiskne ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu a opatii
svym vlastnoruénim podpisem.

Dodatek je v kazdém piipad€ uzavien okamZikem doruéeni oboustranné podepsaného vyhotoveni, a to na adresu sidla
autora nebo jeho elektronickou adresu.

»

Tento dodatek nabyva ic¢innosti dnem 1. 9. 2022.

Smluvni strany vyslovné sjednéavaji, Ze podléhé-1i tento dodatek uvetejnéni v registru smluv dle zdkona ¢ 340/2015 Sb.,
o zvladtnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani t&chto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), v platném znéni, je nabyvatel povinen zajistit uvefejnéni tohoto dodatku, licenénf smlouvy i véech piipadnych
difvéjsich dodatkll k licenéni smlouvé, pti¢emZ odpovida za to, Ze k uvefejnéni dojde bezodkladné, nejpozdéji viak do
30 dnf, od uzavieni tohoto dodatku. MoZnost autora dodatky i licenéni smlouvu dle svého uvaZeni uvefejnit v registru
smiuv tim nend dotéena. V kaZzdém ptipadé se smluvni strany zavazuji, Ze uZivani licence bude autorem poskytovateli
umozZnéno ke dni sjednanému vyse jako datum Géinnosti tohoto dodatku. V p¥ipadé, Ze datum W¢innosti sjednané vyse
bude z jakéhokoliv divodu pfedchazet datu skuteéného nabyti G&innosti tohoto dodatku, maji smluvni strany za to, Ze
v{ie bezdiivodného obohaceni na strané nabyvatele odpovida licenéni odméng sjednané v tomto dodatku.
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