
Smlouva o poskytovanf poradenskych sluieb 

uzavrena v souladu s ustanoven!m § 1746 odst. 2. zak. c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znenf 
pozdejsich predpis~ (dale jen ,obcansky zakonik") 

mezi 

Consult Hospital s.r.o. 

Italska 1219/2, 120 00 Praha 2 

se sidlem 

zapsanou v obchodnim rejstnku vedenem Mestskym soudem v Praze, oddile c, vlozce 111995, 

zastoupenou Ing. Pavlem BrBnou, MBA, jednatelem 

ICO: I DIC: CZ27416259/ ICO: 27416259 

bankovni spojeni: Komercnf banka, a.s. 

clslo ucru : 51-2715230247/0100 

(dale jen , Zhotovitel ") 

a 

Fakultnf nemocnlce Olomouc 

se sidlem I. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc 

zastoupenou prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., reditelem FNOL 

ICO: 00098892, DIC: CZ00098892 

bankovni spojeni: ceska narodni banka, cislo uetu: 36334811/0710 

(dale jen ,Kfient") 

Tato smlouva je uzavlrana na zaklade vysledku verejne zakazky mah~ho rozsahu s nazvem 
,Vyhodnocenf kvallty a bezpe~nostl poskytovan6 p6~e 2022", evldencnl cislo VZ-2022-
000729 (dale jen ,Verejn' zak,zka"). 
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Obe smluvni strany se dohodly, ze budou vazany nasledujidm znenim tt~to Smlouvy o poskytovani 
poradenskych sluzeb. 

Clanek 1. Predmet Smlouvy, misto a doba plneni 

1.1 Predmetem teto Smlouvy je zavazek zhotovitele poskytovat Sluzby, jejichz rozsah je 
vymezen v Priloze c. 1, a tomu odpovidajld zavazek Kllenta uhradit za tyto Sluzby 
odmenu zp~sobem v teto Smlouve dale stanovenym. 

1.2 Dohodnou-li se smluvni strany na dalslch sluzbckh neuvedenych v Priloze c. 1, tyto 
sluzby (vcetne jejich ocekavaneho rozsahu, naplne} budou smluvnimi stranami 
specifikovany a dohodnuty v dalsich samostatnych dodatdch k teto Smlouve v souladu 
se zakonem c. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek. 

1.3 Wstupem smlouvy bude predani dokument~ die predmetu Smlouvy v rozsahu 
definovanem prilohou c. 1. Soucasti predmetu plnenl je zavazek Zhotovitele poskytnout 
po celou dobu trvani Smlouvy komplexni poradenske a konzultacni sluzby, tv~rci cinnost 
Zhotovitele vcetn~ hmotneho zachyceni jejlho vysledku a poskytnutl vyhradnl licence k 
uzitl v'fsledk~ tv~rcl clnnosti vcetne jejlho hmotneho zachyceni. Zhotovitel je opravnen 
vystupy smlouvy vyuzlt i pro sve intern! ucely, napr. pro zpetnou kontrolu kvality ci 
archivaci. Autorska prava k vystup~m smlouvy z~stavajl zhotovitell v souladu se 
zakonem c. 121/2000 Sb., autorsky zakon. Ukoncenl realizace predmetu Smlouvy je 
provedeno potvrzenlm akceptacnlho protokolu Kllentem na zaklade predani v'fstupB. 

1.4 Misto plnenl: Fakultni nemocnice Olomouc, I. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc 

1. 5 Doba plnenl :Termin zahajeni 

Termln dokonceni 

- do 2 tydnu ode dne podpisu smlouvy 

- do 8 tydn~ od dne podpisu smlouvy 

V pi'ipade, ze Zhotovitel bude v prodlenl s termfnem dokoncenf stanovenym vy~e. zaplatf 
Klientovi smluvnf pokutu ve vysi 0,5% z celkove ceny za sluzby die cl. 2.1 vcetne DPH za 
kazdy zapocaty den prodlenf. 

Clclnek 2. Cena za Sluiby a platebni podminky 
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2.1 Klient se zavazuje platit Zhotoviteli za plnenl provedena na zaklade teto Smlouvy cenu 
vcetne DPH ve vysi 235.950, - Kc, s tim, ze DPH cinf 40.950,- Kc. (dale jen , Cena za 
Sluiby"} 

2.2 Strany sjednavajl, ze Klient nebude poskytovat zhotovlteli zadne zalohy. 

2.3 Zhotovitel se zavazuje vystavit fakturu na uhradu Ceny za Sluzby do 3 kalendarnich dn~ 
od dodani a prevzeti celeho predmetu plneni Verejne zakazky s uvedenlm evidencniho 
cisla VZ-2022-000729 a s nalezitostml danoveho dokladu podle zakona c. 235/2004 
Sb., o dani z pridane hodnoty, v platnem zneni a splatnosti 60 kalendarnlch dn~ ode dne 
prokazatelneho doruceni faktury Klientovi. Pokud faktura nebude splnovat veskere 
nalezitosti, je Kllent opravnen fakturu Zhotoviteli ve lh~te splatnosti vratit, pricemz lhfita 
splatnosti Ceny za Sluzby zacina bezet znovu ode dne doruceni radne vystavene faktury 
Klientovl. Platby budou probihat vyhradne v CZK a rovnez veskere cenove udaje bude 
Zhotovitel uvadet v teto mene. 

2.4 Klient vyslovne souhlasl s moznosti elektronicke formy fakturace za podminek 
stanovenych touto Smlouvou a platnymi pravnlmi predplsy. Faktura Zhotovitele bude 
povazovana za dorucenou okamzikem zaslani na e-mallovou adresu urcenou Klientem 
pro zasllani faktur. Klient je povinen Zhotovitele neprodlene informovat o jakekoliv 
zmene e-mailove adresy pro zasilani faktur a zajistit radnou funkcnost jim uvedene e
mailove adresy po dobu trvani teto Smlouvy. Jestlize bude z okolnosti zrejme, ze fakturu 
nelze dorucit na e-mailovou adresu urcenou Klientem pro zasilanl faktur, napr. se zprava 
vrati jako nedorucitelna, bude neprodlene na adresu sidla Klienta zaslana faktura v 
papirove podobe, pricemz vsak faktura bude splatna v terminu, jakoby byla uspesne 
dorucena Klientovi prostrednictvim emailu. Zhotovitel je dale povinen, na fakture, 



vystavene v ramci smluvniho vztahu zalozeneho touto smlouvou, uvest intemi evidencni 
cislo VZ-2022·000729. 

Pro ucely elektronicke fakturace se stanovuje nize uvedena emailova adresa pro zasilani 
faktur: 

E-mail: fin@fnol.cz 

Clanek 3. Trvani Smlouvy 

3.1 Smlouva je uzavrena na dobu urcltou, a to do okamziku radneho splneni vsech 
povinnostf vyplyvajldch z teto Smlouvy obema smluvnimi stranami, tj. do poskytnuti 
Sluzeb die casoveho harmonogramu uvedeneho v Priloze c. 1 a do uplneho uhrazeni 
vesker'{ch admen definovanych v teto Smlouve ze strany Klienta. 

3.2 Smlouva nabyva platnosti dnem jejlho podpisu smluvnlmi stranami a uclnnosti dnem 
jejiho uverejneni v reglstru smluv die zviastniho pravniho predpisu. 

Cl8nek 4. Oznameni 

4.1 Adresy, telefonni Cisla, faxova Cisla a e-maily smluvnich stran pro ucely teto Smlouvy 

Clanek s. Mlcenlivost 

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o skutecnostech a osobnich udajich, s kter'{ml prisel 
do styku prl reallzacl dila. Povinnost mlcenllvostl se nevztahuje na skutecnosti a informace, ktere: 
a) mohou byt zverejneny bez poruseni teto smlouvy; 
b) byly pisemnym souhlasem druhe smluvnf strany uvolneny od tikhto omezeni; 
c) jsou verejne dostupne nebo byly zverejneny jinak, nez porusenim cl zanedbanim povinnosti 
jedne ze smluvnich stran; 
d) prijemce je zna zcela prokazatelne drive, nez je sdeH poskytujld smluvnf strana; 
e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo vecne prislusnym spravnim organem na 
zaklade zakona a jsou pouzity pouze k tomuto ucelu. 

Zhotovitel je povlnen zavazat povinnosti mlcenlivostl vsechny osoby, ktere se budou podilet na 
poskytovani sluzeb die teto smlouvy vcetne osob tretich stran, ktere mohou bYt prizvany po 
predchozim pisemnem souhlasu objednatele. Zhotovitel je opravnen sdilet dBverne infor mace 
s pridruzenymi osobami a s pridruzenymi spolecnosti zhotovitele, zaroven je povinen tyto osoby a 
spolecnosti zavazat mlcenlivosti. Trvani mlcenlivosti neni omezeno trvanim teto smlouvy a trva i 
po jejim zaniku. Smluvni strany souhlasne prohlasujl, ze predmetem teto smlouvy neni prenos ci 
zpracovani osobnich udaju. Nicmene poskytovatel se zavazuje v souvislosti s predmetem plneni 
teto smlouvy, ze povereni pracovnici, ktel'i i presto prijdou do styku s osobnimi/citllvymi udaji, 
ucini veskera opatreni, aby nedoslo k jejich neopravnenemu uziti, zmene, zcizeni, ztrate, zniceni 
nebo neopravnenym prenosBm. 

Clanek 6. Uverejnovani informaci 

Smluvni strany berou na vedomi, ze tato Smlouva podh~ha povinnostem uverejneni na zaklade 
pravni upravy obsazene v zakone c. 340/2015 Sb., s jejlm uverejnenim souhlasi a potvrzujl, ze 
neobsahuje obchodni tajemstvi ani duverne informace o zadne ze smluvnich stran. 
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Clanek 7. zaverefna ujednani 
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7.1 Obe smluvnl strany se seznamily s obsahem teto Smlouvy a souhlasf, ze budou vazany 
jejlml ujednanlml. Pravnl vztahy touto smlouvou neupravene se ridi platnym pravnlm 
radem CR, zej mena pak zakonem c. 89/2012 Sb. obcanskym zakonikem. 

7.2 Veskere zmeny nebo dodatky ke Smlouve musejl byt provedeny pisemne. Jakekoliv 
zmeny niiVrhu Smlouvy nebo navrhu dodatku Smlouvy budou Smluvni strany povazovat 
za novy navrh Smlouvy nebo novy navrh dodatku Smlouvy. Pouzltl ustanoveni § 557, § 
1726, § 1728, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1744, § 1757 odst. 2, 3, § 1770, § 1950, 2050, 
zak. c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakoniku, se vylucuje. Dale se vylucuje pouziti § 577 
zak. c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik - urceni mnozstevniho, casoveho, uzemnlho nebo 
jineho rozsahu ve smlouve je pevne urceno autonomni dohodou smluvnlch stran a soud 
neni opravnen do smlouvy jakkol! zasahovat. 

7.3 Tuto smlouvu nelze dale postupovat, jakoz ani pohledavky z ni vyplyvajid, nedohodnou
li se smluvni strany jinak. Kvitance za castecne plneni a vracenl dluznich upis~ s uclnky 
kvltance se vylucuji. 

7.4 Tato Smlouva bude vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnostl originalu. Kazda 
smluvni strana obdrzi jeden stejnopis vcetne prfloh, ktere tvori nedilnou soucast 
Smlouvy. 

7.5 Smluvni strany prohlasuji, ze ve vecl obsahu smlouvy dosahly uplne shody. Na d~kaz 
toho smluvni strany pripojuji sve podplsy. 
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Priloha c. 1 
Rozsah Sluzeb 

I. Procesni analyza 
• Zjisteni soucasneho stavu pfimo v provozu zadavatele, zhodnoceni stavu popisem 

a definovanou formou scoring. 
• Mereni bezpecnosti pece pacientu vyhodnocenim indikatoru AHRQ 
• Stanoveni hlavnich oblasti, ktere je nezbytne optimalizovat. 
• Benchmarking (vnitrnf i vnejsi - mineno s vyuzitim realnych zkusenosti 

srovnatelnych nemocnic z evropskych zemi, ktere maji vysokou uroven organizace 
prcke a softwarove podpory procesu ve zdravotnictvi. 

II. Vystup: 
• Porovnani vysledku zpracovanych dat s vysledky nemocnic v zahranici 

v Ceske republice 
• Stanoveni okruhu zajmu a priorit pro rozvoj kvality, monitorovani a 

hodnoceni nezadoudch udalosti souvisejidch s bezpecnosti pacientu 
• Navrh dalsich overenych postupu pro jednotllve okruhy a priority 
• Vysledek zpracovani dat bude po jednotlivych klinikckh a za celou FNOL 

III. Zhodnoceni 
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Zhodnoceni procesu, navrh optimalizace procesu v souladu s legislatlvou C:eske 
republiky. 
Presentace zaverecne zpravy v ceskem jazyce. Prezentace jak pro jednotlive 
klinlky, tak pro celou Fakultni nemocnici Olomouc. 










