Ing. Cavid Mare&k

DODATEK C. 10

KE SMLOUVE O DODAVCE SOFTWAROVYCH _
PRODUKTU A POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Objednatel:

Sidlo:

Kontaktni e-mailova adresa:

Zastupce:
1Co:
DIC:

Zapis spolecnosti:

(dale jen ,objednatel")

Dodavatel:
Sidio:

Kontaktnl e-mailova adresa:

Zastupce:
1C0:

DIC:
Banka:

Zapis spoleCnosti:

(ddle jen ,dodavatel®)

¢. 64052265/000/2009

{,,Dodatek™)

Technické siuzby mésta Mostu a.s.
Délnicka 164, Velebudice , 43401 Most
Ing. Véclav Zahradnicek

64052265

CZ64052265

rejstiik - Obchodni rejstfik, evidujici Ufad - Krajsky soud v Usti nad Labem, spisovd
znacka - B 771

INISOFT s.r.o.
Rumjancevova 696/3, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec

Ing. David Marelek, jednatel spolecnosti
25417657
(CZ25417657

rejstiik - Obchodni rejstiik, evidujici Gfad - Krajsky soud v Usti nad Labem, spisovd
znacka - C 16913

uzaviraji podle § 1901 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpistl, tento Dodatek ke smlouvé
tykajici se dodavky softwarovych produktd a poskytovani sluzeb jejich podpory.

PREAMBULE

Smluvni strany mezi sebou uzavrely dne 15.05.2009 smlouvu o dodévce softwarovych produkt a poskytovani servisnich sluzeb ¢.
64052265/000/ 2009 (ve znéni veskerych pozdéjdich dodatkl a Uprav déle jen ,Smlouva"“).

Vzhledem k nahrazeni softwarovych produktfi EVI 8 Provoz, EVI 8 Firma, EVI 8 Komplet a RES Plus (dale jen ,EVI 8 a RES Plus™)
softwarovym produktem ENVITA smiuvni strany uzaviraji tento Dodatek.

I. Zména Smiouvy

1. Tento Dodatek nahrazuje ve Smlouvé znéni prilohy & 1 - Rozsah servisni podpory, znénim uvedenym v pfiloze tohoto

Dodatku.

2. Tento Dodatek nahrazuje ve Smiouvé znéni priloby ¢ 3 — Software a ceny, znénim uvedenym v pfiloze tohoto Dodatku.

W

Do Smiouvy se za ustanoveni 4.12 doplfiuje nové ustanoveni 4.13 v nasledujicim znéni:
JLicencni podminky v této smiouvé a jejich pripaanych dodatcich (v/cetné jejich priloh) majl vZay preanost pred strucnou verzi

AN

licencnich podminek akceptovanych objednatelem pfi instalaci softwarovych produktd.

4.  Qstatni ustanoveni Smiouvy, jejich dodatkfi a pfiloh zlstavaji beze zmény.
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11. Zavéreéna ustanoveni Dodatku

Smiouva vstupuje v platnost a v Ucinnost dnem jejiho podpisu posledni ze stran. Za podpis se povaZuje jakdkoli Uroven
elektronického podpisu dle obecné zavaznych pravnich predpisli a za platné uzavienou se smlouva povazuje pouze v pfipadé
Uplné shedy projevé vile stran. Ma-li objednatel povinnost zvefejnit tuto smilouvu v registru smiuv, tato smlouva nabyva
platnosti dnem jejiho podpisu a Ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv a za platné uzavfenou se smlouva povazuje pouze
v pfipadé Upiné shody projevi vile stran. V tomto pripadé strany souhlasi s uverejnénim smlouvy v registru smiuv v souladu s
podminkami stanovenymi zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkéch Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovéni téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpis@. Strany se dohodly, Ze uvefejnéni do registru
smiuv dle uvedeného zakona zajisti objednatel.

Pravni poméry neupravené timto Dodatkem se fidi a budou vykladény v souladu s prévnim tadem Ceské republiky, zejména

2.
pFisluénymi ustanovenimi obZanského zakoniku. Na interpretaci tohoto Dodatku se uplatni zejména ustanoveni § 2430 a nésl. o
pfikazni smlouvé a § 2358 obCanského zakoniku o licencni smiouve.
3. Nedilnou ¢ast tohoto Dodatku tvofi nasledujici pfiloha:
- Priloha ¢. 1 — Rozsah servisni podpory
- Priloha ¢. 3 — Software a ceny
4. Dodatek byl vyhotoven v jednom elektronickém origindlu, kazda ze smluvnich stran bude disponovat elektronickou kopif tohoto
originalu elektronicky podepsaného obéma stranami.
V Liberci, dne 17.08.2022
Za Technické sluzby mésta Mostu a.s. Za INISOFT s.r.o.

Ing. Vaclav Zahradnicek Ing. David Marecek
jednatel

feditef spoleCriosti
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Priloha &. 1

Poskytované sluzby typu STANDARD — rozsah servisni podpory

Garance programovych Gprav — 100% kompatibilita s obecné zavaznymi pravnimi predpisy — staly vyvoj

Garance 100% kompatibility s aktuainimi obecné zévaznymi pravnimi pfedpisy — vyvoj a udrzba software v souvislosti se
zménami pFistusnych zakonf, provédécich vyhladek & souvisejicich zavaznych vykladd.

Zajistovéani zakladniho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zakladé vétsinovych poZzadavkd uZivateld.
Oznameni o zménach, které jsou zplisobeny napf. zménou obecné zévaznych pravnich predpis a ovliviiuji zplsob préce s
programem.

Poskytnuti zaktualizovanych programé v ptipadé zmény obecné zavaznych pravnich predpist nejpozdéji do 2 mésicl
od doby platnosti zmén. Bude-li G¢innost predpisu odloZena o vice ne? 2 mésice od jeho platnosti, zaktualizované
programy budou poskytnuty nejpozdéji tricet (30) dné pFed jeho Ucinnosti.

Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim (Upravami) funkci a Ciselnikd.

Forma distribuce: staZenim z https://www.inisoft.cz. Aktualizaci software si objednatel provede svépomoci, pfipadné bude
na vyzvu objednatele provedena dodavatelem jako placend sluzba dle ceniku.

Dodavatel garantuje funkcnost individudinich zakazkovych Uprav software pii aktualizacich v pfipadé, pokud je dand
zakdzkova Gprava vélenéna do pfilohy & 3 smlouvy a servisni podpora se tedy vztahuje i na danou zakazkovou Upravu.
V pripadé zakazkovych Uprav typu propojeni/komunikace software se systémy tfetich stran garantuje dodavatel funkénost
zakézkové Upravy pouze na strand svého software. Pokud dojde k nefunk&nosti software diky zméné funkci tretich stran,
provede dodavatel Upravu software na vyzvu objednatele jako placenou sluzbu dle ceniku.

Uzivatelska podpora

a)

c)
d)

Helpdesk: dotaz pfimo z programu nebo pomoci e-mailové adresy helpdesk@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy od
obdrzeni dotazu Cini v pracovnich dnech 24 hodin.

Hot-line (telefonickd podpora) v pondéli az patek (vyjma statnich svatkl a ostatnich svatk dle zakona ¢. 245/2000 Sb.)
od 8% do 16% na pevné lince 485 102 698. Maximalni délka hovoru je 12 minut. Pokud hovor presahne tuto dobu,
pfipadné Feseni dotazl pfesahne moZnosti telefonické podpory, bude objednateli nabidnuto individudlni feSeni napf.
formou vzdaleného pfipojeni, osobniho zasahu, analyzy dat, skoleni apod. zpoplatnéné dle ceniku.

Aktualizace uZivatelské dokumentace.

Moznost fedeni otazek formou vzdélené podpory (pfipojeni pies vzdalenou plochu operacniho systému) dle zvyhodnénych
smiuvnich cen. Pokud dodavatel poskytne béhem redeni hot-line podporu vzdalenym pfipojenim, mé objednatel narok v
rédmci maximalni doby hot-line na tuto vzdalenou podporu zdarma, pokud se bude jednat o pasivni Feseni otdzek (verbalni
komunikaci). Pckud bude objednatelem poZadovan od dodavatele aktivni zdsah (nastaveni systému, dpravy dat aped.),
bude se jednat o placenou sluzbu dle ceniku,

Datova podpora pfi havariich — zasah vzdaienou podporou nejpozdéji do 3 pracovnich dnt

a)

Garantovany zasah nejpozdéji do 3 pracovnich dnl v pfipadé poskozeni databaze, naruSeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

Datovéa podpora pfi havériich — zadsah na pracovisti nejpozdéji do 10 pracovnich dnii

a) Garantovany zasah nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnl v pfipadé poskozeni databdze, naruSeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

Slevy

a) Na praci a cestovné nad ramec smiouvy (nadstandard) je poskytovéna sleva oproti standardnim cenam z ceniku. Cenik se

zapocitanymi slevami je uveden v priloze €. 3 smlouvy.

Garance postoupeni licence na jiny subjekt

a)

Bos

MoZnost postoupeni licence na jiného uZivatele dle standardniho ceniku dle bodu 4.5 smlouvy.

ované siuzb u PROFESIONAL - rozsah servisni podpo

Garance programovych Gprav — 100% kompatibilita s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy — staly vyvoj

a)

b)

Garance 100% kompatibility s aktudInimi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy — vyvoj a udrzba software v souvislosti se
zménami pfislusnych zakond, provadecich vyhlasek ¢i souvisejicich zavaznych vykladd.

Zajistovani zakladniho vyvoje doplnovanim funkcl programu na zakladé vétSinovych poZadavkd uZivateld.
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c) Ozndmeni o zménach, které jsou zplisobeny napf. zménou obecné zavaznych pravnich predpisl a ovliviiuji zplsob prace s
programem.

d) Poskytnuti zaktualizovanych program( v pfipadé zmény obecné zavaznych pravnich pfedpisii nejpozdéji do 2 mésicl
od doby platnosti zmén. Bude-li Gcinnost predpisu odloZena o vice neZz 2 mésice od jeho platnosti, zaktualizované
programy budou poskytnuty nejpozdéji tficet (30) dni pfed jeho Gcinnosti.

e) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovéanim (Upravami) funkci a Ciselnikd

f) Forma distribuce: staZenim z https://www.inisoft.cz. Aktualizaci software si objednatel provede svépomoci, pripadné bude
na vyzvu objednatele provedena dodavatelem jako placena sluzba dle ceniku.

g) Dodavatel garantuje funkénost individudlnich zakdzkovych Uprav software pfi aktualizacich v pfipadé, pokud je dana
zakazkové tprava vélenéna do prilohy €. 3 smlouvy a servisni podpora se tedy vztahuje i na danou zakdzkovou dpravu.
V pfipadé zakazkovych (prav typu propojeni/komunikace software se systémy tfetich stran garantuje dodavatel funkcnost
zakazkové Upravy pouze na strané svého software. Pokud dojde k nefunkénosti software diky zméné funkci tretich stran,
orovede dodavatel Gpravu software na vyzvu objednatele jako placenou sluzbu dle ceniku.

Uzivatelska podpora

a) Helpdesk: dotaz pfimo z programu nebo pomoci e-mailové adresy helpdesk@inisoft.cz. Garantovand doba odezvy od
obdrZeni dotazu inf v pracovnich dnech 24 hodin.

b) Hot-line (telefonickd podpora) v pondéli az patek (vyjma statnich svatkd a ostatnich svatkd dle zékona &. 245/2000 Sb.)
od 8% do 16% na pevné lince 485 102 698. MaximaIni délka hovoru je 25 minut. Pokud hovor pfesahne tuto dobu,
ptipadné Fedeni dotazl piesahne moZnosti telefonické podpory, bude objednateli nabidnuto individudini feSeni napfr.
formou vzdéleného pripojeni, osobniho zasahu, analyzy dat, Skoleni apod. zpoplatnéné dle ceniku.

c) Aktualizace uZivatelské dokumentace.

d) MozZnost Feseni otdzek formou vzdalené podpory (pfipojeni pfes vzdalenou plochu operacniho systému) dle zvyhodnénych
smluvnich cen. Pokud dodavatel poskytne béhem feseni hot-line podporu vzdalenym pripojenim, mé objednatel ndrok v
ramci maximalni doby hot-line na tuto vzdalenou podporu zdarma, pokud se bude jednat o pasivni feseni otdzek (verbalni
komunikaci). Pokud bude objednatelem pozadovén od dodavatele aktivni zasah (nastaveni systému, Upravy dat apod.),
bude se jednat o placenou sluzbu die ceniku.

Datova podpora pfi havariich — zasah vzdalenou podporou nejpozdéji do 1 pracovniho dne

a) Garantovany zasah nejpozd&ji do 1 pracovniho dne v pfipadé poskozeni databdze, naruSeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smiuvnich cen.

Datova podpora pfi havariich — zasah na pracovisti nejpozdéji do 5 pracovnich dni

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 5 pracovnich dnl v pripadé poskozeni databdze, naruseni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smiuvnich cen.

Slevy

a) Na praci a cestovné nad ramec smiouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku. Cenik se
zapocitanymi slevami je uveden v pFiloze €. 3 smiouvy,

Garantovana servisni navstéva 1x ro¢né zdarma

a) Garantovand servisni navitéva 1x rofné v misté instalace softwarového produktu, v pfipadé vice licenci v misté
stanoveném dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé. Navstéva se
sklada z:
- Kontrola funkénosti softwarovych produktl a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pred upgrade).
- Instalace prisiusnych softwarovych produktd nebo upgrade v misté pracovisté objednatele.
- Progkoleni pracovnik@ — zodpovézeni dotazl k softwarovym produktlm a prislusné preblematice.

Garance postoupeni licence na jiny subjekt

a) Moznost postoupeni licence na jiného uzivatele dle standardniho ceniku dle bodu 4.5 smlouvy.

Poznamka pro siuzby typu STANDARD a PROFESIONAL:

- Sluzby dle odstavce C. 1. budou pro softwarové produkty EVI 8 Provoz, EVI 8 Firma, EVI 8 Komplet a RES Plus (ddle jen
EVI 8 a RES Plus) poskytovdny do 31. 12. 2022, EVI & bude umoZriovat evidenci zdznamid s datem do 31. 12. 2022, {j. pro

ohlasovaci obdobi roku 2022,

Sluzby dle odstavel ¢. 2, 3 a 4 budou pro softwarové produkty EVI 8 a RES Plus poskytovény do 28. 2. 2023. Po tomto
datu budou tyto sluzby pro EVI 8 a RES Plus zpoplatnény dle aktusiniho ceniku dodavatele.

imie
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vic nes soffware oic odpady

gexueme za opjecndvku informadnine systému ENVITA. Zasiidme Vam fakturu
wustovanin spolednég s ndvodem, jak si program rychie a jednoduse spustit.

- instalace programu Pocrobny
fn s genil : b | P IRT LOSTUp Instalace
je velice jednoduchd. Instalalni sadu rojernete

Sz, mulete st@hnout na nasem webu.

Registrace ENVITA ON-LINE registrace

Po instalaci se program Tato moznost Vam bude
soustl iako demoverze a je automaticky nabidnuta
nutné provést registraci PO spustent programu.
zaddnim UID Sisla Podrobny ndvod naleznete v nasem

) ~ 2 entru informaci.
uvedeného na faktute. g nlnan

N - z -
e TELEFONICKA regisirace
T ity - Pokud nemdate moZnost
on-line registrace,

Regisirace RES Plus zavolejfe nom na fel. C.
Jednoduchd on-ine 485 102 698 - Voloa 9
regisTace - vice Schéma felefonni Ustfedny

informaci naleznete
v Centru informaci.

V18 ¢t SKLAD

UZivateisik& piirucka (manudl)
Tl Kk programu je umisténa v naem
Centry informaci.

’\s;cas e}s’cvfovy < odpovédi - FAQ.

Napiste ndm
Zaslete ndm dofaz na Helpdesk.

-
T~

s d Teleionickd podpora
VyuZzite nasl hot-line podpory.

> DIGNm hezkeho dne

5 o - P&: 8:00 - 16:00
DObhchodni oddéieni INiISOFT
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Pfiloha &. 3

Software a ceny

ing. David Mareek

Smiuvni strany potvrzuji, Ze k niZe uvedenému dni a za podminek stanovenych ve smiouvé o dodavce softwarovych
produktd a poskytovani servisnich sluzeb disponuje objednatel licencemi anebo mé objednatel nérok na sluzby

dodavatele v nasledujicim rozsahu:

s‘ 1. Zakiadni Gdaje smiouvy

! Typ programu sluzeb podpory v rozsahu dle této prilohy Standard
Obdobi Uplatné podpory — datum od 01.03.2023
Délka servisni podpory dle odstavce 2.2.1 a Cetnost fakturace dle odstavcl rocni
3.2.1a3.2.2 smlouvy
Celkavd cena sluZeb podpory softwarovych produktd dle nasledujiciho bodu &. 44 959,00 K¢
2 za rok

2. Rozsah licence a ceny pfislusné servisni podpory
[ Cena

Program a moduly

|
{
EVI Firma (LC: 64052265-000-749)
| Podet evidenci/zaFizeni: 99

Pocéet licenci: 1

“modul Evidence odpadu

modul Identifikacni listy NO

modul integrovany registr znecistovani

modul OLPNO pro opravnéné osoby

modul Zakiadni popis odpadu / Pisemné informace o odpadu

modu! Hromadné operace

(i

|

|

{ SKLAD Odpadu (LC: 64052265-000-529)
Pocet evidencilzafizeni: 2

Poéet licenci: 4

Zakladni modul

Modul Obchod

1
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J Modul Hromadné operace

1
| Modul Svoz

|

Modul SQL Prehledy

Modul Zakladni popis odpadu / Pisemne informace o odpadu

i

Modul Elektronicka fakturace

IS ENVITA (UID: CZ-2E29-5B4, LC: 64052265-000-782)

Evidence odpadt - Opréavnéna osoba a plivodce s vice ICO

Pocet evidenci/zafizeni: 1499

Pocet licenci: 1

ILNO - Identifika¢ni listy NO pro vice ICO

Pocet evidenci/zarizeni: 1498

Pocet licenci: 1

QOdpady - hromadné operace

|

\
‘ Poclet evidenci/zarizeni: 1499
|

|

L
{

1 Tvorba ZPO a PIO a evidence pfijatych

Potet evidenci/zafizeni: 1499 -

Pocet licenci: 1

Pocet licenci: 1

OLPNO - Preprava NO pro opravnénou osobu a pivodce s vice ICO
Podet evidenci/zafizeni: 1499 -l

!\ Pocetlicenci: 1

RES Plus - Registr ekonomickych subjektl, provozoven a zafizeni

Pocet evidenci/zafizeni: 1 ————

Pccet licenci: 3

Celkem 44 959,00 Ké

3. Splatnost danovych dokiadd

E Spiatnost danovych doklad@ dle odstavce 3.3 smlouvy (dn() 30

it
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4. Ceny ostatnich siuzeb

Ceny ostatnich sluZeb jsou uvedeny v ceniku dodavatele zvefejnéném na jeho internetovych strénkach www.inisoft.cz

Pozn.: Vsechny ceny jsou uvedeny bez platné DPH.
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