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ROBUR, s.r.o. Stiedni odborné ucilisté, Hubalov 17
Vintrovna 439/3g Loukovec, Hubalov 17

664 41 Popuvky 294 11 Loukov u Mnichova Hradisté

Ceska republika Ceska republika

48909513 00069566

CZ48909513 CZ00069566

Ing. Martin Bednar, jednatel/ka Ing. Miroslav Kolomaznik, feditel/ka Skoly
Poskytovatel: Objednatel:

I. UVODNi USTANOVENI
1.1 Poskytovatel je dodavatelem plynovych tepelnych ¢erpadel ROBUR a plynovych kondenzacnich kotld ROBUR s
pfisluSenstvim urcenych pro vytadpéni (dale také ,produkty”) jakoz i poskytovatel souvisejici technické podpory a
servisnich sluzeb na dané produkty.

1.2 Objednatel ma zajem odebirat od poskytovatele jeho servisni sluzby na poskytovatelem dodavané produkty.

Il. PREDMET SERVISNi SMLOUVY
2.1 Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti servisni smlouvy poskytovat objednateli na zakladé jeho pozadavku
servisni sluzby k produktim, které jsou specifikovany v ¢lanku XI. této smlouvy a to na produkty od poskytovatele
vymezené v ¢l. Ill. a €l. XIII. této smlouvy.
Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytované sluzby dohodnutou cenu podle €lanku VI. a XI. této
smlouvy.

2.2 Jakékoliv dalsi sluzby tykajici se poskytovani servisnich sluzeb nad ramec sluzeb dohodnutych touto smlouvou,
vyjma vymeény poskozenych nebo opotfebovanych dild a soucasti podle ust. ¢l. 4.5 a 6.1 této smlouvy v obdobi
nejpozdéji do 2 let od uvedeni produktu do provozu (viz datum uvedeni produktu do provozu €l. XIll. této smlouvy),
bude poskytovatel poskytovat objednateli na zakladé pisemného dodatku k této smlouvé nebo na zakladé zvlastni
pisemné objednavky, a to za cenovych podminek podle aktuélniho platného ceniku servisnich sluzeb poskytovatele.

lll. PRODUKTY POSKYTOVATELE
3.1 Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze poskytovatel bude objednateli poskytovat sluzby na produktech
uvedenych v ¢lanku XIlI. této smlouvy.

3.2 Adresa provozu produktu/U:
* Stredni odborné ucilisté Hubalov 17, Loukovec, Hubalov 17 294 11 Loukov u Mnichova Hradisté

IV. SPOLUPRACE, SOUCINNOST A VZAJEMNE POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
4.1 Objednatel poskytne poskytovateli svou veSkerou soucinnost k provedeni servisnich praci.

4.2 Objednatel je zejména povinen:

- zabezpecdit obsluhu produktt pouze pracovniky, ktefi byli proskoleni poskytovatelem;

- pouzivat produkty — tepelnd ¢erpadla ROBUR - pouze zplisobem, ktery je v souladu s ndvodem k obsluze od
poskytovatele;

- zabezpecdit, aby opravu a udrzbu produktu provadél pouze odborny a Skoleny servisni pracovnik poskytovatele.

4.3 Objednatel bezplatné zajisti v mistech instalace produktl (ve svych zavodech, provozech, prostorach tretich
osob, v nichz budou produkty umistény) vSechny pfedpoklady nutné pro fadnou realizaci plnéni poskytovatele dle
této smlouvy. Tyto pfedpoklady mimo jiné zahrnuji (v rozsahu potfebném pro plnéni zavazk( poskytovatele podle
této smlouvy):

- ureni zplsobilé a odpovédné kontaktni osoby v misté instalace produktu;

- uréeni zplsobilé a odpovédné osoby vykonavajici obsluhu produktu dle navodu k obsluze;
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- garance pozadovaného pfistupu do prostor, kde jsou umistény produkty objednatele a pfistupu k produktdm;
- objednatel poskytne poskytovateli informace potfebné k tomu, aby byly prace ukonéeny fadné a véas;
- neprodlené poskytnuti zpravy o hlaseni poruchy poskytovateli dle odstavce 8.2 této smlouvy.

4.4 Objednatel je povinen zabezpedit produkty poskytovatele pfed neopravnénymi zasahy, jakoz i pfed jinym
poskozenim ¢i ohrozenim.

4.5 Poskytovatel je zejména povinen:

- provadét pravidelné roéni prohlidky produktt objednatele,

- vyménit poskozené nebo opotfebované dily a soucasti, které ohrozuji provoz produktl (tyto servisni sluzby a cena
néahradnich dild jsou obsazeny cené podle ¢lanku VI. a XI. této smlouvy pouze do 2 let od uvedeni produktu do
provozu, viz ¢l. XIll. a 6.1 této smlouvy),

- na zadost objednatele zaSkolit nové pracovniky objednatele jako obsluhu produktld - jednotek ROBUR, a to v ramci
pravidelné prohlidky,

- udrzovat sklad nghradnich dilt pro potfeby nalezitého plnéni této smlouvy.

4.6 Poskytovatel je povinen vyvinout veskeré Usili pfi poskytovani servisnich sluzeb objednateli dle této smlouvy tak,
aby byl zabezpecen bezproblémovy chod produktt poskytovatele.

4.7 Objednatel je povinen informovat bez zbyte€ného odkladu poskytovatele o jakychkoliv zavadach na produktu i v
pfipadé, Ze takové zavady nebrani dalSimu provozu produktd. V pfipadé, Ze objednatel bude produkt od
poskytovatele pouzivat i po zjisténi zavady produktu, nese za jakékoliv poskozeni produktli plnou odpovédnost a
predmétné jednani objednatele bude povazovano za neodborny zadsah do produktu objednatele.

4.8 V pfipadé, ze dojde k poSkozeni produktu neodbornym zdsahem ¢&i nespravnym uzivanim objednatele, bude
cena nahradnich dilG a oprava produktu vylaétovana poskytovatelem objednateli dle platného ceniku nahradnich dilu
a oprav poskytovatele, zvl4st vedle sjednané Uhrady ceny za servisni sluzby podle této smlouvy.

4.9 Poskytovatel je opravnén jim poskytovana plnéni vykonavat prostfednictvim tfeti osoby, resp. smluvniho
partnera, aniz by tim ovSem byla dotcena jeho odpovédnost za veSkeré provedené Cinnosti v ramci servisnich sluzeb
vUci objednateli.

V. PRISTUP DO PROSTOR
5.1 Objednatel umozni, popf. zajisti, poskytovateli pfistup do prostor, ve kterych bude poskytovatel sluzby
poskytovat, a uziti téchto prostor, popf. zajisti pFistup k potfebné infrastruktufe v rozsahu nutném k poskytovani
sluzeb, a to nejpozdéji se zahajenim pfipravnych praci.

VI. CENA A PLATEBNi PODMINKY
6.1 Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytované sluzby cenu, jejiz vySe je stanovena v €lanku Xl., této
smlouvy, v pfipadé vymény poskozeného nebo opotfebovaného dilu ¢i soucasti, které ohrozuji provoz produktd v
dobé po uplynuti 2 let od uvedeni produktu do provozu, (viz €l. Xlll. této smlouvy), pak cenu podle platného ceniku
néahradnich dild a oprav poskytovatele. V dobé do 2 let od uvedeni produktu do provozu poskytuje vyménu
poskozeného nebo opotfebovaného dilu ¢i sou€asti, které ohrozuji provoz produktli poskytovatel objednateli
bezplatné. Poskytovatel je opravnén jedenkrat v kazdém kalendarnim roce trvani této smlouvy jednostranné navysit
o miru inflace, stanovenou Ceskym statistickym Gfadem za obdobi pfedchoziho kalendainiho roku jako pfirtistek
pramérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen. Toto zvySeni bude poskytovatelem ozndmeno minimalné 30 dnd
predem.

6.2 Smluvni strany podpisem této Smlouvy sjednavaji, ze v pfipadé nahrazeni ¢eské mény (K&) ménou Evropské
unie (EUR) bude pro G¢ely dil¢ich servisnich smluv proveden prepocet ceny na ménu Evropské unie podle Gfedné
stanoveného sménného kursu pro nahrazeni eské mény. Nahrazeni ¢eské mény nebude mit jakykoli vliv na
povinnost smluvnich stran plnit Fadné a v¢as vS8echny své zavazky vyplyvajici ze sjednanych smluv. Inflaéni dolozka
a jeji uplatnéni podle odst. 6.1 této Smlouvy zUstane v pfipadé nahrazeni ¢eské mény zachovana s tim, Zze mira
inflace bude stanovovana organem, ktery bude po pfechodu ¢eské mény na ménu Evropské unie opravnény k
vyhlagovani miry inflace mény Evropské unie v Ceské republice.

6.3 Uhrada za servisni pééi (cena za poskytované sluzby) bude provadéna na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem dle specifikace v €l. XI. této smlouvy, pfi¢emz k cené sluzby bude Uctovana DPH dle platnych
predpisl. Celkova cena za servisni sluzby bude uhrazena objednatelem bankovnim pfevodem se splatnosti 30-ti dni
ode dne vystaveni dafiového dokladu.

6.4 V pripadé prodleni objednatele s Uhradou vyuétované ceny je objednatel povinen uhradit poskytovateli rok z
prodleni ve vysi 0,05% denné z dluzné ¢astky.
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6.5 V pfipadé prodleni objednatele delSim nez 30 dnli se zaplacenim dluzné ¢astky z této nebo z jinych smluv
uzavienych s poskytovatelem je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani jakychkoliv servisnich sluzeb do doby
zaplaceni dluzné ¢astky s tim, Ze za jakékoliv nésledky pro objednatele z divodu neposkytovani sluzeb
poskytovatelem v tomto pfipadé nenese poskytovatel zadnou odpovédnost. Pozastaveni poskytovani sluzeb dle
tohoto ¢lanku nema vliv na povinnost objednatele platit cenu sluzeb dle této smlouvy.

VIl. UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZEB, ODPOVEDNOST
7.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby tak, jak je stanoveno v ¢lanku XI. této smlouvy. Clanek XI. stanovi
rozsah a Uroven poskytovanych servisnich sluzeb.

7.2 Poskytovatel nebude odpovédny za neplnéni svych zavazkl ze servisni smlouvy v ddsledku nedostateéného
zajisténi elektfiny, plynu, popf. jinych médii, bezpe€nosti provozu, bezpecnosti zafizeni a jinych sluzeb ze strany
objednatele, které nebyl poskytovatel povinen zajistit.

7.3 Poskytovatel nebude odpovidat za neplnéni svych zavazk( ze servisni smlouvy, pokud takové neplnéni bude
zpUsobeno do€asnou nebo trvalou mimofadnou a nepfekonatelnou pfekazkou, ktera vznikla nezavisle na vali
poskytovatele.

VIIIl. LHUTY A MiSTO PLNENI SLUZEB, PRODLENI
8.1 Misto pInéni poskytovatele je misto umisténi produktd poskytovatele, sjednané v servisni smlouvé (viz ¢l. ll1.
odst. 3.1 této smlouvy), pokud nebude dohodnuto jinak.

8.2 Servisni zdsah k odstranéni zavady provede poskytovatel v nejkratS§im mozném terminu. Neni-li v ¢lanku XI. této
smlouvy stanoveno jinak, zavazuje se poskytovatel dostavit se k zjisténi vyt€ené vady (nelze-li zjisténi a pfipadné
odstranéni vady provést prostfedky vzdalené podpory) ve Ihité béhem nasledujicich 24 hodin po dni nahlaseni
zavady objednatelem v pfipadé, kdy zavada muze pfimo ohrozit bezpeénost osob a/nebo zplsobit zavazné $kody na
majetku a béhem nasledujicich Etyf pracovnich dnud v pfipadé jinych zavad s tim, Ze poskytovatel je povinen
odstranit vadu v nejkrat§im mozném terminu, nejpozdé;ji vSak do 30 dnl od nahlaseni vady objednatelem.

Hlaseni zavady na produktu bude objednatelem oznameno e-mailovou zpravou nebo pfes webové stranky
poskytovatele https://www.robur.cz/sluzby-objednavky/objednavky-servisu .

8.3 Pokud poskytovatel zjisti, Ze nemuGze poskytnout plnéni ve stanovené Ihité, je povinen okamzité uvédomit
objednatele o této skute¢nosti s uvedenim duvodu.

IX. UPLATNENi POZADAVKU NA SERVISNi SLUZBY
9.1 Pokud se béhem trvani servisni smlouvy vyskytnou zavady produktt dodanych poskytovatelem, bude objednatel
poskytovatele neprodlené informovat o zjisténych zavadach a pfitom co nejpfesnéji specifikuje vadu daného
produktu.

9.2 Objednatel mize své pozadavky na servisni sluzby uplatnit telefonicky na servisni stfedisko poskytovatele v Brné
na telefonnim &isle 800 153 491 v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 16:00 hod, v jiném &ase na servisnim e-
mailu servis@robur.cz, pozadavky uplatnéné telefonicky nebo elektronickou postou v dobé po 16:00 hod mohou byt
povazované za predané nésledujici pracovni den.

X. DOBA TRVANI

10.1 Servisni smlouva se uzavira na dobu jednoho roku od jejiho uzavieni. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze
tato smlouva se automaticky prodluzuje vzdy o jeden rok, nesdéli-li néktera ze smluvnich stran pisemné druhé
smluvni strané nejméné 2 mésice pfed uplynutim kazdého roku trvani smlouvy, Ze na dal$im trvani smlouvy jiz nema
zajem.
10.2 Poskytovatel mize od servisni smlouvy odstoupit pisemnym oznadmenim objednateli, jestlize dojde k
podstatnému poruseni smluvnich povinnosti ze strany objednatele, tj.:

* objednatel je v prodleni s Uhradou za plnéni poskytovatele z pfedmétné servisni smlouvy, popfipadé za plnéni

poskytovatele dle jiné smlouvy, sjednané mezi poskytovatelem a objednatelem, a to vice nez o 30 dnl po dni

splatnosti;

e s produktem je neopravnéné manipulovano (napf. instalace produktu nebyla provedena v souladu s navodem

k montazi, obsluha produktu zavazné poruSuje navod k obsluze produktu, doslo k poSkozeni produktu treti
osobou apod.).

10.3 Objednatel mGze od servisni smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim poskytovateli, jestlize dojde k
podstatnému poruseni smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele, {j.:

¢ poskytovatel nespini své povinnosti uvedené v ¢l. XI. této smlouvy;
¢ poskytovatel nespini svou povinnost uvedenou v €l. VIII. této smlouvy;
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v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti poskytovatelem

10.4 Odstoupeni od servisni smlouvy musi byt u¢inéno pisemnou formou. Odstoupeni od smlouvy musi byt zaslano
doporucenym dopisem s doru€enkou, nebo musi byt doru¢eno osobné. V pfipadé, ze dopis s odstoupenim od
smlouvy dle véty pfedchozi nebude v sidle smluvni strany pfevzat od postovniho dorucovatele a dotéena smluvni
strana si zasilku nasledné nevyzada z prislusné posty, povazuje se posledni den k vyzvednuti pfedmétné zésilky za
den doruceni.

10.5 Objednatel i poskytovatel jsou opravnéni ukongit servisni smlouvu vypovédi s 2 mési¢ni vypovédni Ihitou, ktera
pocina bézet prvniho dne mésice nésledujiciho po doruéeni vypovédi. Vypovéd objednatele pfed uplynutim jednoho
roku od Uc¢innosti servisni smlouvy je povazovana za pred¢asné ukonéeni smlouvy a je pfipustna pouze v pfipadé
Uhrady Uplaty za pfed€asné ukonéeni podle tohoto odstavce. Pokud od G¢&innosti servisni smlouvy neuplynulo 10
mésicl je objednatel opravnén vypovédét servisni smlouvu pouze za podminky, Ze nejpozdéji spolu s dorucenim
vypovédi uhradi poskytovateli Uplatu za pfed€asné ukonceni servisni smlouvy, ktera je stanovena jako nasobek
standardni mési¢ni ceny servisnich sluzeb U¢tovanych poskytovatelem podle ¢lanku 11.2 a 11.3 této smlouvy
(monitoring nebo monitoring a vzdaleny dohled) a poctu kalendarnich mésicl zbyvajicich do uplynuti jednoho roku
od jeji uginnosti.

XI. SPECIFIKACE A CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB
11.1 Pravidelna ro¢ni prohlidka
11.1.1 Pfi pravidelné prohlidce, vychazejici dle zakona &. 458/2000 Sb., § 62, odst. 2, pism. G) a dle CSN 386405,
¢l. 28, jsou provadény tyto méfeni a zkousky plynového zafizeni:
a) kontrola plynotésnosti;
b) sefizeni spalovani;
¢) kontrola pojistného ventilu a tésnosti;
d) kontrola bezpe¢nostnich prvkd;
e) kontrola, pfipadné vymeéna hydraulického oleje a femenu hydraulického cerpadla;
f) kontrola snimace prutoku vody;
g) kontrola funkce fidici automatiky a deblokace poruchy;
h) kontrola bezpec&nostni funkce pojistky plamene;
i) kontrola vstupniho tlaku plynu do jednotky;
j) sefizeni vstupniho tlaku plynu na hoféku;
k) celkova zkouska funkce ovladatelnosti jednotky;
I) analyza spalovani.

11.1.2 Béhem pravidelné prohlidky je mozné zaskolit nové pracovniky obsluhy. Provozovatel obdrzi protokol o
prohlidce se vSemi zjisténymi a odstranénymi zavadami.

11.1.3 Pravidelna prohlidka dle této smlouvy se provadi v obdobi od za&atku kvétna do konce z&fi pfislusného
kalendainiho roku. Pfesny termin provedeni pravidelné prohlidky navrhne poskytovatel a oznami jej objednateli v
dostateéném ¢asoveém predstihu, minimalné ve lhdté 5 pracovnich dnl pfed zamyslenym dnem. Pokud objednatel
odlvodnéné trva na jiném terminu provedeni pravidelné prohlidky, bude nahradni termin stanoven dohodou.

11.1.4 Cena za pravidelnou prohlidku

Tepelné ¢erpadlo GAHP K¢ 3.040,- za kus

Pausalni ¢astka za naklady prohlidky K& 1.707,- (obsahuje: dopravu, vystaveni protokolu, zaskoleni nové obsluhy,
atd.)

11.1.5 Uhrada za pravidelnou prohlidku bude provadéna 1x roéné, vzdy po provedeni pravidelné prohlidky na
zakladé faktury vystavené poskytovatelem, pfi¢emz k cené bude G¢tovana DPH dle platnych predpist

11.2. vypustén
11.3 vypustén
11.4 vypustén
XIl. ZAVERECNA USTANOVENI
12.1 Tuto smlouvu je mozné ménit a doplfiovat pouze formou pisemnych dodatkd, pfi¢emz v Gvodu dodatku bude

uvedeno Cislo dodatku a datum jeho platnosti a G¢innosti. VeSkeré pfilohy a dodatky této smlouvy, podepsané
obéma smluvnimi stranami, tvofi neoddélitelnou soucast této smlouvy.
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12.2 Tato smlouva se Fidi Ceskym pravem, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

12.3 V pfipadé, Ze se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane v budoucnosti neplatné nebo nel¢inné, zavazuji se
strany nahradit je takovou platnou Upravou, ktera v co nejvySsi mife zachova hospodarsky Ucel, zamysleny
neplatnym nebo ned¢innym ustanovenim.

12.4 Tato smlouva byla sepsana ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.

12.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zcela zpusobilé k pravnim Ukondm, Ze si tuto smlouvu precetly a Ze tato
smlouva tak, jak byla sepséana, odpovida jejich pravé vili, kterou si vzajemné projevily vazné, srozumitelné a zcela
svobodné, a na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

XIIl. SEZNAM PRODUKTU
Datum uvedeni produktu do provozu: 26.10.2021.

Polozka: Vyrobni &islo: Mnozstvi:
Tepelné Cerpadlo GAHP-GS 410760005 1
Tepelné ¢erpadlo GAHP-GS 410760006 1

Vv dane ........ooeeeeee \Y dne ...l

ing. Martin Bednafr, jednatel ROBUR, s.r.o.
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