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nové znéni od 1.1.2020 Servisni smlouvy ¢.090903MUSSCV/Srv

Smlouva o technické podpore €.
090903MUSSCV/Srv

uzaviena podle ustanoveni 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku, v platném

Dodavatel:

Objednatel:

.znéni (dale také jen ,,obcansky zakonik®),

Clanek L.

Smluvni strany

DATASOFT, spol. s 1. 0., 5

se sidlem v Chorhutoveé, Kadanska 2226/72, PSC: 430 03

zapsand v OR u Kraj ského soudu v Usti nad Labem, v oddile C, spis. znatka 3660
zastoupena Ing. Martinem Kuéerou, jednatelem spole¢nosti,

IC: 47310405

DIC: CZ47310405

bankovni spojeni: Komercni banka a.s.

Cislo uétu: 2117860257/0100

dale jen ,,dodavatel”

Socialni sluzby Chomutov, pfispévkova organizace,

se sidlem v Chomutové, Pise¢nd 5030, PSC: 430 04

zapsana v OR u Krajského soudu v Usti nad Labem, v oddile Pr, spis. znatka 626
zastoupena Mgr. Alenou Tolgovou, feditelkou organizace,

IC: 46789944

DIC: neplatce

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

¢islo uctu: 78-5401930287/0100

dale jen ,,objednatel

Clanek Il

Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je:

1) Predmétem této smlouvy je zavazek dodavatele poskytnout objednateli zaji$téni sluzeb
technické podpory, spravy, profylaxe a navrhy rozvoje a roz8ifovani informaénich technologii na
zafizeni specifikovaném v Pfiloze ¢.1, dale jen zafizeni. Pfedmét smlouvy bude provadén
v rozsahu dle Pfilohy ¢.1 a bude provadén bud osobné technikem v lokalité dle Pfilohy €.1, nebo
vzdalené. Oproti tomu se objednatel zavazuje poskytnout potiebnou souéinnost a hradit v
dohodnutych Ih(tach a v Gplnosti uvedené poplatky za tuto technickou podporu.

1) Zakladnimi

Clanek lIl.

Podminky pInéni

podminkami pInéni je podepsani této Smlouvy o technické podpofe a zaplaceni

ptislusného pausalniho poplatku.

2) Zodpovédnymi pracovniky za organizaci, resp. za provadéni servisnich zasaht a fe3eni
nestandardnich situaci jsou:

za Dodavatele :
za Objednatele

Ing. Martin Kucéera, Martin Vias

: Ing. Ivana Vomackova
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Zavady ohlasuje povéfena osoba objednatele na helpdesk dodavatele, ktery je dostupny na
adrese helpdesk.datasoft.cz. V pfipadé nedostupnosti webové adresy helpdesku telefonicky
na telefonni Cislo 296 826 932, nebo SMS na tel. &islo 777 763 108. Helpdesk je dostupny 24
hodin denng, telefonické nahlaseni v pfipadé nedostupnosti helpdesku je mozné provést
v pracovni dobé& dodavatele, pondéli — patek, 7:00 — 15:30 hod.

Provedenim opravy se rozumi opétovné zajisténi HW provozuschopnosti viech dil(i, nebo
celého zafizeni bud odstranénim zavady, vyménou vadného dilu, nebo v naro&néjsich
pripadech vyménou celého zafizeni. V pfipadé zavady aplikacniho SW, se provedenim opravy
rozumi poskytnuti soucinnosti dodavateli tohoto programového vybaveni a spoluprace na
pfipadném obnoveni datovych souborl, které obsahuji data pofizena v aplikaénim
programovém vybaveni. )

O kazdé technické podpore &i provedené preventivni prohlidce se sepisuje zaznam do servisni
knihy, kterou pfedklada dodavatel a potvrzuji ji zastupci obou stran. Servisni kniha mlize byt
vedena elektronicky. Kopie zaznamu ze servisni knihy bude pfiloZzena k mésiéni fakturaci za
provedené sluzby. Opravnéné osoby objednatele i dodavatele jsou zmocnény k potvrzeni
zaznaml servisni knihy. :

Misto pInéni je uvedeno v Pﬁ'loha (":.1 k Smlouvé o technické podpofe - ROZSAH SLUZEB

Zhotovitel se zavazuje zajistit nastup technika na misto technické podpory dle Prilohy &.1 k
Smiouve o technické podpoie - ROZSAH SLUZEB - nasledujiciho pracovniho dne, nasledujiciho
po dni, kdy byla zavada nahlasena.

pra

Clanek IV.

Ceny
Cena za technickou podporu je stanovena pau$alnim mési¢nim poplatkem 12 397,- K&.

Zkraceni IhGty pro nastup nebo reakci servisniho technika dle LI, bod 7, na 2 hodiny je mozné,
v pfipadé pisemného vyzadani objednatelem. Objednatel v tomto pfipadé uhradi zhotoviteli
jednorazovy expresni poplatek ve vysi 1 500 K&. Jestlize se servisni technik zhotovitele dostavi
na technickou podporu ve |hité uvedené v pfedchozim odstavci, aniz by jej objednatel pisemné
pozadal, objednatel nemusi zhotoviteli hradit jednorazovy expresni popiatek.

Technicka podpora je provadéna piné na naklady objednatele, ktery uhradi vadny dil v cené dle
v té dobé platného ceniku firmy DATASOFT, spol. s r.0., a zaplati za kazdou zapo&atou 1 hodinu
technické podpory €astku, dle v té dobé platného ceniku firmy DATASOFT, spol. sr.0.,, a to
pouze pokud bude pfekro¢en mésiéni ¢asovy limit, stanoveny v Pfiloze ¢.1 ke Smlouvé o
technické podpore. Aktualni cenik praci je mozno si vyZadat na emailu: helpdesk@datasoft.cz.

Vyména dill v ramci zaruky je bezplatna (pokud zbozi dodal dodavatel).

Dopravni naklady na provadéni preventivnich prohlidek v po¢tu dle Piilohy &.1 ke Smlouvé o
technické podpore, jsou zahrnuty v pausalnim poplatku, dle ¢l. 1V, bod 1). V ptipadé piekrogeni
Gasoveho limitu technické podpory, budou dopravni naklady u¢tovany dle platného ceniku
firmy DATASOFT, spol. s r.o.

Objednatel hradi dopravni naklady na doru¢eni opraveného nebo vyménéného dilu do a zpét ze
servisu autorizovaného vyrobce.

V8echny ceny zde uvedené jsou bez DPH.

Clanek V.

Jakost a provedeni zaruky

Pfipadné interakce mezi funkénosti zafizeni specifikovaného Prilohou ¢.1 a aplikac¢nim
programovym vybavenim nejsou piedmétem technické podpory a v pfipadé prokazani funkénosti
vySe uvedenych zafizeni, je FfeSi objednatel samostatné s dodavatelem tohoto aplikaéniho
programového vybaveni. Dodavatel technické podpory se v tomto pfipadé zavazuje poskytnout
objednateli odbornou pomoc a konzultace pro pfipadna jednani s dodavatelem aplikaéniho
programového vybaveni, tak aby bylo mozno systém v co nejkratsi dobé zprovoznit.
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Na nové nahradni dily vyménéné v ramci technické podpory se vztahuje zaruéni Ihita, ktera
zatina bézet ode dne vymeény dilu, nebo dle zaruénich podminek vyrobce.

Clanek VL.
Vzajemna spoluprace

Objednatel poskytne dodavateli v prib&hu pinéni  pfedmétu smlouvy potfebnou spolupraci,
bude poskytovat véas potfebné informace, dokumentaci, data, origindini instalaéni média
pouzivaného operaéniho systému a aplikaéniho programového vybaveni a dal$i pomocné
materialy. Objednatel rovnéz zodpovida za jejich Uplnost, pfesnost a spravnost.

Objednatel pfijme ve$kera nezbytna opatfeni za Géelem prfedchazeni 8kodam, zhor$eni stavu,
ztraté nebo zni¢eni zafizeni a bude uzivat zafizeni podle pravidel obsaZenych v pfislusnych
predpisech a ve shodé s obecnym Gcelem, pro ktery bylo zafizeni konstruovano a vyrobeno.
Zodpovédny pracovnik objednatele je povinen dohlizet na dodrzovani pokynti dodavatele pfi
pouzivani zafizeni, provadét nebo podpisem potvrzovat zapisy do “zakazkovych listd nebo
servisni knihy” dodavatele.

Zodpovédny pracovnik objednatele zajisti, aby jina osoba, nez opravnény pracovnik dodavatele
neprovedla po dobu platnosti smlouvy opravu nebo modifikaci zafizeni nebo nepouzila material
¢i prislusenstvi, které nevyhovuje specifikace vyrobce a schvaleni dodavatele. V pfipadé
nedodrzeni tohoto bodu smlouvy nese objednatel veskerou odpovédnost za pfipadné Skody
vzniklé na zafizeni a uhradi vicenaklady spojené s obnovou systému.

Objednatel umozni pfistup pracovnikiim dodavatele k zafizenim specifikovanym v Pfiloze ¢€.1,
pro realizaci véech krok( predmétu pinéni, véetné bezplatného parkovani sluzebnich vozidel
dodavatele v prostorach, které jsou ve vlastnictvi objednatele a pouziti nakladacich ramp pro
expedici nahradnich dill a jiné techniky potfebné k technické podpore, pfi respektovani internich
pravidel objednatele pro pohyb v ramci objektd.

Objednatel se zavazuje, Ze pribéh praci dodavatele nebude naru$ovan neopravnénymi zasahy
tietich osob.

Clanek VIL.
Platebni podminky

Veskeré platby za technickou podporu dodavatele objednateli, budou provadény bezhotovostng,
Uhradou faktur vystavenych dodavatelem objednateli, na bankovni uget dodavatele.

Fakturace bude provadéna dle platnych pravnich predpist a dohodnutych podminek.

Objednatel se zavazuje, Ze veskeré platby uhradi do 30 kalendarnich dni od vystaveni faktury
dodavatelem.

Pokud dojde b&hem trvani této smlouvy k navys$eni hodnoty zafizeni, na které se vztahuje tato
smlouva (rozsifeni konfigurace), ¢i ke zméné v poctu zafizeni, poplatek za tyto ¢innosti bude
upraven o pfislusnou alikvotni ¢ast odpovidajici hodnoté rozsifeni rozsahu sluZzeb. Toto
mozném terminu bude sepséan dodatek k této smlouvé a upraven €l. IV.odst.1 Cena, ktera bude
alikvotné upravena. Zaroven bude dle aktualniho stavu upravena Priloha &.1 k Smlouvé o
technické podpore - ROZSAH SLUZEB, této smiouvy.

V pfipadé realizace praci, na néZ se nevztahuje tato smlouva se objednatel zavazuje zaplatit
dodavateli prislusné viceprace, dle aktuainiho ceniku dodavatele po pfedchozim vzajemném
odsouhlaseni rozsahu a nakladd téchto vicepraci.

Clanek VIIL.

Majetkové sankce

Pro pripady, kdy se objednatel dostane do prodleni se splnénim pené&zitého zavazku nebo jeho
¢asti, bude mu Gétovana smiuvni pokuta ve vy$i 0,05% z vy$e zavazku za kazdy den prodleni

Stranka 3 z 4



ﬁ iPzadz2aSOE'N -cc - -

informad&ni systémy

do spinéni svého zavazku. Smluvni pokuta je omezena maximalni hranici, ktera dana vysi
nesplnéného penézitého zavazku.

Clanek IV.

Vyssi moc

1) V piipadé, ze dodavateli zabrani v plnéni svych zavazkl vy$$i moc, nebude bran zfetel k

1)

2)

1)
2)

3)

4)
5)

6)

V Ch

odpovédnosti za nesplnéni téchto zavazka.

Clanek X.

Ochrana informaci
v
Y W

Obé smluvni strany se zavazuji, ié‘ nebudou poskytovat bez vzajemného souhlasu tieti osobé
Zzadné informace tykajici se jakychkoliv:

detailnich technickych informaci o zafizenich,
informaci o zdkaznicich obou stran,

informaci obchodnich, finanénich, personalnich
informaci o poétu poruch.

Za divérnou informaci nemulize byt povazovana informace vefejné znama bez pfi€inéni druhé
strany.

Clanek XI.

Zavérecéna ustanoveni

Smilouva se uzavird na dobu neuréitou s vypovédni Ih(tou 2 mésice. Vypovédni lhita zac¢ina
béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice, po datu doruéeni vypovédi.

Obé smluvni strany se zavazuji fesit véechny sporné zalezitosti smirng, vzajemnou dohodou.
Pokud nedojde k dohod&, bude spor fe$en v souladu s platnymi zakony Ceské republiky.

Vsechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou
platnosti u rozhodé&iho soudu pfi Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské
republiky podle jeho fadu a pravidel jednim rozhodcem jmenovanym pfedsedou Rozhod¢iho
soudu.

Smiouva je platna dnem podpisu smluvnich stran a nabyva uginnosti od 1.1.2020.

Smlouva mize byt ménéna pouze pisemnou formou a doplfiovana vzajemné odsouhlasenymi
pisemnymi dodatky, kde podminkou jejich platnosti je podpis obou smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, pfitemz kazdy stejnopis ma platnost originalu.
dodavatel i objednatel obdrzi 1 stejnopis.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se s touto smlouvou pfed jejim podpisem dilkladn& seznamily, ze
je uzaviena dle jejich pravé a svobodné vile, urgité, vazné, nikoliv v tisni a za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho, smlouvu podepisuji

’

\zace
& CHOMUTOV @

43 -
474 474623261
tel.: 474 659 241, 474 659 903, -
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fax: 474 654 478, e-mail: soschy A e —
tadeinlid 2228, 439 02 Chomutoy
tol.: +420-474-504228, balJ fax; 420570520441
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Pfiloha &.1 k Smlouvé o Technické podpore - ROZSAH SLUZEB

CAS mnoz. jednotka X = ANO
Reseni poZadavkutickets a incident 17 hod. max/mésién& X
oo poor X
Eéf?(ﬂ:ff st:/:tky) 7:00-15:30 hod X
I:::;L;;Eytechnika fia SOl SPAleke do 12:00 hod [nasledujici prac.den od nahladeni incidentu
ZARIZENI mnoz. jednotka X = ANO
Pracovni stanice 80 ks X
Server 1 ks X
Uloziste 2 ks X
Tiskarny (bez udrzby) 63 ks X
Sitovy prvek 10 ks X
"I)'raot;leekt{(; :/martphony, inter.tabule, ks X
UPS 3 ks X
WiFi 3 ks X
Kamerovy systém ks

tSeF;?n?r:TyI ;dtc:ic.:?ézka, boxy, éteéky, 31 ks X
Evidence zafizeni

SOFTWARE mnoz. jednotka X =ANO
Operaéni systém 85 ks X
Antivirovy software 49 ks X
Aplikagni SW 7 ks X
Specialni SW ks

Vzdaleny dohled/pfistup (TeamViewer) X
Evidence SW

DOPRAVA mnoz. jednotka X =ANO
Vyjez na misto 1 vyjezdy/tydenni planované X

Lokalita

Chomutov




