Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Smluvni strany

meésto Orlova

se sidlem: Osvobozeni 796, Orlova-Lutyné
jednajici: Magr. Miroslav Chlubna, starosta mésta
ICO: 00297577

DIC: CZ00297577

bankovni spojeni: CSOB a.s., pobocka Orlova

Cislo uctu: 103957163/0300

(dale jen ,objednatel”)

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

se sidlem: Cihelni 1575/14, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
jednajici: '

ICO: 28606582

DIC: CZ28606582

zapsana: u Krajského soudu v Ostrave, oddil B, viozka 4229

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,poskytovatel).

Shora uvedené smluvni strany uzavfely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu
o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,smlouva®). Tato smlouva se uzavira dle ust. § 1746
odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®).

l.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele fadné, vcas, odborné a kvalitné poskytovat
pro objednatele servisni sluzby k technologiim uvedenym v pfiloze ¢. 1 této smlouvy a zavazek
objednatele zaplatit za poskytovani sluZzeb cenu v rozsahu a za podminek sjednanych dale v této
smlouve.

Popis a rozsah sluzeb:

1. Pfijimani hlaseni servisnich poZadavku a incidentl objednatele tykajicich se pfedmétu servisu
uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy servisnim dispeCinkem poskytovatele. Zpusob hlaseni
servisnich poZadavk( na servisni dispecink poskytovatele je uveden ve smlouvé (Clanek VI.
smlouvy).

2. Sluzba opraviuje objednatele hlasit poruchy v béZné pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod.,
jedna se o tzv. rezim 5x9. Béhem této doby je servisni dispecink poskytovatele povinen pfijmout
servisni pozadavek objednatele. V pfipadé, Ze se jedna o zafizeni, na které se vztahuje
rozSifena zaruka c¢i servis pfimo od vyrobce nebo dodavatele tieti strany, je poskytovatel
povinen pfedat feSeni servisniho poZadavku servisnimu oddéleni vyrobce ¢i dodavatele treti
strany, a to nejpozdé&ji do 4 hodin od jeho nahladeni. ReSeni vSech servisnich pozadavku je
provadéno jako tzv. ,best effort® — poskytovatel je povinen vynalozit veskeré usili, tak aby
k vyfeSeni servisniho poZadavku doslo v co nejkratsi dobé a bez zbyteénych prodlev.
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3.

4.

7.

Zakladni monitoring pfedmétd servisu uvedenych v pfiloze & 1 této smlouvy. Zakladni
monitoring zahrnuje pravidelnou (1x kvartalné) kontrolu reportd a logu.

Cerpani volnych hodin v rdamci mésiéniho pausalu, a to v rozsahu 6 hodin za mésic (3 hodiny

na misté a 3 hodiny vzdalené). V pfipadé nevyc&erpani hodin Ize tyto hodiny pfevést do dalSiho

obdobi po dobu 6 mésict. Cerpanim volnych hodin se rozumi &innost spojena s Fesenim
aktualnich pozadavk( objednatele, které nespadaji pod definici poruch nebo profylaktickych
kontrol. Jedna se zejména o tyto Cinnosti:

a) feSeni zménovych pozadavkl plynoucich z provozovani infrastruktury - napf. rozSifeni
diskového prostoru, uprava stavajici zalohovaci ulohy nebo vytvofeni nové zalohovaci
ulohy apod.

b) instalaci novych verzi SW vybaveni

c) konfiguraci novych funkcionalit

d) obecné poradenstvi, konzultace a zaskoleni tykajici se infrastruktury

. Profylakticka kontrola zafizeni uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy. Profylakticka kontrola je

provadéna v rozsahu 8 hodin za 6 mésicl v misté objednatele. Profylaxi se rozumi pfedem
naplanovana ¢innost, jejimz hlavnim ucelem je v co nejvétsi mozné mife predejit pfipadnym
porucham nebo vypadkim infrastruktury.

. Vramci Cerpani volnych hodin pomoc s konfiguraci produkti Microsoft (Active Directory,

WSUS, Windows 10 Professional, Windows Server 2008 R2 a 2016), VMware (vSphere),
Juniper SRX340 (firewall), HP LeftHand P4300 a P4530 SAN, DellEMC PowerEdge R540, IBM
Storwize V5010, switche (HP, Cisco, IBM), Databaze Oracle, Identity management systém
(CzechIDM), Security Information and Event Management (SIEMonster).

Podpora Identity management systému — CzechIDM

- Zabezpeceni spravné funkénosti provozovaného systému IdM a FfeSeni problému
vyvstalych pfi provozu systému

- Podpora a zajisténi spravy identit uzivatelt, upgrade systému, nasazeni novych
patchu

- Zahrnuje rovnéZz podporu provozniho prostfedi OS Debian 9.6, databazového
server postgresql-9.6 a aplikaéniho serveru Tomcat 8.5

- Podpora jednotlivych konektorl systému CzechldM svazbou na systémy
organizace, v€etné podpory zajistujici kontinuitu a integraci identitniho prostoru

8. Podpora a servis Security Information and Event Management (SIEMonster)

9.

- Zabezpeceni spravné funk&nosti provozovaného systému SIEM

- Upgrade systému min. ¢tvrtletng, vCetné navazujici konfigurace a customizace
SIEM, resp. jeho komponent (Beats, Logstach, Elasticsearch, Kibana)

- Pravidelny reporting ve Ctvrtletnim rezimu o stavu systém(, analyza a identifikace
kritickych alertd plynouci z provozu SIEM

Prace servisniho technika nebo konzultanta nad ramec servisnich sluzeb uvedenych v této
smlouve.

Druhy poruch, reak¢ni doby a garantované doby oprav:

Kriticka porucha

Kritickou poruchou se ve smyslu této smlouvy rozumi stav celkové nefunkénosti nebo nemoznosti

vyuzivani klicovych funkcionalit zafizeni nebo systému. Uzivatelé systému nemohou v takovém

pfipadé vyuzivat sluzeb, které ma systém poskytovat.

Vazna porucha

Véaznou poruchou se ve smyslu této smlouvy rozumi takovy stav zafizeni Ci systému, kdy je

néktera komponenta nebo soucast systému mimo provoz &i neplni svoji funkci, ale systém jako
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celek je stale schopen alespori omezené poskytovat své sluzby €i plnit svou funkcionalitu.
UZivatelé mohou v takovém pfipadé stale vyuzivat sluzeb systému. Pfikladem vazné poruchy byva
zpravidla vypadek nékteré redundantni komponenty zafizeni (napf. disk, fadi€, zdroj, apod.) nebo
celého zafizeni, které tvofi sou€ast clustrového feseni.

Bézna porucha

Béznou poruchou se ve smyslu této smlouvy rozumi takovy stav zafizeni nebo systému, ktery
neohrozuje klic¢ové funkcionality, pfipadné neodpovida provozni dokumentaci.

Reakéni dobou se ve smyslu této smlouvy rozumi Cas, do kterého nejpozdéji je poskytovatel
povinen zacit pracovat na odstranéni poruchy od nahlaseni zavady.

Kriticka porucha: reakéni doba do 4 hodin od nahladeni poruchy; garantovana doba opravy
do 8 hodin od odezvy technika.

Vazna porucha: reakéni doba do 8 hodin od nahlaseni poruchy, garantovana doba opravy
do 16 hodin od odezvy technika.

Bézna porucha: reakéni doba do 17:00 nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni poruchy;
garantovana doba opravy do 3 pracovnich dnl od odezvy technika.

Il
Doba a misto pInéni

1. Doba poskytovani sluzeb se sjednava na dobu urcitou v délce trvani 24 mésici ode dne
1.9.2022.

2. Misto plnéni servisnich sluzeb:
budova Méstského ufadu Orlova, Osvobozeni 796, Orlova-Lutyné.
budova Méstské Policie Orlova, Polni 973, Orlova-Lutyné.

M.
Cena plnéni a platebni podminky

1. Cena za pfedmét plnéni této smlouvy je stanovena dohodou na zakladé nabidky poskytovatele
a je cenou nejvySe pfipustnou a kone€nou. Zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele, jako jsou
cestovni naklady, pojisténi apod. s vyjimkou dané z pfidané hodnoty.

2. Cena za servisni sluzby poskytované touto smlouvou ¢ini:
Cena celkem za 24 mésict 399 000,00 K¢ bez DPH
VySe DPH 83 790,00 K¢&
Cena celkem za 24 mésict 482 790,00 K¢ véetné DPH
Cena za 1 hodinu odborné prace technika nad ramec touto smlouvou sjednanych servisnich
sluzeb €ini:
Cena za 1 hodinu prace 1 400,00 K& bez DPH
VySe DPH 294,00 K&
Cena za 1 hodinu prace 1 694,00 K& v&etné DPH
3. Cena nezahrnuje naklady na pofizeni nahradnich komponent.

4. Cena se muze zménit vzajemnou pisemnou dohodou smluvnich stran formou dodatku
ke smlouvé, a to pouze v pfipadé zmény vySe sazby DPH na zakladé aktualni legislativy, a to
0 vySi zménéné DPH.

5. Cena za poskytnuté sluzby bude poskytovatelem fakturovana ctvrtletné, vzdy po uplynuti
kalendarniho Ctvrtleti, ve kterém byly sluzby poskytovany. Splatnost faktur se sjednava
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na 30 dnl ode dne jejich dorueni objednateli. Stejna Ihuta splatnosti plati i pfi placeni jinych
plateb (smluvnich pokut, urokd z prodleni, nahrady Skody apod.).

6. Terminem uhrady se rozumi den pfipsani ¢astky na ucet poskytovatele.

7. Faktura musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani

z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl. Faktura, ktera nebude mit nalezitosti
danfiového dokladu, bude objednatelem vracena a poskytovatel je povinen vystavit fakturu
novou. Faktura je splatna ve |haté dohodnuté v odst. 4 tohoto &lanku, pocitané ode dne
doruceni faktury nové.

V.
Prava a povinnosti objednatele

. Objednatel ma pravo na fadné, v€asné, kvalitni a odborné poskytovani servisnich sluzeb
uvedenych v €l. |. této smlouvy za podminek stanovenych touto smlouvou.

. Objednatel je povinen zejména:

a) Poskytnout poskytovateli kontrolovany pfistup do mist, kde budou servisni sluzby
poskytovany.

b) Poskytnout poskytovateli dohodnutou soucinnost, informace, potfebné podklady, data
a podporu pro splnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

c) Informovat poskytovatele bez zbyteéného odkladu o skute€nostech, které mohou byt
ddlezité a mit vliv na plnéni smlouvy.

d) Dodrzovat pisemné dohodnuté a odsouhlasené terminy pro soucinnost.

. Nejsou-li ve smlouvé a v jeji pfiloze vyslovné uvedena ustanoveni o poskytovani soucinnosti,
informaci, podklad(l, dat a podpory, potfebna pro pinéni pfedmétu smlouvy poskytovatelem,
musi byt vzdy dohodnuta pisemné, jinak se na né nelze odvolat.

. Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli pro pInéni pfedmétu smlouvy vzdaleny pfistup
do jeho sité v nezbytném rozsahu.

. Objednatel je povinen urcit kontaktni osoby pro komunikaci s poskytovatelem, které budou
po dobu Uc€innosti této smlouvy zabezpe€ovat nezbytnou soudinnost mezi poskytovatelem
a objednatelem pro fadné pInéni pfedmétu této smlouvy.

. Kontaktni osoby objednatele jsou uvedeny v ¢l. VI. této smlouvy. Objednatel miize tyto uréené
kontaktni osoby nahradit jinymi, a to po pfedchozim pisemném vyrozuméni poskytovatele.

V.
Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel je povinen zajistit fadné, v€asné, kvalitni a odborné poskytovani servisnich sluzeb
podle této smlouvy. Podrobnéjsi podminky pro poskytovani servisnich sluzeb, v&etné Ihlt pro
reakci poskytovatele a garantovanou dobu oprav, jsou stanoveny v €l. I. této smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni pfedmétu smlouvy dodrzovat platné pravni predpisy,
navody a smérnice, upravujici pusobnost a cCinnost objednatele. S témito dokumenty je
objednatel povinen seznamit zaméstnance poskytovatele v potifebném rozsahu.

. Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci, ktefi se podileji na plnéni pfedmétu smlouvy,
pfi pohybu na pracovistich objednatele dodrzovali vnitfni pfedpisy, pokyny objednatele,
dodrzZovali pfedpisy o pozarni bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci.

. Poskytovatel neni odpovédny za spravnost a Uplnost datovych zaloh objednatele a za jejich
obnoveni. Poskytovatel je odpovédny za integritu a dostupnost datovych zaloh objednatele
a za jejich obnoveni jen v rozsahu, ve kterém mohl stav ovlivnit. Zpisobem ovlivnéni se mysli
peclivy vykon servisnich sluzeb, zejména kontrola notifikaci a report(, kontrola logli a hardware
a v€asné feSeni a odstranovani chyb vzniklych béhem zalohovani.



5. Poskytovatel neodpovida za ztratu nebo Skodu na zaznamech ¢&i datech objednatele, pokud tuto
sam nebo jeho subdodavatel nezpusobi.

6. Poskytovatel muZe sjednané sluzby plnit prostfednictvim tfeti osoby (subdodavatele).
V takovém pfipadé je vSak povinen o tomto pfedem pisemné informovat objednatele a prebira
veskera ruceni a zodpovédnost za poskytnuté sluzby jako by je vykonaval sam.

7. Kontaktni osoby poskytovatele, které se budou podilet na pinéni této smlouvy, jsou uvedeny
v ¢l. VI. této smlouvy. Poskytovatel muze tyto urCené kontaktni osoby vyménit nebo zaménit
jinymi, a to po pfedchozim pisemném vyrozuméni objednatele.

VL.
Vzajemna soucinnost

Vzajemnou soucinnosti pfi plnéni smlouvy jsou povéfeni:

Zameéstnanci objednatele:
Jméno a pFijmeni Telefon E-mail

Zameéstnanci poskytovatele:
Jméno a prijmeni

| Telefon | E-mail

Kontaktni Udaje servisni podpory:
Telefon: +420 800 331 183
E-mail: servicedesk@vitkovice.cz
Web: www.vitsol.cz

VIL
Ochrana dat a diivérnost informaci

1. Poskytovatel bere na védomi, Ze Udaje uchovavané v informacnich systémech objednatele
predstavuji osobni Udaje, utajované informace, popfipadé jiné skutecnosti, které nesmi byt
zvefejnovany a musi byt chranény v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Proto objednatel
odpovida za osoby, které pIni povinnosti dle této smlouvy. Poskytovatel odpovida za Ffadnou
ochranu dat, se kterymi se setkal a zajisti, Ze osoby, které pini povinnosti poskytovatele,
neposkytnou Zadnym zpusobem tfeti osobé tato data a toto neumozni ani jinym osobam.

2. Davérnymi informacemi se pro Ucely této smlouvy rozumi, bez ohledu na formu a zpUsob jejich
sdéleni &i zachyceni, jakékoli a vSechny skuteénosti, které se smluvni strana o druhé smluvni
strané dozvi a mezi néz patfi zejména:

a) jakékoli obchodni, pravni, finanéni, provozni, pracovni a dal$i Udaje nebo informace spadajici
do kategorie bankovniho a obchodniho tajemstvi smluvni strany, zakaznikl nebo budoucich
zakazniku, jakoz i ty, které nespadaji do kategorie bankovniho a obchodniho tajemstvi nebo
nejsou jako duvérné informace oznacené, avSak maji nebo mohou mit pro druhou smluvni
stranu obchodni hodnotu a nejsou jejim konkurentim vsSeobecné& znamy; tj. napf. popisy
nebo ¢asti popist pracovnich procesu nebo vzorcl, argumentaénich vzorct a dusevniho
a védomostniho know-how, souhrny analyz, techniky, systémy, vyzkumy, zpravy, modely,
navody, pocitacové programy, databaze a jiné prava dusevniho vlastnictvi (patenty, uZitkové
vzory, design, loga, technicka feSeni, vynalezy apod.), jejichZz majitelem nebo uZivatelem je
druha smluvni strana nebo zakaznik nebo budouci zakaznik,



b) jakékoli osobni Udaje a kontaktni zaznamy o jednotlivych subjektech dle zakona o ochrané
osobnich udajl, se kterymi druha smluvni strana v ramci pInéni pfedmétu této smlouvy pfijde
do styku, at uz se jedna o zaméstnance, zakazniky, budouci zakazniky nebo obchodni
partnery smluvni strany.

. Smluvni strany berou na védomi, Ze veSkeré informace uvedené v bodé 2 jsou Ci budou
na zakladé této smlouvy poskytnuty ¢&i zpfistupnény vyluéné za ucCelem fadného plnéni
povinnosti a zavazk( na zakladé této smlouvy a nikoliv za Uuc¢elem jejich vyuziti druhou smluvni
stranou i jinym subjektem mimo ramec této smlouvy.

. Z&dna ze smluvnich stran nezpfistupni ani nepouzije informace definované v bodé 2 s vyjimkou
pfipadu, kdy:

a) druhd smluvni strana udélila pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim
nebo pouzitim informace
b) pravni pfedpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouzit informaci.

VIII.
Vyssi moc
. Pro ucely této smlouvy ,vy$Si moc* znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich stran,
ke které doslo bez zavinéni smluvnich stran a ktera vdak nezahrnuje chybu ¢i nedbalost jedné
ze stran. Takovymi udalostmi jsou zejména pfirodni katastrofy, epidemie, stavky v pfislusnych
pramyslovych odvétvich.

. Jestlize vznikne situace zavinéna udalosti vy$Si moci, dotéena strana neprodlené pisemné
jinak, je poskytovatel povinen pokraCovat v realizaci svych zavazkd ihned, jakmile to bude
mozné.

IX.
Sankce a odpovédnost za Skodu

. 'V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo garantované doby pro odstranéni zavady sjednané
v této smlouvé je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu:

a) v pfipadé kritické zavady ve vySi 500 K& bez DPH za kazdou zapo&atou hodinu prodleni

b) v pfipadé vazné zavady ve vysi 300 K& bez DPH za kaZzdou zapo&atou hodinu prodleni

c) v pfipadé bézné zavady ve vysi 100 KE bez DPH za kazdou zapo€atou hodinu prodleni
maximalné v8ak do vysSe 2 mési¢nich pausall.

VySe smluvni pokuty se neuplatni, pokud prodleni poskytovatele bylo zplsobeno
prokazatelnym neposkytnutim soucinnosti objednatele nebo pokud k prodleni doslo z ddvodu
existence okolnosti vylucujicich odpovédnost.

. V pfipadé prodleni objednatele s uhradou faktury za pInéni poskytnuté v souladu s touto
smlouvou je poskytovatel opravnén pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 %
z fakturované Gastky za kazdy i zapocaty den prodleni.

. Za prokazané neopravnéné poskytnuti informaci uvedenych v &l. VII. bod 1 a 2 této smlouvy ma
podkozena strana pravo pozadovat od druhé smluvni strany pokutu ve vysi 50.000 K& v kazdém
jednotlivém pfipadé poruseni.

. Odpovédnost poskytovatele za vzniklou Skodu se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku a neni nikterak limitovana.
X.
Odstoupeni od smlouvy

. Tato smlouva skon¢i uplynutim doby, na kterou byla sjednana a muize byt ukoncena téz
pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze poskytovatel je v prodleni s plnénim
dle této smlouvy déle nez 1 mésic.



. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel je v prodleni

s placenim svych penézitych zavazku vuci poskytovateli déle nez 1 mésic.

. Chce-li néktera ze smluvnich stran odstoupit, je povinna svlj umysl u€init pisemné. Odstoupeni

od smlouvy nabyva ucinnosti prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni doru€eni odstoupeni
druhé smluvni strané.

. V pfipadé ukonceni smlouvy podle bodu 4. zaplati objednatel poskytovateli cenu za skute¢né

poskytnuté plnéni. Narok objednatele na uplatnéni sankce nebo zaplaceni smluvni pokuty neni
odstoupenim od smlouvy dotcen.

XI.
Zavérecna ustanoveni

. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského

zakoniku, dopadajicimi na oblast touto smlouvou neupravenou.

. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze formou pisemnych,

datovanych, vzestupné Cislovanych a podepsanych dodatk.

. Stane-li se kterékoliv ustanoveni této smlouvy neplatnym, ned€innym nebo nevykonatelnym,

zustava platnost, ucinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy neovlivhéna
a nedotCena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu smlouvy nebo okolnosti,
za nichz bylo toto ustanoveni vytvofeno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu
smiouvy.

. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych opravnénymi

zastupci smluvnich stran, pficemz obé smluvni strany obdrzi po jednom vyhotoveni.

. Smluvni strany prohlaSuji, ze souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v centralnim registru

smluv. Tento souhlas smluvni strany poskytuji na dobu neurcitou. Zvefejnéni v centralnim
registru smluv provede objednatel.

. Smluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto uUkonu

opravnény.

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem

jejiho uvefejnéni v registru smiuv (§ 6 odst. 1 zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv) (dale jen ,zakon o registru smluv®), neni-li stanovena ucinnost pozdéjsi,
odvijejici se od Ihity stanovené v ust. § 5 odst. 2 zdkona o registru smluv. Objednatel tuto
smlouvu zasle spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uzavieni (§ 5 odst. 2 zakona o registru
smluv).

. Smluvni strany na ddkaz souhlasu s celym obsahem smlouvy pfipojuji svoje podpisy.

9. Prodavajici je dle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve

10.

11.

vefejné sprave, v platném znéni, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Smluvni strany se zavazuji v ramci uzavieného smluvniho vztahu dodrzovat Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), (dale jen ,GDPR*) a s timto
souvisejici zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju (dale jen ,Zakon®). V pfipadé
poruseni povinnosti vyplyvajicich z GDPR nebo Zakona odpovida za tato poruSeni ta ze
smluvnich stran, jejimz jednanim &i opomenutim k porudeni GDPR nebo Z&kona doslo.
Smluvni strany souhlasi s uvedenim osobnich udaju ve smlouvé tak, jak jsou tyto ve smlouvé
uvedeny a prohlasuji, ze nakladani se smlouvou obsahujici osobni udaje bude odpovidat
povinnostem vyplyvajicim z GDPR a Zakona.

Smluvni strany souhlasi s uvedenim osobnich udaji ve smlouvé tak, jak jsou tyto ve smlouvé
uvedeny a prohlasuji, Ze nakladani se smlouvou obsahujici osobni udaje bude odpovidat
povinnostem vyplyvajicim z GDPR.



12. DolozZka platnosti pravniho jednani dle ust. § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdéjSich pfedpisu: Tato smlouva je uzaviena na zakladé usneseni RMO
¢. 826/23 ze dne 18. 12. 2019

VOrlovédne ................oeeee. V Ostravé dne ............
Digitalné
: podepsal
Mirosla Ing.
Ly Vladimir
Kol o [
Mgr. Miroslav Chlubna Ing. Vladimir Mékota
starosta mésta mistopfedseda predstavenstva
. Digitalné
Ing. Mil

podepsal Ing.

Ing. Milan Jufik
Clen pfedstavenstva



Priloha €. 1
Polozka HW/SW | Popis Pocet PN SN
DellEMC PowerEdge R540, Intel® Xeon® Silver 4110 - BLICXP2
Servery pro VMware HW |2.1G, 8C/16T, 9.6GT/s 2UPI, 11M Cache (zaruka od 2
vyrobce do roku 2025) - 8L98XP2
L HP Lefthand P4300G2 7.2TB SAS Storage System, 2 593469-001 | €Z)20702BQ
Diskovy system HW | hody 16*450GB SAS (bez zaruky od vyrobce) 2
599469-001 | CZJ20702DF
Diskovy systém Ly | HP Lefthand P4530 12TB SAS Storage System, 2 2 B7E26B | CZ2526005H
" , ,
nody 24*600GB SAS (bez zaruky od vyrobce) ) B7E26B C72526005F
Sy . SG208IPH4Y
IP switche SAN HW (Zsegozraysgzysg\:jlt\c/grzat::lci )HP ProCurve Switch 2910al 5 )
SG208IPH48
Fibre channel Fibre channel optické switche Cisco MDS9148 (bez
- HW . ; 2
switche zaruky od vyrobce)
7810A86
Datové ulozisté HW | IBM Storwize V5010 (bez zaruky od vyrobce) 2
7810A15
HW Firewall HW/SW | Juniper networks SRX340 (bez zaruky od vyrobce) 2 - CY5117AF1250
Switche Cisco HW | Cisco 2950/2960 (bez zaruky od vyrobce) 12 | Bez podpory -
Router Cisco HW | Cisco 3550 (bez zaruky od vyrobce) 1 Bez podpory -
VMware vSphere 6.5 Essentials Plus (bez aktivni Contract ID:
VMware (vSphere) SW | podpory VMware - placena podpora vyprsela béhem 1 Bez podpory '
41893969
roku 2015)
Security Information Poskytovani servisni podpory, reportingy, upgrade
and Event SW v i o 1 -
produktu SIEMonster na 24 meésicu,
Management
Identity SW Poskytovani servisni podpory vyrobce produktu 1 )
management systém CzechIdM na 24 mésicl
. Oracle Database Standard Edition One 11g Release
Oracle Databaze SW 11.2.0.3.0 (bez placené podpory) 1 Bez podpory
. Oracle Database Standard Edition 2 (bez placené CsI )
Oracle Databaze SW podpory) 1 93093852




