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8.t HOOL v /2020

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Smluvni strany:

U castnik:
Ceska republika

Nazev: Hasiésky zachranny shor Olomouckého kraje
Sidlo: Schweitzerova 91. 772 11 Olomouc
/astoupena: plk.Ing. Aloisem Kosikem. ndméstkem feditele
Bankovni spojent: CNB Brno. ¢.u. 170388810710

Feleton: V50770011

fax: V30770021

IC: 70883940

DIC: C /.7(.)‘4\394(') os‘obu idcnlililgmumi Kk dani

Kontaktni osoba:
602 977 660

Poskytovatel:

Obchodni firma: Lucen s.r.o.
spoleenost je zapsand v obchodnim rejstitku vedeném u Krajského soudu v Brog. oddil €.
vliozka 28439

Sidlo: Kounicova 966/67a. 602 00 Brno
Zastoupena: Mer, Viasta Machacova. jednatel
Teleton: IR3631172

Fax: 383631175

1C: 23505793

DIC: c'/m %79?

1 2700

Bankovni spojeni:

1 ()()“44 )“
Kontaktni osoba: ;

2. Predmét smlouvy
21 Predmetem této Smlowvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Ucastnikovi veiejne
dostupné sluzby clekironickych komunikaci - pripojeni Kk veiejne telefonni sitt o pristup
Kk verejne dostupné telefonni sluzbe (dale jen Lhlasova sluzba™) v souladu s ust. § 40 odst.3
sikona ¢ 1272005 Sh.. o clektronickyeh komunikacich a o zmené nekteryeh souvisejicich
sikonu. v platém znéni (ddle jen ZoEK™). Rozsah a zpusob poskytovini hlasove sluzby je
uveden v technické specitikaci. kterd je prilohou ¢.1 této smlouvy a jeji nedilnou soucast.




220 Predmetem zavazku Ucastnika je povinnost fadne a veas hradit sjednanou cenu za
poskyvtovanou hlasovou sluzbu. Cena je uvedena v ceniku hlasove sluzby. ktery je prilohou

¢.2 o smlouvy a jeji nedilnou soucasti.

3. Platebni podminky a cena
3.0, Platby za hlasovou sluzbu budou provadeny zpetne za predcehozi kalendarni meésic. na
saklade fakwury  danového dokladu. vystaveného  poskytovatelem vzdy zacdtkem noveho
kalendarniho mesice. se splatnosti T4 dnu ode dne doruceni ucastnikovi,

3.2, K Castee za uskuteenéné hovory bude pripocten minimalni poplatek za provoz ve vy
259.00 K¢ bez DPHmesic.

3.3, Kceenam dle odst. 3.1, a 3.2, bude pripoctena DPH ve vysidle predpisu plamych v dobe
uskuteenent zdanitelneho plnéni.

330 Faktura musi obsahovat vsechny nalezitosti danového  dokladu podle platnych

pravaich predpisu. V' pripade. ze Taktura obsahuje nespravné cenove udaje nebo neobsahuje
adaje v souladu s planymi pravnimi predpisy bude vracena s tim. Ze Thuta splatnost bude
pocitina od data doruceni doplnené nebo opravené faktury. Faktura a vypisy budou zasiliany
jen v elektronické podob¢ na kontakini mail tcastnika. uvedeny v zahlavi této smlouvy.

4. Vyluky a sankcee

4.1 Maximalni reakent doba pro zapoceti praci na odstraneni zavady je 3 hod.. Nedojde-h
po éto maximalni reakeni dobe Kk odstraneni zavady na zatizeni Poskytovatele brantel
beznému uzivani predmetu smlouvy. bude Poskytovateli tuctovana finanéni sankee ve vysi
300 K¢ za kazdou zapocatou hodinu vyluky 7 poskytovani hlasove sluzby,

4.2 Neuhradi-li Gcastnik ¢astku za poskyvinuté sluzby el komunikaci veas. je povinen
zaplatit prodavajicimu arok z prodleni ve vyéi stanovené natizenim viady ¢. 14271994 Sbh..
Kterym se stanovi vyse aroku z prodleni a poplatku 2 prodieni podle obcanskeho zakoniku.
voplatmem znent.

5. Dorucovini pisemnosti

4.1, Doklady budou zasilany na adresy smluvnich stran uvedend v zahlavi o smlouvy.
420 Smluvni strany se zavazuji. ze budou bez zbyteencho odkladu informovat druhou
stranu o zménach svych kontakinich udaju (el tax. e-mail. adresa doruceni apod.).

4.3, Nebvla-li strana. které ma byt zasilka dorucena zastizena. dorucovatel ulozi zasilku

v miste provozovny drzitele postovni licence (poste) a adresdta o tom vyrosumi v souladu se
zvvklostmi o dorucovani pisemnosti. Nevvzvedne-li sioadresat pisemnost do it dnu od
ulozeni. posledni den této Thuty se povazuje za den doruceni 1 kdyz se adresat o ulozeni
nedozyvedel.

44, Odeprel-li adresat bezduvodne zasilku prijmout. je dorucena dnem. kdy jeji prijeti
byvio bezduvodne odepteno.

4.5 Umoznuje-li to povaha dokumentu a ma-li smluvni strana zptistupnénu svou datovou
schranku. dorucuje se prostiednictvim datové schrianky za podminek a v souladu s ust. zikona
¢.300°2008 Sh.. o clektronickyeh ukonech a auwtorizované konverzi dokumentu. ve zneni

pozdejsich piedpisu.

0. Zavéretna ustanoveni
310 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou se sjednanou minimalni dobou uzivani hlasove
stuzby po dobu 12 mesicu.
2.0 Jakékoliv zmeny této smlouvy mohou byt provdadeny pouze pisemne. lormou
islovanveh dodatku podepsany ch obema smluvnimi stranami.

e '




5.3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich, znichz kazdé mé hodnotu
origindlu. Kazd4 strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

5.4. Tato smlouva a jeji piilohy rusi veskera jina piedchozi ustni nebo pisemna ujednani.
vztahujici se k predmétu této smlouvy.

5.5.  Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
1.1.2011.

5.6. Smlouva mize byt vypovézena kteroukoli ze smluvnich stran bez udani duvodu po
uplynuti sjednané lhity pro minimélni dobu uzivani sluzby. Vypovéd musi byt ucinéna
pisemné a doru¢ena druhé strané.

5.7.  Vypovédni lhita pro vypovéd dle ¢lanku 5.6. je tiimési¢ni a poc¢ind bézet od prvniho
dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla doru¢ena.

5.8. Poskytovatel ma pravo se souhlasem uGcastnika zménit technologické feSeni
poskytovéni sluzby na zdkladé nové predlozené technické specifikace sluzby pii zachovani
ostatnich smluvnich podminek. Ugastnik mu poskytne potiebnou soucinnost. Takova zména
se povazuje za zménu smlouvy a musf byt uskute¢néna v souladu s odst.5.2 tohoto ¢lanku.

5.9.  Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V Olomouci dne: 21 -12- 2010 V Biné dne: 45- 1»1-
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Piiloha ¢. 11 Technicka specifikace poskytované hlasové sluzby

o

0.

Vetepne dostupna telefonni stuzba must byt zajisténa pro 30 soucasnych hovorovyeh
kanalu.

verene dostupné telefonni sluzba bude zajistena prostiednictvim B (piip. ISDN30)
v pripoiném bode poskytovatele v Olomouct.

Ucastnik umisti v piipojném bode Poskyvtovatele potichné technicke zarizeni.
poskytovatel zajisti jeho nepreuzité. bezvypadkové napajeni.

poskvtovatel zajisti prenos identitikaci Ucastnika do verene telefonnt sit¢ v rozsahu
950 770 000 a7 930 799 000 tak. jak bude odesilana Ucastnikem.

poskyvtovatel zajisti zamezeni mezinarodnich volani. do urcenveh nezadoucich
¢iselnyeh smeru volani se zvIasinim tarifem ve verejné telefonni siti.

poskytovatel zajisti clektronicke vvactovani poskyvtovanyeh sluzeb. Které umorni
sledovant vydaju za vsechny sluzby (ve simyslu jednothivyeh wid sluzebh a skupin
stuzeb) ve. polozkového vyuctovani ceny jednothivyeh volani ve formaw CS\) pro
dalsi zpracovani. ktere jsou predmetem této vakazky.

Kontaktni misto pro zasilani pozadavku (HelpDesk) pracovni doba 8:00- 16:00 hod

Je na teletonnim ¢isle: 383631 1720 fax: 383631 175, e~-mail: Jucen « lucen.net.

V- mimopracovni dobu na telefonnim cisle 385 631 176.




Cenik sluzby Priloha ¢.2

ICeIkové ¢astka za hlasovou sluzbu K¢ za minutu bez DPH ]

Narodni volani

Mistni volani - silny provoz

Mistni volani - slaby provoz

Mistni volani do sité Volny - silny provoz
Mistni volani do sité Volny - slaby provoz

Meziméstska volani - silny provoz
Meziméstska volani - slaby provoz
Meziméstska volani do sité Volny - silny provoz
Meziméstska volani do sité Volny - siaby provoz

Volani do mobilnich siti |

Zahranic¢ni volani do pevnych siti
Zahranicni hovory - 0. zdna
Zahranini hovory - 1. zéna
Zahraniéni hovory - 2. zona
Zahranicni hovory - 3. zona
Zahrani¢ni hovory - 4. zona
Zahranicni hovory - 5. zona
Zahrani¢ni hovory - 6. zona
Zahraniéni hovory - 7. zona

Zahranicni volani do mobilnich siti
Zahranicni hovory - 1.zona

Volani do sité internet
Silny provoz
Slaby provoz

[Tarifikace hovorl

Mistni. meziméstske, mobiini a mezinarodni volani jsou U¢tovana po sekundach, volani do sité
internet jsou G¢tovana po sekundach po prvni minuté

Silny provoz: 7:00 - 19:00, slaby provoz: 19:00 - 7:00 + sobota a nedéle

Dalsi sluzby a poplatky

Podrobny vypis hovoru v elektronické podobé
Aktivace sluzby

Minimalni poplatek za provoz

Pozn.: Véechny ceny jsou uvedeny bez DPH

Lucen s.r.o. Kounicova 966/67a, 602 00 Brno, tel /fax: 585 631 175, hitp://www.lucen net. e-maillucen@lucen net
IC:25505793 s.r.0. zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C. viozka 28459




Ptehled mezinarodnich destin_aci

Zona

Cilova destinace - pevné sité

Zahranicni volani - 0.zéna

Némecko, Rakousko, Polsko. Slovensko

Zahraniéni volani - 1.zona

Belgie, Dansko, Finsko. Francie. Irsko, Italie. lzrael.
Kanada. Lucembursko, Madarsko. Nizozemsko,
Norsko, Portugalsko, Recko. Spojené staty americke,
Spanélsko, Svedsko, Svycarsko, Vatikan. Velka
Britanie

Zahranicni volani - 2.zo6na

Australie. Japonsko, Kypr, Novy Zeéland

Zahrani¢ni volani - 3.zona

Zahraniéni volani - 4.zona

Albanie. Alzirsko, Andorra, Arménie. Azerbajdzan,

Argentina, Bélorusko, Bosna a Hercegovina.
Bulharsko, Estonsko, Hongkong. Chorvatsko. Jizni
Korea, Jugoslavie (Srbsko a C.Hora),
Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Monako, Rumunsko
Rusko, San Marino. Singapur. Slovinsko, Ukrajina

Brazilie. Cina. Faerské ostrovy. Gruzie. Island. Jizni
Afrika, Kazachstan. Makedonie, Malta. Maroko.
Moldavsko, Spojene arabske emiraty. Tunisko,
Turecko

Zahrani¢ni volani - 5.z0na

Aruba, Egypt, Filipiny, Gibraltar, Chile, Libye, Malajsie.
Malawi, Mexiko. Panenské ostrovy-US. Peru,
Portariko, Salvador. Syrie, Taiwan, Thajsko,
Turkmenistan, Uzbekistan, Zimbabwe

Zahraniéni volani 6.zona

Angola, Anguilla. Antigua a Barbuda, Bahrajn.
Barbados. Belize Benin, Bermudy, Brunej, Dominika.
Dominikanska republika, Ekvador. Francouzska
Guyana. Grenada. Gronsko, Guadeloupe. Guatemala
Indie. Indonésie. iran, Jamajka, Jordansko.
Kajmanske ostrovy, Kena. Kongo. Kuba. Kuvaijt.
Kyrgyzstan, Libanon, Macao. Martiniqgue. Mongolsko.
Montserrat. Niger. Nigérie. Pakistan. Panenske
ostrovy-UK. Paraguay, Pobfezi slonoviny, Qatar,
Reunion. Saint Pierre a Miguelon. Saudska Arabie.
Svata Lucie, Svaty Krystof. Svaty Vincenc,
Tadzikistan, Turky, Uganda, Venezuela, Vietnam,
Zambie

Zahraniéni volani - 7.zona

Ostatni

Lucen s.r.o.. Kounicova 966/67a, 602 00 Brno, tel./fax: 585 631 175, http.//www lucen.net. e maillucen@lucen net
1C:25505793 s.r.o. zapsana v obchodnim rejstiiku vedeneém u Krajského soudu v Brné, oddil C. vioZzka 28459




[Penled mezinarodnich destinaci

Z6na

Cilova destinace - mobilni sité

Zahraniéni volani - 1.zona

Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Dansko,
Finsko. Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie. Izrael,
Jugoslavie (Srbsko a C Hora), Kypr. Lichtenstejnsko.
Litva. Lucembursko. Madarsko. Monako.
Nizozemsko, Némecko, Norsko, Polsko. Portugalsko.
Rakousko, Rumunsko. Recko, Slovensko, Slovinsko.
San Marino, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko. Vatikan.
Velka Britanie

Zahraniéni volani - 2.zéna

Australie, Argentina, Estonsko. Hongkong. Japonsko.m
Jizni Korea, Novy Zéland, Singapur

Lucen s.ro.. Kounicova 966/67a, 602 00 Brno, tel /ffax: 585 631 175, http://iwww lucen.net, e-mail lucen@lucen net
IC:25505793 s 1.0 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C. vioZzka 28459




