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RAMCOVA SMLOUVA O DiLO

Smluvni strany:

IBA CZ, s.r.o.

se sidlem Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5

ICO: 25783572

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 69878
bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 1

Cislo uctu: X

zastoupena Alesem Hojkou, jednatelem spole¢nosti
kontakt pro smluvni ucely: e-mail: x, tel.: x

a

(dale jen ,zhotovitel’)

MERO CR, a.s.

se sidlem Kralupy nad Vltavou, Veltruska 748, PSC 278 01

ICO: 60193468

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2334

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

¢islo Gétu: x

zastoupena Ing. Jaroslavem Pantlickem, predsedou predstavenstva a Ing. Zdefikem Dundrem,
mistopfedsedou predstavenstva

kontakt pro smluvni tu&ely: e-mail: x, tel.: x

(dale jen ,objednatel”)

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob€ansky zakonik‘) tuto ramcovou smlouvu o dilo (dale jen

.,Smlouva“):
ClL1
Predmét smlouvy
1.1.  Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za G€elem vymezeni zakladnich a obecnych podminek

1.2.

1.3.

1.4.

jejich obchodniho styku véetné vymezeni jejich zakladnich prav a povinnosti vyplyvajicich
z tohoto zavazkového vztahu.

Smlouva se uzavira sohledem na zamér objednatele nechat zhotovitele na jeho naklad
a nebezpeti provadét pro objednatele dilo ve formé jednotlivych dil€ich pInéni dle pfislusnych
dilgich smluv (dale jen ,diléi smlouva“ nebo ,diléi smlouvy*).

Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy zhotovovat pro objednatele jednotliva dil€i
plnéni zahrnujici zejména:

a. udrzba systému MS SharePoint a s nim souvisejicich aplikaci,

b. aktualizace systému MS SharePoint a s nim souvisejicich systém0 (Windows Server, IIS, MS
SQL),

c. technicka, uzivatelska a administrativni podpora systému MS SharePoint a s nim souvisejicich
aplikaci,

d. dalsi ¢innosti dle potfeb objednatele.

dle technické specifikace a ceniku uvedenych v pfilohach €. 1-3 nebo dle nabidky zhotovitele,
a to v kvalité odpovidajici obecné zavaznym pravnim predpistm, platnym ¢eskym a evropskym
technickym normam (dale jen ,dilo* nebo ,dila"“).

Objednatel se zavazuje prevzit od zhotovitele dila provedena na zakladé diléich smluv a zaplatit
zhotoviteli Fadné a v&as cenu za dilo dle jednotlivych dil€ich smluv.



2.1.

2.2.
2.3.

2.4.
2.5.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.
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CL
Provedeni dila

Zhotovitel se zavazuje provést dilo s odbornou pééi, v rozsahu a kvalité podle této smlouvy
a jednotlivych dilgich smluv.

Zhotovitel se zavazuje provést dilo osobné.

Zhotovitel se zavazuje opatfit vSe, co je zapotiebi k provedeni dila podle této smilouvy, resp.
diléich smluv.

Zhotovitel je vazan pfikazy objednatele ohledné zpisobu provadéni dila.

Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni dila dle diléi smlouvy a pozadovat po zhotoviteli
prokazani skute¢ného stavu provadeéni dila kdykoliv v pribéhu trvani této smlouvy, resp. dil¢ich
smluv. V pfipadé pozadavku objednatele bude o provedené kontrole sepsan zapis s uvedenim
pripadnych nedostatk( ¢i zjiténi podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

cLm
Diléi smlouvy

PInéni dle této smlouvy bude uskuteéniovano jen a pouze na zakladé dil¢ich smluv. Dil&i smlouvy
budou uzavirany na zakladé objednavek objednatele (dale jen ,objednavka‘) potvrzenych
zhotovitelem. Zhotovitel je povinen potvrdit objednavku u¢inénou v souladu s podminkami této
smlouvy, a to bez vyhrad, omezeni ¢i dodatkd.

Jestlize prijeti objednavky uc¢inéné zhotovitelem obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné
zmeény, povazuje se takové jednani za odmitnuti objednavky a novy navrh na uzavieni dil€i
smlouvy (dale jen ,navrh na uzavreni diléi smlouvy").

Dil&i smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je zhotovitelem objednateli potvrzena objednavka za
podminek stanovenych v této smlouvé, nebo kdy je objednatelem pfijat navrh na uzavieni dil€i
smlouvy ucinény podle &l. 3.2. této smlouvy.

Objednavka objednatele ¢i navrh na uzavieni diléi smlouvy zhotovitele stejné jako jejich potvrzeni
¢i odmitnuti bude realizovano prostfednictvim e-mailové posty, kdyz kazdé takové jednani bude
opatfeno podpisem osoby opravnéné danou smiuvni stranu zastupovat nebo osobou k takovému
jednani danou smluvni stranou pisemné povéfenou. Seznam opravnénych osob je uvedeny
v pfiloze €. 4 této smlouvy. Objednavka, potvrzeni &i pfipadné odmitnuti navrhu na uzavreni dil&i
smlouvy bude objednatelem zasilano na adresu zhotovitele x.

Potvrzeni/odmitnuti objednavky &i navrh na uzavieni dil¢i smlouvy bude zhotovitelem zasilano
na adresu x. Neni-li objednavka zhotovitelem €&i navrh na uzavfeni diléi smlouvy objednatelem
potvrzen ve Ihiaté 5 pracovnich dni ode dne jejich doruceni, plati, ze dil¢i smlouva uzaviena
nebyla.

Objednavka/navrh na uzavieni dil¢i smlouvy musi obsahovat:

identifikaci smluvnich stran,
specifikaci dila,

misto pInéni dila,

termin zahajeni realizace dila,
termin dokonéeni realizace dila,
Cislo této smlouvy.

"0 Q0o

Obsah dil¢ich smluv se Fidi ustanovenimi této smiouvy.

CLIv
Cena za dilo a platebni podminky

Cena za dilo bude stanovena dle jednotkovych cen polozek &. 5-10 uvedenych v pfiloze ¢&. 2 této
smlouvy, a to v zavislosti na konkrétni naplni dila. Cena za dilo mize byt stanovena také
nabidkou zhotovitele, kterou zhotovitel sestavi z jednotkovych cen u polozek €. 1-4 uvedenych
v ceniku ktery tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy a po&tem hodin potifebnych k realizaci objednaného
dila (dale jen ,cena za dilo).
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Zhotovitel ma povinnost nechat si pfedem pisemné odsouhlasit kazdou cenovou nabidku pred
tim, nez objednatel na zakladé nabidky vystavi objednavku.

Doba k predlozeni nabidky od vyzvy objednatele je do 2 pracovnich dnd.

Cena za dilo je cenou pevnou a neménnou. Smluvni strany si ujednavaji, Zze kupni cena za véci
obstarané zhotovitelem pro G€ely provedeni dila je zahrnuta v cené za dilo a cena za dilo nebude
po dobu trvani této smlouvy nebo dilé¢i smlouvy zadnym zplisobem upravovana a na jeji vysi
nema zadny vliv vy$e vynalozenych nakladl souvisejicich s provedenim dila ani jakychkoliv
jinych nakladu ¢&i poplatkd, k jejichz tuhradé je zhotovitel na zakladé této smlouvy, dil&i smlouvy &i
obecné zavaznych pravnich predpisl povinen.

Zhotovitel vystavi objednateli fakturu — dafiovy doklad s nalezitostmi vymezenymi zakonem
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zakon o DPH") vzdy
po uplynuti kalendarniho mésice, ve kterém byla dila dle dil¢ich smluv provedena a pfedana
objednateli v souladu s touto smlouvou, resp. diléi smlouvou. Nedilnou souéasti faktury budou
kopie v8ech pfislusnych protokolll o pfedani a prevzeti dila podepsané opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Objednatel ma pravo proti cené za dilo v souladu s ustanovenim § 1982 a nasl. ob&anského
zakoniku zapocist veskeré své splatné i nesplatné pohledavky vic¢i zhotoviteli, zejména
pohledavky z titulu smluvnich pokut, které bude zhotovitel povinen objednateli podle této smlouvy
uhradit.

Faktury — dafové doklady doru€i zhotovitel elektronicky na emailovou adresu
fakturace@mero.cz, nejpozdé&ji paty (5.) kalendaini den mésice, ktery nasleduje po mésici, ve
kterém bylo poskytnuto pInéni. Nebude-li zhotovitelem pfedloZzena faktura — darfovy doklad
obsahovat nalezitosti vymezené zakonem o DPH, touto smlouvou a pfislusnou dil&i smlouvou,
bude zhotoviteli faktura objednatelem vracena do 10 kalendarnich dn(li po jejim obdrzeni jako
doklad nesplnujici pfedepsané nalezitosti k doplnéni &i opravé. V tomto pfipadé nema zhotovitel
narok na zaplaceni fakturované ¢&astky, urok z prodleni ani jakoukoliv jinou sankci. Lhita
splatnosti pogina bézet znovu aZz ode dne doru€eni jim opravené nebo dopinéné faktury —
danového dokladu. Na kazdé faktufe — dafiovém dokladu musi byt uvedeno &islo smlouvy,
objednavky a kontaktni osoba.

Splatnost faktur — darovych doklad €ini 30 dnli od doruéeni objednateli. Objednatel uhradi cenu
dila a DPH Zhotoviteli — platci DPH pouze na ucet, ktery je spravcem dané zverejnén zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup.

Pokud bude DPH ze strany zhotovitele aplikovatelna, vyucétuje zhotovitel tuto DPH pfi fakturaci
ceny za dilo a zahrne ji do této faktury. DPH vyuétovana v souladu s timto ustanovenim smlouvy
se stane soucasti ceny za dilo. Pokud DPH nebude v souladu s pfedpisy upravujicimi uplatnéni
DPH v Ceské republice ze strany zhotovitele aplikovatelna, k cené za dilo stanovené podle bodu
4.1 této smlouvy nebude pfipoétena zadna DPH.

Pro ugely spravného uplatnéni DPH zhotovitel prohladuje, Zze k datu podpisu této smiouvy je
registrovanym platcem DPH v Ceské republice. Zhotovitel se zavazuje objednateli pisemné
oznamit skuteénost, Ze jeho registrace k DPH v Ceské republice byla zrugena, a to do 15 dni
ode dne, kdy tato skute¢nost nastala.

Pro G&ely spravného uplatnéni DPH objednatel prohlasuje, Ze k datu podpisu této smlouvy je
registrovanym platcem DPH v Ceské republice. Objednatel se zavazuje zhotoviteli pisemné
oznamit skuteénost, Ze jeho registrace k DPH v Ceské republice byla zrusena, a to do 15 dni
ode dne, kdy tato skute¢nost nastala.

V pfipadé, Ze je zhotovitel platcem DPH usazenym v Ceské republice, zavazuje se objednateli
oznamit skute¢nost, Ze v souladu s predpisy upravujicimi uplatnéni DPH v Ceské republice
prestal byt povazovan za osobu usazenou v Ceské republice, a to nejpozdgji do 15 dnii ode dne,
kdy tato skuteénost nastala.

Zhotovitel je povinen na kazdou fakturu-danovy doklad uvést sdéleni, Ze ¢innosti, které poskytuje
pfi realizaci pfislusného dila, jsou €i nejsou povazovany za stavebni prace, které podle sdéleni
Ceského statistického Gfadu o zavedeni Klasifikace produkce (CZ-CPA) uvefejnéného ve Sbirce
zakonl odpovidaji ¢iselnému kodu klasifikace CZ-CPA 41 az 43 platnému od 1. ledna 2015.
Zhotovitel je povinen na kazdou fakturu-danovy doklad uvést poskytované stavebni prace
s uvedenim &iselného kddu klasifikace produkce CZ-CPA.



4.14.

4.15.

4.16.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

01237/SRV

Zhotovitel se zavazuje vratit bez zbyte¢ného odkladu veskerou neopravnéné vyuétovanou DPH,
kterou objednatel zhotoviteli uhradil. Dale se zhotovitel zavazuje uhradit objednateli $kodu, ktera
by objednateli v diisledku nespravné vylétované DPH zhotovitelem vznikla.

V pfipadé, Ze se zhotovitel stane nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH, popf. obecné
zavazného pravniho predpisu nahrazujiciho zakon o DPH, uhradi objednatel DPH z pfijatého
zdanitelného pInéni pfimo pfislusnému spravci dané.

Objednatel neni povinen hradit jakékoliv finanéni €astky podle této smlouvy na jiny bankovni G¢et,
nez ten, ktery je zfizen bankou ve prospéch zhotovitele, a sou€asné, ktery je spravcem dané
zvefejnén zplisobem umozfiujicim dalkovy pfistup, a sou¢asng, ktery neni veden poskytovatelem
platebnich sluzeb mimo Ceskou republiku.

CLv
Podminky pInéni dila

Zhotovitel je povinen na své naklady pfi provadéni dila dodrzovat nebo zajistit dodrzovani

zejména:

a. obecné zavaznych pravnich predpis,

b. platnych &eskych technickych norem a/nebo EN norem a uznanych technickych pravidel,

c. veskerych obecné zavaznych pravnich predpist k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci,

d. vnitfniho pfedpisu objednatele - SI-GR-97-1 PFiru¢ka kybernetické bezpe&nosti pro externi
dodavatele,

e. pripadnych dalSich vnitfnich predpist objednatele, s nimiz byl seznamen.

Zhotovitel je dale povinen zajistit, aby dilo bylo provadéno kvalifikovanymi osobami majicimi
potifebné odborné znalosti a dostate¢né zkusenosti, a €init pfi provadéni dila takova opatreni, aby
jeho &innosti nedoslo ke Skodam na majetku objednatele, nebo tfetich osob anebo k poskozeni
zdravi objednatele nebo tretich osob, jimz by objednatel za takto zplisobenou $kodu odpovidal.

Zhotovitel je povinen ve vztahu ke kazdému svému pracovnikovi nebo pracovnikovi kazdého
svého subdodavatele, ktery neni ob&anem CR nebo mu neni pfislu$nymi pravnimi predpisy
postaven na rovefi, a ktery se bude podilet na zhotoveni dila, ulozit u objednatele kopie nize
uvedenych dokladi, které bude v pfipadé jakékoliv zmény bezodkladné aktualizovat:

a. platné povoleni zhotovitele k zaméstnavani cizinci na volna pracovni mista vydané
pfislusnym urfadem prace, v jehoz obvodu je dilo provadéno;

b. doklad prokazujici, Ze pracovnik je zaméstnancem zhotovitele nebo je s nim ve smluvnim
vztahu a je zdravotné a socialné pojistén v rozsahu zakonné povinnosti;

c. platné vizum pracovnika nad 90 dnl za u¢elem zaméstnani nebo povoleni k dlouhodobému
pobytu za G¢elem zaméstnani;

d. platné povoleni k zaméstnani pracovnika vydané pfislusnym Gfadem prace, v jehoz obvodu
je prace vykonavana. Povoleni musi byt vydano k praci pro zhotovitele a musi obsahovat jeho
nazev a ICO, pracovni zafazeni zaméstnance a misto vykonu prace a (daj o dobé platnosti
povoleni;

e. aktualni vypis z trestniho rejstfiku.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze uvedené dokumenty jsou u objednatele ulozeny pouze pro
Ucely pfipadné kontroly ze strany organ( verejné moci a objednatel neni opravnén s nimi v jinych
pripadech jakkoli nakladat.

Zhotovitel je povinen zajistit Fadné a v&asné plnéni finanénich zavazkl svym poddodavatelim,
kdy za radné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za
plnéni poskytnuta k pInéni dila, a to vzdy do 7 pracovnich dnli od obdrzeni platby ze strany
objednatele za konkrétni pInéni.

Smluvni strany se zavazuji informovat se bez zbyteéného odkladu (tj. nejpozdé&ji do 5 pracovnich
dni) o veskerych skute¢nostech dllezitych pro pinéni vzajemnych zavazki vyplyvajicich z této
smiouvy.
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CL VI
Pfedani a prevzeti dila, vlastnické pravo, nebezpeéi Skody

Zhotovitel spini svou povinnost provést dilo dle diléi smlouvy jeho dokon&enim a protokolarnim
predanim objednateli elektronicky. Protokol o pfedani a pievzeti dila bude potvrzen zastupci obou
smluvnich stran.

Dilo dle diléi smlouvy bude zhotovitelem odevzdano a objednatelem prevzato pouze, jestlize
nebudou zjistény Zadné vady branici fadnému a bezpeénému uzivani daného dila. Drobné vady
a nedodélky, které nebrani radnému a bezpeénému uzivani daného dila jednotlivé i v celém
souhrnu a které zhotovitel pisemné uzna a zavaze se je v dohodnutém terminu fadnym zplsobem
odstranit, nejsou divodem k odmitnuti prevzeti dila dle diléi smlouvy. Soupis drobnych vad
a nedodélkl s uvedenim termin(i odstranéni téchto nedostatki bude souc¢asti nebo pfilohou
protokolu o pfedani a pfevzeti dila dle diléi smlouvy.

Provedeni dila s vadami nad ramec drobnych vad a nedodélkd, které brani uzivani dila jednotlivé
i v celém souhrnu, je ddvodem k odmitnuti pfevzeti vysledku dila objednatelem a je povazovano
za podstatné poruseni diléi smlouvy i této smlouvy. Nebude-li v takovém pfipadé objednatelem
od smlouvy ¢&i diléi smlouvy odstoupeno, uréi objednatel novy termin prevzeti dila. Do tohoto
terminu je zhotovitel povinen vSechny vady a nedodélky, které brani uzivani dila, odstranit.

Zhotovitel se zavazuje odevzdat zaroven s dilem i elektronickou podobu dokumentace k realizaci
dila.

Vlastnikem véci dot&ené realizaci dila je objednatel.

Nebezpecti Skody na dile nese od po¢atku zhotovitel, a to az do doby fadného predani a prevzeti
dila mezi zhotovitelem a objednatelem, tj. pfedanim dila bez vad a nedodélk.

CL v
Odpovédnost za vady, prava z vadného plnéni, zaruka za jakost

Zhotovitel odpovida za to, Ze jednotliva dila jsou provedena v souladu s technickou specifikaci
uvedené v objednavce, v souladu s touto smlouvou a se vdemi pfislusnymi obecné zavaznymi
predpisy a normami jakozto i s diléi smlouvou. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze objednatel
neni povinen oznamit zhotoviteli vady dila bez zbyteéného odkladu poté, kdy je zjistil nebo pfi
nalezité pozornosti zjistit mél. Smluvni strany timto vyslovné vyluéuji aplikaci ust. § 2111, § 2112
a ust. § 2618 obcanského zakoniku na pravni vztah zaloZzeny touto smlouvou.

Zhotovitel poskytuje na provedena dila objednateli zaruku za jakost v trvani 6 mésicl od predani
a prevzeti dila bez vad a nedodélk.

Zhotovitel neodpovida za vady, jestlize tyto byly zplsobeny pouzitim véci predanych mu
ke zpracovani objednatelem v pfipadé, Ze zhotovitel ani pfi vynaloZzeni potfebné pé¢e nevhodnost
téchto véci nemohl zjistit, nebo na né objednatele upozornil a objednatel na jejich pouziti trval.
Zhotovitel rovnéz neodpovida za vady zplsobené dodrzenim nevhodnych pokynd danych mu
objednatelem, jestlize zhotovitel na nevhodnost téchto pokyn( objednatele upozornil a objednatel
na jejich dodrzeni trval, nebo jestlize zhotovitel tuto nevhodnost ani pfi vynalozeni potfebné péce
nemohl zjistit.

Vyskytnou-li se na dile v zaruéni dobé vady, je objednatel opravnén:

(i) pozadovat odstranéni vad dodanim nahradnich &asti dila za €asti vadné;

(i)  pozadovat dodani chybgjicich €asti dila a pozadovat odstranéni pravnich vad;
(iii) pozadovat odstranéni vad opravou dila, jestlize vady jsou opravitelné;

(iv) pozadovat pfiméfenou slevu z ceny dila; nebo

(v)  odstoupit od smlouvy a/nebo dil€i smlouvy.

V pfipadé, Ze objednatel bude pozadovat odstranéni vady zhotovitelem a zhotovitel neza¢ne
s odstraniovanim nahlasenych vad ve lhité dle odst. 7.7, nebo tyto neodstrani ve Ihité dle odst.
7.7, je objednatel opravnén odstranit tyto vady sam nebo prostfednictvim tfetich osob, ato
na naklady zhotovitele.

Volba mezi naroky uvedenymi v €lanku 7.4 nalezi objednateli a zhotovitel je povinen ji vyhovét.
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Vedle narokl stanovenych v ¢lanku 7.4 ma objednatel narok na nahradu zpldsobené $kody.
Nebude-li objednatelem pozadovan jiny zplsob odstranéni vady, odstrani zhotovitel na své
naklady a nebezpeci vSechny vady dila, které budou objednatelem zjistény b&éhem zaruéni doby,
bez ohledu na to, zda piijde o vady zplsobené vadami materialu anebo o vady vzniklé v dUsledku
nekvalitniho provedeni praci. Zhotovitel se zavazuje zahajit odstrafiovani pfipadnych vad dila do
7 dnu od jejiho uplatnéni objednatelem a tyto vady odstranit v nejkrat$i mozné dobé pfiméfené
povaze téchto vad, popf. ve vzajemné sjednané Ihaté. O dobu vyfizeni opravnéného naroku
z reklamace, coz je doba od dorugeni reklamace zhotoviteli do ukonéeni opravy vad a prevzeti
jejiho vysledku objednatelem, se zaruéni doba prodluzuje. V pfipadé, ze se bude jednat o vadu
neodstranitelnou, zavazuje se zhotovitel namisto takové vadné &asti dila dodat ve Ihté 30 dnil
od zjisténi této skuteénosti nahradni €ast dila.

Smluvni strany se dohodly, ze zaruka za jakost dila se vztahuje i na jiz provedenou
a objednatelem prevzatou &ast dila, v pfipadé ukonéeni této smlouvy/diléi smlouvy z jakéhokoliv
ddvodu.

Ustanoveni tohoto &lanku zlstavaji v platnosti i v pfipadé zaniku této smlouvy.

CL v
Sankéni ujednani, Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni zhotovitele se spinénim jakéhokoliv terminu uvedeného v diléich smlouvach,
je objednatel opravnén vyuétovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapocaty
den prodieni.

V pfipadé pfekroéeni doby pro podani nabidky dle bodu 4.3 je objednatel opravnén vyuétovat
zhotoviteli smluvni pokutu ve vys$i 500,- K& za kazdy zapo¢aty den prodieni.

Nezavisle na uplatnéni dalSich narokl dle této smlouvy je objednatel opravnén v pfipadé
vadného pInéni vyucétovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

Dalsi naroky objednatele, zejména naroky na nahradu $kody, nejsou ujednanim o smluvni pokuté
a/nebo uroki z prodleni dotceny.

V pripadé poruseni bezpe€nostnich predpisti (v€etné internich predpist objednatele)
pracovnikem zhotovitele, je objednatel opravnén vyuétovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni. V pfipadé opakovaného poruseni bezpeénostnich
predpistl tyz pracovnikem je objednatel opravnén vyloucit daného pracovnika z pracovisté.
Vylou€eny pracovnik musi byt zhotovitelem okamzité nahrazen.

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vady uvedené v pfedavacim protokolu/vady
reklamované v zaruéni dobg, je objednatel opravnén vyuétovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
2.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a kazdou vadu.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim jednotlivych faktur je objednatel povinen zaplatit
zhotoviteli arok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze s ohledem na vyznam zajistovanych povinnosti povazuji vSechny
smluvni pokuty dle této smlouvy za pfimérené.

Splatnost smluvni pokuty je 15 dnll od doruc¢eni jejiho vyuétovani.

ClL IX
Ostatni ujednani

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pravidla zavazna pro dodavatele obsazena v etickém kodexu
objednatele. Zhotovitel podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze se s etickym kodexem objednatele,
zejména s ustanovenimi zavazujicimi dodavatele a moznostmi dodavatele, jak oznamit pfipadné
neetické ¢i protipravni jednani zastupcl objednatele, fadné seznamil. Eticky kodex je dostupny
na webovych strankach http://www.mero.cz/o-spolecnosti/eticky-kodex/.

Smluvni strany se zavazuji dbat v souvislosti s touto smlouvou vSech pravidel tykajicich se
ochrany Zivotniho prostiedi, zejména pravidel obsazenych v zakoné €. 17/1992 Sb., o Zivotnim
prostfedi, v platném znéni, v zakoné €. 167/2008 Sb., o predchazeni ekologické ujmé a o jeji
napravé a o zméné nékterych zakond, v platném znéni.

Zhotovitel na sebe timto prebira nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku a dle ust. § 2620 odst. 2 ob&anského zakoniku.

6
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Objednatel upozorriuje zhotovitele, Ze je subjektem podléhajicim rezimu zakona €. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpec¢nosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpec¢nosti),
v platném znéni, a provadécim pravnim predpistim. V této souvislosti bere zhotovitel na védomi,
Ze je objednatel povinen dostat povinnostem vyplyvajicim z uvedenych pravnich predpisd.

Zhotovitel je povinen informovat objednatele o bezpeénostnich incidentech nebo jinych
mimoradnych udalostech, které se staly vjeho informagnich systémech a pfimo souvisi
s dodavatelskymi sluzbami pro objednatele, a které by mohly ve svém dlsledku vést k naru$eni
bezpeénosti informaci objednatele a/nebo k jejich ohrozeni ochrany.

Objednatel ma opravnéni k provedeni kontroly opatifeni bezpe&nosti informaci, které jsou
realizovany ze strany zhotovitele.

Zhotovitel je povinen predat objednateli seznam osob (obsahujici jméno, pfijmeni, e-mail
a kontaktni telefonni &islo pfislusné osoby), kterym bude umozZnén pfistup do informaénich
systém0 objednatele, a to do 5 dnd od uzavieni smlouvy. Tento seznam musi byt opatfen
souhlasy na ném uvedenych osob se zpracovanim osobnich udaji spoleénosti MERO CR, a.s.
pro ucely plnéni této smlouvy. Zhotovitel je dale povinen neprodlené informovat objednatele
0 zméné osob, které maji pristup do informacénich systém0 objednatele. Zaroveri je zhotovitel
povinen poskytnout souginnost pfi kontrole téchto pfistuptl, a to minimalné jednou za 6 mésicd.

Zhotovitel prohlasuje, ze je ke dni uzavfeni této smlouvy pojistén za obvyklych trznich podminek
pro pfipad odpovédnosti za veskeré Skody (vécné, finanéni, pfip. jiné) vzniklé v souvislosti s jeho
¢innosti, a ¢innosti jeho subdodavatelll a pracovnik(, pfi plnéni pfedmétu této smlouvy, a to na
pojistné plnéni pro kazdou jednotlivou pojistnou udalost ve vysi nejméné 100.000,- K¢, a je
povinen udrZovat toto pojisténi v platnosti az do uplynuti zaruéni doby dle této smlouvy. Zhotovitel
je povinen kdykoliv na zadost objednatele predlozit potvrzeni od pojistovny o aktualni vysi
pojistného limitu. V pfipadé, ze zhotovitel neuzavie jakoukoli pojistnou smlouvu na kryti shora
uvedenych rizik ve shora uvedeném rozsahu, je objednatel opravnén od této smlouvy ¢i
jednotlivych dil€ich smluv odstoupit nebo si zajistit pojisténi na své naklady, jejichz nahradu je
objednatel opravnén nasledné pozadovat po zhotoviteli.

Smluvni strany jako spravci osobnich tdajli ve smyslu Obecného nafizeni o zpracovani osobnich
udaji (EU) 2016/679 (,GDPR") budou zpracovavat osobni (idaje ziskané od druhé smluvni strany
a jejich zastupcl v ramci jednani o uzavieni a pInéni této smlouvy v souladu s pravidly
stanovenymi v GDPR. Pfedmétem zpracovani osobnich (daji jsou osobni udaje druhé smluvni
strany, jejich zastupcti, zaméstnancd, spolupracovnikil nebo ¢lend statutarnich organt (,Subjekty
adaji”), a to zejména: (i) identifikatni udaje (zejména jméno a pfijmeni, pozice) a (ii) kontaktni
Udaje (zejména e-mailova adresa a tel. spojeni). Osobni Gdaje Subjektd Gdajd budou smluvni
strany zpracovavat v rozsahu nezbytném pro plnéni svych povinnosti dle této smlouvy, vykon
svych prav, plnéni zakonnych povinnosti a souvisejici obchodni komunikace. V souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd Subjektd Gdajd smluvni strany prohlasuji, ze (i) budou zpracovavat
osobni udaje v souladu s pozadavky GDPR; (ii) umozni Subjektim adaji vykon jejich prav dle
0 zpracovani osobnich tdajd ze strany objednatele jsou uvedeny na strankach https://mero.cz/o-
spolecnosti/ochrana-osobnich-udajul/.

CL X
Pravidla pro zachazeni s duvérnymi informacemi

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel neni opravnén uverejnit, &i jakymkoliv zplisobem sdélit
¢i zpristupnit tfeti osobé jakékoliv informace &i skute€nosti, a to bez ohledu na formu, v jaké byly
zhotoviteli pfedany ¢&i zpfistupnény, s nimiz pfiSel do styku v ramci v plnéni této smlouvy/dil€ich
smluv (dale jen ,Davérné informace”) s vyjimkou pfipadt, kdy k takovému jednani ¢i Gkonu obdrzi
predchozi pisemny pokyn ¢i souhlas objednatele. Divérné informace se mohou tykat zejména
skute€nosti vyrobni, obchodni, technické, ekonomické, organizaéni &i jiné povahy a mohou
zahrnovat obchodni tajemstvi.

Davérné informace je zhotovitel opravnén pouzit pouze pro ucely plnéni této smlouvy/dil€ich
smiuv.

Zhotovitel omezi po¢et zaméstnanci pro styk s Davérnymi informacemi a se zaméstnanci, ktefi
pfijdou s Davérnymi informacemi do styku, uzavie obdobnou smlouvu o miéenlivosti nebo tito
zaméstnanci podepisi jednostranny zavazek miéenlivosti ve vztahu k Dvérnym informacim.
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10.4. Zhotovitel je opravnén Davérné informace sdélit ¢&i zpfistupnit poddodavateli, jehoz
prostfednictvim bude plnit dilo nebo &ast dila, pokud je zcela nezbytné, aby poddodavatel mél
Davérné informace pro fadné a véasné pinéni dila/¢asti dila k dispozici. Zhotovitel je pak
opravnén Davérné informace sdélit ¢i zpfistupnit takovémuto poddodavateli, pokud s nim uzavie
obdobnou smlouvu o migenlivosti. Na vyzadani objednatele je zhotovitel povinen prokazat
uzavieni smlouvy o miéenlivosti s poddodavatelem. Dlvérné informace budou poddodavateli
poskytnuty pouze v nezbytném rozsahu.

10.5. Zhotovitel se zavazuje, ze veskeré nosite obsahujici Davérné informace budou vraceny
objednateli, a to do 7 dnli od vyzvy objednatele. Pokud jsou nosi¢e ve vlastnictvi zhotovitele,
budou tyto na vyzvu objednatele zni€eny, resp. budou z nich nenavratné odstranény veskeré
Davérné informace a zhotovitel podepiSe cestné prohlaseni o zniCeni veskerych nosicl
obsahujicich Dlvérné informace/o nenavratném odstranéni veskerych Davérnych informaci, a to
vSe do 7 dnl od vyzvy objednatele.

10.6. Povinnost miéenlivosti dle této smlouvy se nevztahuje na informace:

a) které zhotoviteli byly jiz dfive znamy, aniz by pfijal zavazek divérnosti ke druhé Smluvni
stranég,

b) které zhotovitel fadné ziskal od tieti osoby, ktera podle jeho védomosti neni vazana dlveérnosti
ve vztahu k této informaci, nebo

c) které jsou, nebo se stanou verejné dostupnymi nikoli v disledku poruseni této smlouvy nebo
pravniho predpisu,

d) pokud povinnost poskytnout Davérné informace vyplyva z pravniho predpisu a Smluvni strana
byla k jejich poskytnuti pfislusnym organem vyzvana.

10.7. Povinnost uchovat v tajnosti Dlvérné informace trva také po zaniku/ukonéeni této smiouvy.

10.8. V pfipadé poruseni zavazku uvedeného v &l. | odst. 10.1, odst. 10.2 nebo odst. 10.4 této smlouvy
je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

10.9. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody.
10.10. Splatnost smluvni pokuty se sjednava na dobu 15 dnl od doruéeni jejiho vyluétovani.

10.11.Ujednani o smluvnich pokutach zlstava v platnosti i v pfipadé zaniku/ukonéeni této smlouvy.

CL X
Ukonceni smlouvy

11.1. Smilouva &i diléi smlouvy zanikaji:

a. dohodou smluvnich stran,
b. odstoupenim od smlouvy &i diléi smlouvy,
C. vypovédi.

11.2. Zhotovitel mGze od smlouvy ¢i diléi smlouvy odstoupit s okamzitou G€innosti pfi podstatném
poruseni smlouvy objednatelem. Za podstatné poruseni smlouvy objednatelem povazuji smluvni
strany

a. prodleni objednatele se splnénim opravnéného penézitého zavazku, jez mu vyplyva ze
smlouvy, o vice nez 30 dnl. Zhotovitel je v takovém pfipadé povinen pisemné upozornit
objednatele na moznost odstoupeni a poskytnout mu dodate¢nou pfimérenou Ihitu ke spinéni
penézitého zavazku, ktera nesmi byt krat$i nez 10 dnl ode dne doruceni pisemného
oznameni zhotovitele. V pfipadé&, Ze objednatel nesplni svoji povinnost zaplatit zhotoviteli
splatny penézity zavazek ani v této dodate¢né Ihité, je zhotovitel opravnén odstoupit
od smlouvy &i dil&i smlouvy,

b. nepredani pracovisté objednatelem zhotoviteli ani v dodate¢né pfimérené lhité.
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Objednatel mGze od smlouvy &i jednotlivych diléich smluv odstoupit s okamzitou G€innosti
zejména v téchto pfipadech (které jsou zaroven povazovany smluvnimi stranami za podstatné
poruseni smlouvy ¢&i diléi smlouvy ze strany zhotovitele):

a. bude ziejmé, Ze zhotovitel nedodrzi dohodnuty termin predani dila;

b. zhotovitel bude v prodleni s dokonéenim a predanim dila o vice nez 20 dn(;

c. nezjednani napravy plynouci z poru$ovani podminek BOZP, nebo vnitfnich predpisi
objednatele;

d. nezahgjeni ¢innosti vedoucich ke zhotoveni dila ani v dodate¢né pfimérené Ihité;

e. zhotovitel bezdlivodné prerusi provadéni dila a neza¢ne dilo provadét ani v objednatelem
dodate¢né stanovené lhité
f. pokud zhotovitel ani vdodate¢né primérené IhGté neodstrani vady vzniklé vadnym provadénim

dila nebo provadénim dila v rozporu s podminkami smlouvy;

g. zhotovitel nepfestane dilo provadét nevhodnym zplsobem nebo v rozporu s podminkami
smlouvy €&i dil€i smlouvy, ackoli byl na toto objednatelem upozornén;

h. bude-li vi¢i zhotoviteli podan navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni dle zakona ¢&. 182/2006
Sb., o upadku a zplUsobech jeho fe$eni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd,
a to bez ohledu na to, zda bude rozhodnuto o upadku €i nikoli;

i. dojde ke vstupu zhotovitele do likvidace;

j- zhotoviteli zanikne Zivnostenské opravnéni dle zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském

podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisll, nebo jiné opravnéni nezbytné
pro fadné pInéni dila;

k. pravomocné odsouzeni zhotovitele pro trestny €in podle zakona ¢&. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od této smlouvy €&i jednotlivych diléich smluv, budou-
li se na zhotovitele vztahovat mezinarodni sankce podle pravniho predpisu uc¢inného po
uzavieni této smlouvy/diléi smlouvy.

. Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou doporu¢enym dopisem adresovanym na sidlo

druhé smluvni strany nebo dopisem osobné doru¢enym do sidla druhé smluvni strany.
Odstoupeni vstupuje v u¢innost dnem doruéeni druhé smluvni strané.

. Odstoupenim od smlouvy &i diléi smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti smluvnich stran, s

vyjimkou sanké&nich narokl a dalSich prav a pfipadnych povinnosti uvedenych v § 2005 odst. 2
ob&anského zakoniku.

Ustanovenim tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo objednatele odstoupit od této smlouvy podle
pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku a pravo na nahradu Skody v€. pfipadného uslého
zisku, a to v plném rozsahu.

. Dojde-li k zaniku této smlouvy, dohodly se ob& smluvni strany na tom, Zze zhotovitel provede

a objednatel uhradi cenu za dilo/dila dle dil€ich smluv, které byly uzavieny pfede dnem zaniku
této smlouvy, nesdéli-li objednatel zhotoviteli jinak.

. Objednatel i zhotovitel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni dlivodu. Vypovédni

doba ¢ini 6 mésicl a zacina bézet prvni den mésice nasledujiciho po dni doru¢eni vypovédi
druhé smluvni strané.

CL Xn
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu 4 let od nabyti u¢innosti smlouvy nebo do vy€erpani €astky
plnéni ve vysi 2.000.000,- Ké bez DPH, a to dle toho, ktera z uvedenych skute¢nosti nastane
drive.

CL X

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva byla uzaviena v souladu s Eeskym pravem a fidi se platnymi pravnimi piedpisy
Ceské republiky.
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13.2. V pfipadé, Ze se jakékoli ustanoveni stane zcela €i z ¢asti neplatnym, zdanlivym, netg&innym nebo
nevymahatelnym, ale bylo by platné, G€inné a vymahatelné, kdyby byla jeho ¢ast vymazana, bude
toto ustanoveni nebo jeho &ast, povazovano za vymazané v rozsahu, ktery je potiebny pro
platnost, u€innost a vymahatelnost této smlouvy jako celku, pfi zachovani co mozna nejvétsiho
plvodniho ekonomického vyznamu daného ustanoveni. V takovém pfipadé smiuvni strany
nahradi do patnacti dni od vyzvy kterékoliv ze smluvnich stran takovéto neplatné, zdanlive,
neucginné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim, které bude nejlépe spliiovat smysl
takového neplatného, zdanlivého, neugéinného nebo nevymahatelného ustanoveni.

13.3. Smluvni strany timto v souladu s ust. § 1895 odst. 1 ob&anského zakoniku vylu€uji moznost
postoupeni prav a povinnosti zhotovitele z této smlouvy nebo jeji €asti na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

13.4. Zhotovitel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele postoupit
pohledavky vzniklé z této smlouvy anebo v souvislosti s ni na tfeti osobu, ani neni opravnén tyto
pohledavky bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele zastavit €i je zapogitat.

13.5. Smluvni strany timto v nejvySe povoleném rozsahu ust. § 1801 ob&anského zakoniku vyluéu;ji
pouziti ustanoveni ust. § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku na tuto smlouvu a jejich vzajemné
pravni vztahy z této smlouvy vyplyvajici.

13.6. Smluvni strany se zavazuji, ze vzajemné svéfené davérné informace nezpfistupni tieti osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Objednatel timto upozoriuje zhotovitele,
Ze je ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G€innosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni, osobou
povinnou k uverfejnéni smlouvy v registru smluv, resp. ze je ve smyslu zakona &. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, jakozZto vefejny zadavatel povinen ke zvefejnéni
uzaviené smlouvy véetné jejich zmén a dodatkd, vyse skute€né uhrazené ceny za plnéni vefejné
zakazky a seznamu subdodavatell dodavatele verfejné zakazky.

13.7. Jakékoli spory vzniklé ztéto smlouvy nebo v souvislosti s ni budou s koneénou platnosti
rozhodovany pfislusnymi €eskymi soudy.

13.8. Smluvni strany se dohodly, Ze pfi vykladu ustanoveni této smlouvy nebudou pfihlizet k praxi mezi
nimi zavedené, k obchodnim zvyklostem, ani k jednani, ktera pfedchazela uzavieni této smlouvy.
Smluvni strany jsou vazani ve svych pravech a povinnostech pouze obsahem této smlouvy.

13.9. Zmény a dopliiky této smlouvy Ize ¢&init pouze pisemné, vzestupné ¢&islovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

13.10.Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obé&ma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smiuv. Jednotlivé diléi smlouvy nabyvaji G€innosti dnem uverejnéni
Vv registru smluv.

13.11.Tato smlouva je vyhotovena v listinné podobé s vlastnoruénimi podpisy anebo v elektronické
podobé s platnymi zaruéenymi elektronickymi podpisy zaloZzenymi na kvalifikovanych
certifikatech, kdy kazda ze smluvnich stran obdrzi vyhotoveni smlouvy s elektronickymi podpisy.
Je-li smlouva vyhotovena v listinné podobé, je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ po jednom
obdrzi kazda smluvni strana.

13.12.0bé smluvni strany shodné prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Zze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vlle, urdité, vazné
a srozumiteln&, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Nedilnou sou&asti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1 — Technicka specifikace

Priloha €. 2 — Cenik poskytovanych sluzeb

Priloha &. 3 — Specifikace sluzeb

Priloha €. 4 — Kontaktni a opravnéné osoby

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi vlastni smlouvy (bez pfiloh) a ustanovenimi obsazenymi v pfiloze,
maji prednost ustanoveni obsazena ve smlouvé.
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V Praze dne

IBA CZ, s.r.o.
Ales Hojka
jednatel spolecnosti

V Kralupech nad Vltavou dne

MERO CR, a.s.
Ing. Jaroslav PantlGéek
predseda predstavenstva

MERO CR, a.s.
Ing. Zdenék Dundr
mistopredseda predstavenstva

01237/SRV
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Cenik poskytovanych sluieb

Hodinové sazby specialistl
Pocet hodin jednotlivych specialisti nabidne Zhotovitel na zdkladé vyzvy objednatele
dle odstavce 4.1 a 4.3 smlouvy.

¢. |Sluzba Cena K¢ Mérna jednotka
1|Prace Projektového manazera 1200
2|Pra at 1200] .
O Clovékohodina (MH)
3|Prace Databazového specialisty 1200
4|Prace Disignéra uzivatelského rozhrani 1200

Balicky sluzeb
Prehled ¢innosti zahrnutych v bali¢ku je specifikovany v Priloze ¢. 3 Smlouvy.

¢. |Sluzba Cena K¢ Mérna jednotka
5|Instalace aktualizaci 28800
6|Sladéni produkéniho a testovaciho prostredi 28800| Jednorazové vykonani
7|Udrzba farmy SharePoint - | 9600|kompletni sady €innosti|
8|Udrzba farmy SharePoint - II 28800| specifikovanych v
9|Udrzba farmy SharePoint - llI 38400 pfiloze €. 3
10|Revize funkénosti synchronizace s AD a workflow 9600
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Specifikace sluZeb (uvedenych v ceniku v pfiloze €. 2 Smlouvy)

NiZe je specifikovan prehled Cinnosti, které v pripadé objednani daného balicku sluzeb dle ceniku
v Pfiloze €. 2 Smlouvy Zhotovitel vykona nad uvedenymi komponentami produkéni i testovaci farmy
server( SharePoint.

V ramci této specifikace sluzeb se pod pojmem Systémy mini operacni systémy server( a sluzby
(services) potfebné pro provozovani farmy MS SharePoint a dalSich souvisejicich aplikaci, modifikaci
a nastaveni uvedenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Rozsah zaruceného provozu sluzeb 8 x 5 (od 8.00 do 16.00, pouze v pracovni dny).

5.

Instalace aktualizaci
Cilem tohoto balicku sluZeb je zajisténi provozovani systéml s nejnovéjSimi instalovanymi
aktualizacemi a zajisténi funkénosti systémi i po instalaci aktualizaci.

Reak¢ni doba od objednani sluzby: 6 hodin
Doba na realizaci sluzby: do 5 pracovnich dni od objednani

V ramci tohoto balicku sluZeb se pod pojmem Aktualizace mini kritické a bezpe¢nostni aktualizace
vydané a zverejnéné firmou Microsoft a pfipadné dalSimi organizacemi a vztahujici se na systémy.

Tento balicek sluZzeb zahrnuje vykonani vSech nize uvedenych ¢innosti v uvedeném poradi:

5.1. Posouzenia rozhodnuti o vhodnosti, spolehlivosti a pouZitelnosti uverejnénych aktualizaci pro
instalaci do prostfedi objednatele.

5.2. Vyzva zaméstnancll oddéleni ICT objednatele k vytvoreni zdloZnich snapshoti testovaciho
prostredi.

5.3. Instalace uverejnénych aktualizaci na systémy testovaciho prostredi.

5.4. Otestovani systémU v testovacim prostredi, zda po instalaci aktualizaci nedoslo k naruseni
jejich funkcénosti. V pfipadé problém( s instalovanymi aktualizacemi vyzva zaméstnanci
oddéleni ICT k ndvratu k zaloZnimu snapshotu a ndslednd analyza a feSeni dle bodu 5.7.

5.5. Po dohodé se zaméstnanci oddéleni ICT objednatele a po vzajemném odsouhlaseni terminu
instalace uverejnénych aktualizaci na systémy v produkénim prostredi.

5.6. Otestovani systémui v produkénim prostredi, zda po instalaci aktualizaci nedoslo k naruseni
jejich funkénosti. V pfipadé problémi s instalovanymi aktualizacemi vyzva zaméstnanct
oddéleni ICT k navratu k zdloZznimu snapshotu.

5.7. V pripadé, Ze po instalaci uverejnénych aktualizaci na systémy dojde k problémuim
s funkénosti systému, analyza problému a nalezeni feSeni, jak provozovat systém v co
nejaktudinéjSim stavu.

Sladéni produkéniho a testovaciho prostiedi

Cilem tohoto balicku sluZeb je zajiSténi stavu, kdy se nastaveni prostfedi MS SharePoint,
souvisejici aplikace a modifikace testovaci farmy MS SharePoint shoduje s nastavenim prostredi
MS Sharepoint, souvisejicich aplikaci a modifikaci produkéni farmy MS SharePoint. Uéelem je
zajisténi situace, kdy nastaveni testovaciho a produkéniho jsou identicka.
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Akceptovatelnym rozdilem mezi produkéni a testovaci farmou je mnoistvi uloZenych
dokumentii. Na testovacim prostiedi mlZe byt ponechan pouze ukazkovy vzorek dokumenti.

Reak¢ni doba od objednani sluzby: 6 hodin
Doba na realizaci sluzby: do 5 pracovnich dni od objednani

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

6.5.

Analyza systém{ v produkénim prostiedi farmy.

Analyza systému v testovacim prostredi farmy.

Identifikace a popis rozdilG mezi systémy testovaciho a produkéniho prostredi farmy.
Navrh postupu potfebnych zmén v testovacim prostredi vedouciho k eliminaci rozdili meazi

systémy produkéniho a testovaciho prostredi.

Po odsouhlaseni zaméstnancl oddéleni ICT objednatele provedeni realizace navrzeného

postupu.

Udrzba farmy SharePoint — |
Cilem tohoto balicku sluZeb je realizace doporucenych krokii profylaktické udrzby systémii, které
zajistuji spolehlivost systém.

Reak¢ni doba od objednani sluzby: 6 hodin
Doba na realizaci sluzby: do 3 pracovnich dni od objednani

Prehled ¢innosti, které v pfipadé objednani zhotovitel vykona nad uvedenymi komponentami
produkeéni i testovaci farmy server(i SharePoint.

€. |Komponenta |C€innost Instrukce, popis
7.1. |SharePoint Provérit dostupnost webu Provérit otevienim webu Centralni
Centralni Administrace administrace skute¢nym uzivatelem —
farmy. ¢lovékem, bez pouZiti automatizovanych
diagnostickych nastroju.
7.2. | Systém Provéfit, Ze vSechny servery, | Provéfit nejen PING, ale i prostupnost pro
HW/VT/0S které jsou soucasti farmy, sluZzby na Urovni SOCKET dle dokumentace,
jsou funkéni a odpovidaji. napf. port 389 pro LDAP synchronizaci profil{i
uZivateld, i port 53 pro dynamické upravy
DNS zaznam atd. Dle dokumentace farmy.
7.3. |lIS Zkontrolovat, Ze viechny KaZdou noc provést recyklaci aplikagnich
Aplika¢ni Pooly na v3ech pooli — Zajistit a dokumentovat, Ze jako
serverech farmy, dle soucast recyklace, po jejim provedeni,
dokumentace, jsou spustény | probé&hne warm-up script farmy!
a bézi.
7.4. |lIS Kontrola prace s operacni Zkontrolovat, zda maji vSechny Aplikacni
paméti. Pooly dostatek operacni paméti, a zda
nedochazi k nevraceni paméti (Memory
Leak), v pfipadé Ze ano, provést recyklaci
poolu a zaradit pool k dalSimu posouzeni
priciny.
7.5. |IIS Zkontrolovat na IIS, Ze jsou

spustény viechny potfebné
weby dle dokumentace
farmy.
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7.6. |SharePoint Provéfit log udalosti
SharePointu (ULS log) na
vyskyt znacky 8sli (Provéfeni
pfilis dlouho probihajicich
dotaz(i nad seznamem nebo
knihovnou dokumenta).

7.7. |SharePoint Zkontrolovat, Ze na viech Zjisténi stavu sluzby ¢asovace v SharePoint
serverech dle dokumentace |[2013 -
farmy bézi sluzba ¢asovace http://technet.microsoft.com/enus/library/e
(Timer Job service) €748599.aspx

7.8. |SharePoint Kontrola tloh ¢asovace Get-SPTimerlob -

(Timer Jobs), které v http://technet.microsoft.com/enus/library/ff
poslednich 607914 (v=office.15).aspx
24 hodinéach selhaly.

7.9. |SharePoint Provéreni funkénosti
vyhledavani obsahu (Content
Search).

7.10. | SharePoint Provéreni funkénosti http://sharepointtidbits.blogspot.com/2012/
vyhledavani osob (People 10/people-search-in-sharepoint-2010.html
Search).

7.11. | SharePoint Kontrola Gspésného http://davemcmahon81.wordpress.com/201
dokonceni Uplného a 1/08/01/export-the-sharepoint-2010search-
inkrementalniho prochazeni |crawl-log
a indexace obsahu.

7.12. | SharePoint Provéfeni Gspésného
dokonceni synchronizace
profilG uZivatell (User Profile
import/ User Profile
Synchronization).

7.13 |sSaL Provéfeni Gspésného Provéfit i existenci zaloh databazi v celkové
dokonceni Full/Diferencialni |zaloze farmy SharePointu, ¢asto se stava, Ze
zélohy databazi. zdloha farmy dobéhne Uspésné, aviak

databaze nejsou obsaZzeny — dlivodem jsou
udélend opravnéni uc¢tu SPFarm na SQL
Serveru a ve slozkach systému soubord, kam
je zadloha smérovana.

7.15. [sSQL Provéfeni dostatku volného
mista pro databaze a
transakéni logy v jejich
umisténi. Provéfit, zda neni
nastaveno mezeni ristu DB
soubord a transakénich logl
pfimo v SQL serveru, a pokud
ano, zda nehrozi jeho
preteceni.

7.16. | Systém Zkontrolovat pomoci

prohlizec¢e udalosti (Event
Viewer) nové a opakuijici se
chybové udalosti v
aplika¢nim logu
(Application Log).
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7.17. | Systém Zkontrolovat pomoci
prohlizece udalosti (Event
Viewer) nové a opakujici se
chybové udalosti v
systémovém logu (System
Log).
7.18. | Systém Provést napravna opatfeni
pro odstranéni a zamezeni
chybdm zjisténym v 1.1. —
1.17.
7.19. | VSechny Provést kontrolu statistiky Monitorovdni a sprava SharePoint Serveru
komponenty | ¢itach vykonu. 2013 -
http://technet.microsoft.com/enus/library/ff
758658.aspx
Sledovani vykonu ASP.NET, a urceni hranice
pro diagnostiku problému -
http://msdn.microsoft.com/en-
us/library/ms972959.aspx
7.20. | Systém Kontrola vykonu a funkénosti | http://blogs.msdn.com/b/san/archive/2012/
disk( na serveru. 09/26/determining-disk-health-
usingwindows-powershell.aspx
7.21. | Systém Kontrola disku, kde lezi:
e Transakcni logy DB
e Disky kde leZi fronty
(trace log)
e  Ostatni disky DB serveru
7.22. | Systém Kontrola zaznamenani
mnozZstvi volného mista na
vSech discich pouzivanych
servery farmy SharePoint.
7.23. | SharePoint Kontrola dostupnosti vsech
webU farmy SharePoint.
7.24. |SharePoint Projit a zkontrolovat Prochézeni diagnostického logu na
diagnosticky log SharePoint. | SharePoint 2013 -
http://technet.microsoft.com/enus/library/ff
463595.aspx
7.25. | SharePoint Zkontrolovat SharePoint Prehled pravidel pro SharePoint Health
Health Analyzer. Analyzer (SharePoint 2013) -
http://technet.microsoft.com/en-
us/library/ff686816.aspx
7.26. |SQL Kontrola, Ze bézi vSechny
poZadované sluzby na SQL
Serveru (dle dokumentace
farmy).
7.27. | SharePoint Zkontrolovat denni prehled
provedeni zaloh farmy
SharePoint a oSetfit viechna
upozornéni a pfipadné
nalezené chyby.
7.28. | SharePoint Projit sestavy problém{ na Prochazeni sestav problému na SharePoint

Webu centralni administrace

2013 -
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SharePointu.

http://technet.microsoft.com/enus/library/e
€663486.aspx

7.29. | SharePoint Zkontrolovat, Ze jsou Get-SPServicelnstance -
spustény viechny aplikace http://technet.microsoft.com/en-
sluZeb na serverech us/library/ff607570.aspx
SharePoint, jak je uvedeno
v dokumentaci.
7.30. [Systém Zkontrolovat probihajici
procesy z hlediska vyuzivani
nadlimitniho mnoZstvi
operacni paméti.
7.31. | Systém Zaznamenat dobu trvani
prochdzeni obsahu
crawlerem sluzby Search.
7.32. | Systém Zkontrolovat obsah slozky
“Email drop folder”.
7.33. | SharePoint Zjistit a zaznamenat skore http://www.wictorwilen.se/sharepoint-2013-
stavu funkénosti serveru. sharepoint-health-score-and-throttlingdeep-
dive.
Skrceni poZadavki -
http://msdn.microsoft.com/en-
us/library/ff407390(v=office.14).aspx
PouZiti sad prikaz(i PowerShell pro spravu
vykonu v SharePoint 2013 -
http://technet.microsoft.com/en-
us/library/ee890112.aspx
7.34. | SharePoint Oveéfit rychlost odezvy z Oveérit pres powershell skript odezvu
Active Directory. napfiklad na funkci EnsureUser ¢i Get-
ADGroup odezvu z Active Directory
7.35. [ SharePoint Zkontrolovat a ovéfit

funkénost WebDav.

Udrzba farmy SharePoint — I
Cilem tohoto balicku sluZeb je realizace doporucenych krokl profylaktické tdriby systémdi, které
zajistuji spolehlivost systém.

Reakéni doba od objednani sluzby: 6 hodin
Doba na realizaci sluzby: do 5 pracovnich dni od objednani

Prehled cinnosti, které v pfipadé objedndni zhotovitel vykond nad uvedenymi komponentami
produkéni i testovaci farmy servert SharePoint.

€. |Komponenta |C€innost Instrukce, popis
8.1. |sQL Provérit zalohy transakénich
logli pro databaze
konfigurované v Full nebo
Bulk-Logged recovery
modelu.
8.2. |SQL Zkontrolovat, Ze je dostatek

mista pro datové soubory a
transakéni logy na SQL server.
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8.3. |VSechny Projit ¢itace vykonu.
komponenty
8.4. |SharePoint Zkontrolovat a vyhodnotit http://archive.msdn.microsoft.com/SPDispos
priiny naduZivani paméti. eCheck
Disposing Objects -
http://msdn.microsoft.com/en-
us/library/ee557362(v=office.14).aspx
8.5. |IIS Vyhodnotit chybné Povoleni trasovani chybnych pozadavka (11S
poZadavky v IIS trace logu. 7)-
http://technet.microsoft.com/enus/library/cc
725786(v=ws.10).aspx
8.6. [SharePoint Vyhodnotit obsah database |Prochazeni Gidajli v databazi logu SharePoint
logu SharePointu. 2013 -
http://technet.microsoft.com/enus/library/jj
715694.aspx
8.7. |SharePoint Ujistit se, Ze trasovaci log byl
zazdlohovan.
8.8. |Systém Provéfit vyuZiti mista na
front-end a aplikacnich
serverch SharePointav
pripadé potreby zazadat o
jeho rozsireni.
8.9. |SharePoint Zkontrolovat, Ze jsou
spustény viechny aplikace
sluZzeb SharePoint podle
dokumentace.
8.10. | SharePoint Zkontrolovat provedeni plné
zalohy Farmy z prostredi
spravy SharePoint nebo
PowerShell skriptem.
8.11. |sQL Zkontrolovat provedeni Uplné | Prochazeni logu problém( -
zélohy databazi SQL serveru. |http://technet.microsoft.com/en-
us/library/ee663486.aspx
8.12. | SharePoint Provéfit uspésnost provedeni
Uplného prochazeni obsahu
crawlerem sluzby Search.
8.13. [SharePoint Provéfit ispésnost uplného
importu nebo synchronizace
profile uZivateld.
8.14. | SharePoint Provéfit a udélat analyzu
vyuZiti a aktivity SharePointu.
8.15. | SharePoint Spustit nalezeni pfilis velkych |Softwarova omezeni a limity pro SharePoint
seznamu (Large List Scan). 2013 -
http://technet.microsoft.com/enus/library/cc
262787.aspx
8.16. | SharePoint Provéfit nastaveni pravidel Prehled pravidel pro SharePoint Health
detekce problém0 SharePoint | Analyzer -
Health Analyzer. http://technet.microsoft.com/enus/library/ff
686788(v=0ffice.14).aspx
8.17. | SharePoint Provést kontrolu vyuZiti a Prehled zpracovani analytickych Gdajd v

aktivity SharePoint.

SharePoint Serveru 2013 -
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http://technet.microsoft.com/en-
us/library/jj219554.aspx

8.18.

SharePoint

Vytvofit/aktualizovat graf
trendu doby trvani crawlingu.

8.19.

sQL

Smazat historii vytvofenych
zéloh a blokt obnovy na SQL
serveru.

8.20.

SharePoint

Smazat historicka data
vytvofena zalohami a
obnovou SharePointu.

8.21.

saL

Provést ru¢ni navyseni
prostoru pro datové soubory
a transakéni log, tam, kde je
to potreba.

8.22.

SharePoint

Vygenerovat sestavu
opravnéni k weblim a sestavu
Uplného auditu opravnéni
pristupu uzivateld k webtm a
na nich umisténym zdrojim.

9. Udrzba farmy SharePoint — IlI
Cilem tohoto bali¢ku sluzeb je realizace doporucenych krokt profylaktické adriby systémd, které
zajistuji spolehlivost systémii a dokumentovani stavu systémdti.

Reak¢ni doba od objednani sluzby: 6 hodin
Doba na realizaci sluzby: do 7 pracovnich dni od objednani

Prehled cCinnosti, které v pfipadé objednani zhotovitel vykond nad uvedenymi komponentami
produkéni i testovaci farmy servert SharePoint.

9.1.

sQL

Odstranit historicka data
vytvofena agentem SQL
Serveru pfi provadéni operaci
planu adrzby.

9.2.

sQL

Odstranit historicka data
vznikla operacemi zaloh SQL
serveru (v souladu s politikou
¢asového rozvrhu zaloha jejich
Zivotnosti).

9.3.

SharePoint

Odstranit historicka data
vznikla operacemi zdloh farmy
SharePointu (v souladu s
politikou ¢asového rozvrhu
zéloha jejich Zivotnosti).

9.4.

SharePoint

Provést audit uct ve skupiné
Farm Administrators.

9.5.

SharePoint

Provést kontrolu update pro
aplikace tretich stran.
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9.6. |VSechny Provést kontrolu novych Update pro SharePoint 2013 -
komponenty | update komponent. http://technet.microsoft.com/enus/sharepoi
nt/jj891062.aspx
Update pro Microsoft SQL Server -
http://technet.microsoft.com/enus/sqlserver
/ff803383.aspx
9.7. |VSechny Aktualizovat dokumentaci
komponenty | farmy. Zkontrolovat existenci,
platnost a presnost
dokumentace farmy.
9.8. |SharePoint | Provéfit spravu kapacit na Rizeni kapacity a prehled nastaveni objem{
zakladé zaznamenanych pro SharePoint Server 2013 -
hodnot z jednotlivych tydnt. http://technet.microsoft.com/en-
us/library/ff758647(v=office.15).aspx
9.9. |[SharePoint |Vygenerovat sestavy: Rist
obsazeného mista UlozZist pro
kolekce web.
9.10. |SharePoint |Vygenerovat sestavy: Trend
ristu obsazeného mista pro
databdze obsahu.
9.11. |SharePoint |Vygenerovat sestavy:
Opravnéni uZivatell (do
souboru).
9.12. |SharePoint |Vygenerovat sestavy: Celkovy
pocet kolekci webd.
9.13. |SharePoint |Vygenerovat sestavy: Celkovy
pocet profil uZivateld.
9.14. |SharePoint |Vygenerovat sestavy: Pocet
dotazli vyhledavani & Top
10 vyhledavacich dotazd.
9.15. |SharePoint | Projit seznam kli¢ovych slov
pro hledani (pokud je potireba
obcerstvit jej).
9.16. | SharePoint | Projit seznam pouZiti
doporucenych vyrazli sluzby
Search.

9.17. |SharePoint |Zalohovat soubory ULS logu. Zalohovani a archivace logu v SharePoint
Serveru 2010 -
http://technet.microsoft.com/enus/library/ff
621098(v=0ffice.14).aspx

9.18. | Systém Zalohovat log sluzby (IIS).

9.19. | SharePoint |Zadokumentovat nastaveni Dokumentace konfigura¢nich nastaveni farmy

Farmy. SharePoint 2013 -
http://technet.microsoft.com/en-
us/library/ff645391.aspx

9.20. |SharePoint | Provéfit zalohy: Provést

obnoveni UGplné zalohy farmy
do testovaciho prostredi.

9.21. |SharePoint | Potvrdit, Ze doba provadéni

obnovy a stav systému po
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obnové odpovidaji pfedepsané
definici SLA.

9.22. [SharePoint | Najit opusténé weby. Kterak zjistit a zrusit opusténé web v
SharePointu -
http://social.technet.microsoft.com/wiki/con
tents/articles/how-to-identify-and-clean-
uporphan-sites-in-sharepoint.aspx
9.23. | SharePoint |Zkontrolovat korektni
provedeni update a patchovani
serverll SharePoint ve farmé.
Ovérit, ze na kazdém serveru
ve farmé bézi stejna korektni
verze SharePoint.
Oveérit stav zaplat pro kazdy
komponent farmy.

9.24. | VSechny Analyzovat vygenerované

komponenty | vykonnostni statistiky a

porovnat je s BaselLine.

9.25. |SQL Udrzba SQL: Kontrola sestav Udrzba databéze pro SharePoint 2010 -
Maintenance Plan. http://technet.microsoft.com/enus/library/cc

262731.aspx
9.26. |SQL Udrzba SQL: Kontrola integrity
DB (CHECKDB).

9.27. |SQL Udrzba SQL: Shrink obsahu http://www.darrenmarsden.com/post/2012/

databdze, pokud je tfeba. 03/26/Shrink-SQL-database-logfiles.aspx

9.28. |SQL Udrzba SQL: Defragmentace

databazi obsahu.
9.29. |SQL Udrzba SQL: Snizeni Snizeni fragmentace pro konkrétni tabulku a
fragmentace pro konkrétni jeji indexy -
tabulku a jeji indexy. http://technet.microsoft.com/enus/library/cc
262731.aspx#DBMaintenanceForSPS2010_Re
duceFragForTable
9.30. | VSechny Zkontrolovat, Ze procedury Dokument planu zaloh a obnovy -
komponenty | zaloh obsahuji vSechny soucasti | http://www.microsoft.com/enus/download/
farmy s ohledem na pfipadné | details.aspx?id=30372
zmény v konfiguraci.
9.31. [SharePoint | Projit a analyzovat Web Prohlizeni Web Analytics reports (SharePoint
Analytics Report. Server 2010) -
http://technet.microsoft.com/enus/library/e
€663487(v=0office.14).aspx
9.32. | SharePoint | Provéfit exspiraci certifikatlia | Kontrola exspirace certifikatl pomoci

pfipadné vyZzadat nové.

PowerShellu (na vice serverech) -
http://gallery.technet.microsoft.com/scriptce
nter/Check-for-certificate-c94810e1
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10. Revize funkénosti synchronizace s AD a workflow
Cilem tohoto bali¢ku sluZeb je zajisténi funkénosti véech procesi zajistujicich spousténi workflow
mechanismd, synchronizaci mezi ActiveDirectory a systémy a zajisténi aktualnosti identifikace
€lenstvi uZivatell ve skupinach.

Reakéni doba od objednani sluzby: 4 hodiny
Doba na realizaci sluzby: do 2 pracovnich dni od objednani

Prehled cinnosti, které v pripadé objednani zhotovitel vykond nad uvedenymi komponentami
produkeéni i testovaci farmy servert SharePoint.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Kontrola zda v centralni administraci SharePointu bézi job ,Spusténi Workflow nad
vybranymi polozkami®, ktery vykonava spravny chod Workflow pfi Schvaleni dokumentu.
Analyza systémi a identifikace vSech jeho ¢&asti, které vyzaduji ke svému spravnému
fungovani synchronizaci idajl z ActiveDirectory

Kontrola zda v centralni administraci SharePointu béZi job zajistujici aktualizace ¢len
skupin, ktery vykonava aktualizaci uzivatell z atributu ,PodepiSou” - max den zménéné
polozky (dokumenty ISR).

Kontrola zda v centralni administraci SharePointu béZi job zajistujici aktualizace ¢lend
skupin z AD, ktery vykonava aktualizaci uZivatell z atributu ,PodepiSou” za vSechny polozky
(dokumenty ISR).

Ovéreni, Ze synchronizace udaji z ActiveDirectory probihda. Pokud synchronizace
neprobih3, identifikace pfi€iny a navrh postupu napravy.

Po odsouhlaseni zaméstnancl oddéleni ICT objednatele provedeni realizace navrzeného
postupu vedouciho k opétovnému zprovoznéni synchronizace.

10



Kontaktni a opravnéné osoby
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Objednatel:
Jméno Telefon e-mail Povéreni ve vySe uvedeném rozsahu
Ve vécech smiuvnich a technickych,
Vaclav Urbanek X hlaseni reklamaci, chyb a nedostatkil,
vystavovani a schvalovani objednavek
Ve vécech technickych, hlaseni reklamaci,
. chyb a nedostatkU, vystavovani
= L S X objednavek, ve vécech kybernetické
bezpeénosti
Ve vécech technickych, hlaseni reklamaci,
Alexander Téth X chyb a nedostatkt, vystavovani
objednavek
Ve vécech technickych, hlaseni reklamaci,
Martin Dekastello | x chyb a nedostatkU, vystavovani
objednavek
Ve vécech technickych, hlaseni reklamaci,
Ing. David Plecha€ | x chyb a nedostatkd, vystavovani
objednavek
. Ve vécech hlaseni reklamaci, chyb a
Lenka Sloserova X nedostatke
Zhotovitel:
Povéreni ve vySe uvedeném
Jméno Telefon e-mail rozsahu
x Ve vécech smluvnich a
[ Ing. Lubo$ Harant X technickych
Jaroslav Smejkal X X Ve vécech technickych
Filip Le X X Ve vécech technickych
Lukas Zezula X X Ve v&cech technickych






