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zastoupen: Ing. Romanem Smolkou, manazerem tutvaru ICT provoz

zapsan v obchodnim rejsttiku u:  Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojen: I B .
o [

¢

dale jen ,,Objednatel”

Simac Technik éR, a.s.

se sidlem: Radlicka 740/113C, 158 00, Praha 5

ICO: 63079496

DIC: CZ63079496

zastoupen: Ing. Dusan Bruoth — ptedseda pfedstavenstva

Ing. Jaroslav Stefl — ¢len piedstavenstva
Ing. Martin Jirecek — ¢len predstavenstva

Ing. Ivo Némecek — Clen predstavenstva

Jménem spolecnosti jednaji vzdy dva clenové predstavenstva

spolecné.
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 3190
bankovni spojeni: -

¢.o.. | N

dale jako ,,Dodavatel”

dale jednotlivé jako ,,Dodavatel” ¢i spolecné jako ,,Dodavatelé dale vsSichni jednotlivé jako ,,.Smluvni
strana“ a spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,Obcansky zakonik*), tuto
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Ramcovou dohodu o poskytovani na zajisténi provoznich a servisnich zasahi v systému IP telefonie
(dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl dle internich pfedpisti poptavkové fizeni ,,Raémcova dohoda na zajisténi provoznich
a servisnich zasaht v systému IP telefonie (dale jen ,,Poptavkové Fizeni) na uzavieni této Smlouvy.
Tato Smlouva je uzavirana s Dodavatelem na zakladé vysledku Poptavkového fizeni.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

2.3

1  Ukel a predmét Smlouvy

Utelem této Smlouvy je stanoveni podminek a pravniho ramce pro uzavirani dilé¢ich smluv o
poskytovani sluzeb mezi Dodavateli a Objednatelem; tyto sluzby maji byt Objednatelem pouZity
pro ziskavani odbornych postupl, stanovisek, navrhi feSeni a realizace servisnich zasahti od
Dodavatele.

Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pii poskytovani
technické podpory Dodavatele v rozsahu dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,Plnéni“ nebo
»Sluzby*);

Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytovat v souladu s ustanovenimi Smlouvy
Objednateli Plnéni specifikované ve Smlouvé po dobu ucinnosti této Smlouvy v co nejlepSim
provedeni a jakosti odpovidajici aktualnimu stavu technologického vyvoje a poznani.

Objednatel se zavazuje zaplatit za Plnéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou a Diléi
smlouvou Cenu dle ¢I. 4 Smlouvy.

K dosazeni tGcelu této Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vzijemné si poskytovat pottebné
informace a nezbytnou soucinnost.

2 Sluzby

Obsah poskytovanych Sluzeb, které se Dodavatel zavazuje poskytovat, je uveden v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy. Sluzby budou Cerpany prubézné nepravidelné na zakladé Dil¢ich smluv dle aktualnich
potieb Objednatele po celou dobu trvani Smlouvy postupem uvedenym dale v tomto ¢lanku
Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat specifikovany rozsah Sluzeb na zakladé objednavky dorucené
Objednatelem Dodavateli (dale jen ,,Objednavka®) a nasledné uzaviené dil¢i smlouvy o
poskytovani Sluzeb (déle jen ,,Diléi smlouva“). Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen,
vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne u¢innosti Smlouvy bez omezeni jejich poctu.
Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy. Dodavatel je povinen pfijmout
Objednavku do dvou (2) pracovnich dni od jejiho doruceni. Dodavatel je opravnén Objednavku
odmitnout pouze v piipadé, Ze je ucinéna v rozporu s touto Smlouvou. Dorucenim piijeti
Objednavky Objednateli dojde i uzavieni Dil¢i smlouvy, pti¢emz prava a povinnosti Smluvnich
stran dle Dil¢i smlouvy odpovidaji v celém rozsahu pravim a povinnostem Objednatele a
Dodavatele stanovenych touto Smlouvou. Neni-li dale vtéto Smlouvé sjednano jinak,
Objednavka i jeji ptijeti musi mit pisemnou formu.

Objednavka Sluzeb musi obsahovat minimalné tyto naleZitosti:
a) identifikaéni udaje Dodavatele a Objednatele;

b) cislo Objednavky a datum vystaveni;
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2.5

2.6

2.9

2.8

2.9

c) Ccislo Smlouvy;

d) ndzev a rozsah poZzadovanych Sluzeb; rozsah bude urcen jednotkami Man-days (dale jen
»MD*), pficemz 1 MD pfedstavuje 8 hodin prace jednoho pracovnika Dodavatele;

e) cenu;
f) dobu a misto poskytnuti Sluzeb;
g) podpis/zaruceny elektronicky podpis opravnéné osoby Objednatele.

Neobsahuje-li Objednavka shora uvedené nalezitosti, je Dodavatel povinen na tuto skute¢nost
Objednatele neprodlen¢ upozornit. Objednatel poté neprodlené vystavi novou Objednavku.
Veskeré doby a lhlty vazané na okamzik doruceni Objednavky Dodavateli bézi od okamziku
doruceni této nové Objednavky.

Ptijeti Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni udaje Objednatele a Dodavatele;

b) dislo pfijaté Objedndvky a datum vystaveni pfijeti;

c) podpis/zaruceny elektronicky podpis opravnéné osoby Dodavatele.

Ptijeti Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény a odchylky se
povazuje za odmitnuti Objednavky a za novy navrh Dodavatele na uzavteni Dil¢i smlouvy, a to i
v piipadé dodatku, vyhrady, odchylky, omezeni nebo jiné zmény, ktera podstatné nemeni obsah
a podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipadé uzaviena pouze tehdy, pokud
Objednatel tento navrh Dodavateli pisemné potvrdi. Okamzikem uzavieni Dil¢i smlouvy je
v tomto ptipadé doruceni potvrzeni Objednatele Dodavateli.

Vystup poskytovani Sluzeb dle piislusné Dil¢i smlouvy (dale jen ,,Diléi dilo*) bude predan
Objednateli v terminu sjednaném v Diléi smlouveé. Odpovida-li to povaze Dilciho dila, budou
Objednatelem provedeny akceptacni testy ovétujici funkcionalitu Dil¢iho dila podle Smluvnimi
stranami odsouhlaseného akceptacniho scénate. V takovém piipadé musi byt Dil¢i dilo pred
pfedanim a pfevzetim poskytnuto k akceptaci v terminu sjednaném v Diléi smlouve, jinak
v terminu pfiméfeném s ohledem na predpokladanou dobu trvani akceptacnich testi a sjednany
termin poskytnuti Sluzeb. Akceptac¢ni scénai navrhuje Dodavatel a schvaluje Objednatel.
V pifipadé neshody Smluvni stran o obsahu akcepta¢niho scénaie a akceptacnich testl je
rozhodujici stanovisko Objednatele. Akceptacni testy provadi Objednatel za soucinnosti
Dodavatele. K prevzeti Dil¢iho dila dojde az podpisem akceptacniho protokolu Objednatelem po
uspésném provedeni akceptacnich testt s vysledkem ,,Dil¢i dilo vyhovuje®. Dil¢i dilo je vSak
dokonéeno az odstranénim vSech vad zjisténych pii akceptacnich testech uvedenych
v akceptacnim protokolu. Pokud se bude jednat o Sluzby bez konkrétniho zachytitelného vystupu
(napt. Gstni konzultace, Skoleni), potvrdi Smluvni strany jejich pfedani a prevzeti pisemnym
zapisem — akceptacnim protokolem — v¢etné uvedeni poctu MD.

Dodavatel neni opravnén ve smyslu ust. § 2609 Obcanského zakoniku Diléi dilo na ucet
Objednatele vhodnym zptisobem prodat, nepifevezme-li Objednatel Dil¢i dilo bez zbyte¢ného
odkladu poté, co mélo byt dokonceno, a bylo-li dokonceno pozdéji, tak bez zbyte¢ného odkladu
po vyrozumeéni o dokonceni Dilciho dila.

Na Dil¢i dila poskytuje Dodavatel zaruku v délce dvanact (12) mésict ode dne jejich prevzeti
Objednatelem. Vady, které se vyskytnou ¢i vzniknou v zaruéni dobé, je Dodavatel povinen
bezplatné odstranit. Pro kategorizaci vad a lhlty k jejich odstranéni plati obdobné ustanoveni
Ptilohy ¢. 1 Smlouvy.
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3  Termin, misto a podminky plnéni

Dodavatel je povinen poskytnout Plnéni osobné dle volby Objednatele na adresach OlSanska 28/9
Praha 3 nebo Sazec¢ska 598/7 Praha 10, neni-li v Dil¢i smlouvé stanoveno jinak. Objednatel mtize
povolit i poskytovani Plnéni vzdalenym pfistupem, je-li to Gcelné. Naklady vzniklé Smluvni
stran¢ v souvislosti s poskytovani Plnéni vzdélenym piistupem nese kazda Smluvni strana
samostatné.

Sluzby je Dodavatel povinen poskytovat v terminech sjednanych Dil¢i smlouvou.

Nedilnou soucasti Plnéni je v piipadech, kdy to vyplyva z charakteru pfislusného predmeétu
Plnéni, také licencni dokumentace (licencni certifikaty, licen¢ni podminky a ostatni dokumentace
k licencim) vztahujici se k uzivani software nebo jiné¢ho autorského dila ¢i databaze a ostatni
dokumentace pottebna pro fadné uzivani Plnéni.

Ustni informace, které Dodavatel Objednateli poskytne, nejsou vyjadienim jeho definitivnich
nazord a zavéru. Tyto definitivni nazory a zaveéry jsou obsazeny pouze v pisemném vystupu.

Pisemné vystupy z poskytnutého Plnéni, zpravy, zépisy, stanoviska, dokumentace a jiné materialy
se stavaji okamzikem jejich piedani Objednateli jeho vyluénym vlastnictvim. Dodavatel nesmi
poskytnout zadny z téchto dokumentl tieti strané bez ptedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

4 Cena

Cena Plnéni bude urcena nasobkem jednotkové ceny MD a pocétem MD poskytnutych
Dodavatelem. Cena za jeden (1) MD c¢ini 12 000 K¢ (slovy: dvandct tisic korun ceskych) bez
DPH.

Ke smluvni cené dle této Smlouvy bude ptipoctena DPH v zakonné vysi.

Cena Plnéni uvedena v odst. 4.1 Smlouvy je cena kone¢na a obsahuje veskeré naklady souvisejici
s poskytnutim PInéni dle Smlouvy v misté plnéni, véetné cestovnich a jinych nakladi Dodavatele.
Sjednana cena je cenou kone¢nou, nejvyse piipustnou a nemtze byt ménéna.

Maximalni cena SluZeb poskytnutych na zakladé¢ této Smlouvy nesmi ¢ini 990.000,- K¢ (slovy:
devét set devadesat devét tisic korun Ceskych) bez DPH.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obcéanského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe prebira nebezpeci zmeény okolnosti.

5 Platebni podminky

Cena za Sluzby vcetn€ DPH bude hrazena na zakladé dafiového dokladu — faktury Dodavatele
vzdy po akceptaci konkrétni Sluzby na zékladé Dil¢i smlouvy. Nedilnou soucésti daiiového
dokladu za Sluzby je akceptacni protokol podepsany Objednatelem. Dodavatel je povinen
vystavit dafiovy doklad nejdéle do deseti (10) kalendainich dnt od data podpisu akceptacniho
protokolu Objednatelem. Den podpisu akcepta¢niho protokolu Objednatelem je dnem
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Dodavatel zasle danovy doklad / dafiové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli postupem dle odst. 2.6 VSeobecnych obchodnich podminek Objednatele pro
poskytovani sluzeb (dale jen ,,VOP*).

Splatnost danového dokladu je Sedesat (60) kalendainich dnti ode dne jeho vystaveni. Dodavatel
zaSle danovy doklad Objednateli doporu¢enym dopisem do tii (3) kalendafnich dnli od vystaveni.
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5.5

5.6
5.7

5.8

6.1

6.2

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle ptislusnych pravnich
ptredpist, zejména pak zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé;jsich
ptedpist (dale jen ,,Zakon o DPH"), a nize uvedené udaje:

a) Cislo Smlouvy;

b) (¢islo Objednavky;

¢) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) popis fakturovaného Plnéni, rozsah poskytovaného Plnéni;
e) cenu.

V piipadé, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti Sedesat (60) kalendainich dnti po¢ina
bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu Plnéni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni spravcem
dané zvetejnéna zptsobem umoziujicim dalkovy pristup skutecnost, ze dodavatel zdanitelného
plnéni, tj. Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH, nebo ma-li byt
platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana
na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane néktera
ze skutecnosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), pfipadné odst. 2 pism. a) Zakona o DPH,
je ptijemce zdanitelného plnéni, tj. Objednatel, opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z piidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni Gcet spravce dan¢ ve smyslu § 109a Zakona o DPH. Na
bankovni ucet Dodavatele bude v tomto pfipad¢ uhrazena Cast ceny odpovidajici vysi zakladu
dané z ptidané hodnoty. Uhrada ceny Plnéni (zakladu dan&) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou thradu ceny Plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele poZzadovana
thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplisobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho uc¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu,
nebude zvetejnéno zptisobem umoziujicim délkovy ptistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a cena
za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfisluSného dafiového dokladu pifesahuje limit uvedeny v §
109 odst. 2 pism. c) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat daitovy doklad zpét Dodavateli
k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti poc¢ina bézet
dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho uctu
Dodavatele, tj. bankovniho t¢tu zvefejnéného spravcem dané.

6  Prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytovat Plnéni dle této Smlouvy samostatné, svédomite, s fadnou a
odbornou péci. Pii poskytovani Plnéni je Dodavatel vazan zakony, obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy
Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze pii své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pii poskytovani Plnéni musi Dodavatel dbat zajmi
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Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak
zprostiedkovang, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

Dodavatel se zavazuje:

» informovat neprodlené Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle této
Smlouvy,

=  plnit fadné€ a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

» pozadat vcas Objednatele o potfebnou soucinnost za tcelem fadného plnéni této
Smlouvy,

= na vyzadani Objednatele se zucCastnit osobni schlizky, pokud Objednatel pozada o
schizku nejpozd¢ji 2 pracovni dny piedem.

Dodavatel je povinen pii vykonu své Cinnosti dle této Smlouvy v€as pisemné upozornit
Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokynd, jejichz nasledkem miize vzniknout jjma nebo
nesoulad s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni
trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za jakoukoli ujmu zptisobenou jeho jednanim na
zaklade takovych pokynti Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou nezbytnou soucinnost piiplnéni
ptfedmétu této Smlouvy. Bude-li tieba pro fadné poskytnuti PInéni zapotfebi zvlastni plné moci,
Objednatel takovou plnou moc Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu udéli. V piipadé, ze
Objednatel neposkytne soucinnost dle pozadavk Dodavatele je Dodavatel opravnén pozastavit
poskytovani Plnéni az do zabezpeceni piislusné soucinnosti ze strany Objednatele.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani pievést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na tfeti osobu bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel pisemné sdéli Objednateli vSechny piipadné poddodavky, které hodla udélit pfi plnéni
Smlouvy a poddodavatele, jimz je hodla ud¢lit. Dodavatel odpovida za plnéni poskytnuté
poddodavatelem, jako by plnil sam, vCetné odpovédnosti za zpiisobenou Gjmu. Pro vylouceni
pochybnosti odst. 3.5 VOP ziistava nedotéen.

Veskeré informace, které Objednatel Dodavateli pfedd v souvislosti stouto Smlouvou, je
Dodavatel opravnén vyuzivat vyluéné pro tcely plnéni svych zdvazka dle této Smlouvy. Preda-li
Objednatel Dodavateli v souvislosti s plnénim této Smlouvy jakékoli podklady v hmotné podobé,
je Dodavatel povinen tyto podklady vratit Objednateli nejpozdéji pti zaniku této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele béhem poskytovani Plnéni dle této
Smlouvy, je-li to nezbytné, pfistup na piislusna pracovisté Objednatele.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele ¢i jim ur¢eného subjektu pfislusné
vnitini pokyny a smérnice stanovujici provozné technické a bezpe¢nostni podminky pohybu osob
v objektech Objednatele ¢i jim uren¢ho subjektu. Pfi plnéni této Smlouvy v objektech
Objednatele ¢i jim ur¢eného subjektu musi Dodavatel v maximalni mife respektovat nutnost
zajisSténi neruSeného uzivani objekti jejich uzivateli.

7  Pojisténi

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za
majetkové 1 nemajetkové Gjmy zptsobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou,
za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi celkove ceny vSech Plnéni dle této Smlouvy.
Dodavatel je povinen kdykoli v pribéhu trvani této Smlouvy predlozit na vyzvu Objednatele
doklad o pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce Smlouvy. Pti vzniku pojistné udalosti
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zabezpecuje ihned po jejim vzniku veSkeré tkony vuci pojistiteli Dodavatel. Objednatel je
povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udélosti Dodavatele veSkerou soucinnost, ktera je v
jeho moznostech.

8 Zairu¢ni podminky

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze veSkeré navody, rady a doporuceni, které v souvislosti
s poskytovanim Plnéni Objednateli poskytl, vychadzi z nejaktudlnéjsich informaci, které bylo
mozné ziskat na trhu. Dodavatel poskytuje zaruku za jakost na Plnéni (na aktualnost informaci)
v délce jednoho (1) roku od podpisu Akceptacniho protokolu; dojde-li v zaruéni dobé ke zméné
informaci, ze kterych Dodavatel pii poskytovani Plnéni vychazel, je povinen na tuto zménu
Objednatele neprodlené upozornit a, pozaduje-li to Objednatel, i pfepracovat pisemny vystup.
Veskeré ¢innosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku jsou zahrnuty v Cen¢ Plnéni.

9  Autorska prava

V ptipadé, ze v rdmci Plnéni vznikne autorské dilo podléhajici ochrané podle autorského zékona,
ud€luje timto Dodavatel Objednateli k okamziku predani a pievzeti Plnéni licenci k uziti
takového dila v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku Smlouvy, nebude-li Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak (zejména v ptipadech, kdy Dodavatel neni z objektivnich divodi schopen
licenci v takovém rozsahu Objednateli poskytnout). V piipadé existence objektivniho divodu,
ktery brani v ziskani licence dle tohoto ¢lanku Smlouvy, se Dodavatel zavazuje na tuto skute¢nost
upozornit Objednatele piedtim, nez bude podepsan Akceptacni protokol, a predlozit Objednateli
ptislusné licen¢ni ujednani, na zakladé¢, kterého bude Objednatel opravnén dilo uzivat.

Veskera licencni opravnéni udélena dle této Smlouvy jsou zahrnuta v Cené Plnéni.

Dodavatel poskytuje Objednateli nevyhradni, Casové i mistné neomezenou licenci k uziti dila dle
této Smlouvy. Objednatel neni povinen licenci touto Smlouvou mu poskytnutou vyuzit.

Smluvni strany sjednavaji, ze Objednatel miize opravnéni uzit dilo zcela nebo z¢asti, uplatné, ¢i
bezuplatné poskytnout tietim osobam, a to formou poskytnuti podlicence nebo toto pravo na tieti
osoby postoupit, pficemz Objednatel je opravnén zmocnit tyto tieti osoby k dalSimu pod
licen¢nimu prevodu téchto prav ¢i k jejich postoupeni.

Dodavatel prohlasuje, Ze mtze s dilem nakladat a nalezi mu veskera majetkova opravnéni, ktera

vvvvv

Dodavatel neni opravnén licenci k dilu vypovédét ani ukonéit jinym zplsobem, nez jak
ptredpoklada tato Smlouva.

V souvislosti s timto ujednanimi o licencni smlouvé ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy Smluvni
strany vyslovné vylucuji ustanoveni § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a § 2382 Obcanského
zakoniku.

10 Sankce
Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze sankce sjednané v tomto ¢lanku Smlouvy
se pouziji na misto piisluSnych sankci VOP, dopadaji-li na stejné poruseni povinnosti. Ostatni
sank¢ni ujednani VOP ziistavaji nedotCena.
V piipadé, Ze se informace Dodavatele dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy ukazou jako nepravdivé, je

Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdou
jednotlivou nepravdivou informaci.
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V ptipadé nedodrzeni podminek zaruky podle ¢l. 8 Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy den prodleni, pokud se na zaklad¢
objektivnich diivodii Smluvni strany nedohodnou jinak.

V piipadé prodleni s pozadovanym zacatkem poskytnuti servisniho zasahu je Dodavatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy den prodleni, pokud se na
zakladé objektivnich divodt Smluvni strany nedohodnou jinak.

11 Obchodni tajemstvi a ml¢enlivost

Smluvni strany sjednavaji, ze veSkeré konkuren¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v
ptislusnych obchodnich kruzich bézné¢ nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami,
o nichz se jedna Smluvni strana dozvi v souvislosti s touto Ramcovou dohodou ¢i podnikem druhé
Smluvni strany, a jejichz vlastnik zajist'uje ve svém zajmu odpovidajicim zplisobem jejich utajeni,
jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim
tajemstvi druhé Smluvni strany, a dale o skuteCnostech a informacich, které oznaci jako divérné.
Povinnost ml¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace vyse uvedené povahy stanou obecné¢
znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti. Na povinnost
mléenlivosti nemda vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo Ustn€) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, ze informace uvedené povahy jinym subjektiim nesdéli, nezpfistupni,
ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu, zachovaji je v pfisné tajnosti, a ze ucini potiebna
opatieni pro jejich ochranu a zamezeni tniku véetné zajisténi jejich pouziti pouze pro ¢innosti
souvisejici s pfipravou a plnénim této Ramcové dohody v souladu s tucelem stanovenym
Ramcovou dohodou. Smluvni strany jsou opravnény sdélit tyto informace vylucné tém svym
pracovnikiim, kteii jsou povéfeni piipravou a plnénim Rémcové dohody a za timto Gcelem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji
zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za diivérné a zachovavaly o nich
mlcenlivost. Smluvni strany zabezpeci, aby veskeré prevzaté dokumenty, obsahujici obchodni
tajemstvi nebo ditvérné informace, byly fadn¢ evidovany, nebyly zhotovovany neevidované kopie
a pred ukoncenim smluvniho vztahu byly vSechny dokumenty vcetné kopii vraceny druhé
Smluvni strang.

V piipad¢ poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zdkoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozend Smluvni strana mé pravo na nahradu ujmy, kterd ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni tykajici se obchodniho tajemstvi a diivérnych informaci se nevztahuje
na informace, které:

e mohou byt zvetejnény bez poruseni této Rdmcové dohody,
e byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zpro§tény t€chto omezeni,

e jsou vSeobecn¢ znamé nebo byly zvetejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti ¢i
umyslnym jednanim jedné ze Smluvnich stran,

e prijemce je zna diive, nez je sd€li Smluvni strana,

e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piislusnym spravnim organem na
zékladé a v souladu se zdkonem,
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e Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav,

e jsou zvefejnény v souladu a na zdklad¢ pravniho pfedpisu (napf. o svobodném piistupu
k informacim, o registru smluv),

e je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

Povinnost ml¢enlivosti dle tohoto ¢lanku Rdmcové dohody trva bez ohledu na ukonceni platnosti
této Ramcové dohody.

12 Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
zveifejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. Smlouva je podepsana pripojenim
kvalifikovaného elektronického podpisu nebo zaruéeného elektronického podpisu zalozeného na
kvalifikovaném certifikatu dle zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich davéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich piedpist, véetné kvalifikovaného ¢asového razitka.
Plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji uc¢innosti se povazuje za plnéni
podle této Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

V piipadé ¢astecného ukonceni u€innosti této Smlouvy vici jednomu z Dodavatelli zanika
ucinnosti této Smlouvy pouze v rozsahu vzajemnych prav a povinnosti dotceného Dodavatele a
Objednatele. Vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné zbylych
Dodavatelti a Objednatele ztistavaji zachovany.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na tficet Sest (36) mésicti ode dne Gc¢innost Smlouvy
nebo do vy€erpani maximalni ceny dle odst. 4.4 Smlouvy podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane
diive. Pro pfipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za ptitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v piipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zpiisobem textu této Smlouvy, ptipadné¢ VOP.

Vypoveéd muze podat kterdkoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani divodu. Vypovédni doba
¢ini tfi (3) mésice a pocne bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla
druhé Smluvni stran¢ dorucena.

Objednatel zpracovava osobni tdaje ¢lenl statutarniho organu Dodavatele pro posuzovani z
hlediska compliance.

Smluvni strany jako spravei zpracovavaji osobni Gdaje kontaktnich zastupcti Smluvnich stran a
osob podilejicich se na Plnéni, které jsou fyzickymi osobami, vyhradné pro ucely souvisejici s
plnénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro Gcely vyplyvajici z pravnich
predpist, a to po dobu delsi, je-li odivodnéna dle platnych pravnich pfedpist. Informacni
povinnost ve vztahu k t€émto fyzickym osobam plni kazda ze Smluvnich stran samostatn¢.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaji Objednatelem vcetné prav s timto

zpracovanim souvisejicich jsou k dispozici na webovych strankach Objednatele na adrese
www.ceskaposta.cz v zalozce ,,Ochrana osobnich idaji — GDPR®.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti diilezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pti uzavirani Smlouvy vzajemn¢ sdé€lily vsechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla ptesvédcit o
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moznosti uzavfit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy zajem druhé
Smluvni strany Smlouvu uzaviit.

12.10 Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pricemz kazda Smluvni strana obdrzi jeji
elektronicky original opatieny platnymi elektronickymi podpisy.

12.11 Kontaktni udaje Smluvnich stran pro dorucovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele:

Ve vécech smluvnich:

Ing. Roman smolka, | NN EENEEE N N

Ve vécech technickych:

Kontaktni osoba Dodavatele:

Ve vécech smluvnich:

Ve vécech technickych:
N | A N I A
12.12 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Plnéni
Piiloha ¢. 2 — VOP
Ptiloha ¢. 3 — Vzor Akceptacniho protokolu
Ptiloha ¢. 4 — Kontaktni informace

12.13 Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP sezndmily pfed podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné¢ a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji je
za nevyhodna. VOP pfedstavuji zavaznou a nedilnou soucast Smlouvy.
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NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze
Ing. Roman Smolka, Ing. Ivo Némecek — ¢len piedstavenstva
manazer utvaru ICT provoz .
Ceska posta, s.p P Simac Technik CR, a.s.
, S.p.
(Objednatel) (Dodavatel)
V Praze

Ing. Martin Jirecek — ¢len piedstavenstva

Simac Technik CR, a.s.
(Dodavatel)
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TS

Priloha ¢. 1 — Specifikace Plnéni
Technicka specifikace PInéni

Sluzba — sluzbou se rozumi technicka podpora Dodavatele spojend s provozovanim IP telefonniho
teSeni CISCO zahrnujici:

1) Diagnostiku zavady zatizeni

2) Implementaci novych zménovych pozadavki na funkcionalitu IP telefonniho systému

3) Zakladani a feSeni incidentti (vad) s vyrobcem HW/SW

4) Regeni incidentl (vad) na konfiguraéni urovni HW/SW

5) Zajisténi instalaci aktualizaci (bezpe€nostni opravy a nové verze SW)

6) Obnoveni funkce zatizeni po ztraté systémovych dat nahranim zalohy nebo reinstalaci SW

7) Reseni dalsich nepravidelnosti

Blokové schéma Cisco IP telefonie a jeho popis v prostiedi DSCP

Interconectivita:

Faxové sluiby pro Veiejnd telefonni sit
Business to Business
Calling MRA
Jabber guest

Aplikaéni a nad:
funkce
(iptportal, nahrdvdni, dohled)

Sluzby centralni
ustredny

Ustiedna Cisco CalManager Stuiby IM/P Funkce r6znomniu

Infrastruktura
Cisco UCS servery

4 g

Sluzby centralni stfedny (clustery Cisco Unified Communication manager, véetné sluzby
zaznamnikd a presence serveri) zajiStujici smérovani hovort, registraci telefon, sip trunky a jtapi
spojeni na okolni systémy.

Faxové sluzby — fax2email

Blok externi konektivity — zajiSt'uje propojeni do siti vefejnych telefonnich operatori, zajistuje
sluzby bezpecné SIPové komunikace po internetu, vzdalené registrace telefont a hybridni
spolupréci s feSenim Webex

Sluzby konferen¢nich hovorti — zajistuje vypocetni zdroje pro pofadani video a audio
konferené¢nich spojeni (Hybrid Media Node, Cisco Meeting Server, dedikované DSP hlasové
brany)

Sluzby béEnych
konferencnich hovori

-y

Funkce 10S conferencing

Cisco Hybrid Media Node Cisco Meeting Server
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e Infrastruktura — konzultace k HW infrastruktute Cisco UCS
e Aplikacni a nadstavbové servery — iptportal, Eleveo Callrec, Zabbix dohled

tabulka €. 1 — reZim podpory, poZadované reakcni doby a garantované doby oprav (SLA)

katssotie vad relfisi podon reakéni garantovana doba
t y podpory doba*** opravy*+*

Kriticka (1) 7 x 24* 30 min 4 hod.

HW Zavazna (2) 7 x 24* 30 min 8 hod.
Bézna (3) 5 x 8** 30 min nasledujici prac. den
Kriticka (1) 7 x 24* 30 min 4 hod.

SW Zéavazna (2) 7 x 24* 30 min nasledujici prac. den
Bézna (3) 5 x 8% 30 min nasledujici prac. den

* 7 x 24 =7 dni v tydnu 24 hod. denn¢
**5x 8 =15 dni v tydnu 8 hod. denng, tj. pond€li az patek od 9:00 do 17:00 hod.
*** pocitano od nahlaseni vady Dodavateli (tj. odeslanim e-mailu na e-mailovou

adresu Dodavatele)

Kategorizace vad podporovanych systému

Vada typu 1 - kriticka — O vadu se stupném zavaznosti 1 jde v ptipadé, kdy HW/SW nebo jeho
hlavni funkce nefunguje, nebo je postizena pravidelnymi nebo obasnymi problémy, které maji
zavazny dopad na schopnost Objednatele pouzivat HW/SW.

Vada typu 2 — zavazna — O vadu se stupném zavaznosti 2 jde v ptipadé, kdy je funkce HW/SW
chybna, chybi, nebo zplisobuje problém, ktery ma za nasledek horsi pouzitelnost HW/SW, ale
nezpusobuje nemoznost pouzivat HW/SW.

Vada typu 3 - béZna — O vadu se stupném zavaznosti 3 jde v ptipadé, kdy Objednatel pozoruje
nezavazné snizeni vykonu nebo drobné problémy, které¢ vyzaduji feseni zménou v HW/SW
nebo v jejich dokumentaci.

Podminky poskytovani Sluzby

a. Oznameni pozadavku na feSeni problému spolu se zatazenim vady do dané kategorie
provadi Objednatel nahlaSenim problému na ServiceDesk Objednatele, ktery nasledné
odesle e-mail na e-mailovou adresu Dodavatele uvedenou v Ptiloze 4.

b. KnahlaSeni vad Objednatelem a naslednému feSeni Dodavatelem bude vyuzivan
ServiceDesk Objednatele. Dodavatel se zavazuje vyuzivat k feSeni vad a pozadavki

ServiceDesk Objednatele.

c. Rezim podpory, tj. servisni pohotovost Dodavatele v definovanych ¢asech, reakcni
doba a doba opravy jsou stanoveny v tabulce €. 1 a Dodavatel je garantuje.
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Dodavatel garantuje nepfetrzitou praci na odstranéni vady az do jejiho Uplného
odstranéni, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel se zavazuje
pribézné informovat Objednatele o stavu feSeni vad az do jejich odstranéni.

Pokud je vada kategorie 1 Objednatelem pietazena do kategorie 2 nebo 3, poptipadé
vada kategorie 2 ptefazena do kategorie 3, méni se piislusna lhiita k odstranéni vady na
tu, jez se vztahuje k nové kategorii vady.

O pribéhu fesSeni a predpokladaném terminu odstranéni problému bude odpovédny
pracovnik Objednatele oznamujici problém Dodavatelem obratem zpétné informovan.
Odstranéni problému je definovano jako:

1. odstranéni nahlaseného problému (zavady);

ii. poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni (obejiti problému).

VyieSeni problému se Objednatel zavazuje potvrdit na ServiceDesk Dodavatele
odeslanim e-mailu.
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Priloha ¢. 2 - VOP

(Tato strana je umysiné ponechdna prazdna. VOP nasleduji na dalsi strane.)
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The

Piiloha €. 3 — Vzor Akceptaéniho protokolu

S i m a C Nazev zakazky/projektu

."‘ AKCEPTACNIiI PROTOKOL

ZAKAZKA (Project)
NAZEV ZAKAZKY:
(Project Name)

Nazev zakazky/projektu

ZAKAZKA CISLO:

. Cislo zakazky
(Project No.)

PROTOKOL ¢isLo: M
islo zakazky-AP-01
(Protocol No.)

SMLOUVA CiSLO:

(Contract No,) Cislo smlouvy/objednavky

AKCEPTACE:

O Dil¢i (Partial) O Koneéna (Final)
(Acceptance)

PREDAVAJICI (contractor
NAZEV A SiDLO: [REUEN Technik CR, as.
e R e R iR Radlicka 740/113¢, 158 00 Praha 5

DIC:

ICO:

(ldentification number)

63079496 CZ63079496

(Tax Identification Number)

PREJIMAJICI (customer)?
NAZEV A SiDLO:

(Name and registered address)

1CO: DIC:

(Identification number) (Tax Identification Number)

PREDMET PREDANI (Subject of Acceptance)

' Data vyplfiovana do ordmovanych poli musi byt upiné (Data filled in the framed parts have to be complete).
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T

Slmac Nazev zakazky/projektu
.m AKCEPTACNI PROTOKOL

VYSLEDEK PREJIMKY (Acceptance result)

| Prevzato bez vyhrad (Accepted without objections)

Od Prevzato s vyhradami (Accepted with objections)

O PriloZen seznam vad a nedodélkt (Punch list enclosed)

O Zaruéni doba (Warranty period)

Dnem podpisu protokolu pocina bézet zaruéni Ihata ve smyslu uzaviené smlouvy
(The warranty period agreed upon in the Contract starts by the date of signing this report)

HODNOCENI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA (Customer Satisfaction)

O A spokojen O B méné spokojen O C nespokojen

Duvod hodnoceni B nebo C:

PROH LAéEN i (Statement)

Zastupci preddvajiciho 1 prejimajiciho prohlasuji, Ze jsou opravnéni jednat jménem organizaci, které zastupuji.

Predavajici pfedava predmét predani ve stavu a za podminek, jak je uvedeno v tomto protokolu a v souladu s vyse

uvedenou uzavienou smlouvou. Prejimajici piedmét piedani o dilo piejima.

(The representatives signed below state they are empowered to act on behalf of the companies they represent. The Subcontractor hands over

the subject of acceptance under condition stated in this report and in compliance with the above-mentioned Contract. The Client takes it over.)

PREDAVAJICI PREJIMAJICI

(Contractor) (Customer)

Simac Technik CR, a.s.

Jméno

Manazer projektu
(Name)
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The

Podpis
(Signature)

Datum
(Date)

Priloha k fakture ¢.: Fakturu vystavil:

(Enclosure to invoice No.) (Invoice issued by)

Seznam vad a nedodélkil (pokracujte pfipadné na nové strance)

S i m a C Nazev zakazky/projektu

AKCEPTACNI PROTOKOL

SEZNAM VAD A NEDODELKU (Punch list)
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Priloha ¢. 4 — Kontaktni informace
Hot-line Dodavatele:

Cislo mobilniho telefonu: + 420 283 061 281
E-mail: help@simac.cz

Kontaktni osoby Objednatele povéiené podavanim a pfijimanim ptipadi Podpory:
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