8 ('"N E T SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Poskytovatel Eislo smiouvy: 20225987

BNET Business, s.r.o., Nékladni 3002/2, 74601 Opava
IC: 06846904, DIC: CZ06846904, C 73348 vedend u Krajského soudu v Ostravé

Klient

Iméno / Nézev firmy / Slezsky fotbalovy club Opava a.s.

Adresa - Ulice, &.p. / &.0. Lipové 105/2 Mésto: Opava, Predmésti psC: 74601
Datum narozeni / IC - 25835912 DIC: CZ25835912

Obchodni kontakt Tel: E-mail:

Fakturaéni kontakt Tel: E-mail:

Vy3e uvedené osobni ddaje podiéhaji ochrané na zdklodé nafizeni Evropského parfamentu o Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o ochrané fyzickych osob. Poskytovatel zpracovdvé tyto lidaje na zdkladé oprévnéného zéjmu a bude tyto udaje chrénit. Uvedené
osobni ddaje budou poudity vyhradné pro potreby Poskytovatele, které souvisi s pfedmétem plnéni smiouvy.

Predmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi sluiby elektronickych komunikaci (déle jen ,Sluiby”) specifikované v této Smlouvé za podminek

stanovenych touto Smlouvou a V3eobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen VOP). Klient se
touto Smlouvou zavazuje platit cenu SluZby stanovenou Technickou specifikaci a déle se fidit Cenikem slueb Poskytovatele.

Podminky smlouvy
Smiouva se uzavird na dobu neurtitou se zékladni vypovédni Ihiitou 30 dni. Daldi zavazky upravuijici miniméini dobu uZivani sluiby jsou uvedeny

v pifloze Technické specifikace. Pokud nenf stanoveno jinak, je minimainf doba ufivani kaidé jednotlivé sluiby stanovena na 3 mésice. Smlouva se
uzavira se zévazkem, ktery je blife specifikovén v pfiloze ,Technickd specifikace”. V pFipadg, e klient nedodr¥i smluvn( podminky, jeni definuje
technicka specifikace sluZby a soutasné& mu byla poskytnuta sleva nebo jing vyhoda na sluiby, pofizeni a instalaci internetové pfipojky, ztréaci klient
narok na takto poskytnutou slevu (vyhodu) a je povinen uhradit rozdil mezi pivodni a G¢tovanou cenou. V pFipadé nedodrieni sjednaného zévazku
(miniméini doby uivéni) miZe byt klientovi G&tovan doplatek, jeho vy3e se vidy Fidi aktudiné platnou legislativou a zdkonem o elektronickych

komunikacich &. 127/2005 Sb. § 63

Pfilohy smlouvy

Nedilnou souldsti této Smlouvy jsou:
a) Vieobecné obchodni podminky pro pfipojeni k internetové siti BNET
b) Technickd specifikace (pro kaidou sluibu jednotlivé), klient ji obdrii vidy neprodlené po instalaci kaidé jednotlivé sluzby

c) Cenik tarifi a sluZeb
d) Dodatky (pokud jsou uzavieny)

Klient prohladuje a souhlasi, Ze
a) seseznamil s Cenikem slueb a VOP Poskytovatele
b)  primérnim komunika&nim kandlem mezi Poskytovatelem a Klientem bude e-mail, ktery uved| vyie
c) pfedani vedkeré smiuvni a iéetni dokumentace bude provedeno vyhradné v elektronické podobé e-mailem a prostfednictvim zédkaznické
zény, kterd je dostupné na adrese www.bnet-internet.info
d) pfistupy do zékaznické z6ny obdrii e-mailem, obratem po podpisu této Smlouvy
e) bude hradit stuby pod variabilnim symbolem (VS) totoZnym s &islem Smilouvy
f)  tato Smiouva pin& a ve vech bodech nahrazuje pfedchozi Smlouvu, véetné viech smluvnich dokumentd
g) Poskytovatel garantuje Klientovi zékladni SLA, co? znamend, Ze dostupnost sluzby je alespof 99,0 % za kalendaini mésic.

r-'!'l'l‘l’ﬂh

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze si Smlouvu a jeji pilohy pfed podepsénim piecetly, Ze Smlouva byla uzaviena
po vzdjemném projedndni a Ze jejimu obsahu porozumély a sviij projev vile uginily vaZng, uréité, srozumitelng,

dobrovolné, a nikoliv v tisni, coZ stvrzuji svymi podpisy.

BNET Business, s.r.o.

V Opavé 2a poskytovatele: e aari 3002/2 746 01 Opava Dne: 10.06.2022

i 2 ELCI\I MW/ I
e-mail: info@bnet- QDPIS/

Zékaznické centrum: Ty Jnet-internet.cz, www.bnet-internet.cz

/




8 ( N E ; TECHNICKA SPECIFIKACE
Specifikace sluiby - INTERNET
Pfiloha smlouvy &islo: 20225987
Tato technickd specifikace upravuje a doplfiuje podminky poskytované sluiby
a je nedfinou sou&ésti uzaviené smlouvy. Platnost specifikace od: 14.06.2022
Adresa ufivéni sluib
d’po:wdse h?:’odsm";om\r’y) Lipové 105/2 Mésto: Opava, Pfedmésti Pst: 74601
Nézev: Maxi FHD 50 Mbit Zékladnicena: 490 ,- K¢ Sleva: ) ,-K¢ Cena po slevé: 290 ,- K¢
Tarif (Mésiéné)
X Bez zévazku Druhslevy: [ Zévazek __ méslch [ seniorfzTP B Bonus & mésica
Stahovénl (Download) ﬂ § Maximaini: 50 it/ £ Miniméini b&né dostupnd: 30 rin/
Odesilani {Upload) Q ¥ Maximalni: 10 L/ 4 Minimdini béiné dostupnd: 6 Wi
Garantovand dostupnost | [X] 0,- K& mé&sién& / Zakladni SLA O W s KE mEsitnd / Roziffené SLA
Podminky a parametry SLA blife definuje piiloha, jent je nedilnou souéésti Smiouvy.
Agregace 1:1
B&Ina rychlost Sluiba je klientovi pfeddvdna na rozhrani zévisejicim no typu internetové phipojky (optické, metalickd, bezdrdtovd) o jeji béind rychlost se
pohybuje nad hranici rychiosti garantovoné, kterd je uvedent v této specifikoci,
X mésieni {platba do 10. dne v daném Gftovaném mésici)
[0 ro&ni (platba na 12 mésich pFedem v poslednim mésici pfedchoziho obdobi)
Fakturalni obdobl [0 sezénni (platba pfedem, minimaini doba aktivace 3 mésice)
V pfipadé Ghrady slufeb ro budouc obdobi del3i nef 3 mésice se Kiient zavozuje vyulivat sludby min. na dobu jedné periody tohoto obdobl.
Pledéasné ukonien! tohoto zdvezku bude vypofdddno die podminek smiouvy a VOP.
[0 Fyzicks nepodnikajici osoba: 95,- KEmésiéngé  / [] Fyaické podnikajici osoba (OSVC): 120,- KE mEsitné
Vypiijtka pfipojky Predmétem vypijtky je teiekomunikaéni zofizeni. V cené vypiitky je zohrnuta sluZba ,Kompletni pojisténi® a v rémci smiuvniho 2dvazku
{min. 12 mésici) | zvyhodnénd cena ra sluibu internet. Presny poloFkovy rozpis o cenu zofizen! specifikuje dodatek smiouvy o vypijice.
[ Fyzicks nepodnikajici osoba: 35,- KEmésitné  / [] Fyzicka podnikajici osoba (OSVE): 60,- K& mésitné
Siutba se vetahuje na némi dodony 26klodni moterié! (HW internetové pFipojky) véetné piistusenstvi uvedeného na pleddvocim protokolu.
Kompletn( pojisténi Nevztahuje se na instolovonou datovou kabeld, VolP telefon/brénu, Set-top BOX, PLC. Vpiipadé poruchy slulby Klient nehrodl pFjezd

technika, r6kladn! diognostiku a proveden! opravy vadného HW nebo oprovu formou wmény zo stejny/podobny typ HW. Slufbu nelze
pleruiovat. Klient hrodl vidy plnou mésién! Edstku bez obledu na datum oktivace siulby.

Vefejnd IPv4 adresa

{ Vefeind IPv6 odresa je
plidélend vidy outomaticky )

[0 90,- K& mésitné

O - K& mésiné / 1 blok vefejnych IPv4 adres

Vefejnd adresa je uriend pro 1ofizeni o aplikace, které musi byt vefejné dostupné 1 celého svéta internetu. Jednd se o webové, emailové,
hemnf servery, bezpetnostni prvky, IP komery o dolf speciéini HW. Standardné piné dostouje 26kladn varionta 1 IP odresy (varionta/32).
Podminkou pro piidélen! bioku IP adres je souhlas Klienta se zdpisem jeho osobnich udaji (jméno, adresa, e-mail, tel.) do vefejného registru
RIR. Souhlas je nedilnou soudsti této technické specifikoce o bez souhlasu nelze provést 20pis do registru o blok veiejnych IP odres pfidélit.
Uvedend cena slulby je mésiéni a Klient hrad vidy pinou édstku 20 cely mésic ber ohledu no datum oktivoce slufby.

el cativentilikniia [XI oHcp {automaticky pFid&lena dynamick4 IP adresa / Maska / Bréna / DNS)
O Pevns IP adresa {dle uvedenych konfiguraZnich parametri nite)
_ IP: / Maska: / Bréna:
Konfiguraini parametry | Primérnf DNS: 10.0.0.1 Sekundérni DNS: 10.0.0.10
Vidy poutivejte SMTP poskytovatele e-mailového uftu na portu 465 - Sifrovoné spojeni SSL, nezabezpeleny port 25 neni podporovdn!
Viechny ceny jsou uvedeny s DPH

Kilent svym podpisem potvrzuje, e mu byla nastavena viechna jeho zafizeni pro pfistup k internetu a sluiba
internet je na téchto zafizenich piné funkénl a odpovidé objednanym parametriim. (PC, notebook, tablet,
tiskérna, mobliinf telefon, VolIP, IP kamery, atd...)

Aktivaci proved!:
Datum aktivace:

14.06.2022

c:3090532§k

Zékaznické centrum: Tel. 777 665 080, 553 665 080, info@bnet-internet.cz, www bnet-internet.cz




Vieobecné obchodni podminky pro pfipojeni k internetové siti BNET

Die zékona £. 127/2005 Sb. Zakon o elektronickych komunikacich (dke jen ZEK) a
zékona ¢. BS/2012 Sb. Novy obéansky zikonik (dile jen NOZ), upravuji tyto
Vieobecné obchodni podminky (déle jen VOP) poskytovini vefejnych siuzeb
elektronickych komunikaci mezi Poskytovatelem a Z&kaznikem.

1. Predmét

1.1. Pledmétem je stanoveni VOP, které definuji obchodni, fechnické, provoznl a
reklamaéni postupy pro poskytovani sluZby v siti Poskytovalele a vymezuji zakladni
povinnosti a prava smiuvnich stran. Aktuaini VOP a navazujici dokumenty jsou k
dispozici v elekdronické podobé na intemetovych strankdch Poskylovatele www.bnet-
mlemet.cz.

2. Uvodni ustanoveni

3.14 Pausaini_nabrada; pravo Zékaznika na finanéni nahradu, pokud v souvislosti se
zménou poskylovatele sluzby plistupu k intemetu dojde ke zpsZdéni, (viz Podminky

zmény poskylovatele sluzby pfistupu k intemety). Zpisob uréeni pausalni nahrady
stanovi provadéci pravni predpis. (Vyhlaska & 529/2021 Sb.)

3.15.Shmuti_smiouvy: Poskylovatel pied uzavienim Smiouvy, & jeji zmény, poskyine
spotfebiteli Shmuti smiouvy, obsahujici mimo informaci die ust, § 1811 a 1820
Obtanského zakoniku také informace v rozsahu ust. § 63 zakona o elektronickych
komunikacich, Nenii mozné Shmuli smlouvy z objektivnich technickych divodl
poskytnoul v dany okamZik, ma se za fo, Ze jedna-li spotfebitel po cbdrZeni Shmuli
smiouvy v souladu s yjednanim Smiouvy, pak timlo jednanim potvrdil se Smiouvou
svilj souhles,

4. Cena a platebni podminky

2.1. Poskylovatel. je dodavatel sluzby elektronickjch komunikaci, jehoZ kontakini ddaje
jsou uvedeny ve Smiouvé,

2.2. Zékaznik: je spotfebitel die § 419 NOZ, fyzickd osoba podnikalel a pravnicka osoba,
kterd spinia tylo VOP a pfisluiné pravni pfedpisy a kiera s Poskylovatelem uzaviela
smiuwni vztah podpisem Smiouvy.

2.3. Informaéni povinnost pro spotfebitele: podie § 63 ZEK se vztahuje rovnéz na subjekt,
ktery je mikropodnik, maly podnik nebo neziskové organizace, ledaZe se téchto svjch
prav tasteiné, nebo zcela vzdal, coZ zarovefi musi byt obsahem skuteEnosti,
obsaZenych v Prohladeni Z&kaznika, ktery je mikropodnikem, malym podnikem, nebo
neziskovou organizacl.

3. Definice zékladnich pojmb

. Sluby: jsou vefejné dostupné sluzby elektronickjch komunikaci poskylované
Poskytovalelem. Poskylovatel je poskytuje na zakladé Osvédéenl o ozndmeni
komunikaéni &innosti Ceskému telekomunikaénimu Gradu (dale jen CTU).

32 Smiouva; je dokument vydany Poskytovatelem, obsahuje identifikatni Gdaje obou

stran a je oznacen jedinecnym Cislem. Smiouva je vyholovena v elekironické podobé
a Zékaznik ji obdrzi e-mailem a prostiednictvim Z&kaznické zény, neprodiené po
podpisu. Smiouvu fze uzaviit a podepsal osobné na pobolce Poskylovatele, se
zastupcem Poskytovatele na adrese Zékaznlka nebo vzdalené pomoci prostfedkd
vzdalené komunikace s elektronickym podpisem.

3.3. Internelovd piipajka: je technické zafizeni (dale jen TZ), potfebné k u2ivani shuzby
intemel. Do z2akladniho TZ spadé modem AP, anténa AN, napajeci zdroj, kieré mohou
byt integrovany do jednoho zafizeni. Die podminek instalace a poZadavk( Zakaznika
miZe Poskytovatel provést monta2 i daldtho pisludenstvi.

3.4, Fakturaéni obdobi; je Easové jednotka, ke kieré se vztahuji vedkers vydttovani,

3.5 Predavaci protokol: je dokument, ve kierém jsou uvedeny technické specifikace
instalovaného materidlu v« 1€ mnoZstvi a ceny, sazby za praci, dopravu a daldi
poloZky siouZicl pro vylttovani.

3.6. Technicka specifikace: je dokument, klery popisuje typ sluZby a cenu sluZby, obsahuje
piesny popis podminek uZivani sluZby a jeji technické parametry,

3.7. Zékaznicka z6na: jsou Intemetové stranky www.bnet-internet.info, kieré zpfistupiuji
Zékaznikovi informace o jeho sluzbach vietné viech smiuvnich a Géetnich dokumentd,
Pro plistup do 2é&kaznické zény musi mit Zékaznik zfizenou e-mailovou adresu.
Pfistupy do Zakaznické zony obdrzi Z&kaznik e-mailem obratem po podpisu Smiouvy.

3.8. Cenik; je Cenik sluzeb a Cenik tarifis. Aktuaini ceniky jsou k dispozici v listinné podobé
v provozovné, v elektronické podobé na Internetovych strankach Poskylovatele a
v Zakaznické 26né zakaznika.

39. Reklamace: je pisemné provedeny Ukon, jimZ Zakaznik uplatiuje prava z
odpovédnosti Poskylovalele za poruchy, rozsah a kvalitu poskytnuté shuzby nebo
namitky k vyaétovani ceny za slu2by. )

3.10.Zékaznické centrum: je provozovna poskytovatele na adrese Nakladni 3002/2
v Opavé, .

3.11.Forma_komunikace: komunikace Zakaznika s Poskylovatelem, kiera ma viiv na
smiuvni podminky, dokumenty &i sluzby, musi byt provedena bud v fistinné formé
(pfijata osobné &i poétou) nebo v elektronické podobé prostiednictvim autorizované e-
mailové adresy nebo Zakaznické zény.

3.12. Elekironicky podpis: na zéklad# nafizeni Evropské unie elDAS, Které je pfimo platné
ve viech zemich EU od 23.7.2014,je definice elekironického podpisu
nasledujici: ,Elektronickym podpisem se rozum| data v elektronické podoba, kterd jsou
pfipojena k jinym datim v elektronické podob& nebo jsou s nimi logicky spoiena a
které podepisujici osoba pouZiva k podpisu’.

3.13.0KU - ovéfovaci kod utastnlka (Zékaznika): OKU - slouzi pro zménu poskylovatele

sluzby pfistupu k intemetu. Jedna se o jedinecny identifikator, uvedeny na Smiouvé a

v Zakaznické 26né Zkaznika.

w

4.1. Cenainstalovaného TZ je uvedena v Pfedavacim protokolu a cena poskytované sluzby
v Technické specifikaci. Veskeré hrazené polozky budou Zakaznikovi wyuctovany
nejpozdéji do 10 dnll pa instalaci TZ, elekironickou formou, 8 to zasianim faktury n2
aulorizovany e-mail zakaznika a zaroven umisténim do Zakaznické zony zakaznika.

4.2. Zakaznik je dle Smiouvy a Technické specifikace povinen fadné a véas hradit sluiby
poskytované Poskylovalelem, U kaZdé platby musi Zakaznik uvést spravny Variabilni
symbol (VS), kiery je totoZny s Eislem Smiouvy.

V souladu s ustanovenim § 26, odst. (3) zakona ¢. 2352004 Sb. o DPH, v platném

znéni, Zakaznlk ddva poskylovatel souhlas k pfedani vyittovani sluZeb vyhradn v

elektronické podobé ve formatu PDF. V pfipadé, Ze Zakaznik vyZaduje dafiovy doklad

v listinné podobé, bude mu kazda takevato zasilka zpoplatnéne Castkou dle aktudlniho

Cenlku sluZeb.

Porudii Zakaznik jako spotfebitel die § 419 NOZ, nebo mikropodnik, maly podnik,

nebo neziskové organizace die § 63 (4) ZEK smiuvni zévazek miniméini doby uZivéani,

mé Poskytovatel narok na vyltlovani doplatku ve vysi jedné dvacetiny soudtu
mésicnich plateb zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smiouvy, pfedplaceného

obdobi nebo zévazku. Vyse doplalku se vidy fidi aktuaing platnou legislativou a

ustanovenim § 63 ZEK.

4.5 Zménu sluzby nebo parametri stavajici slu2by Ize provést jen k 1. dni nasledujlciho
mésice na zakladé pisemné 2adosti Zakaznika & jen zz predpokladu, Ze mé Zakaznik
odpovidajici typ TZ a sit Poskylovalele tuto zménu umoZfuje.

46. Vpfipadé, Ze je Zékaznik s uhradou za sluzby v prodieni, Poskylovatel mu zadle
upominku v elektronické podobé (e-mai, SMS) a je opravnén omezil & pozastavil
poskylovan( sluZby do data pfijeti diuzné E4stky Paskytovatelem, Pozastavenim sluzeb
neni dotéena povinnost Zakaznika hradil sluzby do doby ukonéeni smiuvniho vziahu.
Poskylovatel je opravnén (&ovat poplatek die aktualniho Ceniku slukeb za kaidou
zaslanou upominku, V pfipadé opakovaného prodleni Uhrad ze strany Zékaznika ma
Poskylovatel pravo vyzadovat Ghradu sluzeb piedem.

4.7. Pokud je Zakaznik s Uhradou sluZeb v prodieni vice ne: 30 dni a soufasné ma
pozastaveny sluby v souvislosti s neuhrazenym zavazkem vi& Poskylovateli, je
obnoveni pozastavenych sluZeb zpoplatnéno aklivafnim poplatkem dle platného
Ceniku sluZeb.

4.8. Siuzba Kompletni pojidténi TZ je vyhradné kontinudini a nelze ji stfidavé pferudovat a
obnovovat. Sluzbu pojidténi tze sjednat pouze k TZ, kieré dodal Poskytovatel a tyké se
vyhradné sluzby Intemet, Pojisténi nelze uplatnit na mechanické poikozeni zavinéné
Zékaznikem a to i nepfimo.

5. Trvani Smlouvy, omezeni nebo pferudeni sluiby

43

44

5.1. Trvani Smiouvy a minimaini dobu uzivén definuje Smicuva a Technickd specifikace
kaidé jednotlivé sluzby.

52. Smiuvni vziah lze ukonéil odsloupenim jedné ze smiuvnich stran bez udéni divedi s
vypovédni lhitou 30 dnl, kierd poding bé2et od nasledujicihe dne po datu dorugeni
vypovédi druhé smiuvni strang. Dale pak uplynutim dohodnuté smluvni doby, Umriim
fyzické osoby, zanikem prévnické osoby nebo dohodou. Dorudeni musi byl vidy
prokazaleiné a doloitelné,

5.3. Odstoupen! od Smiouvy musi byt provedeno Z&kaznikem prostfednictvim formuléfe
Zadost o ukongeni smiouvy, ktery je dostupny v listinné podobé na provozovné a
velektronické formé na www strdnkdch Poskytovatele. Zékaznik jej doruéi
Poskytovateli dle Formy komunikace stanovené 18mito VOP,

5.4. Poskytovatel je povinen Zakaznika informovat rovnd o jeho prévu ukonZit Smiouvu
bez jakychkoliv naklady, jestiize s novymi podminkami nesouhlesi. Préve vypovadét
Smiouvu mize Zakaznik uplatnit do 30 dnd po Fadném oznémeni llo zmény, a lo
pisemnou formou. Prévo ukondit Smiouvu za podminek vySe viak Zékaznikovi
nevznika, pokud se jednd o zmény: pro Zakaznika vyhradné pfinosné, Gisté
administrativni povahy a s neutrainimi dopady, vyvolané zménou pravni Gpravy, v



Vieobewné ocbchodni podminky pro pfipojeni k interneiové siti BNET

Velkera dali prava a povinnosti tykajici se najmu fesi dodatek .Najem
lelekomunikagniho zafizeni* uzavieny mezi Poskylovatelem a Zakaznikem.

10.2.Na zakladd § 2193 - § 2200 NOZ miZe zakladni TZ potfebné k uZivéni sluZby
Poskytovate! (PUjcitel) poskytnout Zakaznikovi (Vyplicitel) formou vypljcky. Vedkera
dal$i préva a povinnosti tykajici se vypujcky fedi dodatek .Vypajcka telekomunikaéniho
zafizeni” uzavienj mezi Poskytovatelem a Zékaznikem.

11. Odpovédnost za §kodu a nahrada skody

11.1.Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovatel neni autorem intemetového obsahu, a tudiz
nenese odpovidnos! za obsah, aktudlnost, pravdivost a zakonnost jakychkofiv dal
pochazejicich ze sité Intemet.

11.2. Poskytovatel nezarutuje 100 % dostupnost k informacim v celosvétové siti intemet
vzhledem ke skutefnosti, Ze tato sit je decentralizovana a bez zaruk tietich stran.
Poskytovatel neodpovida za jakoukoli Skodu zplsobenou Zakaznikovi i tfefi strané
v souvislosti s vyu2ivénim intemetovych siuzeb, dale za 3kody zpisobené pierusenim
provozu &i ziratou dat pi jejich pfenosu.

11.3.V pfipadé neposkytnuti sluzby dle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena
na povinnost odstranit Poruchu a v pfipadé uznané reklamace poskytnout Zakaznikovi
vyrovnani dle téchto VOP,

11.4.V plipadé uznané reklamace Poskylovate! poskytne Zakaznikovi nahradu v neulrdini
podobé, jako shuZbu ve viy3i pfisluiné pfiznané Edstky. Pouze pokud bude nahrada
&kody poskytnuta po ukon&eni Smiouvy, bude tato nahrada vyplacena v KE.

11.5. Poskytovate! nezodpovida za nesplnéni svého zavazku, jestiize prokaze, Ze nespinéni
bylo zpUsobeno piekazkou, kiera nezavisela na jeho viili a tuto prekaZku nebylo mono
pledvidat nebo s ni podital a nebylo moiné jeji diisledky odvralit nebo pfekonat (vy3si
mot).

12. Ostatni a zévéreéna ustanoveni

12.1. Poskylovatel zasilad Zakaznikovi veskera ozndmeni a informace pouze v elekironické
formé E-mailem, SMS, formou zvefejnéni na Intemetovych strankach Poskylovatele
nebo v pfimo v Zakaznické zéné Zakaznika,

12.2_Komunikace, tykajici se Smiouvy a pinéni piedmétu Smiouvy, kiera ma viiv na
posuzovani zpiisobu a rozsahu pinéni Smiouvy, musi byt vedena v listinné nebo
elektronické formd. V pfipadé elektronické formy, e-mailu, musi byt vidy nésledné
potvrzena pisemnou formou nebo elektronickym podpisem (SMS autorizaci).
Jednostranné Gkony smiuvnich stran, pfi kerych nebyla dodriena forma, jsou pro
druhou sitranu nezavazné.

12.3.Préva a povinnosti smiuvnich stran sjednand ve Smiouvé a ostatnich smiuvnich
dokumentech (Technickd specifikace, Pfeddvaci protokol, Cenik shiZeb), kieré jsou
podepsany ob&ma stranami, maji pfednost pled ustanovenimi v téchio VOP,

13. Ochrana osobnich Gdaji

13.1.Dle nafizeni EU &. 2016/679/EU ze dne 27. 4. 2016 o ochrané osobnich udaji (GDPR)
je Poskytovatel ve vztahu ke Z4kaznikovi Spravcem, a tudi2 zpracovava Zakaznikovy
osobni Gdaje a pro toto zpracovani stanovuje el a prostediy.

13.2. Komunikace ze strany Poskytovalele viéi Zékaznikovi probihd vidy na zakiadé jiz
uzaviené smiouvy, nebo poptavky Zakaznika a jedné se vidy tudiz o opravnény zajem
Poskylovatele informovat Zakaznika o sluzbéach Poskytovatele.

13.3.Sprévce pini informaéni povinnost zvefejnénim Zasad zpracovani osobnich idaju na
intemetovych strénkach Poskytovatele www.bnet-intemet.cz.

Tylo VEeobecné obchedni podminky nabyvaji platnosti a Gginnosti od 1.6.2022



B (ﬁ/v ET CENIK SLUZEB 2022

Tento zakladni cenik je obecnou pfilohou smiouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a vztahuje se vyhradné ke slutbdm, které souvisi se zfizenim a provozem

sluzby Internet.

Popis poloiky Jednotka CenasDPH

2Zvyhodnénd instalace nové internetové pripojky (prdce do 2h technika) ks 700,- K¢
Instalace HW/SW (pfisluSenstvi internetové pripojky, dodané némi) hod 500,- K¢
Instalace HW/SW (dodané klientem) hod 800,- K¢

Diagnostika zdvady hod 500,- K¢

Planovany vyjezd technika ks 150,- K&

*Mimorddny vyjezd technika do 4 hod. od objednéni v pracovni dobé PO-PA ks 400,- K¢
*Okamiity vyjezd technika do 60 min. od objednéni, nebo SO-NE a svétky ks 600,- K&
*Marny vyjezd technika ks 800,- K&

*Individudini doprava km 18,- K&

Aktivacni poplatek pfi obnoveni pferusenych sluieb ks 600,- K¢

Vypijcka telekomunikacéniho zafizeni - Fyzickd nepodnikajici osoba mésic 85,- k&
Vypdjcka telekomunikaéniho zafizeni - Fyzické podnikajici osoba (OSVC) mésic 110,- K&
Zaslani dokumentu v listinné podobé postou ks 100,- K&

Upominka (SMS, e-mail) ks 100,- K&

Zpracovdni chybné platby ks 100,- K¢

Verejnd IP adresa mésic 90,- K¢

Kompletni pojisténi pfipojky — Fyzické nepodnikajici osoba mésic 35,- K&

60,- K&

Kompletni pojisténi pfipojky — Fyzickd podnikajici osoba (OSVC) mésic
Cenik je platny od 1. 12. 2021

*poloika neni souédsti sluiby Kompletni pojisténi
Viechny vySe uvedené ceny jsou koneiné vietné DPH. Price v hod. je étovand jako kaida
zapocaté pulhodina pomérnou &asti z hodinové sazby. Daléi ceny mohou byt uvedeny v Piedavacim
protokolu, Technické specifikaci pro jednotlivé sluiby, pfipadné v jinych protokolech, pfilohdch a

dodatcich Poskytovatele.

www.bnet-internet.cz
L e e T S I
Kontakt: +420 777 665 080, info@bnet-intemet.cz | Korespondenéni adresa: Nakladni 3002/2, 746 01 Opava



Cenik tarif 2022 BNET

Internetove tarify sité BHET Internet
www.bnet-internet.cz

& P 2 777 665 080
Zakladni nabidka pro okres Opava a Bruntdl
i e St RN
290 K& jmes ideal HD | 390KE e Pohoda HD 490 KE jme- Maxi FHD na dotaz wiFi MAX
§
g
3 o ] 40Mbls 50 Mb/s 'IOO Mbys
.
@ Odesliani 10 Mbys f & Odesiiéni 10 Mbys @ Odesilani 10 Mbys € Odesiiani 20 Mbys
@ Bezzavarkd ! @ Bez z6vazki © Bezzavakd ® Bezz6vazki
@ sleva pro seniory ‘ @ sleva pro seniory @ sleva pro seniory
€1 Slevo za instoloci i € Sleva za instalaci £t Sleva za instalaci
4 -
Vyb rane Obce a IOkG“ty Na dostupnost se informujte
450 K& me.  Premium FHD : 660KE /.  Premium XD 760 K& jve» Premium ONE nadotaz pPremium MAX

60 . 80w 120 v 250 s

@ Odesilani 20 Mbys @ oOdesilani 40 Mbrs @ Odesilani 40 Mbrs @ Odesilani 50 Mbys
® Be:z z6vazki . @ Bez26vaki ® Be:zz6voki @ Bezz6vazkl
@ sieva pro seniory @ sleva pro seniory ® slevo pro seniory
£¢ slevo zo instalaci i & sleva za instalaci ¢ Sleva za instalaci
¥
-
VYb rane Qd reSY Na dostupnost se informujte
310 KE /me: Kabe! HD | A10KE /e kabel FHD 690 KE /- Kabel XD na dotaz Kabel MAX
i
40 Mbjs i 6 0 Mb/s l 0 0 Mb/s 5 0 0 Mb/s
Odesilani 20 Mbrs ; Odesliani 30 Mbrs Odesilani 50 Mbys Odesikani 100 Mbys
i ;
@ Bez z26vazki & @ Bezzdvazkd ® BezzGvozkd ® Bezz6vaki
@ sleva proseniory - | @ slevapro seniory @ sleva pro seniory
i¥ Slevazoinstalaci i £:  Sleva za instalaci & Sleva za instalaci
A

TR

Slevy jsou dostupné u vSech tarifl a Ize je s¢itat

Jak maxima@lné vyuit nase slevy Vém rédi sdélime v nasem z6kaznickém centru na Nékiadni 3002/2 Opava nebo telefonicky.

= BOKéE masiens - 20 Ké masicne

(slevu tze uplatnit pfi instalaci) {slevu mohou uplatnit seniofi nad 60let)



