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Smlouva o zprostiedkovani Benefitd

Sodexo Pass Ceska republika a.s.

se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00

IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 2947
zastoupena: Ing. Janou Listikovou

kontkatni osoba: Jakub Nevafil, Konzultant pro motivaci

tel.:

e-mail: jakub.nevaril@sodexo.com

(dale jen ,,Sodexo”)

a

Ustav teorie informace a automatizace AV CR, v. v. i.
se sidlem: Pod Vodarenskou vézi 1143, 182 00 Praha 8-Liben
IC: 67985556 , DIC: CZ67985556
bankovni spojeni: 131003527/0300
zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: Rejstiik vefejnych vyzkumnych instituci, vedeny Ministerstvem 3kolstvi, mladeze a
télovychovy CR, spis. zn. 17113/2006-34/UTIA
zastoupeny: \RNDr. Jitina Venarov4, CSc., feditelka
Kontaktni osoba: RNDr. Antonin Otahal, CSc., zastupce feditele za provoz
e-mail Kontaktni osoby: | otahal@utia.cas.cz
tel./fax Kontaktni osoby:
adresa doruceni: Pod Vodarenskou vézi 1143, 182 00 Praha 8-Liben
Kontaktni osoba pro fakturaci: Olga Pokorna
e-mail pro fakturaci: fakturace@utia.cas.cz
tel./fax Kontaktni osoby pro fakturaci: | | AN
(dale jen ,Klient”)
(spolecné dale jen ,Strany“)
uzaviraji tuto Smlouvu o zprostfedkovani Benefitl (,Smlouva“):

I. Predmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spocivajici ve zprostfedkovani nepenéznich pinéni
zaméstnanclm Klienta (,,Benefity”).

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrzovat veSkerou Smluvni dokumentaci. Pojmy, které zde nejsou pfimo
definovany, maji stejny vyznam jako ve v8eobecnych obchodnich podminkach, které tvofi pfilohu €. 1 této Smlouvy
(,vOP“).

3) Klient ma zdjem o zprostiedkovani nasledujicich Benefitd:

X sluzby zévodniho stravovéani zaméstnanc [] sluzby v oblasti rekreace

[ sluzby/zbozi hrazené pomoci [ sluzby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zatizeni
Darkového Passu

[] sluzby vzdélavacich a predikolnich zafizeni

[] jiné/ostatni benefity [] sluzby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objedndva ndsledujici produkty spole¢nosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouzi k hradé Benefitd
nebo k ptevodu prostiedk( na nepenézni plnéni (,Produkty”):

X1 Gastro Pass [] parkovy Pass [] cafeteria
X Gastro Pass CARD [] Fokus Pass [] MojeBonusy
“:H Flexi Pass |:| MujSwap

[ Flexi Pass CARD

* V téchto pripadech se Sodexo zavazuje, Ze od Partnera odkoupi Benefity a umozni jejich nabyti opravnénym osobam Klienta, a
Klient se za to zavazuje uhradit spole¢nosti Sodexo sjednanou cenu AP.

5) [Klient si pfeje pouZivat vyse zvolené karetni produkty spole¢nosti Sodexo:

X jako samostatné karty ] jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD
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6)

7)

8)
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U Poukazek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace poukazek [X] ano, [] ne.

U Poukazek odebranych v papirové podobé bude titéno logo Klienta [ ] ano, [X] ne.

U karty GPC bude provedena Personalizace X ano, O ne.
Graficka dprava karty GPC bude Xstandardni, s logem, Cindividualni.

Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat prilezitost ¢erpat plnéni hrazena
pomoci Produktl a poskytovana Partnery Beneficientdm.

Klient je povinen naklddat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi prdvnimi predpisy,
zejména zékonem €. 586/1992 Sh., o danich z pfijmu, v platném znéni a zékonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni. Produkty lze pouZit vylu¢né k uhradé &i Cerpdni nepenéznich plnéni poskytnutych
Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnancl, popi. dalSich opravnénych osob dle VOP, za podminek blize
stanovenych platnymi prdvnimi predpisy. Klient zejména neni oprdvnén Poukdzky ani jiné Produkty
zprostiedkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobam, neZ jsou jeho zaméstnanci, popf. jiné oprdvnéné osoby dle
VOP.

Klient se zavazuje zaplatit za pInéni a sluzby poskytnuté spoleénosti Sodexo na zakladé této Smlouvy, jejich
ptipadnych zmén a dodatkd, VOP, jakoZ i na zdkladé individualnich objednavek Klienta odménu podle Ceniku, ktery
je prilohou €. 1 VOP a podle Ceniku individudIniho, ktery tvofi pfilohu €. 3 této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
Cenikem a Cenikem individualnim ma vidy pfednost Cenik individualni.

10) Klient ve kazdé objedndvce ur¢i nominalni hodnotu, podet a formu (listinnd / elektronicka) objednavanych stravenek

dle svych potieb.

11) \Strany se dale dohodly, Ze Sodexo doda Klientovi objednané papirové Poukazky ve Ih(ité 5 pracovnich dni od u¢inéni

objedndvky Klientem v souladu s VOP s tim, Ze pokud bude objednavka doru¢ena spole¢nosti Sodexo po 15.00 hod.,
prodlouZi se tato Ihdta o jeden pracovni den. Klient je povinen uhradit cenu objednanych Poukazek bud bankovnim
prevodem na zakladé faktury, hotové v zakaznickém centru nebo na dobirku, a to nejpozdéji do 14 dni od doruceni
Poukazek. Odchylna ustanoveni VOP se v tomto pfipadé nepouziji.

12) Strany se déle odchylné od VOP dohodly, Ze Sodexo provede doddvku objednanych Elektronickych karet, resp.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

navyseni Kreditu jiz na zdkladé ¥ddné Objednavky Elektronické karty, resp. Objedndvky Kreditu, aniz by bylo tfeba
predchozi provedeni uUhrady odmény Sodexo ze strany Klienta. Klient je povinen uhradit cenu objednanych
Elektronickych karet, resp. Kreditu ve lhaté 14 kalendarnich dnl po dorudeni prislusné faktury.

Il. Spolecna a zavérecna ujednani

Tato Smlouva mdze byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamziku, kdy bude dosazeno shody na
celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smlouvy nelze pfijmout s Zadnym
dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky nez VOP, ani kdyby tyto podstatné
neménily podminky této Smlouvy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt uéinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim neni
dotéeno pravo spole¢nosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamaéni fad zplsobem uvedenym ve VOP. Cenik
individudlni, ktery tvofi pfilohu €. 3 Smlouvy, neni Sodexo opravnéno jednostranné ménit.

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdrzel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, sezndmil se s nimi, rozumi jim, souhlasi
s nimi a nepovaZzuje obsah Zadného ustanoveni VOP za pro sebe zvlasté nevyhodny. Strany pro prdvni vztahy
vyplyvajici z této Smlouvy vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 0Z, pokud jde o dodate¢na prdva souvisejici
s odkazem na VOP.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ¢i nevymahatelnym ¢i zdanlivym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

\V pfipadé, Ze se na Klienta vztahuji povinnosti dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se Smlouvu
uverejnit zplsobem a v rozsahu stanoveném timto zdkonem. Sodexo souhlasi se zvefejnéni celého textu Smlouvy
véetné priloh. Toto ustanoveni ma prednost pred ¢l. V odst. 1 a 2 VOP.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, v délce trvdni 52 mésic(, tj. od 1. 9. 2022 do 31. 12. 2026, nedohodnou-li
se strany jinak; toto ustanoveni ma prednost pred ¢l. VI. odst. 1. VOP.

Tato Smlouva nabyva plastnosti dnem jejiho podpisu a G¢innosti dnem uverejnéni v Registru smluv.

Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich Stran obdrzi po jednom.
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9) Préva a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V Praze dne 16.8.2022 V Praze dne 17.8.2022

Sodexo Pass Ceska republika a.s. Ustav teorie informace a automatizace AV CR, v. v. i.
Ing. Jana Listikova, na zakladé pIné moci

Ptiloha ¢. 1 — VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefitd
Ptiloha ¢. 2 — Reklamacni rad
Ptiloha ¢. 3 - Cenik individudIni


Helena Řeřábková
Text napsaný psacím strojem
16.8.2022

Helena Řeřábková
Text napsaný psacím strojem
17.8.2022

Helena Řeřábková
Text napsaný psacím strojem

Helena Řeřábková
Text napsaný psacím strojem


€/01/18
Cislo Smlouvy: C062200529

x
sodexo

Cenik individualni

vydany jako pfiloha €.3 Smlouvy o zprostfedkovani Benefit(l (,Smlouva") y

spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,

(.Sodexo") 5

a spolecnosti Ustav teorie informace a automatizace AV CR, v. v. i., se sidlem: Pod Vodarenskou vézi 1143, 182
00 Praha 8-Libefi

IC: 67985556, DIC: CZ67985556 5
zapsanou v Rejstfiku vefejnych vyzkumnych instituci, vedeny Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy CR,
spis. zn. 17113/2006-34/UTIA

(.Klient")

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou primo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je
zavazan k Uhradé nasledujicich cen a poplatk( (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nasledujici Produkty a
sluzby poskytnuté spolecnosti Sodexo na zakladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky
1. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek
za zprostiedkovani
Poukazky

(zvyhodnény)

Gastro Pass 0%

Minimalni odména za vydani Poukazek
objednanych Klientem v ramci jedné 0 K¢
objednavky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za
vydani Poukazky je stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukazky a jeho vySe je upravena ve vyse
uvedené tabulce. K cené Poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist.

II. Cenik pfepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh prepravy Poplatek
(zvyhodnény)
Ceska posta 0 K¢
Kuryrni sluzba 0 K¢
Bezpecnostni agentura 0 K¢

K veskerym Castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisti ucinnych k datu
vyUctovani poplatku.

II1. Sleva z objemu odebranych poukazek:

Produkt Vyse slevy

Gastro Pass 2,1 %

Na uvedenou slevu z objemu se nevztahuje DPH.
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D. Gastro Pass CARD (GPC)

Druh sluzby Poplatek (zvyhodnény)
Sprava uZivatelského Uctu
(mésicni poplatek za DrZitele s aktivnim uctem 0 K¢
Gastro)
Poplatky za sluzbu Gastro | Objednani elektronického Gastro Pass kreditu 0%
Pass CARD (% z objednavaného kreditu/Stravného) 0
Dobropisovani elektronického Gastro Pass kreditu 0%
(% z dobropisovaného kreditu/Stravného) 0
Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) 0 K¢
Vydani karty Vydani karty pfi ztraté ¢i odcizeni (ceny platné 0 Ke
pouze pro standardni design karty)
Vydani karty v rdmci automatické obnovy 0 K¢

. Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni
Doruceni karty y 4 y pop )

ép | 0 K&
) hledu k ' 4zovy poplatek za 1 ki

Individualizace vzhledu Uprava v_z edu arty,(Jednorazon pop_ atek za 1 kartu) _

karty Personalizace karty nazvem spolecnosti v cenée karty
Personalizace karty jménem zaméstnance V cené karty
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za tkon)

Uivatelska podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kdodu v cené karty

K veskerym Castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpis@ ucinnych k datu vyactovani poplatku.

Sleva z kreditu:

Produkt Vyse slevy

GPC 2,1%

Na uvedenou slevu z kreditu se nevztahuje DPH.
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C/02/14

VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitti (dale jen ,VOP*)

A.SPOLECNA CAST
1. UVODNI USTANOVENT

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vzajemna
prava a povinnosti Sodexo a Klienta pfi
spolupréaci na zakladé Smiouvy.

2. Pojmy, které nejsou definovany pfimo ve
Smlouvé, maji ve Smlouvé a VOP a jejich
pfilohach vyznam uvedeny v Clanku 11
VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spoleCna Cast A téchto VOP a dale
ty zvlastni Casti VOP (oznalené B aZ G),
které upravuji Produkt, ktery byl Klientem
ve Smlouvé objednan.

11. VYMEZENT POJMU

Beneficient znamenad Clovéka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo
jiné pravni skuteCnosti opravnén k Cerpani
Benefitu, jehoz cena bude hrazena nékterym ze
zpUsobd podle VOP.

Benefit znamena zbozi nebo sluzbu hrazenou
nékterym ze zplsobl dle téchto VOP.

Bod pfedstavuje  jednotky  opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity v ramci systému
Cafeteria, které jsou v ramci systému Cafeteria
pfidélovany  Beneficientdm  Klientem dle
Benefitového programu. Body budou vzdy
platné po dobu individudlné dohodnutou
s Klientem.

Cafeteria znamena elektronicky  systém
umoznujici  zprostredkovani zaméstnaneckych
Benefitll, ktery je dostupny na www.sodexo-
ucet.cz.

Cenik znamena pfislusny cenik (nebo ceniky)

spoleCnosti  Sodexo, ktery upravuje  vysi
odmény spoleCnosti  Sodexo za  pInéni
poskytnuta Klientovi na zakladé Smluvni
dokumentace. Aktualni znéni Ceniku ke dni

uzavreni Smlouvy tvofi pfilohu & 1 VOP.
Datum exspirace znamena datum skonceni
platnosti Elektronické karty uvedené na predni
strané karty ve formatu MM/YY.

Datum exspirace Kreditu znamena datum,
ke kterému dochazi k zaniku moZznosti vyuZit
Kredit k uhradé Benefitl. Datum exspirace
Kreditu je uvedeno v systému v rdmci Pfistupu
Drizitele.

Drzitel znamena Beneficienta, ktery je na
zékladé dohody s Klientem opravnén uzivat
Elektronickou kartu.

Elektronickd karta znamend GPC a/nebo
FPC.

Klientsky portal znamena zabezpeleny
internetovy portal pro klienty dostupny z adresy

https://klient-portal.sodexo.cz

FPC je karta s nazvem Flexi Pass CARD vydana
spoleCnosti  Sodexo, ktera slouzi Drziteli
k Uhradé ceny nepenézitého pInéni
poskytovaného zaméstnavatelem zaméstnanci
nebo jeho rodinnému pfislusnikovi ve formé,
ktera je podle ZDP osvobozena od dané. FPC je
prenositelna  z Beneficienta na jinou osobu
v rozsahu a za podminek dle ZDP.

Kredit znamena korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitll, ktery je moZné pomoci pfisluiné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro
urcitou Elektronickou kartu pfipsan na zakladé
Objednavky Kreditu.

Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamend zvlastni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spolecnosti Sodexo a
Klientem, jehoZ obsahem je urleni garantované
minimalni dostupnosti systému Cafeteria nebo

mojeBonusy (% Casu Zuctovaciho obdobi) pro
potfeby Klienta a souvisejici podminky.

GPC znamena platebni kartu s nazvem Gastro
Pass CARD vydanou spole¢nosti Sodexo, ktera
slouzi Drziteli k Ghradé stravovani
poskytovaného podle ZDP jako nepenézni
pInéni zaméstnavatelem zaméstnanclim. GPC je
nepFenositelna z Beneficienta na jinou osobu.
Klientsky  a€et  znamena  elektronicky
uzivatelsky acet Klienta zfizeny v souladu s ¢l. X
odst1.2 VOP pro ucely registrovaného pfistupu
Klienta na www.mojesodexo.cz nebo na Sodexo
Portal.

Kontaktni osoba znamena kontaktni osobu
Klienta urenou ve Smlouvé spolu s rozsahem
pfisluného opravnéni zastupovat Klienta.

MPC je plastovd karta, kter4 slouzi jako
technicky nosi¢ umoznujici implementaci funkci
GPC a FPC do jedné karty.

NaFizeni znamena nafizeni  Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich adajd a o
volném pohybu téchto adajd a o zrudeni
smérnice 95/46/ES.

Objednavka zZnamena neodvolatelna
objednavka sluzeb ¢ Produktd poskytovanych
Sodexem Klientdm za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Objednavka Kreditu je neodvolatelny
pozadavek Klienta na navySeni hodnoty Kreditu
ucinény individuainé & hromadné pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému,
Klientského portélu ¢i Sodexo Portalu.
Objednavka Elektronické karty znamena
neodvolatelny pozadavek Klienta na vydani
jedné i vice Elektronickych karet ucinény
prostfednictvim Systému, Klientského portalu Ci
Sodexo Portéalu.

Osobni udaje jsou veSkeré informace tykajici
se identifikovanych nebo identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektd adajd), jez Sodexo
zpracovava na zakladé Smlouvy nebo v pfimé
souvislosti s ni pfi zprostfedkovani Benefitd.
Sodexo zpracovava Osobni Udaje v rozsahu: (i)
jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni
Cislo/faxové Cislo u Kontaktnich osob pro
doruceni, (ii) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni Cislo/faxové Cislo, adresa dorueni u
Kontaktnich osob pro objednavky, (iii) jméno,
pracovni pozice, e-mail, telefonni Cislo/faxové
Cislo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv)
jméno u Beneficientl. Sodexo zpracovava
Osobni udaje vbodech (i) az (iv) tohoto
odstavce za UGcelem pInéni Smlouvy a Osobni
Udaje v bodech (i) az (iii) za acelem zasilani
obchodnich a marketingovych sdéleni Klientovi
spojenych s pfedmétem Smlouvy, tj. nabizeni
vyrobkdl a sluzeb, véetné zasilani informaci o
pofadanych  akcich, vyrobcich a jinych
aktivitach, nebo zasilani dotaznikd spokojenosti.
OZ znamena zakon €. 89/2012 Sh., obcansky
zakonik, v platném znéni.

Podminky uzivani benefith znamena
zévazny dokument dostupny na adrese
https://cz.sodexo.com/files/live/sites/com-
cz/files/Prohlaseni/2021/2022/4_2022/Podm%c
3%adnky%20u%c5%be%c3%adv%c3%aln%

€3%ad%20Benefit%c5%af. pdf, uréeny
k pouceni uZivatell o spravném  uZivani

benefitl v souladu s platnou legislativou.

Poukazka znamenad poukazku Sodexo ve
formé Asistence Pass, Darkovy Pass, Flexi Pass,
Fokus Pass nebo Gastro Pass. Specifikace kazdé
Poukazky vCetné uvedeni konkrétnich sluzeb,
které ji Ize uhradit, je uvedena na webovych
strankadch Sodexo www.sodexo.cz. Sodexo

poskytuje Poukézky v papirové i elektronické

podobé.
Partner  znamena  smluvniho partnera
spolecnosti  Sodexo, ktery bude pfimym

dodavatelem nebo ve vybranych pfipadech
(napf.  provozovateld  slevovych  portalll)
zprostfedkovatelem  zbozi  a/nebo  sluzeb
Beneficientim.

PFistup/PFistup Klienta je zabezpeceny
elektronicky  uzivatelsky pfistup  dostupny
Klientovi nebo Drziteli v Systému.

Reklamaéni Fad znamena Reklamacni fad
Sodexo. Jeho aktualni znéni ke dni uzavfeni
Smlouvy tvofi pfilohu & 2 Smiouvy.

Smlouva znamena smlouvu o zprostredkovani
Benefitl uzavienou mezi Sodexo a Klientem ve
znéni pfipadnych dodatk@ a zmén. Smlouva

mlze byt uzavifena i  prostfednictvim
Klientského portalu.
Smluvni dokumentace znamenad obecné

oznaceni pro jakykoliv

z néasledujicich dokumentd nebo jejich celek -
Smlouva, VOP, Reklamacni fad, Cenik,
objednavky Produktd, vetné jejich dodatkd
véetné dodatkl k vybranym Produktdm a
pfiloh.

www.mojesodexo.cz znamena internetovou
aplikaci (objednavkovy portal), nachazejici se
na internetové adrese www.mojesodexo.cz,
jejimz prostrednictvim Ize elektronicky objednat
Poukazky, Elektronické karty popf. dalsi
Produkty.

Sodexo Portal znamené internetovou aplikaci
(objednavkovy portdl) nachazejici se na
internetové  strdnce  www.portal.sodexo.cz,
jejimz prostfednictvim m{ze registrovany Klient
po prihlaSeni do Klientského Gctu  Cinit
elektronicky Objednavky.

Spravce znamena spravce osobnich udajd ve
smyslu Nafizeni, tj. Klienta, jenz urCuje Gcel a
prostfedky zpracovani Osobnich adajd.

Strany znamenda Sodexo a/nebo Klient.
Systém znamenda elektronicky systém pro

spravu  Elektronickych  karet  provozovany
Sodexo a pfistupny online.
VOP znamenad tyto vSeobecné obchodni

podminky ke Smlouveé.

ZDP znamena zékon ¢. 586/1992 Sh., o danich
z pfijmu, v platném znéni.

Zuc€tovaci obdobi znamena obdobi uréené ve
Smiluvni dokumentaci pro UGcely vyuZivani
systému Cafeteria (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klientem a Beneficienty
objednané Benefity fakturovany Sodexo.

111. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v ramci své zprostiedkovatelské
Cinnosti  zajistuje sit’ Partner(l, v jejichz
provozovnach Ize jednotlivé Produkty dle
VOP uplatnit a ktefi jsou k jejich pfijimani
smluvné zavazani. Klient bere na védomi,
7e tato sit’ Partnerd muze v pribéhu Casu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
Cinit takovéto zmény.

2. Zavazek Sodexo zprostfedkovat vyuziti
Produktl u smluvenych Partner( je spinén
zajisténim sité Partnerd.

3. S ohledem na povahu programu
umozfijicho  Ghradu  ceny  Benefitd
zplsoby dle VOP je dohodnuto, Ze
ustanoveni § 2446, § 2450, § 2451 a
§ 2452 OZ se nepoutziji.

4. Sodexo je opravnéno prerusit pinéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i
takovéto pInéni  odlozit, je-li  Klient
v prodleni s plnénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.


http://www.sodexo-ucet.cz/
http://www.sodexo-ucet.cz/
https://klient-portal.sodexo.cz/
http://www.mojesodexo.cz/
https://cz.sodexo.com/files/live/sites/com-cz/files/Prohlaseni/2021/2022/4_2022/Podm%c3%adnky%20u%c5%be%c3%adv%c3%a1n%c3%ad%20Benefit%c5%af.pdf
https://cz.sodexo.com/files/live/sites/com-cz/files/Prohlaseni/2021/2022/4_2022/Podm%c3%adnky%20u%c5%be%c3%adv%c3%a1n%c3%ad%20Benefit%c5%af.pdf
https://cz.sodexo.com/files/live/sites/com-cz/files/Prohlaseni/2021/2022/4_2022/Podm%c3%adnky%20u%c5%be%c3%adv%c3%a1n%c3%ad%20Benefit%c5%af.pdf
https://cz.sodexo.com/files/live/sites/com-cz/files/Prohlaseni/2021/2022/4_2022/Podm%c3%adnky%20u%c5%be%c3%adv%c3%a1n%c3%ad%20Benefit%c5%af.pdf
http://www.sodexo.cz/
http://www.mojesodexo.cz/
http://www.mojesodexo.cz/
http://www.portal.sodexo.cz/

Pokud je Klient opakované v prodleni za
Uhradu sluzeb, vyhrazuje si Sodexo pravo

Gctovat  Klientovi  odpovidajici  Grok
z prodleni.

Sodexo si vyhrazuje pravo Gctovat
Klientovi manualni praci svych

zaméstnancl nad rdmec bézného pinéni
Smlouvy, predeviim ve spojitosti
s manudalni praci Gcetniho & zactovaciho
charakteru.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje zaplatit Sodexo za
Cinnosti podle Smlouvy odménu a poplatky
ve vysi dle Ceniku.

Klient se zavazuje pouzivat Produkty
wyluéné zplsobem, ktery je v souladu se
Smluvni dokumentaci a jehoz ulelem je
poskytnuti Benefitl Beneficientdm; Klient
se zejména zavazuje, Ze se zdrzi veSkerého
jednani, kterym by Produkty (napf.
Poukazky) dale zpfistupnil nebo umoznil
pouzivat tfetim osobam, ktefi nejsou
Beneficienty, neni-li dale v téchto VOP
nebo ve Smlouvé stanoveno jinak.

Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné udajll, které je podle
Smluvni dokumentace povinen poskytnout
Sodexo.

Klient bere na védomi, Zze Sodexo pfi svém
podnikani  dlsledné uplatiiuje  kodexy
"Eticky kodex pro obchodni partnery" a
"Prohl&dSeni o obchodni _bezGhonnosti",
jejichz aktuélni plny text je k dispozici na
strankéach:
https://cz.sodexo.com/dokumenty-
sodexo.html

Klient je povinen vSechny své Beneficienty
po dobu trvani Smlouvy a) seznamovat s
povinnosti pouZivat jim zvolené Produkty
pouze knakupu a platbAm za zbozi a
sluzby, k nimZ jsou tyto Produkty vylucné
dle téchto VOP a dle pfislusnych
zakonnych norem uréeny, a to v souladu
s podminkami stanovenymi Smluvni
dokumentaci nebo na jejim zakladé, a b)
zavazat se k dodrzovani téchto podminek.
Je porusenim Smlouvy ze strany Klienta,
pokud Beneficient nedodrZi povinnosti a
omezeni stanovena ve Smluvni
dokumentaci nebo na jejim zakladé pro
uzivani Produktd.

Jsou-li s nékterym zplisobem dhrady dle
VOP spojeny jakékoli darové vyhody, jejich
uplatnéni spociva vyhradné na rozhodnuti
a odpovédnosti Klienta a fidi se zejména
ZDP.

Klient bere na védomi, ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Sodexo neodpovida
za kvalitu zboZi a sluzeb Ccerpanych
prostfednictvim  jednotlivgch  zplsobd
Ghrady a ani neprebira odpovédnost za
mozn& rizika, kterA mohou byt pro
Beneficienty s Cerpanim sluzeb nebo
nakupu zboZi u Partnerd spojena.

Klient je povinen udrzovat vycet
Kontaktnich osob a okruh jejich opravnéni
ve vztahu k Sodexo vzdy aktudlni. Jednani
Kontaktni osoby nebo jiné  osoby
zastupujici Klienta, pokud je provedeno
zplisobem pfedvidanym Smlouvou a témito
VOP, je pro ucely vztahu se Sodexo bez
dalsiho vzdy pficitatelné Klientovi.

V.
MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Strany povazuji Smluvni dokumentaci a jeji
obsah za pfisné ddvérny. Strany se
zavazuji dodrzovat micenlivost o obsahu

3.

Smlouvy a veSkerych informacich, jez se
v souvislosti s uzavienim a  plnénim
Smlouvy dozvédély (vCetné konceptu
spoluprace), a nesdélovat tyto informace
7adné treti strané.

V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti
a obchodniho tajemstvi podle tohoto
Clanku ma opravnéna Strana narok vidi
Strang, ktera porusila povinnost
micenlivosti, na uplatnéni smluvni pokuty
ve vysi 200.000,-K¢ (slovy: dvé sté tisic
korun Ceskych) za kazdé jednotlivé
porudeni. Tim neni dotéen narok Stran na
nahradu $kody a/nebo ukonceni Smiouvy.

V1. UKONEENT SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
Smlouva mlze byt ukonlena pisemnou
vypovédi bez udani dlivodu kterékoliv ze
Stran. Vypovédni doba €ini tfi (3) mésice a
zaCne bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd’ doruéena druhé Strané.

Sodexo je opravnéno odstoupit od
Smilouvy s acinky k doruceni odstoupeni
Klientovi v pfipadech (i) stanovenych
zékonem, (i) témito VOP a dale kdy Klient
(iii) porusi jakymkoliv zplsobem Smilouvu
nebo tyto VOP, (iv) neopravnéné ohrozuje
dobré jméno Ci povést Sodexo nebo osob
s nim propojenych, nebo (v) zasahuje do
duSevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob
s nim propojenych, (vi) Klient neposkytne
spoleCnosti Sodexo potfebnou soucinnost,
a to ani po predchozim pisemném
upozornéni, (vii) Klient po dobu min. 14 po
sobé jdoucich mésicl neucini Objednavky
Poukazek, Kreditu, Elektronickych karet Ci
jinych benefitl, ke kterym se Smlouvou
zavazal, nebo (viii) dévéra mezi Klientem a
Sodexo byla prokazatelné narusena.
Sodexo je opravnéno odstoupit nebo
Smlouvu  vypovédét dle své volby
v rozsahu celé Smlouvy nebo jen ve vztahu
k urcitému Produktu.

Klient neni ve vypovédni dobé opravnén
zadavat nové Objednavky Elektronickych
karet , nedohodnou-li se Strany jinak.
Vyuctovani Objednavek v ramci systému
Cafeteria probéhne v pfipadé odstoupeni
az po skonceni posledniho Zuctovaciho
obdobi. Obdobné budou po ukonceni
Smlouvy vypofadany také vztahy ohledné
Elektronickych karet . Prévo Klienta na
vraceni Poukazek podle ¢l. XII. odst. 2 se
v pfipadé ukonceni Smlouvy omezuje tak,
7e Klient je povinen Poukazky predat
Sodexo k proplaceni nejpozdéji do (i) 14
dnd od data ukonceni Smlouvy v pfipadé
odstoupeni, nebo (i) 1 mésice od data
ukonéeni Smlouvy v ostatnich pfipadech.
Poukazky, které Klient Sodexo preda
k proplaceni po uplynuti doby uvedené
v predchozi vété, nebude Sodexo povinno
proplatit a vrati je Klientovi.

V pfipadé, Ze Klient vyuZivd systém
Cafeteria, ma Sodexo i Klient pravo
kdykoliv  Smlouvu vypovédét v pfipadé
vazného porudeni Smlouvy. Vypovédni

doba vtomto pfipadé zalne béZet
okamzikem dorueni vypovédi druhé
Strané a skondi  spolu s koncem

probihajiciho zuétovaciho obdobi, v némz

byla vypovéd' dorucena.

Za vézné poruSeni Smlouvy Klientem se

povazuje:

i. prodleni Klienta s jakoukoliv platbou
dle Smlouvy v délce presahujici 10
dn@;

ii. poruseni ustanoveni ¢. V. VOP; a/
nebo

C/02/14

iii. zneuzivani systému Cafeteria (tj.
uzivani systému Cafeteria k jinému
Gcelu, nez ke spravé a umoznéni
Cerpani Benefitl, a to Klientem nebo
jeho zaméstnanci).

Za vézné poruseni Smlouvy ze strany

Sodexo se povazuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodlouzeni Ihdit uvedenych v systému

Cafeteria  pro  dodani  Benefitd
Beneficientdm  zplsobené Sodexo;
a/nebo

ii. opakovana nedostupnost systému

Cafeteria na Urovni mensi nez je

dohodnuta v ramci Garance
dostupnosti systému Cafeteria,
zplsobena chybou softwarové

aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
a§2454 OZ se nepouZiji a pro zanik
a ukonceni vzajemnych vztahl Sodexo
aKlienta plati ustanoveni tohoto ¢l. VI.
VOP.

VII.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT

Dnem uhrady pfislusné Castky ze strany
Sodexo je den odepsani pfislusné Castky z
bankovniho G¢tu Sodexo za Ucelem
pfevodu na bankovni tcet Klienta.

Klient se zavazuje nepouzit koncept

spoluprace vytvofeny Sodexo, na némz je

Smlouva zaloZena, pro spolupraci se tfetimi

stranami po dobu trvani Smlouvy bez

pfedchoziho pisemného souhlasu Sodexo.

Klient neni opravnén bez predchoziho

pisemného souhlasu  Sodexo prevést

pohledavky ze Smlouvy na tfeti osobu.

Klient neni opravnén své pohledavky vici

Sodexo zapoditat.

Nejde-li o (i) postup dle ¢l. VII. odst. 7

nebo (i)  elektronickou  kontraktaci

v systémech Sodexo, musi byt zmény a

dopliiky Smluvni dokumentace pisemné a

podepsané ob&ma Stranami, jinak jsou

neplatné.

Klient i Sodexo ohledné pfedmétu Smlouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji

nebezpedi zmény okolnosti.

Prava a povinnosti ze Smlouvy (jako celku

nebo po Castech) mlize Sodexo postoupit

na tieti osoby. O takovém postoupeni prav

a povinnosti bude Sodexo Klienta

informovat. Klient s takovym postoupenim

pfedem souhlasi a vzdava se prava
odmitnout osvobozeni Sodexo pfi takovém
postoupeni ve smyslu § 1899 OZ.

Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo

Reklamacni fad nebo jejich Cast za doby

trvani Smlouvy zmeénit, priemz v takovém

pripadé plati, ze:

i. zménéné VOP, Cenik nebo Reklamadni
fad je Sodexo povinno odeslat
pisemné ¢ elektronicky  Klientovi
nejméné 30 dn pfed navrhovanym
dnem Gcinnosti;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén  Smlouvu  vypovédét v
souladu s ¢l. VI odst. 1 VOP, pficemz
Smlouva se v takovém pfipadé aZz do
ukonceni Fidi pGvodnim znénim VOP,
Ceniku a Reklamacniho Fadu;

iii. Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo
Reklamacni fad ménit jen v
pfiméfeném rozsahu, a to pokud jde o
(i) rozsah, zplsob, podminky a
vyuctovani  sluzeb  poskytovanych
Sodexo podle Smlouvy, (ii) rozsah a
vlastnosti Produktd (vCetné zavedeni
novych typl nebo ruseni stavajicich),
(iii) podobu a design Produktd, (iv)


https://cz.sodexo.com/home/dokumenty-sodexo/sodexo-benefity/newsList-area/souhrnna-prohlaeni-sodexo-benefi/eticky-kodex.html
https://cz.sodexo.com/dokumenty-sodexo/sodexo-benefity/prohlaseni-o-bezuhonnosti.html
https://cz.sodexo.com/dokumenty-sodexo.html
https://cz.sodexo.com/dokumenty-sodexo.html

10.

11.

12.

13.

zplsoby Ghrady ceny  Produktd
(véetné zavedeni novych typd nebo
ruseni stavajicich), (v) Upravy vyse
odmény Sodexo v navaznosti na vyvoji
inflace, darové legislativy a nakladd
na provoz systéml umoziujicich
poskytovani zprostfedkovatelskych
sluzeb podle Smlouvy, (vi) Upravy
v navaznosti na zmény technologie
zpracovani  Produktd (napf. nové
technické nosice) a poskytovani sluzeb
podle Smlouvy.
Vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientd se
fidi platnym Reklamacnim fadem.
Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,
Klient souhlasi s tim, ze Sodexo mlze
v souvislosti se  Smlouvou  pouzivat
elektronickou fakturaci, a to zasilanim
faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny ve
Smlouvé.
Klient a Sodexo vystupuji jako samostatni
spravci osobnich udajd.
Klient a Sodexo samostatné zpracovavaji
osobni Gdaje Subjektd udajd za ucelem
pinéni  povinnosti ze  Smlouvy 0
zprostfedkovani Benefitl, pficemz ucel a
prostfedky  urCuje kazdy  spravce
samostatné v souladu s Nafizenim. Klient i
Sodexo na vlastni naklady pini své
povinnosti podle Nafizeni, zpracovavaji
Osobni Gdaje pouze v souladu s platnymi
pozadavky.
Klient garantuje, Ze Osobnimi Gdaji
prokazatelné disponuje v souladu
s Nafizenim a s obecné zavaznymi predpisy
Ceské republiky a pokud tak vyplyva
z téchto predpisG, ma rovnéz Fadné
udéleny souhlas subjektu Gdajd se
zpracovanim Osobnich Udajé. Odvola-li
subjekt Udajd po dobu trvani zavazku ze
Smlouvy souhlas se zpracovanim jeho
osobnich Gdajd, Klient bez zbyteného
odkladu informuje Sodexo, které prestane
Osobni Gdaje subjektu Gdajd zpracovavat a
provede jejich vymaz, nepfetrvava-li u

Sodexo jiny ddvod pro zpracovani
Osobnich udajd.
Sodexo prijalo  takova technickd a

organizaCni opatfeni, aby nemohlo dojit k
protipravnimu nebo nahodnému zniceni,
ztraté, pozménovani, k neopravnénému
zpfistupnéni predavanych, uloZzenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich ddajd,
nebo neopravnénému pfistupu k nim.

B. POUKAZKY
VI,

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK

Poukazky Ize pouzit k Ghradé ceny
nasledujicich  druh@  zboZi a sluzeb
(Benefitl):

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
b) a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slouzi
k zajisténi zavodniho stravovani
zaméstnancl. Gastro Pass lze vyuZit
ke stravovani a nakupu potravin.

Flexi Pass

. ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoznuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti vyuZiti rekreace, kterou se
rozumi pobyt nebo zajezd ve smyslu
§ 1 zékona ¢. 159/1999 Sb.,
v platném znéni;

. ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoznuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti  uzivani  télovychovnych
a sportovnich  zafizeni, ve formé
pfispévkd  na  kulturni  pofady
asportovni akce nebo moznosti

2.

3.

nakupu knih v papirové podobé ve
vybranych provozovnach smiluvnich
Partnerd;

. ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umozniuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti  vyuZiti  zdravotnickych
zafizeni, véetné moznosti Grady ceny
zdravotnickych prostfedkd vydanych
k tomu opravnénymi osobami;

Pokud se na tom Strany dohodnou, nemusi

Flexi Pass obsahovat sluzbu ve smyslu § 6

odst. 9. pism. D) ZDP.

Fokus Pass umozfiuje Cerpani sluzby v

oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich

akci, vzdélavani, nédkupu  vitaminQ,
vitaminovych prostfedkd a pfipravkd nebo

ockovani, k ndkupu knih. Sluzby jsou v

souladu s vyhlaskou Ministerstva financi ¢.

114/2002 Sh., o fondu socidlnich a

kulturnich potfeb, v platném znéni.

Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.

g) ZDP umozfiuje Cerpani Benefitu ve

formé nepenézniho bezlplatného plnéni.

Darkovy Pass lze vyuzit pro odbér
hmotnych darkd i sluzeb.
Podrobnéjsi informace o jednotlivych

druzich Poukézek jsou k dispozici na
webovych strankach Sodexo
(www.sodexo.cz).

Oznaleni Benefitl, k jejichz Ghradé lze
jednotlivé druhy Poukézek pouzit, je na
kazdé z nich vyznacen. K uhradé jiného
nez vyznaCeného Benefitu nelze Poukazku
pouzit. Kazda Poukézka obsahuje informaci
0 jeji nominalni hodnoté nebo zplsobu
uplatnéni.

Sodexo v ramci své zprostiedkovatelské
Cinnosti zajistuje sit’ Partnerd, v jejichz
provozovnach  lze  jednotlivé  druhy
Poukazek uplatnit a ktefi jsou k jejich
pfijimani smluvné zavazani. Klient bere na
védomi, Ze tato sit' Partnerl muze v
préibéhu Casu doznat zmén, a Sodexo si
vyhrazuje pravo Cinit takovéto zmény.
Aktudlni seznamy Partner( jsou k dispozici
na webovych strankéach Sodexo
(www.mujpass.cz). Provozovny smluvnich
Partnerd Sodexo mohou rovnéz byt
oznaceny samolepicimi etiketami
informujicimi o tom, které druhy Poukazek
je mozné u tohoto Partnera pouZzit.

Jsou-li s nékterym druhem Poukazky
spojeny jakékoli darové vyhody, jejich
uplatnéni spoCivad vyhradné na rozhodnuti
a odpovédnosti Klienta a fidi se zejména
ZDP.

Klient bere na védomi, ze Sodexo neodpovida
za kvalitu zboZi a sluzeb Cerpanych na zakladé
Poukazky a ani nepfebird odpovédnost za
mozna rizika, kterd mohou byt pro drzitele
Poukazky s Cerpanim sluzeb nebo nakupu zbozi
u Partner( spojena.

1X. OBJEDNAVKA

Klient mize Poukazky  objednat
prostfednictvim Www.mojesodexo.cz
Sodexo Portalu nebo vyplnénim

typizovaného objednavkového formulafe a
jeho osobnim dorucenim zékaznickému
centru. Klient s pisemnou smlouvou méze
Poukézky déale objednat i faxem nebo e-
mailem zaslanym na adresu z emailové
adresy Kontaktni osoby, prostfednictvim
systému Cafeteria nebo prostfednictvim
Klientského portalu.

Klient je povinen Fadné vyplnit viechny
Gdaje v Objednavce.

Sodexo neodpovida za vysledek plnéni

Objednavky Klienta v pfipadé, Zze
Objednavka obsahuje vady & zjevné
nespravnosti.

6.
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Odména za kazdou objednanou Poukazku
je stanovena jako souCet jeji nominalni
hodnoty a poplatku za vydani Poukéazky
specifikovaného v Ceniku. V pfipadé, ze je
celkova Castka odmény za vydani Poukazky
bez DPH v ramci jedné Objednavky nizsi
nez minimalni odména specifikovana
v Ceniku, zavazuje se Klient zaplatit za
objednané Poukazky celkovou odménu
odpovidajici takové minimalni odméné,
navysené o DPH.

Odménu za objednané Poukazky hradi
Klient pfedem bankovnim pfevodem na
zékladé proforma faktury, hotové v
zékaznickém centru nebo na dobirku,
nedohodnou-li se Strany jinak.

Ustanoveni ¢l. 1X. odst. 5 vy3e se neuplatni
pfi  platbé  Poukdzek  objednanych
prostfednictvim systému Cafeteria.

. PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

V pfipadé  Objednavky  prostfednictvim
www.mojesodexo.cz ma Klient pfi zasilani
Poukazek moznost pfiobjednat specialni
sluzbu spodivajici v rozdéleni Poukazek do
obalek dle pozadavku Klienta zadaného

v pfislusné 3abloné systému
www.mojesodexo.czc a dle  udajd
uvedenych Klientem v prislusné
Objednavce (dale jen ,Personalizace
Poukazek”). Sodexo se v takovém

pfipadé zavazuje provést Klientem zadanou
Personalizaci Poukazek.

Sodexo se zavazuje, ze zfidi Klientovi
Klientsky ucet, a to s vyuzitim udajd
obsazenych ve Smlouvé a/nebo v
Objednavce dle ¢l. IX. VOP, nema-li jiz
Klient tento Gcet zfizen.

X1. DORUCGOVANT A ODBER

Objednané Poukazky se Sodexo zavazuje
Klientovi dorucit do péti pracovnich dni po
UpIné Ghradé odmény za jejich vydani na
dorucovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smlouvé nebo v Objednavce. Pokud Klient
pozaduje dfivéjsi dodani Poukazek, nalezi
spolecnosti Sodexo zvIastni poplatek.
Sodexo je opravnéno pro doruCovani
zésilek urcit dopravce dle jeho vlastniho
vybéru. Ceny prepravného jsou uvedeny
v Cenfku.

Pfi  predani  objednanych  Poukézek
podepise  osoba, opravnéna Klienta
zastupovat, predavaci protokol, prokazujici
doruceni objednanych Poukazek.

XI1. PLATNOST

Poukézka je platna ode dne jejiho vydani,
neni-li na ni vyznaeno jinak. Platnost
Poukdzek je Casové omezena. Doba
platnosti je na kazdé Poukazce vyznalena
a po jejim uplynuti jiz nelze Poukéazku
pouzit k Ghradé zbozi ¢i sluzeb.
Neposkozené a neznehodnocené Poukéazky,
které Klient nespotfebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Sodexo vratit, nejpozdéji vsak do 10. dne
po uplynuti doby platnosti pfislusné
Poukézky. Pokud jsou Poukazky odeslané
poStou nebo dopravcem, rozhodujici je
datum razitka podaci poSty nebo datum
vyzvednuti zasilky u Klienta vyznaCené na
pfepravnim  dokladu. R&dné vracené
Poukézky Sodexo Klientovi proplati, a to ve
vy§i  nomindlni  hodnoty  vracenych
Poukazek.

C. CAFETERIA


http://www.sodexo.cz/
http://www.mujpass.cz/
http://www.mojesodexo.cz/
http://www.mojesodexo.cz/
http://www.mojesodexo.cz/

X111. SYSTEM

Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancim systém Cafeteria.

Klient se zavazuje za vyuzivani systému
Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Klient se
dale zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty  prostfednictvim  systému
Cafeteria, a to dle podminek téchto VOP.
Sodexo je opravnéno realizovat nezbytné
servisni odstavky systému Cafeteria, za
jejichz  trvani nebude moZné systém
Cafeteria po prechodnou dobu vyuZivat.
Servisni odstavky se nezapoCitavaji do
Garance dostupnosti systému Cafeteria.
Sodexo garantuje, Ze sluzby a zbozi
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dafiové optimalizované, pokud
jsou jako darnové optimalizované oznacené
v systému Cafeteria v okamziku jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.
Seznam sluzeb poskytovanych Sodexo
vramci systému Cafeteria je k dispozici
v Podminkéch uzivani.

XIV. OBJEDNANI BENEFITO

Sodexo umozni prostfednictvim systému
Cafeteria Beneficientdm objednéavat
Benefity v rdmci programu a logistickych
kanald zvolenych Klientem ve Smlouvé.
Objednavky Benefitl Beneficienty jsou
realizovany za pouziti Bodd.

Sodexo se zavazuje, ze v Zuctovacim
obdobi bude systém Cafeteria evidovat
veskeré Objednavky Beneficientl (dale jen
~Seznam objednanych Benefitd*).

Na zékladé Seznamu objednanych Benefitl
uskuteénénych v prlibéhu  Zuctovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
Benefitd. Cenu Benefitd objednanych v
préibéhu Zuétovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim prevodem na zékladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi
ihned po skonceni Zuctovaciho obdobi.
Po Gihradé proforma faktury  Sodexo
nésledné vystavi fadnou fakturu.
Objednanim zboZi a/nebo sluzeb pres
systém Cafeteria vstupuje Beneficient do
smluvniho vztahu s Partnerem, ktery se fidi
obchodnimi podminkami prislusného
Partnera.

Benefity ve formé Poukazek Sodexo budou
dodany po skonceni Zuctovaciho obdobi
v souladu s ¢lankem XI. VOP.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou Objednavky
Benefitd vramci systému Cafeteria
uskuteCriovany ve prospéch Beneficientd
ve smyslu § 1767 OZ. Ustanoveni ¢lanku
IV. odst. 7 VOP se uplatni obdobné
s vyjimkou povinnosti uhradit cenu za
zbozi a/ nebo sluzbu, ktera zlstane
povinnosti Sodexo, a s vyjimkou narokd z
nepinéni  Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient, tak Sodexo.

D. MOJEBONUSY, MUJSWAP
XV. OBECNA USTANOVENT

Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancdm  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umozni Klientovi a
jeho  zaméstnancim  (Beneficientdim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybéru  konkrétnich ~ zaméstnaneckych
benefitl (at’ jiz v naturdlni, nebo finanéni
podobé) v ramci rozpoCtu definovaného
Klientem dle preference konkrétniho
Beneficienta.

Pravo  Sodexo na
okamzikem, kdy dojde k fadné Objednavce
Kreditu a/nebo Elektronické karty.

V rdmci Benefitd  zprostfedkovanych
Sodexo (Poukézky, Body v ramci systému
Cafeteria apod.) slouZi systém mojeBonusy
jako podklad pro generovani Objednavky
ze strany Klienta.

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoriainé neomezené opravnéni uzit
systém mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prav Sodexo k této aplikaci.
Klient je opravnén tuto licenci uzit pro

acely volby formy poskytnuti
zaméstnaneckych  benefitd.  Udélenim
licence nevznikd Klientovi k aplikaci

mojeBonusy vlastnické nebo jakékoli jiné
pravo nad ramec opravnéni k jejimu vyuziti
dohodnutym zplisobem.

Sodexo zajistuje pouze technické zajisténi
a zprocesovani této sluzby a neodpovida
tedy za interni dokumentaci ani soulad
klienta se zakonnymi povinnostmi, které se
na né&j mohou ve spojitosti s touto sluzbou
vztahovat.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Sodexo provede zakladni nastaveni a
implementaci systému mojeBonusy dle
pozadavkd Klienta a systém mojeBonusy
do dohodnutého data zpfistupni Klientovi
a jeho Beneficientdm.

Sodexo se zavazuje provozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo dostupnost
systému mojeBonusy za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
systému mojeBonusy Gdaje o
Beneficientech, vCetné zejména konkrétni
pridélené Castky, kterou mize konkrétni
Beneficient v rdmci systému mojeBonusy
vyuzit.

Kazdy Beneficient je opravnén do
dohodnutého data (zavéru Zuctovaciho
obdobi) v systému mojeBonusy provést
volbu zplsobu vyuziti pfidélené Castky.

Po ukonceni pfislusného  Zuctovaciho
obdobi poskytne Sodexo prostiednictvim
systému mojeBonusy Klientovi souhrnné
Gdaje o volbé provedené Beneficienty
v podobé Seznamu objednanych Benefit{.
V pfipadé volby Benefitd
zprostfedkovanych ~ Sodexo,  postupuji
Strany dle Objednavky Klienta a podle
pfislusnych ustanoveni ¢asti B nebo C.
Ustanoveni  VOP  ohledné  systému
mojeBonusy se pfiméfené pouZiji také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém
MujSwap je ur€en pro prébézny prevod
Casti mzdy Beneficienta a je pfistupny
kontinualné.

E. ELEKTRONICKE KARTY
XVII. OBECNA USTANOVENT

provizi  vznikd vzdy

XVI11. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

Klient je opravnén poZzadovat po Sodexo
vydani jedné Ci vice Elektronickych karet,
ato zplsobem stanovenym v Podminkach
uzivani. Karty jsou vzdy vydavané jako
neaktivované.

Veskera odpovédnost za Elektronickou
kartu a Kredit pfechazi na Klienta
v okamziku prevzeti zasilky s Elektronickou
kartou Klientem (doruceni na adresu
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Klienta) nebo Drzitelem (dorueni na
adresu Drzitele).
Elektronicka karta je vydavana s pfedem
nastavenymi limity, které neni Klient
opravnén ménit.

X1X. PODMINKY DOBIJENI KREDITU

Klient je opravnén v rdmci Pfistupu Klienta
pozadovat po Sodexo navySeni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty i hromadné
pro celé portfolio, ato vzdy na zakladé
Objednéavky Kreditu.

V rdmci Objednéavky Kreditu Klient zejména
stanovi, u jakych Elektronickych karet ma
byt Kredit navy3en a o jakou hodnotu.

Je-li Objednavka Kreditu Fadna, vystavi
Sodexo po jejim obdrzeni Klientovi
proforma fakturu na zaplaceni Castky
odpovidajici pozadované hodnoté dobiti
Kreditu spole¢né s pfislusnym poplatkem
za Objednavku Kreditu. Jakmile dojde
k Uhradé takto vyfakturované Castky,
zavazuje se Sodexo neprodlené navysit
Kredit odpovidajicim zplsobem. Pokud
Klient vyuzivd pro spravu Elektronickych
karet systém Cafeteria, predchozi véty
Clanku se nepouziji a aplikuje se Gprava
Ghrady a vyGctovani podle Casti C VOP.

XX. POUZIVANT

Elektronické karty Ize pouzit pouze u

Partner( na Gzemi Ceské
republiky. Elektronickou kartu nelze pouzit
k vybéru penéznich prostfedkd

z bankomatu ani pro vybér hotovosti pfi
platbé u vybranych Partnerd (sluzba cash-
back).

Pfedpokladem pro provedeni
Benefitu je dostateCna vyse Kreditu.
Pfi kazdé provedené (hradé Benefitu
pomoci Elektronické karty bude pfislusny
Kredit ponizen o Castku odpovidajici cené
Benefitu, pfiemZ tuto Castku néasledné
Sodexo  vyporada  va¢  Partnerovi.
Transakce musi prob&hnout v zakonné
méné Ceské republiky.

Drzitel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Sodexo neodpovida za
8kodu, kterd vznikne nedostatecnou
ochranou PIN.

Uhrady

XX1. PODMINKY SPRAVY

V ramci vykonu spravy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Sodexo pro
Klienta sluzby uvedené v Podminkéch
uzivani.

XXI1. PLATNOST

Elektronicka karta vydana Klientovi je
platnA po dobu do Data exspirace.
Standardni platnost Elektronické karty jsou
3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdéji nez 30 dnd pfed Datem exspirace
0 blizicim se Datu exspirace. Obdobné
informuje Sodexo Drzitele pred Datem
exspirace Kreditu a o wySi takto
exspirované Casti Kreditu.

Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a doruc¢i Klientovi
nejpozdéji tyden pred uplynutim Data
exspirace obnovené Elektronické karty.
V pfipadé Klientd do 100 zaméstnancd,
ktefi jsou povinni k platbé pfed dodanim

objednanych produktl, je  Sodexo
opravnéno automaticky vytvofit
objednavku obnovy expirujicich

Elektronickych karet (s vyjimkou Kkaret,


https://cz.sodexo.com/files/live/sites/com-cz/files/Prohlaseni/2021/2022/4_2022/Podm%c3%adnky%20u%c5%be%c3%adv%c3%a1n%c3%ad%20Benefit%c5%af.pdf
https://cz.sodexo.com/files/live/sites/com-cz/files/Prohlaseni/2021/2022/4_2022/Podm%c3%adnky%20u%c5%be%c3%adv%c3%a1n%c3%ad%20Benefit%c5%af.pdf
https://cz.sodexo.com/files/live/sites/com-cz/files/Prohlaseni/2021/2022/4_2022/Podm%c3%adnky%20u%c5%be%c3%adv%c3%a1n%c3%ad%20Benefit%c5%af.pdf
https://cz.sodexo.com/files/live/sites/com-cz/files/Prohlaseni/2021/2022/4_2022/Podm%c3%adnky%20u%c5%be%c3%adv%c3%a1n%c3%ad%20Benefit%c5%af.pdf

které nebyly v poslednich 6 mésicich
dobity, jenZ se automaticky neobnovuji), a
to nejpozdéji 30 dnl pfed Datem
exspirace, nezvoli-li  Klient v Pfistupu
Klienta jinak. Objednavka vytvofena dle
pfedchozi véty nebude zprocesovana a
k vystaveni  obnovenych  Elektronickych
karet nedojde dfive, nez Klient uhradi
prislusnou cenu za obnovované
Elektronické karty.

Kredit na zrusené Elektronické karté, ktera
nebyla nahrazena obnovenou
Elektronickou kartou, se po tfech mésicich
povazuje za vyCerpany a Klient nema
pravo pozadovat po Sodexo jakoukoli
nahradu za nevyCerpany Kredit.

Dobitim Kreditu nedochazi k uzavfeni
smlouvy o G¢tu ve smyslu § 2670 a nasl.
0OZ. Pravo Cerpat Kredit je ¢asové omezené
Datem exspirace Kreditu.

XXI11. SOUVISEJICI PRAVA
A POVINNOSTI

Klient je povinen  zajistit  uZivani

Elektronické karty v souladu s podminkami

uvedenymi ve VOP, zejména je povinen

pfijmout veskera pfiméfena opatfeni na

ochranu jejich personalizovanych

bezpeénostnich prvkl, a to i ze strany

Drziteld.

Sodexo odpovida Klientovi za:

a.fadné vydani Elektronické karty dle
Objednavky Elektronické karty;

b.Fadné navyseni Kreditu dle Objednavky
Kreditu; a

c.fadné  provedeni Ghrad  Benefit(l
prostfednictvim Elektronické karty.

Je-li vtomto ohledu Klient presvédcen

o0 vadném pinéni ze strany Sodexo, mlze

vidi nému uplatnit reklamaci.

F. MPC

V pripadé, Zze MPC ma funkce GPC i FPC,
pak se ustanoveni Smluvni dokumentace
tykajici se GPC ¢i FPC uplatni obdobné na
MPC.

V pfipadé, Ze MPC ma funkce jak GPC, tak
FPC zaroven, pak MPC funguje jako dva
oddélené Produkty. To neplati pro
zablokovani a odblokovani, které je mozné
provést vzdy pouze ve vztahu k MPC jako
celku.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti
dnem 6.1.2022.

V Praze dne 1.12.2021.
Sodexo Pass Ceska republika a.s
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Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. UVODNI USTANOVENI

1) Tento reklamacni rad (,Reklamaéni Fad*)
podrobné upravuje reklamacni proces pro pfipady
reklamaci uplatiiovanych v0¢ spoleCnosti Sodexo
Pass Ceska republika a.s., se sidlgm Praha 5 -
Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2947 (,Sodexo*)
ze strany Klientd v souvislosti se Smlouvou.

2) Pokud je Klient presvédfen, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podle Smiouvy,
mze Klient uplatnit vi¢i Sodexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamacnim fadu,
pfiemz, neni-li Spotfebitelem, mlze uplatnit jen
prava zde uvedena a ustanoveni § 1923 a § 1924
OZ se nepoutziji.

3) Pojmy s velkym  pocateCnim  pismenem
nedefinované v Reklamatnim Ffadu maji vyznam
prfifazeny jim ve VSeobecnych obchodnich
podminkéach.

4) Reklamacni fad byl vydan spolecnosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pfipadé rozporu mezi timto Reklamacnim Fadem
a Smlouvou maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

11. PODMINKY REKLAMACE
1) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
vsouladu s timto ¢lankem 11 Reklamacniho Ffadu
(,Podminky Reklamace”). Reklamace uplatnéna

vrozporu s Podminkami  Reklamace  nebude
uplatnéna fadné.
2) Klient mdze uplatnit Reklamaci pouze bez

zbyteného odkladu poté, co zjistil nebo mohl zjistit

skuteCnosti  nasvédCujici tomu, Ze  Sodexo
nepostupovalo podle Smlouvy.
3) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze

nékterym z nasledujicich zplsobd

— prostiednictvim elektronického formulare
na adrese www.sodexo.cz/spokojenost;

— prostiednictvim elektronického formulare
na SodexoPassOnline;

— emailem na adrese info.cz@sodexo.com;

— Ustné pii osobnim jednani na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povéri, kterd& mu vystavi doklad
potvrzujici  uplatnéni  Reklamace, resp.
obsah a predmét Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukazek Ize Reklamaci predat
i obchodnimu zastupci Sodexo, ktery
Klientovi  vystavi doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péle o zékazniky, a to
pisemné doporucenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceska republika
a.s., Oddéleni péce o zakazniky, Radlicka
2, 150 00 Praha 5.

4) V pripadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Klient opravnén uplatnit Reklamaci téz

— prostfednictvim  systému Cafeteria na
adrese  své  aplikace v  doméné
mojeBenefity, nebo

- e-mailem na adrese

cafeteria.mojebenefity@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garan¢ni
reakCni doby je opravnéna za Klienta podavat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pii uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujici udaje:

— nazev nebo jméno a pfijmeni Klienta
véetné jeho sidla nebo mista podnikani
nebo adresy trvalého pobytu;

— jméno osoby uplatiiujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jeji funkci;

— zpétny kontakt na osobu
Reklamaci v zastoupeni
alespon telefonni Cislo;

— Cislo Smlouvy;

— srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

- vpripadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatfiujici Reklamaci v zastoupeni
Klienta;

uplatiiujici
Klienta, a to

— tyka-li se Reklamace Poukazek, Cislo
dafiového dokladu, na zékladé kterych byly
Poukézky dodany

— predmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukéazky
Nasledujici Cast, tj. ustanoveni ¢l. 1ll. az V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukazek.

111. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovida Klientovi za jakost a mnoZzstvi
Poukazek objednanych Klientem na zakladé
spoleCnosti Sodexo akceptované objednavky v
pfipadé, Ze:

— Poukéazky byly dodany v prokazatelné
jiném mnozstvi, nez stanovila objednavka
Klienta akceptovand ze strany Sodexo
(,Vada mnozstvi“);

— Poukézky nebyly prokazatelné dodany v
dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukazek nez je
uvedeno v objednavce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodani
Poukézek jiné nominalni hodnoty nezZ je
uvedeno v takové objednavce, dodani
Poukézek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzoru, dodani poskozenych Poukazek)
(»,Vada jakosti“)

(Vada mnoZzstvi a Vada jakosti spolecné dale jen
»Vady*).

2) Klient je povinen prekontrolovat neporusenost
prepravniho obalu a prevzit od dorucovatele pouze
neporudenou zasilku; totéz plati v pfipadé, Zze
Poukéazky v souladu se Smlouvou pfebira pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovida za Vady Poukazek
dorucenych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poskozeném prepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo dle ¢l. Ill., odst. 1) Reklamacniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukazky
dodané Klientovi na z&kladé akceptované
objednavky v okamziku jejich dorueni Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamziku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

1V. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukézky dodané
Sodexem bez zbyteCného odkladu po jejich
doruceni. V pripadé Personalizovanych Poukazek,
ma tuto povinnost pfislusny Beneficient.

2) V pfipadé Vady mnozstvi je Klient opravnén pfi
uplatnéni Reklamace poZzadovat dodani chybéjiciho
mnozstvi Poukazek. V pfipadé Vady jakosti je Klient
opravnén pfi uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodani novych
Poukéazek za ty, u nichz je d@vodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENT REKLAMACE

POUKAZEK

V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem fadné a vcas

uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jeji

dévodnost a do 30 dnli od jejiho obdrzeni o

vysledku informovat Klienta. PovaZzuje-li Sodexo

Reklamaci Poukazek za dfivodnou, je povinno v této

Ihiité souCasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nésledujici Cast, tj. ustanoveni ¢l. VI. az VII. se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

V1. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je opravnén podat Reklamaci, nebude-li
dodrZena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznaCovanad jako Service level Agreement
neboli SLA) na Grovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VIl. GARANTOVANA REAKENT DOBA

1) Garantovana reak¢ni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5 hodin
mimo ni, poditano vzdy od okamziku uplatnéni
Reklamace podle ¢l. 11. Reklamaéniho Fadu. Pracovni
dobou se pro tyto tcely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reaké¢ni doba zacina bézet od
okamziku Fadného uplatnéni Reklamace, pfipadné
zjisténi vypadku, pokud jej pred nahlasenim
zaznamena Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nésledujici Cast, tj. ustanoveni ¢l. VIII. az IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kreditu, Ghrady Benefitd prostfednictvim GPC/FPC,
pfipadné jiné Reklamace ucinéné v souvislosti
s produktem GPC/FPC.

VI11. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezuji VOP.
2) V souvislosti s pfijatou  Objednavkou GPC/FPC

Sodexo zaruuje, Ze Klient obdrZi objednany pocet
GPC/FPC, které budou ve v3ech ohledech zpUsobilé
pro zpUsob uZiti dohodnuty ve Smlouvé.

1X. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
pouziji pfiméfené ustanoveni tohoto Reklamacniho
fadu ohledné Poukéazek, véetné ¢lanku I11. odst. 2,
¢lanku 1V. a Clanku V.

2) Vramci reklamace je Klient opravnén pozadovat,
aby Sodexo dodate¢né spinilo své povinnosti podle
Smlouvy a aby zajistilo jejich fadné pInéni do
budoucna.

D/Spole€na ustanoveni

1X. SOUCINNOST V REKLAMAENTM RIZENT
Klient se v ramci reklamacniho fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soucinnost, véetné pfipadného prevzeti reklamovanych
Poukazek od Sodexo po skonceni reklamacniho fizeni.

X. STIZNOSTI

1) Stiznosti vyfizuje Oddéleni péCe o zakazniky
Sodexo, a to individualiné s ohledem na okolnosti
pfipadu. O vysledku vyfizeni stiznosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je opravnén podat stiznost pisemné
vhodnymi zplisoby dle ¢. 1l, odst. 3) tohoto
Reklamacniho fadu, a ve stiznosti musi podrobné
wyli¢it okolnosti pfipadu.

3) Klient se v ramci fizeni o stiznosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné pozadovanou
soucinnost.

X1. ZAVEREENA USTANOVENT

1) Reklamacni fad se nevztahuje na reklamacni fizeni
zahajena pred jeho acinnosti.

2) Reklamacni fad je pro Klienty k nahlédnuti ve viech
provozovnach Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.cz a ha adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo ma pravo tento Reklamacni fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zpsobem
uvedenym ve VOP.

4) V ramci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamacni
fad jinak, je Klient opravnén pozadovat, aby Sodexo
dodatecné splnilo své povinnosti podle Smlouvy a
aby zajistilo jejich Fadné pInéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitl musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklamacni Ffad nabyva platnosti a acinnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceské republika a.s.
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