Smlouva
o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod €. ZP-139/2022

(dale jen ,Smlouva“) uzavfena v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu (dale jen ,zakon*)mezi smluvnimi stranami:

Mésto Zbiroh......... vlastnik vodovodu a ... ... Mésto Zbiroh.......... .............. vlastnik kanalizace,
(dale spole¢né jen ,vlastnik(), za néhoz jednéa provozovatel opravnény dle § 8 odst. 6 zakona

k uzavieni této Smlouvy a dle § 8 odst. 2 zakona k vykonu v&ech prav a povinnosti vlastnika ve
vztahu k odbérateli:

I. Smluvni strany

PROVOZOVATEL: REVOS Rokycany, s.r.o.
se sidlem Sedlagkova 651, PSC 337 01 Rokycany

IC 49197282, DIC: CZ49197282

zapsany v obchodnim rejsttiku, oddil C, vlozka 4392, u Krajského soudu v Plzni
zastoupeny: , jednatelem

kontaktni udaie:

tel. E-mail: Web:revosro.cz ID datové schranky:kf2v258
bankovni spojeni: ¢islo uctu: = -

(dale jen ,Provozovatel")
a

ODBERATEL:

Jméno a pfijmeni (obchodni firma):.... Mésto Zbiroh

sidlo/trvaly pobyt (sidlo podnikéani)...... Masarykovo namésti 112, 338 08 Zbiroh
IC/datum narozeni:...... 00259225... ... DIC je-li platcem DPH...CZ00259225...................
Tel... ... faxi.......... E-mail...... . Web..........

bankovni spojeni ...

Adresa pro dorucovani (liSi-li se od adresy sidla nebo trvalého pobytu):
Nazev/jméno a pfijmeniftitul.....................cooocoii

sidlo/trvaly pobyt (sidlo nebo misto podnikani .................................

(dale jen ,Odbératel)

Provozovatel a Odbératel budou dale spole¢né& oznacovany jako ,Smluvni strany“, samostatné pak
kazdy jako ,Smluvni strana“.

Il. Pfedmét smiouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je uprava vztahd, prav a povinnosti mezi dodavatelem a odbératelem pfi

dodavce vody odvadéni odpadnich vod



Ugel dodavky vody a odvadéni odpadnich vod: k provozu domacnosti

Viastnik pfipojené stavby/pozemku

viz odbératel

Vlastnik vodovodni pHipojky: ........c..coooeeveenneen. viz odbératel

Vlastnik kanaliza¢ni pfipojKy ..........................

viz odbératel

2. Smluvni strany se dohodly, Ze mistem dodavky vody a/nebo odvadéni odpadnich vod je stavba

nebo pozemek pfipojeny pfipojkou na vodovod nebo kanalizaci (dale jen ,Odbé&rné misto*):

Adresa Odbérného mista:
Obec: Zbiroh

Ulice: Masarykovo namésti
¢p. 275

Iparc.€. .. neni-li ¢p./ st. 14/1
k.u. Zbiroh

PSC 33808

Evidenéni misto Odbéru:

3. Smluvni strany se dohodly, Zze mnozstvi dodavané vody bude zjist'ovano:

a) vodomérem umisténym v $achté, sklepé nebo jinde:
b) podle smérnych ¢isel ro¢ni spotieby vody

4. Smluvni strany se dohodly, Ze mnozstvi odvadénych odpadnich vod bude zji$tovano:

a) méficim zafizenim odbératele umisténym
b) dle mnoZstvi vody dodané do nemovitosti vodovodem ve vysi zji$téné vodomérem

c) jako soucet mnozstvi vody dodané do nemovitosti vodovodem zjisténého vodomérem a mnozstvi

vody ziskané z jinych provozovatelem vodovodu méienych zdrojl (typ zdroje

d) dle smérnych ¢isel roéni poteby vody.

5. Vypocet mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace:

Dlouhodoby srazkovy uhrn:......... 582,7...m3/rok - tj 0,5827
Osvobozené
Klasifikace ploch podie §20 odst. 6 zakona: Zpoplatnsne Oirglgli?\//ga
vody
Odtokovy Plocha (m?) Redukovana plocha (m?) | Plocha (m?)
Druh plochy soucinitel
zastavéne plochy
A | téZce propustné zpevnéné 0,9 480 432
B | lehce propustné zpevnéné 0,4
C | plochy kryté vegetaci 0,05 493 24,65
Soucet ploch 456,65
Ro¢ni mnozstvi odvadénych srazkovych vod Q v m? 266,089955

= soucet redukovanych ploch (=Plocha x Odtokovy souginitel) v m? krat dlouhodoby srazkovy normal v m/rok.
V piipadé, Ze dojde ke zméné podminek zakona pro osvobozeni ploch od platby za srazkové vody, je Odbératel
povinen do 15 dnd pfedat Provozovateli podklady pro pfislusnou zménu Smiouvy.




Smluvni strany se dohodly, Ze Provozovatel je opravnén tdaj o hodnoté dlouhodobého srazkového
thrnu pouzity pro vypocet mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace pravidelné aktualizovat
na zakladé statistickych udajii poskytnutych Ceskym hydrometeorologickym tstavem nebo jakoukoliv
jinou organizaci jej nahrazujici tak, aby Gdaje obsazené v této tabulce nebyly starsi nez 10 let. Platné
hodnoty dlouhodobych srazkovych normalt budou uvefejnény prostiednictvim vlastnich webovych
stranek Provozovatele nebo jinym v misté obvyklym zplsobem a budou k dispozici na pracovistich
Provozovatele .

6. Smluvni strany se dohodly, Ze limit mnoZstvi dodavané vody a pfipustné limity znecisténi
odvadénych odpadnich vod budou:

Limit mnoZstvi dodavané vody:...........ccccovieiievicicece. 1 m?h
Mnozstvi uréujici kapacitu vodomeéru/profil pripojKy:........ccocovveieeeceiee Q3 4m*h
Limit dodavané vody je dan profilem pripojky a kapacitou vodomeéru: .............ccccceevenne. DN 20

Limit mnozstvi vypousténé odpadni vody:

Limity mnoZstvi a znecisténi odpadni vody jsou stanoveny v Kanaliza¢nim fadu. Bilance znecisténi
vypousténych odpadnich vod je dana souc¢tem priimérného denniho mnozstvi odvadénych odpadnich
vod a nejvySsi ptipustné miry znecisténi.

7. Pocet trvale pfipojenych osob pro dodavku vody ¢&ini dle sdéleni odbératele: ..... osob a pocet
trvale pfipojenych osob pro odvadéni odpadnich vod ¢&ini dle sdéleni odbératele: .......... osob.

8. Tlakove poméry v misté vodovodni pfipojky: minimalni tlak: 0,15 MPa maximalni tlak: 0,7 MPa.

9. Ukazatele jakosti dodavané pitné vody jsou:
Hodnota vapniku 30 mg/l, hodnota hof¢iku: 10 mg/l, hodnota dusi¢nanud: 50 mgl/l.
Aktudlni hodnoty ukazatelll jakosti dodavané pitné vody jsou k dispozici u Provozovatele.

lll. Stanoveni ceny vodného a sto¢ného a zptisob jejiho vyhlaseni

Stanoveni ceny vodného a sto¢ného odpovida platnym cenovym piedpistm.

Ceny vodného a sto¢ného jsou k dispozici v sidle dodavatele, na mistné prislusném obecnim uradé v
souladu se zavaznymi pravnimi predpisy

Zmény cen Provozovatel oznami pisemné prislusnému obecnimu Gfadu v souladu se zavaznymi
pravnimi piedpisy.

Ceny vodneého a sto¢ného jsou taktéZz uvedeny na webové adrese www.revosro.cz.

IV. Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze vodné a sto¢né hradi Odbératel Provozovateli formou pravidelnych
zalohovych plateb a na zakladé kone¢ného vyuctovani vodného a stoneho a/nebo formou
pravidelnych plateb dle skute¢né spotfeby na zakladé vystavené faktury, nasledovné:

a) fakturace a platby dle odectii: mésiéné, Ctvrtletné, pololetré—roéné, jinak

b)—=zé&lohevé-platby: mésicné, Ctvrtletné, pololetné, rocné, jinak....................
s naslednym vyuctovanim: Gtvrtletné, pololetnég, roéné, jinak.................cc.cccoeveuen.

Cetnost odedti: mésiéns, étvrtletns, pololetné—+rodné, jinak ............cccccciiiiiiiiiiii

Platby budou provadény:
- bezhotovostnim prevodem na ucet dodavatele
- v hotovosti
- sloZenkou
- SIPO - pouze zélohové platby
- jinak

Elektronicky prenos faktur:
E-mailové adresa pro prenos elektronickych faktur: ...



Splatnost je 10 dnu od data vystaveni a je uvedena na dariovém dokladu - fakture

Preplatek kone¢ného vyuctovani vodného a stocného ve vysi prvni zélohové platby bude pouZit na jeji
Uhradu v dalsim zdctovacim obdobi, pokud nebude mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Zbyvajici
preplatek bude Odbérateli Provozovatelem vracen do .... dnti ode dne thrady vodného a stoéného.

Pokud si strany sjednaly zalohové platby ve vysi a terminech dle platebniho kalendare nebo smiuvnimu
ujednani zaloh, mohou byt zalohy sjednény do vy$e max. 100 % dodavek podle smérnych ¢isel roéni
spotieby vody stanovenych v provadécim predpisu nebo podle skute¢né dodaného (odvedeného)
mnoZstvi v pfedchozim ziétovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pii zméné cen pro vodné a stoéné
nebo pri zmené dodaného (odvedeného) mnozZstvi pitné vody upravit vysi zéloh tak, aby odpovidala
alikvotnimu podilu z pfedpokladané fakturace za prisluéné obdobi.

V pripade, Ze dojde k tpravé oznamené ceny pro vodné a stoéné v souladu se zéavaznymi pravnimi
predpisy a nebude proveden fyzicky odecet prislu$ného stavu méridla, provede se ujednana fakturace
na zaklade pramerné denni spotfeby propoctené poctem dni za plvodni cenu, tedy poétem dni od doby
platnosti nove ceny do doby provedeného fyzického odeétu méridla.

V. Podminky dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci

Provozovatel se zavazuje za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy a touto
Smlouvou dodavat Odbérateli ve sjednaném Odbé&rném misté z vodovodu pitnou vodu v jakosti
piedepsané platnymi pravnimi predpisy a odvadét kanalizaci odpadni vody vzniklé nakladanim s takto
dodanou vodou, srdzkové vody a odpadni vody ziskané z jinych zdroj.

Odbératel se zavazuje platit Provozovateli vodné a sto¢né v souladu a za podminek stanovenych touto
Smilouvou. K vodnému a stoénému je Provozovatel opravnén pfipo&itat DPH v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, jsou povinny si poskytovat vzajemna pinéni za podminek
stanovenych touto Smlouvou ode dne jeji G¢innosti.

VI. Prohlaseni smluvnich stran

Provozovatel prohlasduje, ze je provozovatelem vodovodd a kanalizaci pro vefejnou potfebu a osobou
opravnénou k provozovani vodovodl a kanalizaci ve smyslu pfislusnych ustanoveni platnych pravnich
predpisl. Provozovatel dale prohlasuje, Ze byl k uzavieni této Smlouvy zmocnén vlastnikem vodovod(
a kanalizaci pro vefejnou potfebu a Ze je ve vztahu k Odbérateli osobou odpovédnou za dodavky vody
z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dalsi informace o vlastnikovi vodovod( a kanalizaci
pro vefejnou potfebu, terminech pravidelnych odeétdl vodoméri a jakosti pitné vody jsou uvedeny na
webovych strankach Provozovatele nebo pracovisti Provozovatele.

Smluvni strany prohladuiji, Ze veskeré tidaje uvedené v této Smlouveé jsou pravdivé a spravné. Odbératel
dale prohlasuje, Ze spliiuje v8echny podminky stanovené zakonem o vodovodech a kanalizacich pro
pfipojeni na vodovod a kanalizaci.

VII. Zpusob zjist'ovani mnozstvi dodané vody a odvadénych odpadnich vod

Smiuvni strany se dohodly, Ze mnozstvi dodané vody, mnoZstvi vypousténych odpadnich vod a
odvadénych srazkovych vod bude zjistovano Provozovatelem zplsobem stanovenym v &lanku . této
Smlouvy. MnozZstvi dodané vody, vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod zjisténé
zpUsobem stanovenym v ¢lanku Il této Smlouvy je podkladem pro vyuctovani dodavky vody a
vyuctovani odvadeéni odpadnich vod (fakturaci vodného a stoéného).

Neni-li mnozZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pifedpoklada se, ze Odbératel, ktery odebira
vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které podie odeétu na vodoméru nebo
podle vypoctu v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy z vodovodu odebral, s pfipo&tenim odvedenych
srazkovych vod. V pfipadé&, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moZnost odbéru z jinych zdrojt,
pouziji se pro zjisténi spotieby vody smérna gisla ro¢ni potieby nebo se k namé&fenému odbéru
z vodovodu pfipo¢te mnozstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu méfenych zdrojd.
Z ploch osvobozenych ze zakona od povinnosti platit za odvadéni srazkovych vod, Odbératel hradi
pouze mnozstvi odvadénych odpadnich vod zjisténé dle véty prvni bez sréazkovych vod. Takto zjisténé
mnozstvi vypousténych odpadnich vod je podkladem pro vyuétovani stoéného (fakturaci stoéného).



Jestlize Odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto
mnozstvi je prokazatelng& vétsi nez 30 m3 za rok, zjisti se mnozstvi odpadnich a srazkovych vod
odvadénych do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypo&tem podle technickych Gdajt
predlozenych Odbératelem a ovéfenych Provozovatelem, pokud se pifedem Provozovatel s
Odbératelem nedohodli jinak. Nebude-li mnozstvi spotiebované dodané vody nevypousténé do
kanalizace méfeno vodomérem Odbératele umisténym na samostatné odbo&ce, je Odbé&ratel povinen
prokazat Provozovateli mnoZstvi spotfebované dodané vody nevypousténé do kanalizace jinym
vhodnym zplsobem tak, aby bylo mozné provést odborny vypodet.

VIIl. Zpusob stanoveni vodného a stoéného, fakturace

1. Cena a forma vodného a sto¢ného je stanovovana podle cenovych predpisti a rozhodnuti viastnika
vodovodu a kanalizace na pfislusné cenové obdobi, kterym je zpravidla obdobi 12 mésici. Cena a
forma vodného a sto¢ného jsou uverejnény prostrednictvim obecnich ufad, regionalnich informa&nich
medii, pracovist Provozovatele, vlastnich webovych stranek Provozovatele nebo jingym v misté
obvyklym zplsobem.

2. Zmeéna cen a formy vodného a sto¢ného neni povazovana za zménu této Smiouvy. Pokud dojde ke
zmeéne ceny nebo formy vodného a sto¢ného v priibéhu zlGétovacino obdobi, rozdéli Provozovatel
spotiebu vody v pomeéru doby platnosti pdvodni a nové vyse ceny nebo formy vodného a stoéného.

3.Vodné a sto¢né ma jednoslozkovou nebo dvouslozkovou formu. Jednoslozkova forma vodného a
stoneho je sou€inem ceny a mnozZstvi odebrané nebo vypousténé odpadni vody a srézkovych vod
stanovenym v souladu s touto Smlouvou. Dvouslozkova forma vodného a sto¢ného obsahuje slozku,
ktera je sou¢inem ceny podle cenovych predpisti a mnoZstvi odebrané nebo vypousténé odpadni vody
a srazkovych vod, a pevnou slozku stanovenou v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Stanovi-li tak
platné pravni pfedpisy, je Provozovatel v pfipadé dvouslozkové formy vodného a stoc¢ného povinen
poskytnout na zakladé zadosti Odbératele pfiméfenou slevu z pevné slozky, pokud bude vodovodni
nebo kanaliza¢ni systém nefunkéni po dobu del$i nez 24 hodin. Je-li stanovena dvouslozkova forma
vodného a sto€ného a Odbeératel neodebere v prislusném zuétovacim obdobi dodavanou vodu nebo
nevypusti Zadné odpadni vody, je povinen zaplatit Provozovateli pevnou slozku vodného a sto¢ného.

4.Pokud Odbératel pfi uhradé plateb za dodavku vody a odvadéni odpadnich vod neurci, na ktery
zavazek plni, pouzije Provozovatel plnéni nejprve na smiuvni pokutu, néklady spojené s vymahani
pohledavky, pak na uroky z prodleni, a poté na Uhradu zbytku nejstar§iho splatného zavazku vigci
Provozovateli.

5. Provozovatel je opravnén zapocist pripadny pieplatek Odbératele na uhrazeni veskerych splatnych
pohledavek na jinych odbérnych mistech téhoz Odbératele. O takto provedenych zapoctech bude
Provozovatel Odbératele informovat.

6. Povinnost Odbératele zaplatit Provozovateli penézité plnéni podle této Smlouvy je spinéna
okamzikem pfipsani pfislusné &astky ve prospéch bankovniho Uétu Provozovatele uvedeného na
faktufe nebo rozpisu zaloh, a to tehdy, je-li platba oznatena spravnym variabilnim symbolem.
Neidentifikovatelné platby je Provozovatel opravnén vratit zpét na Gcet, z néhoz byly zaslany, ¢imz neni
dotcena povinnost Odbératele splnit zavazky dle této Smlouvy.

7. Provozovatel je opravnén jednostranné zménit vysi a ¢etnost zalohovych nebo pravidelnych plateb a
Cetnost kone¢ného vyuctovani podle ¢lanku IV. této Smlouvy tak, aby jejich vyse a ¢etnost odpovidala
pfedpokladané vysi vodného a sto¢ného placeného Odbératelem v nasledujicim zuc¢tovacim obdobi.
Predpokladanou vysi vodného a sto¢ného placeného Odbératelem v nasledujicim zuctovacim obdobi
stanovi Provozovatel na zakladé mnozstvi vody dodané Odbérateli a mnozstvi odpadnich vod
odvedenych pro Odbératele v predchazejicim zlétovacim obdobi a na zakladé platné ceny a formy
vodného a stoéného.

IX. Odpovédnost za vady, reklamace

1.Odbératel je opravnén uplatnit v¢i Provozovateli prava z odpovédnosti za vady v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a Reklamaénim fadem Provozovatele. Platné znéni Reklamac¢niho fadu
je zvefejnéno na webovych strankach Provozovatele a pracovisti Provozovatele. Odbératel timto
prohlasuje, Ze byl s Reklama¢nim rfadem Provozovatele seznamen, a Zze mu porozumél v piném
rozsahu.

2. Jakost pitné vody je urena platnymi pravnimi predpisy, kterymi se stanovi pozadavky na zdravotni
nezavadnost pitné vody a rozsah a ¢etnost jeji kontroly.



3.0rgan ochrany vefejného zdravi mize povolit na ¢asové omezenou dobu uziti vody v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, kterd nespliiuje mezni hodnoty ukazatelll vody pitné, s vyjimkou
mikrobiologickych ukazatell za podminky, Ze nebude ohroZeno vefejné zdravi. Podle mistnich
podminek mohou byt stanoveny odchylné provozné zavazné parametry jakosti a tlaku s pfihlédnutim k
technologickym podminkédm vodarenskych zafizeni a to na ¢asové vymezenou dobu. V takovém
pfipade budou dotéené ukazatele kvality vody posuzovany ve vztahu k maximalnim hodnotam
dotéenych ukazateld stanovenych v rozhodnuti organu ochrany vefejného zdravi.

4.Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi ugtovani vodného nebo sto¢ného nespravnym odeétem, pouZitim
nespravné ceny vodného a sto¢ného, pogetni chybou apod., maji Odbératel a Provozovatel pravo na
vyrovnani nespravné O¢tovanych ¢astek. Odbératel je povinen uplatnit reklamaci nespravné ti¢tovanych
Castek bez zbyte¢ného odkladu poté, co mél moznost takovou vadu zjistit, a to pisemné nebo osobné
v zakaznickém centru Provozovatele. Neuplatni-li véak Odbératel reklamaci nespravné uétovanych
Castek nejpozdéji do dne splatnosti prislusné faktury, je povinen takovou fakturu uhradit.

5. Provozovatel reklamaci pfezkouma a vysledek pisemné oznami Odbérateli ve IhGté 30 dnli ode dne,
kdy reklamaci obdrzel. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravna faktura, povazuje se sou¢asné
za pisemné oznameni o vysledku reklamace.

X. DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran

1.Odbératel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak ve Ihité 15 dnli ode dne Gcinnosti
zmény, oznamit Provozovateli pisemné kazdou zménu skute¢nosti vtéto Smlouvé uvedenych
rozhodnych pro pInéni, jez je pfedmétem této Smlouvy. Za rozhodné skute¢nosti se povazuji zejména
identifikacni Udaje o Odbérateli a/nebo o Odbérném misté a/nebo Udaje pro fakturaci vodného a
sto€ného.

2.Provozovatel je opravnén provadét kontrolu limitd znecisténi odpadnich vod podle podminek platného
Kanalizacniho fadu, pfipadné povoleni vodopravniho Ufadu. K vyzvé Odbératele je Provozovatel
povinen poskytnout Odbérateli informace o jakosti pitné vody, povolené mife znecisténi odpadni vody
a povinnostech Smluvnich stran vyplyvajicich z Kanalizaéniho fadu, véetné zavaznych hodnot
ukazateld limitl znecisténi odpadni vody.

3.Byl-li Smluvnimi stranami dohodnut elektronicky pfenos faktur, budou tyto doru¢ovany Odbérateli na
emailovou adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo do elektronického zakaznického Uétu
Odbératele provozovaného na webovych strankach Provozovatele.

4. Odberatel je povinen uzivat vnitfni vodovod a vnitini kanalizaci takovym zplsobem, aby nedoslo k
ohrozeni jakosti vody ve vodovodu. Odbératel je povinen uzivat vnitini vodovod a vnitini kanalizaci v
souladu s technickymi pozadavky na vnitini vodovod a vnitini kanalizaci, zejména ve vztahu k pouzivani
materiall pro vnitfni vodovod. Potrubi vodovodu pro vefejnou potfebu véetné jeho pripojek a na né
napojenych vnitfnich rozvodl nesmi byt propojeno s vodovodnim potrubim z jiného zdroje vody, nez je
vodovod pro vefejnou potfebu. Odbératel je dale povinen fidit se pfi vypousténi odpadnich vod platnym
Kanaliza¢nim fadem a respektovat zavazné hodnoty ukazatelll limitli znecisténi odpadni vody v tomto
Kanalizacnim fadu uvedené. Kanaliza¢ni fad je k dispozici na webovych strankach Provozovatele a
pracovisti Provozovatele. Odbératel je dale povinen v misté a rozsahu stanoveném Kanalizaénim fadem
kontrolovat limity znecisténi vypousténych odpadnich vod do kanalizace a dorucit Provozovateli v
originale nebo ovéfené kopii protokol o vysledcich takové kontroly provedené k tomu opravnénou
osobou do 30 dnli ode dne doruceni takového protokolu Odbérateli. Neprovede-li Odbératel tuto
kontrolu v souladu s Kanaliza¢nim fadem, je Provozovatel opravnén provést takovou kontrolu sam nebo
prostiednictvim treti osoby a vysledek takové kontroly pouzit jako podklad pro pfipadné stanoveni
smluvni pokuty dle €l. XI. této Smlouvy. Odbératel je v takovém pfipadé povinen uhradit Provozovateli
naklady takové kontroly.

5. Vodomeér ke zjistovani mnozstvi odebirané vody a méfici zafizeni Odbératele ke zjistovani mnozstvi
vypousténych odpadnich a odvadénych srazkovych vod podiéha ufednimu ovéfeni podle platnych
pravnich predpisd a toto ovéfovani je povinen zajistit v pfipadé vodoméru na své naklady Provozovatel
a v pfipadé méficiho zafizeni Odbératele ke zjistovani mnozstvi vypousténych odpadnich a
odvadenych srazkovych vod Odbératel. Dodavky a sluzby souvisejici se zfizenim, provozem a
zrusenim meéficiho zafizeni ve vlastnictvi Odbératele provede Provozovatel za Uplatu a v rozsahu a za
podminek stanovenych dohodou Smiuvnich stran.

6.0dbératel je povinen umoznit Provozovateli pfistup k vodoméru, zejména za u&elem provedeni
odeCtu z vodoméru a kontroly, opravy nebo vymény vodoméru, chranit vodomér pfed poskozenim,
ztratou nebo odcizenim, v&etné zafizeni pro dalkovy odecet a dalsiho pislusenstvi vodoméru, montazni



plomby a plomby prokazujici Ufedni ovéfeni vodomeéru podle obecné& zavaznych pravnich predpisti a
bez zbyte¢ného odkladu prokazatelné oznamit Provozovateli jejich poskozeni &i zavady v méfeni. Byla-
li nefunkénost vodomeéru nebo poskozeni vodomeéru, zafizeni pro dalkovy odecet &i daliho pfislusenstvi
vodomeéru nebo montazni plomby a plomby prokazujici ufedni ovéfeni vodoméru podle obecné
zavaznych pravnich pfedpisl zpisobeno nedostate¢nou ochranou Odbératelem nebo pfimym zasahem
Odbératele, hradi Gjmu a naklady s timto spojené Odbératel. Jakykoliv zasah do vodoméru, zafizeni
pro dalkovy odecet &i dalSiho prisluenstvi vodoméru nebo montazni plomby a plomby prokazujici
Ufedni ovéfeni vodoméru bez souhlasu Provozovatele je nepfipustny. Provozovatel ma pravo zajistit
jednotlivé ¢asti vodoméru nebo jeho prisludenstvi proti neopravnéné manipulaci. Odbératel je povinen
dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené Provozovatelem. Pokud je vodomér umistén v $achte,
je Odberatel povinen zajistit, aby tato $achta byla Provozovateli pfistupna a odvodnéna. Je-li $achta
umisténa na misté vefejnosti pfistupném, ma Odbératel pravo po dohodé& s Provozovatelem $achtu
zajistit proti neopravnénému vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejiho zpfistupriovani Provozovateli.
Pokud pripojka nebo vnitfni vodovod nevyhovuje poZzadavkiim pro montaz vodoméru, je Odbératel
povinen na vyzvani Provozovatele provést v pfiméfené Ihiité potfebné UGpravy. Je-li mnoZstvi
vypousténych odpadnich a odvadénych srazkovych vod méfeno méficim zafizenim Odbératele, je
Provozovatel opravnén priibézné kontrolovat funkénost a spravnost méficiho zafizeni a Odbératel je
povinen umoznit Provozovateli pfistup k tomuto méficimu zafizeni. Pfistup k vodoméru nebo méficimu
zarizeni Odbératele je Odbératel povinen umoznit Provozovateli v nezbytném rozsahu a tak, aby byly
dodrzeny pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci stanovené obecn& zavaznymi pravnimi
pfedpisy.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze v divodnych pfipadech je Odbératel povinen umoznit Provozovateli
na zakladé jeho vyzvy v nezbytném rozsahu pfistup k vodovodni a kanalizaéni pfipojce nebo k vnitfnimu
vodovodu a vnitfni kanalizaci, zejména za ugelem kontroly uzivani vnitiniho vodovodu a vnitini
kanalizace a pInéni podminek stanovenych touto Smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

8.Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod za
podminek stanovenych zakonem.: &. 274/2001 Sb., § 9 odst. 6

9. Vlastnikem vodoméru je vlastnik vodovodu, s vyjimkou pfipadl, kdy prfede dnem nabyti G¢innosti
zakona o vodovodech a kanalizacich se prokazatelné stal viastnikem vodoméru Provozovatel. DalSi
podminky méfeni a zplsobu zjistovani dodavané vody a odvadénych odpadnich vod jsou upraveny
zakonem o vodovodech a kanalizacich a provadécimi predpisy k tomuto zakonu.

10.Pokud je zfizen na vodovodni pfipojce pozarni obtok, Ize ho vyuzivat vyhradné pro pfimé haseni
pozaru nebo pfi pozarnich revizich a to vyluéné osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto
vyuziti a v souvislosti s tim k poruseni plomby, je Odbératel povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit
pisemneé Provozovateli. Bylo —li poSkozeni plomby na pozarnim obtoku zplsobeno nedostate¢nou
ochranou Odbératelem nebo pfimym zasahem Odbératele, hradi Ujmu a naklady s timto spojené
Odbératel.

11.Provozovatel mize vodomér kdykoliv opravit nebo vyménit. Odbératel je povinen tyto Cinnosti
umoznit a v pfipadech potfeby poskytnout potfebnou soucinnost. Odbératel nebo jim povérena osoba
ma pravo byt pfi vymeéné vodoméru pritomen a ovéfit si stav vodoméru a neporusenost plomb. Pokud
tohoto sveho prava Odbératel nevyuzije, nemlze pozdéji provedeni téchto ukond zpochybriovat.

12.Sazebnik Provozovatele stanovi Ghrady za dal$i vykony a ¢innosti Provozovatele provadéné na
zaklade Zadosti Odbératele. Sazebnik dale stanovuje pausalni naklady, které je Odbératel povinen
uhradit Provozovateli v souvislosti s uplatnénim pohledavky Provozovatele z této Smlouvy. Sazebnik
je k dispozici na webovych strankach Provozovatele a pracovisti Provozovatele. Odbératel timto
prohlasuje, ze byl s timto sazebnikem Provozovatele pied podpisem této Smlouvy seznamen, a ze mu
porozumél v plném rozsahu.

Xl. Zajisténi zavazkd Smluvnich stran

1. Pro pfipad prodleni kterékoliv Smluvni strany s pInénim penézitého zavazku podle této Smlouvy, se
povinna Smluvni strana zavazuje zaplatit opravnéné Smluvni strané za kazdy den prodleni urok z
prodleni ve vysi stanovené v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2. Pro ptipad prodleni kterékovliv strany této smlouvy s pinénim penézitého zavazku dle této smlouvy
si Smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu ve vys$i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

3. Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy jednotlivy
pfipad neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod.



4. Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy pfipad
poruseni povinnosti uvedenych v €. X. odst. (4) Smlouvy, jakoZ i za kazdy pfipad poruseni své
povinnosti podle ¢l. X odst. I. této Smlouvy

5. Smluvni pokuty podle tohoto &lanku jsou splatné den nasledujici po jejch vzniku.

6. Zaplacenim smiuvni pokuty podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo opravnéné Smiuvni strany na
nahradu $kody, v€etné nahrady $kody pfesahujici smluvni pokutu. Odbé&ratel odpovida za $kodu, kterou
zpUsobil provozovateli porusenim pravni povinnosti; touto $kodou i naklady, které vznikly Provozovateli
Vv souvislosti se zji$'tovanim neopravnéného odbéru vody nebo neopravn&ného vypousténi odpadnich
vod.

XIl. Doba platnosti a ukonéeni Smlouvy
1. Tato Smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu Smluvnich stran a uzavira se na dobu neurcitou.

2. Tuto Smlouvu jsou ob& Smluvni strany opravnény jednostranné pisemné vypovédét s vypovédni
Ihitou tfi mésice. Vypovédni |hita zacina bézet prvni den kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

3. Kterakoliv ze Smiuvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit jen v pfipadech stanovenych
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Tato Smlouva zanika téz odpojenim vodovodni i kanaliza&ni
pripojky od vodovodu nebo kanalizace nebo odpojenim jen jedné z nich, je-li pfedmétem Smlouvy jen
dodavka vody/odvadéni odpadnich vod.

4. Uzavienim nové smlouvy o dodévce vody a odvadéni odpadnich vod mezi Smiuvnimi stranami pro
Odbérné misto uvedené v &lanku II. této Smlouvy se tato Smlouva povaZuje za ukon&enou. Uzavienim
této Smlouvy se rusi véechny mezi Smiuvnimi stranami dfive uzaviené smiouvy o dodavce vody a
odvadéni odpadnich vod pro stejné Odbérné misto.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, Ze Odbératel tuto Smlouvu fadné neukoné&i v souvislosti
se zmenou vlastnictvi pfipojené nemovitosti (Odb&rného mista), zanika tato Smlouva dnem, kdy novy
vlastnik pfipojené nemovitosti prokaze Provozovateli nabyti viastnického prava k ni a uzavie novou
smlouvu o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod k témuz Odb&rnému mistu.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze pfi jakémkoliv ukon&eni této Smiouvy, je Odbératel povinen na své
naklady umozZnit Provozovateli provést kone¢ny odetet vodoméru a kontrolu méficiho zafizeni
Odberatele, je-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod méfeno. Pokud
bezprostiedné po skonCeni této Smlouvy nenabude UG&innosti obdobna smlouva o dodavce vody a
odvadéni odpadnich vod vztahujici se k témuz Odbé&rnému mistu, je Odbératel povinen na své naklady
umoznit Provozovateli také pfipadnou demontdz vodoméru a dalsi Cinnosti nezbytné k ukonéeni
dodavky vody a odvadéni odpadnich vod. Dojde-li k ukon&eni této Smlouvy, je Provozovatel souéasné
opravnén provést odpojeni vodovodni nebo kanalizaéni pripojky.

7. V pfipade, Ze Provozovatel za dobu trvani této Smlouvy pozbude pravo uzavirat s odbé&rateli smluvni
vztahy, jejichz pfedmétem je dodavka vody a/nebo odvadéni odpadnich vod, prechazeji prava a
povinnosti z této Smlouvy na vlastnika vodovodu a kanalizace a Odbératel s timto pfechodem prav a
prevzetim povinnosti uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi.

XIil. Ostatni a zavérecna ujednani

1. Provozovatel dorucuje Odbérateli pisemnosti zpravidla prostrednictvim drzitele postovni licence na
adresu pro dorugovani uvedenou v zahlavi této Smlouvy, na posledni znamou adresu pisemné
oznamenou Odbératelem Provozovateli podle ustanoveni &lanku I. této Smlouvy nebo na adresu
Odbérneho mista, pfipadné osobné na jakékoliv misto, kde Ize Odbératele zastihnout. Ma se za to, ze
dosla zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb do$la tieti pracovni den po odeslani,
byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani. Ma-li Odbératel
zfizen elektronicky zakaznicky GCet provozovany na webovych strankach Provozovatele, souhlasi
Odbératel s doruovanim pisemnosti i jeho prostrednictvim. Uvedi-li Odbé&ratel vy$e podrobnosti svého
el. kontaktu nebo ID datové schranky, souhlasi Odbératel s doru¢ovanim pisemnosti i timto zpsobem.

2. Pokud je v ¢lanku Il této Smlouvy uvedeno, Ze pfedmétem této Smlouvy je pouze dodavka vody nebo
pouze odvadéni odpadnich vod kanalizaci, jsou ustanoveni o odvadéni odpadnich vod kanalizaci v
prvnim pfipadé&, respektive ustanoveni o dodavce vody v druhém pfipadé neldinna.

3.Ve v8ech ostatnich otazkach, vyslovné neupravenych touto Smlouvou, se postupuje podle platnych
pravnich pfedpist, zejména podle zékona o vodovodech a kanalizacich a podle ustanoveni ob&anského
zakoniku. Je-li Odbératel podnikatelem, pak se na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou neuplatni



ustanoveni § 1799, § 1800 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
4. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi jedno.

5.Zménu Smlouvy Ize provést pouze pisemnou formou. Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této
Smlouvy av8ak netvorici jeji podstatnou nalezitost je nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym
jako celek nebo jeho ¢ast, je piné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni této Smlouvy a takova
neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv
ostatnich zavazk( z této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v rdmci této Smlouvy nahradit formou
dodatku k této Smlouveé tento neplatny nebo nevymahatelny oddéleny zavazek takovym novym platnym
a vymahatelnym zévazkem, jehoz predmét bude v nejvy$si mozné mife odpovidat predmétu pdvodniho
oddéleného zavazku. Pokud vsak jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy a tvofici jeji podstatnou
nalezitost je nebo kdykoliv se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho &ast,
Smluvni strany nahradi neplatny nebo nevymahatelny zévazek v ramci nové smlouvy takovym novym
platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoz pfedmét bude v nejvy$si mozné mife odpovidat pfedmétu
plivodniho zavazku obsazenému v této Smlouveé.

6.0bé& Smluvni strany timto prohlasuji a zarucuji, Ze veskera ustanoveni, terminy a podminky této
Smlouvy byly dohodnuty Smluvnimi stranami svobodné, uréité a vazné, nikoliv pod natlakem nebo za
napadné nevyhodnych podminek, na dlikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy k této Smlouvé.

7. Provozovatel vylu€uje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ pfijeti nabidky s dodatky
nebo odchylkami.

d

REKLAMACNiI RAD

l. Obecna stanoveni

Spole¢nost Revos Rokycany, s.r.o. jako dodavatel pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich
vod vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. z.¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potfebu a o zméné nékterych zakonl a v navaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
v platném znéni, tento reklamacéni fad.

Reklamaéni rad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci, zplsob a misto jejich uplatnéni vcéetné narokl vyplyvajicich z této
odpovédnosti.

Reklamacni rad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 vy$e uvedeného zakona.

ll. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky pitné vody
- na jakost dodavané pitné vody

- na mnozstvi dodané pitné vody

b) u odvadéni odpadnich vod

- naodvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpisobem



- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod
Reklamaci uplatiiuje odbératel:

- pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod Revos Rokycany, s.r.o.

- osobné v provoznim stfedisku vodovodu (zakaznickych centrech) dodavatele na adrese Revos
Rokycany, s.r.o. a v provozni dobé Po, St, od 6:00 do 16:00, Ut, Ct, Pa od 6:00 do 14:30 s tim, Ze v
pfipadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci sepsat
o tomto pisemny zaznam.

V pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, miize dojit ke
skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na t.¢. 371 723 041 v
provozni dobé.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jmeéno a pfijmeni odbératele

- adresu odbératele

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele
povereny pfijimanim telefonicky podanych informaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci
pisemny zaznam s uvedenim vy$e specifikovanych udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat
vyse uvedné udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace
a budou dodavatelem reSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

lll. Zpusob a Ihity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v zakaznickych centrech
pfitomen zamestnanec povefeny vyfizovat reklamace. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned
na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o
rozhodne dodavatel o reklamaci do 3 pracovnich dnli. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdgji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbé&ratelem nedohodli na delsi Ih(té.

T

Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souginnost pfi prosetfovani a feseni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za t&elem jeho kontroly, odeétu stavu nebo
jeho vymeény v souvislosti s provérenim jeho funkénosti, zu¢astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd
nebo timto poveéfit jinou osou, umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené
nemovitosti za ucelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k
provéfeni spravnosti t¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva, apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdsii
do 24 hodin od zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfi¢emz pfi tomto
rozhodovani vychézi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzork( vody dodavanych stejnym vodovodem
v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle z.¢. 258/2000 Sb. schvaleného organem
ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozd&ji do 24 hodin od
uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorkd bude proveden za pfitomnosti odbé&ratele nebo jim povéfené
osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem ochrany vefejného
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zdravi. Soutasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V
ptipadé, Zze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbé&ru vzorku a nasledném rozboru, prestoze
mu byl pové&fenym zaméstnancem dodavatele pfedloZen prehled vysledki rozborl vzorki vody v dané
lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhl. ¢. 376/2000 Sb.
a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel
naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

b) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze trany odbératele neni zpochybiovana
funk&nost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve |hité do 3 dnd od podani reklamace
provedeni kontrolniho ode&tu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim poverene osoby.
Vlyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné pro provedeného kontrolniho opisu stavu
vodoméru a porovnani zjisténych tdaji s tdaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

c) V pripadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané
pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zzadosti odbératele ve Ihuté do 30-ti dnti
od jejiho dorugeni prezkou$eni vodoméru u autorizované zkudebny. Vysledky pfezkouseni oznami
dodavatel neprodiené pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkousenim a vymeénou vodomeru
budou hrazeny podle vysledku pfezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 zékona €. 274/2001 Sb. Zjisti-li
se pii prezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze (daje vodomeru nespliiuji néktery z
pozadavkl stanovenych zvlastnim pravnim predpisem (zakom €. 505/1990 Sb. o metrologii, v platném
znéni) nebo pozbylo platnosti ovéfeni vodomeéru podle tohoto zviastniho predpisu, povazuje se vodomeér
za nefunk&ni a dodavatel hradi naklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim. V opacném pfipade
hradi naklady spojené s vyménou a prezkousenim vodoméru odbératel. Mnozstvi skute¢né dodané
vody se v takovém pfipadé stanovi zplisobem podle odstavce 8 tohoto Clanku nize. Odbératel ma dale
pravo zajistit si na vlastni naklad metrologickou zkousku vodomeéru v misté instalace, a to nezavislym
méfidlem, pfipojenym na odbogeni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu
pied jeho prvnim rozdé&lenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti dodavatele, pokud vnitfni vodovod
toto technické prezkouseni umoziiuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez ptipousti zakon ¢. 505/1990 Sb., o
metrologii, v platném znéni, bude vodomér povazovan za nefunkéni. Stanoveni mnozstvi skute¢né
dodané vody se v takovém pfipadé provede podle skute¢ného odb&ru ve stejném obdobi roku
ptedchazejicimu tomu kalendafnimu obdobi, které je pfedmétem uplatnéné reklamace nebo uplatnéné
zadosti o prezkouseni vodoméru. V pfipadé, Ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné
zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku
nebo podle smérnych &isel spotfeby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak. Za
obdobi k vypotadani se pFitom povaZuje obdobi od posledniho skute¢né provedeného odectu vodoméru
ptedchazejiciho skutednému odectu vodoméru, na zéklade kterého doslo k vymeéné vodomeru do dne
vymeény vodoméru, souvisejici s uplatnénou reklamaci nebo uplatnénou zadosti o jeho pfezkouseni.
Byla-li nefunk&nost nebo poskozeni vodoméru zplisobena nedostateCnou ochranou vodoméru
odbé&ratelem nebo piimym zasahem odbératele vedoucim k poskozeni vodomeéru, hradi veskerou Ujmu
a naklady spojené s vymé&nou vodoméru odbératel. Ujmou se rozumi veskeré majetkove hodnoty, které
dodavatel jiz vynalozil, nebo které by bylo nutné vynalozit, aby doslo k navraceni véci v predesly stav.
Timto nejsou dot&eny dal$i opravnéné naroky dodavatele, a to v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

d) V ptipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
zajisti dodavatel nejpozdé&ji do 24 hodin prosetfeni reklamace na misté samém za pritomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby.

e) V pripadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dnl provérit
udaje, na zakladé kterych je mnozstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven vyuzivanych k
podnikatelskym G&eltim, kdy neni mnozstvi odpadnich vod méfeno, mize se dodavatel s odbératelem
dohodnout na provéfeni mnozstvi odvadéni odpadnich vod umisténim méficiho zafizeni dodavatele na
dohodnutém misté a po stanovenou dobu.
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f) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pred uplynutim Ihaty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy
nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim
faktury prestava bézet pivodni lhita splatnosti.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze nespliuje
hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhl. & 376/2000 Sb. a ktera byla organem ochrany vefejného
zdravi ve smyslu z.¢. 258/2000 Sb. prohla$ena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z
vodneho, pfitemz vys$e této slevy bude stanovena individuainé s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

2. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 z.¢.
274/2000 Sb., v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na viastni naklady opravnénou
reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

4. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlistava nedotéena odpovédnost dodavatele za skody
zplsobené provozem dle ob&anského zakoniku, popfipadé za $kodu zplsobenou vadou vyrobku dle
z.¢. 59/1998 Sb.

V. Zavérecéna ustanoveni

1. Tento reklamaéni fad nabyva G¢innosti dnem: 1. 1. 2003

5,08, 2022
V Rokycanech 1.8.2022 Ve Zbirohu.. 0/3‘ 08

Provozovatel 0 dfﬁér‘éi_e?l: -

12



