LICENCNI SMLOUVA SOFTWARE LEKY NA MIRU
Nize uvedené strany

Léky na miru s.r.o.

se sidlem HybesSova 2, 664 91, Ivancice

IC: 07067909

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka C 105963
zastoupena: Ing. Michal Marek, jednatel

na stran¢ jedné jako autor

a

Domov diichodcii Dobra Voda

se sidlem Pod Lesem 1362/16, 373 16 Dobra voda u Ceskych Bud&jovic

IC: 00666262

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeny Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich oddil Pr,
vlozka 406

zastoupena: Jana Zadrazilova, feditelka

na strané druhé jako nabyvatel

uzaviraji v souladu s ptislusnymi pravnimi ptedpisy tuto licen¢ni smlouvu:
|. Zakladni ustanoveni

1.1. Autor je jedinym a vyluénym drZitelem veSkerych majetkovych prav k pocitaovému
programu Léky na miru, uréenému K pouziti jako podptrny softwarovy nastroj pro vedeni
medika¢nich karet urenych k vyrobé medikacnich davek na specializovaném stroji
dodévaném autorem. Program déle nabizi rizné funkce komunikace mezi nabyvatelem a

jeho klienty.

1.2. Pfedmétem této smlouvy je zavazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu
dale specifikovaném touto smlouvou pravo k uziti dale specifikovaného pocitacového
programu, a to pro interni potiebu nabyvatele (dale jen ,,licence®). Nabyvatel se zavazuje
za poskytnuti licence platit autorovi dale specifikovanou sjednanou odmeénu.

II. PFedmét licence

2.1. Autor timto poskytuje nabyvateli nevylu¢nou licenci k uziti poc¢itaového programu Léky
na miru. Licenci dle tohoto ¢lanku opraviluje autor nabyvatele k uzivani pocitacového
programu pro osobni potiebu nabyvatele, kterou se rozumi interni pouzivani poc¢itacoveého
programu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a jeho pracovniky. Poc¢itacovy program
bude uzivan takovym zpisobem, ze bude spustén na serveru, ktery za timto ucelem zajisti
autor (dale jen ,,Server®), ptficemz nabyvatel bude pocitaCovy program uzivat pomoci
webového rozhrani, (dale jen ,.klientska aplikace™).

2.2. Autor touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (tlozist¢ dat), ktery bude
slouzit k ukladani dat nabyvatele, pfi¢emz nabyvatel bude moci data ukladat a tyto vyuzivat
pouze prostiednictvim klientské aplikace. Tento prostor zajistuje autor od externiho
subdodavatele.



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

I11. Instalace a uzivani pocitacového programu

Uzivatelska ptirucka k uziti webové aplikace je doddna jak v papirové tak elektronické
podobg.

Autor bude prubézné aktualizovat pocitacovy program. Aktualizace budou provadény
za ucelem vylepSeni pocitacového programu a opravy jeho chyb. Autor bude pfijimat
navrhy k tpravé pocitacového programu také od nabyvatele, nicméné rozhodnuti o
zatazeni do aktualizace je Cist€ na uvazeni autora. Aktualizace bude provadéna dle dohody
mezi autorem a nabyvatelem. Nabyvatel bere na védomi, Ze se pocitacovy program bude
v dusledku aktualizaci provadénych autorem v priubéhu trvani této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje k zaskoleni pracovnikl nabyvatele

Autor se zavazuje po dobu ucinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi
a konzultace tykajici se vzniklych problémi pii uzivani pocitatového programu nebo
nastaveni (dale jen ,uZivatelskda podpora®), a to telefonicky na lince XXX XXX XXX
Vv pracovnich dnech v dobé od 7.00 do 15.00, nebo elektronickou postou na adrese
XXXXXXXXXXXX. Autor se zavazuje odpovédét na podnét nabyvatele podle
ptedchozich vét v co nejkrat§im mozném terminu, nejpozdéji vSak v pracovni den
nasledujici po obdrzeni podnétu nabyvatele.

Uzivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu mtize na zdklad¢ pozadavku nabyvatele
autor poskytnout i pfistupem na konkrétni PC nabyvatele prostiednictvim nastroje
,, reamviewer*, V takovém piipadé bude autor ovladat PC nabyvatele vylu¢né pod piimym
dohledem a dle pokynil nabyvatele, resp. jeho zamé&stnanct. V ptipad¢é vyuziti nastroje
,,reamviewer“ dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pii jejim
poskytovani ze strany autora nedojde k neopravnénému piistupu k osobnim udajim
fyzickych osob, zejména citlivym osobnim udajim (zvlastni kategorii osobnich udajt),
zejména Udajim tykajicich se jejich zdravotniho stavu; nabyvatel je tedy povinen pfijmout
veSkera opatfeni k tomu, aby pfislusné osobni udaje byly pifi vyuziti tohoto nastroje
dostate¢né chranény.

IV. Rozsah uzivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uziti pocitaCového programu na zaklade této
smlouvy po dobu trvani této smlouvy (smluvniho vztahu zaloZené¢ho touto smlouvou),
pfi¢emz prvnim dnem trvani licence je den pfedani ptistupu nabyvateli.

Nabyvatel neni opravnén uzit pocitaCovy program jinym zplisobem a v jiném rozsahu nez
stanoveném v této smlouvé, predevsim v bodé 2.1.

Nabyvatel dale neni opravnén udé€lovat k pocitaCcovému programu sublicenci tietim
osobam, ani témto jinym zplsobem poskytnout pocitacovy program nebo prava k nému.
Nabyvatel také nesmi provozovat zadnou cinnost, na zéklad¢, které by zpracovaval
relevantni agendy pro jiné zatizeni ¢i jakéhokoliv jiného subjektu, a to tplatné i bezuiplatné.



4.4.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

V pfipad¢, Ze nabyvatel porusi n€kterou z povinnosti dle pfedeslého bodu, zavazuje se za
kazdé jednotlivé poruseni uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢.

V. Odména autora

Strany se dale dohodly, Ze opréavnéni nabyvatele k uziti pocitaCového programu
a uzivatelské podpory na zdkladé této smlouvy bude poskytnuto Uplatné, a to za odmeénu
ve vysi specifikované v piiloze €. 1 této smlouvy.

Odmeéna uvedena v predeslém bod¢ bude hrazena zptisobem specifikovanym v ptiloze €. 1
této smlouvy, a to na zdklad¢é danového dokladu vystaveného autorem se splatnosti tficet
dni ode dne jeho vystaveni (dale jen ,,dafiovy doklad*). Danovy doklad bude zahrnovat
odménu v jeji plné vysi stanovenou piedchozim bodem tohoto ¢lanku smlouvy. Nabyvatel
vyslovné souhlasi se zasilanim danovych doklada v elektronické podobé, a to e-mailem na
e-mailové adresy nabyvatele uvedené v ptiloze ¢. 2 této smlouvy. Pfipadnou zménu
kontaktniho e-mailu je nabyvatel povinen oznadmit autorovi pisemné (alespon
elektronickou formou), pficemz zména se povazuje vuci autorovi za ucinnou ode dne, kdy
tento zaSle nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o obdrZeni ptislusné zmény.
Danovy doklad se povazuje za doruceny dnem jeho odeslani na kontaktni e-mail
nabyvatele.

VI. Zaruka za vady

Autor timto pfejima zavazek, Ze poc¢itatovy program bude po dobu trvani pravniho vztahu
z této smlouvy a za podminek dale uvedenych technicky zptisobily k jeho uzivani v souladu
s touto smlouvou a s dodavanou dokumentaci (déle jen ,,zdruka‘). Vystupy pocitatového
programu maji podpirny, nikoli zavazny charakter. Nabyvatel je povinen si spravnost
vystupli a jejich soulad s pfisluSnymi piedpisy zkontrolovat. Za pouziti vystupt
pocitacového programu, véetné disledkti takového pouziti, odpovidad nabyvatel. Autor
nepiejima odpovédnost za plnéni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichz
plnéni mize byt pocitacovy program podplrnym nastrojem.

Zaruka poskytnuta autorem podle predchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na piipady,
kdy pocitatovy program neni provozovan v souladu s doporuc¢enim autora, zejména k
uceltim, ke kterym nebyl vytvoren, nebo je provozovan v rozporu s uzivatelskou ptiruckou
¢i provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které mohou znemoznit bezvadny
chod pocitatového programu nebo konkrétni uzivatelské stanice (PC). Dale se tento
zavazek autora nevztahuje na piipady, kdy je funkcnost pocitatového programu nebo
pouzitelnost jeho vystupti omezena ¢i vylouCena v dusledku zmén individualniho
uzivatelského nastaveni pocitatového programu provedenych nabyvatelem nebo podle
pokynu nabyvatele, nebo kdy je poc¢itaCovy program uzivan na chybné nakonfigurovaném
pocitaci nebo na chybné nakonfigurované pocitatové siti. Nabyvatel bere na védomi, ze k
uziti pocitacového programu je potfebna webova aplikace, kterd k pifipojeni na server
autora vyuziva internet; kvalitni pfipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného
uziti pocitacového programu. Zaruka se dale nevztahuje na ptipady, kdy nabyvatel provedl
neodborny zasah do soubort klientské aplikace ¢i pocitatového programu.

V piipadé, Ze se v pocitatovém programu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto ¢lanku
smlouvy (dale také ,,incident®), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné



oznamit zpisobem podle ¢lanku III. bodu 3.4. této smlouvy, pfi¢emz takovéto ozndmeni
musi obsahovat:

- popis projevil incidentu,
- popis ¢innosti nabyvatele, ktera predchazela vzniku incidentu,
- text chybového hlaseni (bylo-1i takové hlaSeni nabyvateli zobrazeno).

6.4. Autor se zavazuje zah4gjit provérovani povahy a pfiCiny incidentu (zah4jit feseni incidentu)

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

a potvrdit tuto skutecnost nabyvateli v co nejkratsi mozné dob¢, nejpozdéji vSak nasledujici
pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyftesit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkrat§i mozné

lhité s ohledem na povahu incidentu. Incident fesi autor zpisobem dle vlastniho uvazeni,
pficemz nabyvatel je povinen poskytnout mu k tomu veSkerou pottebnou sou¢innost.

VII. Ostatni ujednani

Nabyvatel nese veSkerou odpovédnost za piipadnou Skodu vzniklou uzivanim
pocitacového programu, zejména pak za Skodu vzniklou chybnou obsluhou pocitacového
programu, a to jak za Skodu vzniklou jemu, tak jeho pracovnikiim nebo tietim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistick¢é udaje tykajici se vyuziti jednotlivych agend
(funkcionalit) v pocitacovém programu, a to za ucelem zvyseni kvality pocitacového
programu. Autor prohlaSuje, ze pfi tomto sbéru nedochazi k prenosu jakychkoli osobnich
udaji (tzn. nedochazi pfi tom ke zpracovavani osobnich Udajli), ale pouze ke zpracovani
statistickych dat vyuzitelnosti jednotlivych funkci bez souvislosti s dal§imi daty
0 nabyvateli €1 tietich osobach.

Server ¢i servery dle ¢l. II. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tfeti osoby,
pfiemz autor zajisti, aby tato tfeti osoba neméla béZznymi prostiedky ptistup k datim na
serverech. Autor se rovnéz zavazuje vyuzit k provozovani virtualnich servera dle ptedchozi
véty pouze takovou tfeti osobu, ktera je schopna pfijmout a dodrZovat takové organizacni
a technicka opatfeni, jeZ zajisti potfebnou ochranu osobnich udaji. Autor zajisti
zabezpeceni serverll v souladu se soucasnymi bezpec¢nostnimi standardy, pfi¢emz se dale
zavazuje zajistit dostupnost pocitatoveého programu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok.
Pokud bude pocitatovy program nedostupny v rozsahu piesahujicim smluveny ramec dle
piedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
pomérné ¢asti odmeény autora pfipadajici na jeden kalendaini den, a to za kazdy den, ve
kterém pocitaCovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace,
kdy nedostupnost byla zptisobena vyssi moci.

7.4. Autor se zavazuje zajistit zadlohovani dat na serveru nebo serverech dle ¢l. II.

7.5.

Pokud by doslo ke ztrat¢ uloZenych dat z tlozisté dat dle bodu 2.2, ozndmi pisemné v co
nejkratsi dobé tuto skuteCnost nabyvatel autorovi. Nabyvatel muze autora pozadat
0 obnoveni dat ze zédlohy vytvotfené dle ptredeslého bodu. Pokud ke ztrat¢ dat doslo
pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli nahradu vzniklé Skody
odpovidajici skute¢nym, nejvyse vsak ptimétfenym (v daném misté a Case), prokazatelnym,
diavodnym a nabyvatelem autorovi doloZzenym ndkladim na praci lidi, ktefi musi,
respektive museli, ztracena data znovu zadat do systému. Dle dohody stran pak nabyvatel



7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

nema v této souvislosti ndrok na nahradu jakékoliv jiné Skody, nezZ je uvedena v pfedchozi
VEte, a autor neni povinen zadnou jinou Skodu nabyvateli hradit. Strany se dale dohodly na
limitaci nahrady s$kody, kdy nahrada Skody dle tohoto bodu za zadnych okolnosti
nepresahne vysi desetinasobku rocni odmeény dle piilohy €. 1 (limit nahrady skody).

Nabyvatel dale vyslovné souhlasi/nesouhlasi (vhodné zaskrtne) s tim, aby autor pro jeho
potieby a dle jeho vlastniho uvazeni zvefejiioval informaci, ze nabyvatel uziva pii své
¢innosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb) pocitacovy program
a jako takovy je zdkaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor opravnén
zvetejnovat ¢i jakoukoli jinou formou sd€lovat tietim osobam, zejména za ucelem své
prezentace a propagace, a to v jakékoliv vnimatelné podobé. Uvedené ujednani zahrnuje
mj. opravnéni autora publikovat pfedmétnou informaci (napi. v rdmci seznamu referenci
¢i jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strankdch a vefejnych
socialnich sitich, dale v newsletterech a informacnich e-mailech autora adresovanych jeho
stavajicim nebo potencionalnim zakaznikim, v tiskovych i webovych publikacich a dale
na seminatich, skolenich ¢i konferencich, které autor pofada nebo se jich ti¢astni. Uvedené
opravnéni se vSak autor zavazuje vykonavat pfiméfenym zplsobem tak, aby nebylo
zasazeno do dobrého jména ¢i dobré povésti nabyvatele.

VIII. Zpracovani osobnich idaji autorem

Tato smlouva je zarovent smlouvou o zpracovani osobnich udaji mezi spradvcem osobnich
udaji (nabyvatelem) a zpracovatelem osobnich udajii (autorem), s tim, ze jsou zde jiz
zapracovany téz nalezitosti ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich udaji, dale jen ,,GDPR®) u¢inném od 25. 5. 2018. Autor
prohlasuje, Ze je schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatieni
tak, aby zpracovani osobnich tidajti ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy spliiovalo pozadavky
GDPR a aby byla zajisténa ochrana prav dotenych subjektii udaji.

Autor bude zpracovavat veSkeré osobni udaje, které nabyvatel ulozi v ramci uzivani
pocitacového programu na server Ci servery dle ¢l. II. této smlouvy, tj. zejména udaje
0 klientech nabyvatele (identifika¢ni udaje). V piipad€ subjektl tidaji bude tedy autor
zpracovavat téz jejich citlivé udaje — zvlastni kategorie osobnich udaji (zeyména udaje
0 medikaci klient().

Doba trvani zpracovavani osobnich udajii autorem ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy
odpovidd dobé¢ trvani této licenéni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovani
osobnich udaji se uzavird na dobu neurcitou a miiZze byt ukoncena zplisoby upravenymi
zejména v nasledujicim Cl. IX. a v ptislusnych pravnich ptedpisech.

Strany shodné konstatuji, Ze zpracovani osobnich idajii autorem bude probihat vylucné
za uCelem umoznéni nabyvateli uzivat pocitaCovy program ve smyslu této smlouvy.
Pocitacovy program ma pfitom nabyvatel zdjem uzivat pouze za uUcelem tadného
poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb svym klientim, coz se také zavazuje pfi své
praci s programem, a s tim souvisejicim nakladanim s osobnimi tidaji klient, zajistit.

Autor bude osobni tdaje zpracovavat pouze na zakladé pokynii nabyvatele, a to véetné
ptipadného predani osobnich udajii do tfeti zemé¢ nebo mezinarodni organizaci ve smyslu



8.6.

8.7.

8.8.

a za podminek stanovenych v €l. 28 odst. 3 pism. a) GDPR. Nabyvatel na zakladé této
smlouvy konkrétné pozaduje, aby autor tyto udaje zcela nebo ¢asteCné automatizovanym
zpusobem pomoci pocitacového programu od nabyvatele shromazd’oval, ukladal
je a nabyvateli je zpfistupnioval, aby tyto osobni udaje zptisobem popsanym v této licen¢ni
smlouvé zalohoval a v piipadé€ potieby takto zalohovana data za sjednanych podminek téz
obnovoval, aby prostfednictvim jednotlivych funkci pocitaCového programu umoznil
nabyvateli nakladani s dotCenymi osobnimi udaji (individudlni ¢i hromadné ukladant,
doplnovani, upravovani ¢i odstranovani osobnich udaji apod.) ¢i aby je zpracovaval
dal$imi zplsoby potfebnymi k fadnému plnéni zédvazkl autora ve smyslu této smlouvy.
Nabyvatel a autor spolecn¢ prohlasuji, ze vycet operaci zpracovani osobnich tdaji, které
ma autor pro nabyvatele zajiStovat, mize byt na zdkladé zvlastni pisemné (listinné nebo
elektronické) domluvy stran dale rozsifen s tim, ze konkrétni operace zpracovani budou
pak autorem provedeny na zaklad€ pokynii nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou.
Autor déle na zdklad¢é pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat
osobni udaje téz neautomatizovanym zptisobem postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavanim osobnich udajii ve smyslu tohoto ¢lanku
smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich udaji v souladu s timto ¢lankem
smlouvy zavazuje:

a) zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s ucelem dle tohoto ¢lanku smlouvy
a zptsobem v tomto ¢lanku smlouvy stanoveném,

b) pfijmout veskera vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni, jez jsou nutna k zabezpeceni
zpracovani osobnich udaju dle predchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku,
aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovani dojit k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k
osobnim udajim, k jejich zménég, zniceni ¢i ztrat€, neopravnénym pienostim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udaji,

c) zpracovat a dokumentovat pfijata a provedenad technickd a organizaCni opatieni
k zajisténi ochrany osobnich udaji v souladu s touto smlouvou, GDPR, pfislusnymi zakony
a jinymi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy,

d) po skonceni trvani této smlouvy veskeré zpracovavané osobni udaje ptredat nabyvateli
jako spravci osobnich tidajl, vymazat veskeré jejich ptipadné existujici kopie a nendvratné
zlikvidovat osobni udaje, které po ptedani zlistanou na serveru ¢i serverech dle ¢l. II. této
smlouvy.

Pti stanoveni technickych a organiza¢nich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich
udaju se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich udaji osobami, které maji

bezprostiedni piistup k osobnim tidajim,

- zabranit neopravnénym osobam v ptistupu k osobnim udajim a k prostiedkim pro jejich

zpracovani, jakoz i neopravnénému cteni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, Upravé
¢1 vymazani zaznamii obsahujicich osobni tdaje,

- pfijmout opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje predany, veskera

opatteni dle tohoto bodu smlouvy se vSak vztahuji toliko k osobam, kterym pfistup



a zpracovavani osobnich udaji umozni ve smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobam,
jimz piistup k osobnim tidajiim umozni piimo ¢i nepfimo samotny nabyvatel.

8.9. Pii zpracovavani osobnich udaju, které probihd automatizovang, se autor zavazuje:

- Zpracovavat vSechny informace a osobni udaje v souladu s pozadavky systému
managementu bezpecnosti informaci,
- zabranit neopravnénému piistupu k datovym nosi¢tim.

8.10.Zaméstnanci autora a dalsi osoby, které v ramci plnéni svych opravnéni a povinnosti budou
prichdzet do styku s osobnimi udaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou
povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpefeni osobnich tdaji. Povinnost mlcenlivosti trva po
neomezenou dobu, a to i po skonceni pracovniho poméru nebo piisluSnych praci pro autora.
Povinnost zachovavat ml¢enlivost se nevztahuje na informacni povinnost podle zvlastnich
zékonl. Dodrzovani zavazkl ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajist'ovat autor, jenz
se v této souvislosti zavazuje své zameéstnance a dal$i dotcené osoby o povinnosti
dodrzovat mlcenlivost fadn€ poucit a k tomuto je téZ odpovidajicim zplisobem smluvné
zavazat.

8.11.Autor (resp. jeho zaméstnanci ¢i jiné jim povéfené osoby) je opravnén nahlizet do udaji,
které jsou zpracovavany v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovavat,
pouze na zaklad¢ pisemného nebo e-mailového pokynu nabyvatele, resp. jeho zaméstnance
¢1jiné jim povéfené osoby, ktery ucini v souvislosti s:

- vadou pocitacového programu, kdy autor nahlédne do tidaji vylucné za ucelem jejiho
odstranéni, nebo
- poskytovanim uzivatelské podpory ve smyslu €l. III. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do osobnich tidaji nahlizet, tyto upravovat, dopliiovat, odstrafiovat ¢i s
nimi provadét dalsi operace zpracovani (individualné ¢i hromadn¢), vzdy vSak vyluéné v
mezich pisemného nebo e-mailového pokynu nabyvatele, jakoZz i v mezich ucelu, pro
n¢hoz k témto operacim zpracovani dochazi, to vSe pak vzdy v nejmenSim moZném
rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnich Udaji nahlizet, pfip. je jinak zpracovavat, v
piipadg, ze toto neni nezbytné nutné pro splnéni tikolti vyse, a to 1 kdyZ zde bude opac¢ného
pokynu nabyvatele. Autor té€Z prohlasuje a zavazuje se, Ze mé a bude mit nastaveny interni
procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniz§i moznou turoven snizeno riziko
neopravnéného zpftistupnéni idajl, nahliZzeni do nich ¢i jejich zneuziti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle ¢l. III. bodu 3.5. této smlouvy
(uzivatelska podpora prostfednictvim nastroje ,,Vzddlena pomoc*) a dale na postup, pii
kterém dochazi k osobnimu zaskoleni nabyvatele na misté (tzn. zaSkoleni konkrétnich
osob, k tomu nabyvatelem povétenych, a to zpravidla v prostorach nabyvatele). V ptipade
postupu dle piedchozi véty a pti dodrzeni podminek uvedenych v piislusném bodé 3.5. (mj.
7Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokyni nabyvatele a pod jeho pfimym
dohledem, a to i v pfipad¢ osobniho zaSkoleni) odpovida za dodrZzovani ochrany osobnich
udaji a zavedeni vhodnych opatfeni nabyvatel; autor se vSak k tomuto ucelu zavazuje
poskytovat nabyvateli potiebnou sou¢innost.



8.12. Smluvni strany berou na védomi, ze pfi plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vyse
bude vzdy zohlednéna skutec¢nost, Ze autor pouze umoziuje piistup k osobnim udajim
nabyvateli prostfednictvim pocitacového programu, pfi¢emz uréeni konkrétnich osob,
které budou moct pomoci pocitacového programu k osobnim tdajiim pfistupovat, provadi
na vlastni odpovédnost nabyvatel. Autor je vSak pfipraven poskytnout nabyvateli (na jeho
zédost) pii volbé a implementaci vhodnych technickych a organizacnich opatieni
souvisejicich se zpracovavanim osobnich udaji prostfednictvim pocitaového programu
piiméfenou soucinnost.

8.13.Strany této smlouvy se vzajemn¢ zavazuji poskytovat si pfi zpracovavani osobnich udaji
autorem veskerou soucinnost potiebnou k naplnéni pozadavkil stanovenych touto
smlouvou, GDPR, pfislusSnymi zdkony a jinymi obecné zadvaznymi pravnimi piedpisy.
Zavazek soucinnosti dle predchozi véty pfitom zahrnuje téZ povinnost autora byt
nabyvateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizac¢nich opatient,
pokud je to mozné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav
subjektu tdaji. Stejné tak se autor zavazuje byt nabyvateli ndpomocen pfi zajiStovani
souladu s povinnosti zabezpeceni zpracovani, pii ohlaSovani piipadi poruseni zabezpeceni
osobnich udaji Ufadu pro ochranu osobnich udaji, pii oznamovani piipadii poruseni
zabezpeceni osobnich tidaji subjektu tidajl, pii posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajt
a pii predchozi konzultaci s Utadem pro ochranu osobnich tidajii. K podobné sou¢innosti
se pak zavazuje téz nabyvatel ve vztahu k autorovi.

8.14.Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veskeré informace pottebné k dolozeni toho, ze
byly splnény povinnosti stanovené timto ¢lankem smlouvy a ¢l. 28 GDPR, coZ zahrnuje
téz povinnost autora neprodlené¢ nabyvatele informovat v pfipad¢, Ze podle jeho nazoru
ur¢ity pokyn porusuje GDPR nebo jiné piedpisy Evropské unie nebo ¢lenského statu
tykajici se ochrany tidajii. Autor se vyslovné zavazuje, ze pfi zpracovavani osobnich udajt
ve smyslu této smlouvy:

- pfijme vSechna opatieni poZzadovana dle ¢l. 32,

- bude dodrzovat podminky pro zapojeni dal§iho zpracovatele uvedena v €l. 28 odst. 2 a
4 GDPR,

- bude zohlediiovat povahu zpracovéani a bude nabyvateli (v rozsahu, v némz to bude
mozné) napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatteni
pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat na zadosti o vykon prév subjektu udajt
stanovenych v kapitole III. GDPR, bude nabyvateli ndpomocen pfii zajistovani souladu
s povinnostmi dle ¢lankd 32 az 36 GDPR, to vSe pfi zohlednéni povahy zpracovéni a
informaci, jeZ ma autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoznit
audity, véetn¢ inspekci, provadéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem
povétenym auditorem, a k témto auditim svou ¢innosti pfispét.

8.15. Nabyvatel udéluje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 GDPR k
zapojeni tfetich osob za ucelem provozovani servert dle bodu 7.4. této smlouvy.

8.16. Nabyvatel se timto vii¢i autorovi vyslovné zavazuje k dodrzovani veskerych povinnosti,
které mu — jakoZto spravci osobnich udajii — plynou z této smlouvy, GDPR, pfislusnych
zékont a jinych obecné zdvaznych pravnich piedpist. Zavazek nabyvatele dle predchozi
véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovavat toliko osobni udaje, k nimz spravce
disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu ¢l. 6 GDPR, a to pfi dodrzeni veskerych
zasad upravenych v ¢l. 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto tcelem se



nabyvatel zavazuje mj. zajistit, ze ke zpracovavani osobnich udaji formou jejich ulozeni
(v ramci uzivani pocitacového programu) na server ¢i servery dle ¢l. II. této smlouvy, bude
po celou dobu zpracovavani disponovat platnym pravnim titulem spliiujicim pozadavky
GDPR a dalsich pravnich ptedpist. V kazdém ptipad¢, kdy nebude ke zpracovavani
osobnich udajii disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit
udéleni pisemného souhlasu subjektu udajt s timto zpracovanim, a to pfimo ve vztahu k
pocitaovému programu. Bez ohledu na pravni titul, na jehoz zéklad¢ ke zpracovavani
osobnich udajii dochézi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téz adekvatni informovani a
pouceni dotcenych subjektu daji dle GDPR, a to v¢. vyslovného upozornéni dotceného
subjektu na zpracovavani jeho osobnich udajii autorem prostfednictvim pocitacového
programu a s tim souvisejici moznost provadéni servisnich zasahii zaméstnanci ¢i jinymi
povéfenymi zastupci autora ve smyslu této smlouvy. V piipadé poruseni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi
jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) ujmu, ktera autorovi v disledku daného poruseni
nebo v souvislosti s nim vznikne.

8.17. Smluvni strany se zavazuji zajistit splnéni povinnosti, jez jim plynou z GDPR a tohoto

9.1.

9.2.

9.3.

94.

¢lanku smlouvy. Povinnosti, jeZ jsou vSak vyzadovény platnou a Gi€¢innou pravni Gpravou
jiz pred timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrzovat jiz ode dne uc¢innosti této
smlouvy.

IX. Trvani smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zaloZeny smluvni vztah) se uzavira na dobu neurcitou.

Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udani divodu, a to s
vypovédni dobou 3 mésicl, kterd pocina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

V piipadé, Ze nabyvatel porusi n€kterou povinnost stanovenou mu ¢l. IV. této smlouvy,
nebo v piipad¢ jeho prodleni s thradou odmény autora ¢i jeji ¢asti delsim nez 30 dnt,
je autor opravnén tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby.

Po skonceni trvani této smlouvy, a to do tficeti dni, je autor povinen piedat (zptisobem
souladnym s pfisluSnymi pravnimi predpisy stanovenymi na ochranu osobnich udaji,
zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténd na serveru, a to v elektronické podobé ve
formatu ur¢enym autorem, a ve stejné lhiité data nabyvatele zcela odstranit ze serveru 1
vSech zdloh. Pied skon¢enim trvani této smlouvy se mizou strany dohodnout na provedeni
exportu databaze (dat na serveru) ve formatu urCeném autorem zdarma nebo ve formatu
pozadovaném nabyvatelem.

X. Zavérefna ustanoveni

10.1. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost origindlu a kazdy z

ucastniki smlouvy obdrzi po jednom vyhotoveni.

10.2. Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi cislovanymi dodatky. Veskeré piilohy tvofi

nedilnou soucast smlouvy.



10.3. Pripadna neplatnost ne¢kterého ujedndni této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni. Ugastnici smlouvy se v tomto piipadé zavazuji poskytnout si vzajemnou
soucinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde bude neplatnd ¢ast smlouvy nahrazena
novym ujednanim, a to ve lhit¢ do jednoho mésice poté, co tato potieba vyvstane.

10.4. Ucastnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu piecetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva
vyjadiuje jejich skute¢nou a svobodnou viilli, nebyla uzaviena v tisni za napadné
nevyhodnych podminek.

10.5 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti
v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach wGcinnosti nékterych
smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

10.6. Smluvni strany souhlasi s tim, aby byla smlouva zvefejnéna dle zdkona o registru smluv
¢. 340/2015 Sb. kromé ptiloh, které jsou obchodnim tajemstvim. Nabyvatel je povinen
zajistit toto uvefejnéni dle platné legislativy.

Ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Nacenéni servisnich praci
Ptiloha ¢. 2 — Kontaktni udaje

V Ivandéicich dne 11. 8. 2022 V Dobré Vodé dne 15. 8. 2022

autor nabyvatel



Priloha ¢. 1 — Nacenéni servisnich praci

Software LéKy na miru

Software Léky na miru je pln€ servisovan z nasi strany. V dodané podob¢ zahrnuje vSechny
funkce, jak jsou popsany v ¢asti ,,Popis nabizené¢ho zatizeni. Prvni rok servisu je zahrnut jiz
V cenové nabidce vybérového fizeni. Ceny servisu jsou potom nasledujici:



Priloha ¢. 2 — Kontaktni udaje

Kontaktni udaje pro zasilani daiiovych dokladu:



