Dvur Kralové
nad Labem

Smlouva o poskytovani sluzeb ¢. 10/2018

Nazev organizace:  Technické sluzby mésta Dvora Kralové nad Labem

Sidlo: Seifertova 2936, Dviir Krélové nad Labem, PSC 544 01
Zastupce: Ing. Jan Horsék, feditel organizace

IC: 00052981

DIC: CZ 00052981

dale jen ,,Objednatel*

Nazev fyzické osoby: Ing. Petr Samek

Sidlo: Retice 23, Zabiezi-Retice, PSC 544 01

Provozovna: Riegrova 327, Dvir Kralové nad Labem, PSC 544 01
Zastupce: Ing. Petr Samek

IC: 486 255 23

DIC: CZ5909021415

dale jen ,,Poskytovatel*

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim znéni smlouvy:

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Na zakladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici
sluzby:

Softwarovy servis sité IT
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2. PREDMET A ROZSAH SLUZEB

2.1 V ramci Sluzby Softwarovy servis sité IT se poskytovatel zavazuje vykonavat pro
Objednatele prace spojené se systémovou spravou a udrzbou programového vybaveni
organizace.

Poskytovatel téZ poskytne podporu k zajisténi chodu softwarovych aplikaci.

2.2 Servis a podpora bude provadéna:
e formou pravidelnych navstév v sidle objednatele v pfedem dohodnutém terminu s
obvyklou frekvenci 1x tydné
e v piipadé akutnich problému na zdkladé¢ telefonické nebo mailové zadosti a to bud’ v
sidle objednatele nebo pomoci vzdalené spravy

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1 Cena sluzeb, platna ke dni podpisu této smlouvy ¢ini:

Softwarovy servis sité IT mésiéné 12 000 K& za spravu sité

(slovy dvanact tisic korun ¢eskych).

V piipadé rozsdhlejsich zdsahil piesahujici rdmec standartniho servisu bude rozsah
dohodnut individualné se sazbou 250 K¢/hodinu.

3.2. K této cené bude pfipoc¢tena DPH dle platnych ptedpist.
4. SPOLUPUSOBENI SMLUVNICH STRAN

4.1 Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni duvérnych informaci ziskanych pii realizaci
této smlouvy zplisobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné
sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonéeni G¢innosti této smlouvy. Strany
jsou povinny zajistit utajeni divérnych informaci i u svych zaméstnancti, zastupci, jakoz i
jinych spolupracujicich tietich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
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5. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a u¢innosti dnem 1. 8. 2018. Smlouva se
uzavira na dobu neur€itou s vypoveédni lhiitou 3 mésice.

Ucinnost této smlouvy lze pfedéasné ukongit pisemnou dohodou obou smluvnich stran. Kazda
ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni
povinnosti druhou smluvni stranou.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni. Smlouva ma celkem tfi strany.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
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Specifikace sluzeb

Dodatek ¢. 1 ke smlouvé ¢. 10/2018

uzaviené mezi:

Technické sluzby mésta Dvora Kralové nad Labem
Seifertova 2936, 544 01 Dvir Kralové nad Labem

IC:

00052981

DIC: CZ00052981
dale jen ,.Objednatel”

a

Ing. Petr Samek

Retice 23, 544 01 Zéabrezi-Retice
IC: 48625523

DIC: CZ5909021415

déle jen ,,Poskytovatel*

1. Pfedmét a rozsah sluzeb

1.1

V ramci Sluzby Softwarovy servis sité IT se poskytovatel zavazuje vykonavat pro

Objednatele prace spojené se systémovou spravou a udrzbou programového vybaveni uvedeného
v Seznamu spravovanych systémii.

1.2

1.3

1.4

Seznam spravovanych systémi a ¢innosti:

Sprava virtualizaéniho SW VMWARE

Provoz virtualnich serverti na virtualiza¢ni platformé Vmware: Server, App
Server SERVER — MS Windows server 2016 — sluzby: AD, DHCP, DNS
Server APP — MS Windows server 2016 — uzivatelské sluzby aplikaci
Server Synology — pro zalohovani dat

Server Era — pro spravu antivirového programu Eset

Conroler UNIFI pro spravu Wifi sité

Klientské PC (ccal00 ks) — OS Windows 10 — sprava opera¢niho systému a zakladniho
software

Do zékladnich sluzeb se nezahrnuje:

Instalace a preinstalace systémovych serveru

Management sitovych prvki

Instalace novych zafizeni pfipojenych do sité

Seznam spravovanych systémi muze byt v pribéhu platnosti a u€innosti Smlouvy
aktualizovan po dohodé smluvnich stran.
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1.5 V bodé 3.1 smlouvy dochazi ke zméné za cenu sluzeb, kterd bude platnd od nasledujiciho

meésice od podpisu tohoto dodatku:

Softwarovy servis sité¢ IT meésicné 14.000 K¢ za spravu sité (slovy ¢trnact tisic korun

ceskych).

1.5  Ostatni ustanoveni smlouvy zustavaji beze zmény.
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