Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

obchodni firma / nazev : | Mésto PresStice

IC : | 00257125

DIC : | €Z00257125

sidlo : | Masarykovo nam. 107, 334 01 PteStice
zastoupena : | Magr. Karel Naxera, starosta mésta
oprévnéini zastupci ve vécech technickych i | _g;f-.-f :_- r:;;_ :?.-nﬁf i E}f {r'f'“r"fs" p?,_ 2
smluvnich S ey e - :,-a
e-mailovd adresa pro tcely vzajemné : : ,;f‘ff» patet
komunikace a elektronické fakturace Ak 4 B S e T Eil e :‘

(dale v textu jen ZAKAZNIK)

Vytahy VOTO s.r.0.

IC 62623826, DIC CZ62623826

se sidlem Plzefi, Jate¢ni 2691/10, PSC 301 00

zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 6387
bankovni spojeni: 4816140207/0100

zastoupena Tomasem Vokurkou, jednatelem / B it e n 00T "”&; P R A

o i o, pe e
opravnény zéstupce ve vécech technickych i smluvnich: '-.:,,.I" *f_{ﬂfil""' i
e-mailova adresa pro ucely vzdjemné komunikace: i j g

2 Rl ey
e-mailova adresa pro ucely elektronické fakturace: Al

(dale v textu jen POSKYTOVATEL)

Tuto

SERVISNI SMLOUVU &. 10738 - 2022

ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik
(dale jen SMLOUVA)
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ClL 1

Ptehled zdkladnich smluvnich ujedndni

Typ vytahu / ndzev / pocet / umisténi

Priloha ¢. 1

Specifikace ¢innosti zahrnutych do servisnich sluzeb, véetné
termind pravidelnych prohlidek a cen

Piiloha¢.2 a4

CENY SERVISNICH SLUZEB

A. CENY PAUSALNI - ZA KAZDE 3 MESICE

Servisni sluzba Cena bez DPH DPH'
L pfipojeni na telefonni centrum 450 K¢ 21 % z4kladni
IL preventivni ddrZzba 1350 K¢ 21 % zdkladni
odbornd prohlidka 1200 K¢ 21 % zakladni
III. Ukony dle CSN 27 4002 ¢1. 4.3.17, pifloha B - provozovatel 0 K¢ 21 % zdkladni
monitoring vytahu - SMS - neni sjedndno 0 K¢ 21 % z4kladni
CELKEM 3 000 K¢ /
B. CENY UKONOVE
Servisni sluzba Cena bez DPH DPH
zahajovaci prohlidka jejimz obsahem je: 21 % z4kladni
- pfipojeni na telefonni centrum
L - prvni odborna prohlidka 200 K¢ 21 % zakladni
- prvni preventivni udrzba 500 K¢ 21 % zakladni
I vyproSténi bez provedeni opravy 750 K¢ 21 % zakladni
III. vypros§téni s provedenim opravy 750 K¢ 21 % zakladni

C. OPRAVY ZAVAD?

POSKYTOVATEL opravi automaticky, aniZ ]

je zapotiebi zvl4stniho pokynu ZAKAZNIKA

Druh opravy

Cena prace

Cena materialu

spotiebni soucdstky, oprava do

L 15 minut provedend béhem zdarma
vykonu pravidelné prohlidky
IL. havarijni opravy’ 1 hod / 1 pracovnik 550 K¢

plati
ZAKAZNIK

' Sazby DPH jsou uvedeny s ohledem na pravni pfedpisy ucinné ke dni uzavieni SMLOUVY.
: Nevztahuje se na zaru¢ni opravy, je-li POSKYTOVATEL zhotovitelem vytahu.

’ Zejména nepojizdny vytah, zdvady osvétleni, otevirani dveti, ovladacich prvki (tlacitka), neobvyklé
zvukové nebo pachové projevy provozu, apod.
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CENY NADSTANDARDNICH SERVISNICH SLUZEB — NUTNO OBJEDNAT ZVLAST
A. CENY UKONOVE

Servisni sluZba Cena bez DPH DPH
L odborna zkouska dle cenové nabidky POSKYTOVATELE | 21 % zakladni
IL zajisténi inspekéni prohlidky dle cenové nabidky POSKYTOVATELE | 21 % zakladni

B. OPRAVY ZAVAD*
POSKYTOVATEL opravi vyluéné na zakladé samostatné objedndvky ZAKAZNIKA

Druh opravy Cena prace Cena materialu
I havarijnf S1hod/1 550 K& platf
. |nehavarijni opravy 0 prac. 7 AKAZNIK
Splatnost cen : | Ctrndct (14) dnti od doruceni faktury
ReZim prenesené dafiové povinnosti : | ANO/NE
Prohldseni ZAKAZNIKA o splnéni .| Pilohas 3
podminek pro sniZenou sazbu DPH
Vyse troku z prodleni : | 0,1 % dluzné ¢astky denné
Misto poskytovéni servisnich sluZeb : | Prilohac. 1

zahajovaci prohh’dka6: NE

Zahéjeni servisni ¢innosti — — ~
montdZni zkouSka a posouzeni shody

Smlouva uzaviena na dobu . | neurcitou

DOPRAVA NA MISTO POSKYTOVANI SLUZEB / OPRAV

obec dopravné
Plzen, Praha 0,- K¢/ km
mimo Uzemi obci Plzen a Praha 10,- K¢ / km
HAVARIINI DISPECINK
dny v tydnu ¢as od ¢as do kontaktn{ telefon
PO - PA 7:00 15:30
PO - PA 15:30 7:00
SO, NE, svitky NONSTOP NONSTOP
Ujednéani odchylné od obchodnich podminek
Odst. OP | Ujednani nahrazujici dany odst. Obchodnich podminek

N Nevztahuje se na zdru¢ni opravy, je-li POSKYTOVATEL zhotovitelem vytahu.
> Zejména estetické zavady, zneciSténi, poskrabani, drobné praskliny zrcadel, apod.

0 Nevyplituje se v piipade, Zze POSKYTOVATEL je zhotovitelem vytahu. Je-li POSKYTOVATEL
zhotovitelem vytahu, zahajuje se servisni ¢innost vZdy provedenim montdzni zkouSky a posouzeni shody.
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2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

ClL2
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany timto urcuji ¢4st obsahu této SMLOUVY odkazem na obchodni podminky
POSKYTOVATELE ze dne 1. 11. 2014, které byly pfipojeny k nabidce POSKYTOVATELE
nebo jsou ZAKAZNIKOVI znamy. Tuto skute¢nost ZAKAZNIK potvrzuje svym podpisem.

Smluvni strany pro zvySeni své pravni jistoty timto potvrzuji, Ze si neujednaly Zddné jiné
vzdjemné prava a povinnosti neZ ty, které jsou obsazeny ve SMLOUVE a shora uvedenych
obchodnich podminkach, které spolu tvoii tplné ujednini o pfedmétu vzdjemného zdvazku. K
predsmluvnim ujedndnim smluvnich stran se nepfihliZi.

POSKYTOVATEL upozoriuje ZAKAZNIKA, 7e v piipadé ukonéeni SMLOUVY bude
ZAKAZNIK nadidle povinen zaji§tovat servisni &innost, jeZ je piedmétem SMLOUVY, v
rozsahu a cetnosti stanovené pravnimi piedpisy a platnymi technickymi normami, a to
samostatné nebo prostiednictvim tfetich osob. V piipadé poruSeni této povinnosti se
ZAKAZNIK vystavuje riziku uloZeni vefejnoprivni sankce (opatfeni k napravé, zikaz
¢innosti, pokuta, apod.).

Smluvni strany si vyslovné ujedndvaji pro piipadné spory ze SMLOUVY mistni piislu$nost
soudu vécné prislu§ného v prvnim stupni se sidlem v Plzni, a to Okresni soud Plzen-mésto
nebo Krajsky soud v Plzni. Skute¢nost, zda se jednd o Okresni soud Plzen-mésto nebo Krajsky
soud v Plzni bude urcena na zdkladé ustanoveni pravnich pfedpisi o vécné piisluSnosti,
zejména zdkonem €. 99/1963 Sb., oblansky soudni fad, v platném znéni.Smluvni{ strany si déle
vyslovné ujedndvaji, Ze v piipad€ soudniho sporu ponesou kazda své naklady fizeni a nebudou
uplatiiovat ndhradu ndkladdi fizeni vi&i protistrand; to neplati, pokud je ZAKAZNIK
spotiebitelem.

SMLOUVA je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazdd smluvni strana obdrZi
jeden (1)stejnopis.

SMLOUVA nabyva G¢innosti okamZikem zahdjeni prvniho ikonu zahajovaci prohlidky, neni-
li POSKYTOVATEL zhotovitelem vytahu, anebo zahdjenim prvniho ikonu montaZni zkousky
a posouzeni shody, je-li POSKYTOVATEL zhotovitelem vytahu.
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2.7.

Smluvni strany prohlasuji, ze SMLOUVU uzaviely na zakladé své svobodné a vazné viile, Ze
si SMLOUVU precetly, porozumély zcela jejimu obsahu a na diikaz toho niZe ptipojuji své

podpisy.

V Plzni dne : V Presticich dne:

Zhotovitel: Objednatel:

"'_/na zaklade plné moci starosta mésta

EhraLd o !,_u.-. Himar e
A Rk g o R ey Mgr. Karel Naxera
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Ptiloha ¢. 1 ke smlouvé

€. 10738 - 2022

VYR. CISLO / evid. Cislo

TYP

KS

UMISTENI

110738/10738

OH 450/0,62

Rebcova 499, Prestice

Hlaseni poruch:

VYPROSTENI:

ol
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

2.1

2.2,

2.3.
2.4,
2.5.

WTAI-IY
VOoTO
NiZe uvedeného dne, mésice a roku vyhlasuje

obchodni spoleénost

Vytahy VOTO s.r.o.

IC 62623826
se sidlem Plzen, Jate¢ni 2691/10, PSC 301 00
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni, oddil C, viozka 6387
zastoupena jednatelem Tomasem VOKURKOU

(dale jen POSKYTOVATEL)
tyto

Obchodni podminky poskytovatele pro servisni smlouvu
(dale jen OP)

. 1.
PlUsobnost obchodnich podminek

Tyto OP urcuji ¢ast obsahu servisnich smluv uzaviranych v béZzném obchodnim styku, jejichz predmétem je
odborny servis vytahu a jinych zdvihacich zafizeni (dale v jednotném disle jen jako SMLOUVA), ve kterych
ma obchodni spoleénost Vytahy VOTO s.r.o., IC 62623826, postaveni poskytovatele, a ve kterych je uveden
vyslovny odkaz na tyto OP.

BéZznym obchodnim stykem se rozumi vykon cinnosti, které tvori predmét podnikani POSKYTOVATELE,
zejména pak montdaz, opravy, revize a zkousky zdvihacich zafizeni a elektrickych zatizeni.

ZAKAZNIKEM se pro ucely téchto OP rozumi osoba, kterd s POSKYTOVATELEM uzavfela servisni smlouvu, ve
které vystupuje na strané zakaznika.

Odchylna ujednani ve SMLOUVE maiji prednost pred znénim OP.

Veskerd ujednani SMLOUVY je tfeba v pochybnostech o jejich obsahu vykladat v souladu s principy a
zasadami téchto OP.

Tam, kde se v téchto OP pouZiva pojmu ,vytah”, rozumi se tim podle okolnosti i jakékoliv jiné zdvihaci
zafizeni nebo zafizeni slouzici k obdobnému ucelu.

Cl. 2.
Predmét smlouvy

Uzavfenim SMLOUVY se POSKYTOVATEL zavazuje ZAKAZNIKOVI poskytovat fadné a v dohodnutych
terminech pravidelné servisni sluzby pro provoz vytahd v rozsahu technickych norem CSN 27 4002 a CSN 27
4007, pfipadné norem, které je v budoucnu nahradi, a jinych zdvihacich zafizeni v rozsahu technickych
norem platnych ke dni provedeni servisni sluzby. ,. Typ a nazev vytahl urcenych pro poskytovani servisnich
sluzeb dle SMLOUVY, jejich pocet, umisténi a jiné identifikacni Gdaje jsou uvedeny v pfiloze SMLOUVY.

Servisni sluzbou se rozumi zejména udrzba, oprava nebo Uprava véci, zkouska funkcénosti véci a dalsi
souvisejici ¢innosti; podrobna specifikace Ukon( servisnich sluzeb je obsazena v téle SMLOUVY a v pfiloze
SMLOUVY.

Pravidelnou prohlidkou se rozumi preventivni tdrzba, odborna prohlidka a provozni prohlidka.
Uzavfenim SMLOUVY se ZAKAZNIK zavazuje platit cenu za poskytovéni servisnich sluzeb POSKYTOVATELEM.

POSKYTOVATEL prohlasuje, Ze je opravnén k poskytovani servisnich sluzeb dle SMLOUVY ve smyslu platnych
pravnich predpisu.
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2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4

3.5.

WTAI-IY

VOoTO
V rdmci provadéni servisnich sluzeb je POSKYTOVATEL povinen provést a zajistit plnéni a ¢innosti vyslovné
ve SMLOUVE uvedené. POSKYTOVATEL zejména neni povinen provadét ty opravy vytah(, o kterych
SMLOUVA nebo OP stanovi, Ze nebudou provadény automaticky, resp. Ze je nutné tyto ukony nebo opravy

objednat zvIast. V takovém pFipadé bude oprava provedena na zékladé samostatné objednavky ZAKAZNIKA
na opravu dané zavady.

POSKYTOVATEL pred uzavienim SMLOUVY seznamil ZAKAZNIKA se skutecnosti, e soucasné technické
normy vyZzaduji mimo jiné provadéni odbornych zkousek (1x za 3 roky) a inspekénich prohlidek (1x za 6 let),
které nejsou predmétem servisnich sluzeb POSKYTOVATELE. POSKYTOVATEL je pripraven k samostatné
objednavce ZAKAZNIKA provést odbornou zkousku a zajistit provedeni inspekéni prohlidky autorizovanou
osobou. Zajisténim inspekéni prohlidky se rozumi jeji provedeni akreditovanou osobou a predani protokolu
o inspek¢éni prohlidce.

POSKYTOVATEL v dostate¢ném predstihu informuje ZAKAZNIKA o potfebé provedeni odborné zkousky a
inspekéni prohlidky a za tim Gcelem mu zpravidla predloZi cenovou nabidku. Vyslovné se stanovi, Ze cenova
nabidka POSKYTOVATELE neni navrhem na uzavieni smlouvy. Odborna zkouska nebo inspekéni prohlidka
bude provedena vyluéné v piipadé, 7e ZAKAZNIK doruéi POSKYTOVATELI zadvaznou objednavku vystavenou
opravnénym zastupcem uvedenym ve SMLOUVE, jejimZ obsahem je zejména druh Gkonu (odborna zkougka
nebo inspekéni prohlidka), cena a termin, a POSKYTOVATEL takovou objedndvku nasledné potvrdi.

Cl. 3.
Opravy

NiZe uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku se nepouiiji v pfipadé kumulativniho splnéni nasledujicich
predpoklad(:

(a) pfedmétny vytah zhotovil POSKYTOVATEL pro ZAKAZNIKA na zékladé& jejich vzajemné smlouvy o dilo,
(b) POSKYTOVATEL v ramci smlouvy o dilo poskytl ZAKAZNIKOVI zaruku za jakost vytahu,
(c) dosud neuplynula zaruéni doba,

(d) jde ovadu, na kterou se dle zarucnich podminek vztahuje zaruka za jakost.

vvvvvv

V pfipadé, ze POSKYTOVATEL v ramci provadéni preventivni tUdrZzby nebo pravidelnych prohlidek zjisti
potfebu provedeni oprav ¢i vymény spotiebnich soucastek (osvétleni, tésnéni, apod.) a takovd oprava
nepfesahne patnact (15) minut prace servisniho pracovnika POSKYTOVATELE, provede POSKYTOVATEL
potfebnou opravu zpravidla pfi nejblize nasledujicim terminu pravidelné udrzby, aniz by ktomu bylo
zapotiebi vyslovného pokynu ¢&i souhlasu ZAKAZNIKA a nasledné o ni informuje ZAKAZNIKA, zpravidla
uvedenim poloZek spotfebovaného materialu a jejich cen na vystavené fakture. Cena prace je v takovém
pripadé zahrnuta v paudalni ¢astce ceny servisnich sluzeb a ZAKAZNIK nahradi POSKYTOVATELI pouze cenu
spotfebovaného materidlu.

Pro ucely SMLOUVY se opravy dale rozdéluji na opravy havarijni a opravy nehavarijni. Havarijni opravou
rozumi oprava, jejiz neprovedeni ma vliv na bezpecny provoz vytahu nebo na funkénost vytahu jako takovou
(nepojizdny vytah). V pochybnostech se druh opravy (havarijni / nehavarijni), resp. vliv na bezpecnost
provozu, posuzuje dle vysvétlivek uvedenych ve SMLOUVE a podle platnych technickych norem.

POSKYTOVATEL pted uzavienim SMLOUVY informoval ZAKAZNIKA o nezbytnosti provadéni havarijnich oprav
z dGvodu povinnosti provozovatele vytahu, tj. ZAKAZNIKA, provozovat vytah bezpeénég, v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, jakozZ i s ohledem na obecnou prevenéni povinnost predchazeni Skodam.

V pfipadé, Ze POSKYTOVATEL zjisti potfebu provedeni havarijni opravy (at uz jde o zavadu zjisténou v ramci
provadéni preventivni Udriby & pravidelnych prohlidek, anebo zavadu nahldenou ZAKAZNIKEM), provede
POSKYTOVATEL potiebnou opravu, aniz by ktomu bylo zapotiebi vyslovného pokynu ¢i souhlasu
ZAKAZNIKA a nasledné o ni informuje ZAKAZNIKA, zpravidla uvedenim poloZek spotfebovaného materialu a
jejich cen na vystavené fakture. ZAKAZNIK v takovém pripadé zaplati POSKYTOVATELI cenu opravy uréenou
souctem ceny prace (sazba ujednana SMLOUVOU) a ceny spotiebovaného materialu.
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3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

WTAI-IY
VOTO
Havarijni opravy, jejichz potfebu provedeni ZAKAZNIK nahlési na havarijni dispecink dle Cl. 9 OP, zahdji
POSKYTOVATEL, neni-li dale stanoveno jinak:

(a) v pracovnich dnech v obdobi od 7:00 do 15:00 do ¢tyf (4) hodin od nahldseni zavady,
(b) ve dnech pracovniho klidu a o svatcich do Sestnacti (16) hodin od nahlaseni zavady.

Havarijni opravy, jejichz potfebu provedeni zjistil POSKYTOVATEL sam v ramci své servisni ¢innosti, provede
poskytovatel ihned, anebo neni-li to mozné, bez zbytec¢ného odkladu.

Je-li nutné provadéni opravy prerusit, zejména s ohledem na ¢as dodavky nahradnich dild, a vyZaduiji-li to
s ohledem na bezpecnost okolnosti, zajisti POSKYTOVATEL do dokonceni opravy vytah proti havarii
(odstaveni z provozu, informaéni cedule apod.) a informuje o tom ZAKAZNIKA.

Nehavarijni oprava bude provedena vidy na zakladé samostatné objednavky ZAKAZNIKA uciné&né osobou
uvedenou ve SMLOUVE jako opravnény zastupce ZAKAZNIKA ve vécech technickych a smluvnich, ptipadné
na zakladé objednavky ucinéné zplsobem dle odst. 15.2. OP.

Cl. 4.
Ceny servisnich sluzeb a zpusob placeni

Ceny servisnich sluzeb jsou uvedeny v téle SMLOUVY a jsou urceny:

(a) celkovou pausalni €¢astkou za ty servisni sluzby, které maji trvaly nebo periodicky charakter; pro ten
pfipad je ve SMLOUVE vidy uvedeno obdobi, za které celkovd pausalni ¢astka POSKYTOVATELI néle%i, a

(b) dkonovymi €astkami za ty servisni sluzby, které maji jednorazovy nebo nahodily charakter; pro ten
pfipad je ve SMLOUVE uvedena cena kazdého ukonu zvIast.

Pfeda-li POSKYTOVATEL ZAKAZNIKOVI podrobnéji vyéisleni ceny servisnich sluzeb, napfiklad s uvedenim
&etnosti danych prohlidek nebo s kalkulaci pausélni ceny na jiné obdobi, ne? je uvedeno ve SMLOUVE nebo
s uvedenim ¢innosti, které nespadaji do rozsahu servisni ¢innosti vymezeného SMLOUVOU, neni takové
vyCisleni obsahem SMLOUVY a ma vylu¢né informativni vyznam.

V pausalni ¢astce ceny servisnich sluzeb je zahrnuto dopravné a nahrada za ztratu casu. V pfipadé provedeni
tkonu servisni sluzby nebo opravy mimo ramec pravidelnych prohlidek zaplati ZAKAZNIK POSKYTOVATELI
dopravné ve vy$i ujednané ve SMLOUVE. Dopravné v sobé zahrnuje nahradu za ztratu éasu.

Ve SMLOUVE je vidy uvedeno, zda k cené bude pripoctena ¢astka odpovidajici dani z pfidané hodnoty
v zakonné vysi, pripadné zda tato bude zaplacena v reZimu prenesené danové povinnosti dle ustanoveni
§ 92a zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, nebo jiného pravniho predpisu, ktery jej v budoucnu
nahradi. Je-li ujednano placeni dané z pridané hodnoty ve snizené sazbé, tvori prohlaseni zakaznika o splnéni
podminek pro snizenou sazbu dané z pfidané hodnoty pfilohu SMLOUVY. V pfipadé zmény zdkonné sazby
dané z pfidané hodnoty v pribéhu trvani zavazku ze SMLOUVY se o ¢astku odpovidajici zvyseni nebo snizeni
sazby dané automaticky zméni vySe ceny servisnich sluzeb s G¢inky do budoucna.

Pravo POSKYTOVATELE na zaplaceni pausalni ceny servisnich sluzeb za obdobi SMLOUVOU sjednané vznikne
prvniho (1.) dne kalendarniho mésice nasledujiciho po pfedmétném obdobi, za které cena servisnich sluzeb
POSKYTOVATELI nalezi. Pti nedplném mésici ma POSKYTOVATEL narok na zaplaceni pomérné ¢asti pausalni
Castky sjednané ceny servisnich sluzeb.

Pravo POSKYTOVATELE na cenu servisnich sluZzeb uréenou ukonovymi ¢astkami vznikne dne nasledujiciho po
dni provedeni daného Ukonu servisni sluzby.

Po vzniku pradva POSKYTOVATELE na zaplaceni pFisluiné platby vystavi POSKYTOVATEL ZAKAZNIKOVI dafiovy
doklad — fakturu. ZAKAZNIK bude platit cenu servisnich sluZeb ve lh(ité splatnosti uvedené ve SMLOUVE.

Veskeré platby dle SMLOUVY budou placeny bezhotovostnim pfevodem na bankovni u¢et POSKYTOVATELE
uvedeny na faktufe. Za den zaplaceni penézité ¢astky bezhotovostnim prevodem se povazuje den pripsani
penézité ¢astky ve prospéch bankovniho uctu.
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5.1.
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5.4.
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5.6.

5.7.

5.8.
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POSKYTOVATEL je opravnén pozadovat po ZAKAZNIKOVI v ptipadé prodleni s placenim jeho penézitych
dluhll droky z prodleni ve vysi ujednané SMLOUVOU.

Pro pripad trvani zavazku ze SMLOUVY po dobu delsi dvanacti (12) mésicd si smluvni strany timto ujednavaji
kazdorocni zvySovani cen servisnich sluzeb (pausalnich i Ukonovych). Ceny se budou automaticky kazdoro¢né
k 1. dubnu pfislusného kalendarniho roku zvySovat o ¢astku odpovidajici procentu (%) rocni miry inflace
vyjadrené prirGstkem primérného indexu spotrebitelskych cen (CPl — Consumer Price Index) za 12 mésicu
predchazejiciho roku, vyhldsenou Ceskym statistickym Ufadem, pfipadné jinou instituci oficidlné
autorizovanou k vypoctu roéni miry inflace pro CR.

Cl. 5.
Elektronicka fakturace

V souladu s ustanovenim § 26 odst. 3 zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, bude POSKYTOVATEL
vystavovat a zasilat ZAKAZNIKOVI faktury v elektronické formé, a to jako soubory ve formatu Portable
Document Format (PDF) (dale jen SOUBOR), pficemz ptilohy faktury budou souéasti SOUBORU.

Nazev SOUBORU bude tvofit variabilni symbol faktury nebo cislo faktury, bude-li shodné s variabilnim
symbolem. Pro jednoznacnou identifikaci poskytnutého plnéni bude dale v téle faktury samé uvedeno cislo
servisni smlouvy ZAKAZNIKA.

SOUBOR bude dorucovan jako priloha e-mailové zpravy, a to adresy POSKYTOVATELE oznacené za tim
U¢elem v vodu SMLOUVY (dale jen ADRESA POSKYTOVATELE) na adresu ZAKAZNIKA oznagenou za tim
déelem v Gvodu SMLOUVY (déle jen ADRESA ZAKAZNIKA).

Jedna e-mailova zprava dle predchoziho odstavce mize obsahovat vice SOUBORU (faktur). Celkova velikost
e-mailové zpravy véetné pfiloh (SOUBORU) nesmi prekro¢it 10 MB (megabyte).

ZAKAZNIK pFijme a zpracuje fakturu doru¢enou POSKYTOVATELEM pfi splnéni vy$e uvedenych podminek.
V pfipadg, 7e e-mailovd zprava nebo faktura nebude splfiovat vyse uvedené podminky, ZAKAZNIK bez
zbyteéného odkladu informuje POSKYTOVATELE e-mailovou zpravou odeslanou z ADRESY ZAKAZNIKA na
ADRESU POSKYTOVATELE.

Smluvni strany se zavazuji Zddnym zpUsobem neménit obsah dafiovych doklad( — faktur doru¢ovanych vyse
ujednanym postupem.

Dohoda o elektronické fakturaci dle ustanoveni tohoto ¢lanku nabyva Gcinnosti okamzikem Uspésného
provedeni testu funkénosti e-mailovych schranek, ktery probéhne nasledovné.

(a) POSKYTOVATEL odesle ZAKAZNIKOVI jednu vystavenou fakturu, a to zpGsobem a za podminek dle
ustanoveni tohoto ¢lanku,

(b) ZAKAZNIK zkontroluje formalni nédleZitosti dorucené faktury a jeji vécnou spravnost a v ptipadé Uspéiné
kontroly o této skutecnosti vyrozumi obdobnym zplisobem POSKYTOVATELE. Test funkénosti je Uspésné
proveden okamZikem doruéeni potvrzujici zpravy ZAKAZNIKA na postovni server POSKYTOVATELE.

(c) V pfipadé zjisténych nedostatkd faktury, SOUBORU nebo e-mailové zpravy ZAKAZNIK o této skutecnosti
vyrozumi obdobnym zplsobem POSKYTOVATELE a ten postupuje opét podle bodu (a) tohoto odstavce
az do okamziku naplnéni bodu (b) tohoto odstavce.

(d) V pfipadé uspésného testu funkénosti budou druhd a dalsi faktury nadale zasilany postupem shora
uvedenym.

Za okamzik doruceni e-mailovych zprav se povazuje okamzik doruceni na postovni server poskytovatele e-
mailovych postovnich sluzeb adresata. Smluvni strany jsou po dobu Uc¢innosti SMLOUVY povinny zajistit
pravidelny pfistup opravnénych pracovnikd na oznacené e-mailové adresy.

Stranka4z8



6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.
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Cl. 6.
Misto poskytovani servisnich sluzeb

Misto/a plnéni je/jsou uréeno/a v pfiloze SMLOUVOY uvedenim zpravidla poStovni adresy domu nebo jiné
stavby, na/ve které se predmét servisnich sluzeb nachazi

V pripadé, Zze stavba nema pridéleno Cislo popisné, Cislo evidencéni nebo Cislo orientacni, se pro identifikaci
mista plnéni uZije parcelni ¢islo pozemku, na ném? je stavba postavena nebo jehoZ je soucasti, a nazvem
katastralniho Gzemi, ve kterém se pozemek nachazi.

CL.7.
Terminy poskytovani servisnich sluzeb

Terminy poskytovani servisnich sluzeb se rozumi terminy uvedené u jednotlivych pravidelnych prohlidek a
dalSich ¢innosti uvedenych v pfiloze SMLOUVY. Terminy jsou zpravidla urceny periodicitou na jedno i vice
mésicni bazi.

Veskeré terminy uréené periodicitou se pocitaji ode dne:

(a) data provedeni zahajovaci prohlidky, neni-li POSKYTOVATEL zhotovitelem vytahu, nebo

(b) dne provedeni montazni zkousky a posouzeni shody nového vytahu v ptipadé, Ze pfedmétny vytah
zhotovil POSKYTOVATEL pro ZAKAZNIKA na zékladé jejich vzajemné smlouvy o dilo.

V ptipadé periodickych servisnich sluzeb je termin splnén, provede-li POSKYTOVATEL danou servisni ¢innost
nejpozdéji do konce dané periody, resp. do konce maximalni pfipustné doby prekroéeni terminl stanovené
technickou normou.

POSKYTOVATEL neni povinen poskytovat ZAKAZNIKOVI jakékoliv servisni sluzby, pokud:

(a) nebude moci POSKYTOVATEL servisni sluzby provadét z divodu vyskytu mimoradné nepredvidatelné a
neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na jeho vili nebo

(b) je ZAKAZNIK v prodleni s poskytnutim potifebné souginnosti nebo

(c) je ZAKAZNIK v prodleni se splnénim jakékoli povinnosti dle SMLOUVY, zejména povinnosti zaplatit cenu
servisnich sluzeb.

V pripadé odpadnuti pfekazky dle predchoziho odstavce POSKYTOVATEL do jednoho (1) mésice provede ty
servisni sluzby, které mély byt planované provedeny v obdobi trvani takové prekazky.

Cl. 8.
Provoz vytahu

POSKYTOVATEL je povinen zajistit sva plnéni ze SMLOUVY vyhradné odborné zplsobilymi pracovniky
splfiujicimi poZadavky na tyto €innosti kladené technickymi normami CSN 27 4002 a CSN 27 4007, pfipadné
normami, které je v budoucnu nahradi.

V pripadé, Ze aktualné platné a ucinné pravni predpisy nebo zavazné technické normy stanovi povinnost
zpracovavat pisemné zpravy, evidence, zaznamy, knihy a jiné pisemné vystupy z provozu vytahu a jinych
zdvihacich zafizeni, je POSKYTOVATEL opravnén vést je i v elektronické formé, nestanovi-li zavazny predpis
jinak. Pro ten piipad je povinnost pfedat takové vystupy ZAKAZNIKOVI spinéna i doru¢enim e-mailové zpravy,
jejiz prilohu tvofi takovy vystup, ZAKAZNIKOVI, a to formou a zplisobem ujednanym pro vzdjemnou
komunikaci dle odst. 15.2. OP. Vyslovné se stanovi, 7e ZAKAZNIK je sezndmen s protokolem o odborné
prohlidce vytahu i dorucenim elektronické kopie protokolu prostfednictvim e-mailové zpravy.

ZAKAZNIK je povinen pfi uzivani vytahu nebo jiného zdvihaciho zafizeni postupovat vyhradné dle navodu
vyrobce, v pfipadé vytah( pFi soucasném respektovani vyhlasky 19/1979 Sb., vidy v souladu se vSemi pro
provoz vytah( a jinych zdvihacich zafizeni zavaznymi pravnimi predpisy, technickymi normami a postupy.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
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11.2.
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11.4.
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ZAKAZNIK je povinen oznacit POSKYTOVATELI misto, kde bude uloZena Kniha odbornych prohlidek a Kniha

provoznich prohlidek vytahu. Neni-li ujedndno néco jiného, je takovym mistem strojovna vytahu.
POSKYTOVATEL zabezpeci vyélenéné misto vlastnim bezpecnostnim zamkem.

CLo.
Havarijni dispecink

Oznameni o pfipadnych havarijnich poruchach vytahu, Zadosti o vyprosténi, popf. jiné zaleZitosti ve smyslu
téchto OP a SMLOUVY pfijimd POSKYTOVATEL na kontaktnich telefonnich cislech svého dispecinku
uvedenych ve SMLOUVE.

Vyprostovaci prace zahaji POSKYTOVATEL bez zbyte¢ného odkladu od pfijeti oznameni o potfebé vyprosténi
osoby, zvifete nebo véci.

Provoz telefonniho pfistroje umisténého ve vytahu, ktery umoziuje trvalé spojeni s havarijnim dispecinkem
za Ucelem vyprosténi, zajistuje POSKYTOVATEL.

V pripadé, ze POSKYTOVATEL nemél dlivod pochybovat o pravosti oznameni o havarijni poruse vytahu nebo
o 7adosti o vyprosténi, nahradi ZAKAZNIK POSKYTOVATELI naklady marného vyjezdu v pausalni &astce
1.000,- K¢ plus dopravné.

Cl. 10.
Vady servisnich sluzeb

Bez ohledu na skutecnost, zda je pfipadna vada poskytnutych servisnich sluzeb podstatnym ¢i nepodstatnym
porusenim SMLOUVY, ma ZAKAZNIK pro pFipad existence Fadné ozndmené vady pravo na odstranéni vady
vyhradné:

(a) provedenim chybéjici ¢asti ukonu servisni sluzby nebo
(b) novym provedenim ukonu servisni sluzby.

Neodstrani-li POSKYTOVATEL radné oznamené vady vySe uvedenym zplsobem v pfimérené |h(té nebo
oznami-li ZAKAZNIKOVI, 7e vady neodstrani, ma ZAKAZNIK pravo:

(a) pozadovat pfimérenou slevu z ceny servisni sluzby.

V pripadé, Ze pro splnéni povinnosti POSKYTOVATELE z vadného plnéni bude nezbytna soucinnost
ZAKAZNIKA, je ZAKAZNIK povinen vyzadanou soucinnost bezodkladné poskytnout.

Uplatnéni prava ZAKAZNIKA z vadného provedeni tikonu servisni sluzby nema vliv na jeho povinnost zaplatit
cenu servisni sluzby v pIné vysi POSKYTOVATELI ve lh(té jeji splatnosti.

Cl. 11.
Soucinnost ze strany zakaznika

ZAKAZNIK se zavazuje spolupracovat s POSKYTOVATELEM v rozsahu potifebném k dosazeni Géelu SMLOUVY.

ZAKAZNIK pro POSKYTOVATELE v misté plnéni v provadéni jednotlivych tkon( servisnich sluieb zajisti
alespon:

(a) privod elektrické energie (230 V),

(b) volnost véech pfistupovych cest potfebnych k obsluze vytahu véetné viech jeho souc&asti; ZAKAZNIK bez
zbytecného odkladu po uzavieni SMLOUVY preda POSKYTOVATELI veskeré klice potfebné k pristupu k
vytahu.

Naklady na sou¢innost ZAKAZNIKA uvedené v pfedchozim odstavci nese ZAKAZNIK.

ZAKAZNIK je povinen poskytovat POSKYTOVATELI aktudlni, spravné a UpIné Udaje, které ma k dispozici v
rozsahu a formatu potfebném k plnéni pfedmétu SMLOUVY. POSKYTOVATEL takto ziskané Udaje poufZije
pouze pro plnéni SMLOUVY a neposkytne je tfeti strané bez pfedchoziho souhlasu ZAKAZNIKA.
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13.1.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.1.

15.2.
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¢l. 12.
Nahrada ajmy

POSKYTOVATEL neni povinen k nahradé jakékoliv Ujmy vzniklé na strané ZAKAZNIKA v pfipadé, Ze Gjma byla

vrve

(a) POSKYTOVATEL nemohl servisni sluzby poskytovat z dlivodu vyskytu mimoradné nepredvidatelné a
neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na jeho vili nebo

(b) byl ZAKAZNIK v prodleni s poskytnutim potiebné souéinnosti nebo

(c) byl ZAKAZNIK v prodleni se splnénim jakékoli povinnosti dle SMLOUVY, zejména povinnosti zaplatit cenu
servisnich sluzeb nebo

(d) dle ustanoveni odst. 7.5. OP béZzela POSKYTOVATELI IhGta k dodatecnému provedeni servisnich sluzeb
po odpadnuti pfekazky dle odst. 7.4. OP.

Cl. 13.
Obchodni tajemstvi

Smluvni strany povazuji predmét plnéni podle SMLOUVY, vcetné textu SMLOUVY a obchodnich podminek,
vedkeré podstatné informace a skuteénosti o zdvodu POSKYTOVATELE, o nich? se ZAKAZNIK dozvédél v
souvislosti s plnénim SMLOUVY, a veskeré POSKYTOVATELEM utajované pracovni postupy, véetné jim
vypracovanych dokumentl a jeho know-how, o nich? se ZAKAZNIK dozvédél v souvislosti s poskytovanim
plnéni dle SMLOUVY, za pfedmét obchodniho tajemstvi POSKYTOVATELE. ZAKAZNIK je povinen zachovévat
a ctit obchodni tajemstvi, a to i po zaniku zavazku ze SMLOUVY.

Cl. 14.
Doba trvani zavazku ze smlouvy

SMLOUVA upravuje, zda se zdvazek uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou, jinak plati, Ze je uzavien na
dobu neurcitou.

V pripadé, Ze je zavazek ze SMLOUVY uzavien na dobu neurcitou, ma kterakoliv smluvni strana pravo zavazek
vypovédét pisemnou vypovédi doru¢enou na adresu druhé smluvni strany. Vypovédni doba cCini tfi (3) mésice
a pocina plynout prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

POSKYTOVATEL je opravnén vypovédét zdvazek ze SMLOUVY bez vypovédni doby v ptipadé, Ze ani po
pisemném upozornéni a sou¢asném poskytnuti ndhradni Ihaty ne krat$i péti (5) dn@i ZAKAZNIK:

(a) opakované neposkytuje POSKYTOVATELI jim poZadovanou soucinnost kplnéni povinnosti
POSKYTOVATELE, zejména nezajisti-li pfistup k vytahu v dobé provadéni servisni sluzby,

(b) je v prodleni s placenim svého splatného dluhu ze SMLOUVY po dobu delsi neZ tficet (30 dni.

Vypovéd zavazku ze SMLOUVY nelze provést formou e-mailové zpravy, byt by byla provedena zplisobem
ujednanym pro elektronickou fakturaci dle Cl. 5 OP.

Cl. 15.
Komunikace

V pfipadé neodkladnych tkon( vyZadujicich okamzity zdsah POSKYTOVATELE, zejména v pfipadé poZzadavku
na vyprosténi osob nebo pFi ozndmeni potfeby provedeni havarijnich oprav, bude ZAKAZNIK kontaktovat
POSKYTOVATELE telefonicky na telefonni ¢isla havarijniho dispeinku uvedend ve SMLOUVE.

Smluvni strany pro vzdjemnou komunikaci mohou pouZivat formu e-mailovych zprdv odesilanych z a na e-
mailové adresy za tim GU€elem oznadené ve SMLOUVE. Test funkénosti e-mailovych schranek se nevyzaduje.
Vyslovné se pfipousti moznost dorudit objednavku nehavarijni opravy e-mailem a objednavku stejnym
zpUsobem potvrdit. Ostatni formy pravniho jednani tim nejsou dotcéeny.
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Cl. 16.
Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran se Fidi pravnim fadem CR, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, v platném znéni.

Pro vylouceni pochybnosti se ujednavd, Ze ke splnéni penézitého dluhu podle SMLOUVY nelze pouzit
sménku.

Veskeré zmény a dopliiky SMLOUVY budou uskutecnovany formou pisemnych dodatkl podepsanymi
zastupci obou smluvnich stran.

Tyto OP jsou ucinné ke dni 1. 11. 2014 a nahrazuji veskeré predchozi obchodni podminky POSKYTOVATELE.

Tyto OP jsou ucinné aZ do jejich odvolani POSKYTOVATELEM nebo do jejich nahrazeni novymi obchodnimi
podminkami POSKYTOVATELE. POSKYTOVATEL mUzZe tyto OP jednostranné v pfiméreném rozsahu zménit,
oznami-li takovou zménu ZAKAZNIKOVI pisemné nebo e-mailem na ve smlouvé uvedenou e-mailovou adresu
nebo jinou vhodnou formou. ZAKAZNIK ma pravo zmény odmitnout ozndmenim zaslanym POSKYTOVATELI
v téZe formé; takové oznameni je soucasné vypoveédi SMLOUVY, pficemz vypovédni doba je jeden (1) mésic
pocinaje dnem doruceni oznameni POSKYTOVATELI.

V Plzni dne 1. 11. 2014

Vytahy VOTO s.r.o.
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Jednatel
Tomas VOKURKA

Obchodni podminky spolecnosti Vytahy VOTO s.r.o. prevzal dne

podpis ZAKAZN{KA
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