Smlouva o vypoidddini zivazki

uzaviena dle § 1746, odst. 2 zékona &, 89/2012 Sb., obansky zékonlk, v platném znéni, mezi (&mito
smluvnimi stranami;

Désky domov Pardubice (objednavatel)
PFIspévkova organizace zrizend krajem

Ke Tvrzi 235, Bilé Predméstl, Pardubice 53003
IC: 48160865

zastoupend: Mgr. Katetinou Fialovou, reditelkou
i

REDNET s.r.0. (dodavarel)

Bélehradskd 582, Polabiny, Pardubice 53009

IC: 27533115

DIC: 727533115

zastoupend: Peterem Tokdrem, jednatelem spoleénosti
Josefem Kyjalem, jednatelem spolednosti

ll
Popis skutkového stavu
I, Smluvni strany uzaviely dne 1.5.2021 smlouvu, jejim2 pfedmétem bylo poskytovén! I'T slu¥eb.

2. Strana objednavatele je povinnym subjektem pro zvefejiiovani v registru smluv dle smlouvy
uvedené v ustanoveni odst. 1. tohoto &lénku a mé povinnost uzavienou smlouvu zvefejnit postupem
podle zékona &. 340/2015 Sb., zdkon o registru smluv, ve znénf pozd&jsich predpisd,

3. Ob& smluvnf strany shodn& konstatuji, Ze do okamziku sjednéni této smlouvy nedoglo k uvetejnénf
smlouvy uvedené v odst. ].tohoto &lénku v registru smluv, a e jsou si védomy prévnich ndsledki
s tim spojenych, '

4,V z4jmu Opravy vzéjemnych prév a povinnosti vyplyvgiictdh z.bﬁvodné sjednané smlouvy,
s ohledem na skutednost, Ze obé# strany jednaly s vEdomim zévaznosti uzaviené smlouvy
a v souladu s jejfm obsahem plnily, co si vzéjemné ujednaly, a ve snaze napravit stav vznikly
v disledku neuvefejnéni smlouvy v registru smluv, sjednévajf smluvni strany tuto novou smiouvu
ve znénli, jak je déle uvedeno.

1L
Priva a zdvazky smluvnich stran

I Smluvni strany si timto ujedndnim vzdjemné stvrzuji, e obsah vzajemnych préy a povinnostf, ktery
touto smlouvou nové sjednavajl, je zcela a beze zbytku vyjédfen textem piivodné sjednané
smlouvy, kterd tvolf pro tyto Geely ptilobu této smlouvy. Lhity se rovnéz Fidf plivodné sjednanou
smlouvou,

2, Smluvnl strany prohlaSujf, Ze veskerd vzdjemné poskyinutd pingni na zakladé ptivodné sjednané
smlouvy povaZujf za pinéni dle télo smlouvy a Ze v souvislosti se vzdjemné poskytnutym pIngnim
nebudou vzdjemné vanaget viti druhé smluvnf strand ndroky z titulu bezdivodného obohacent.




3. Smluvn| strany prohladuji, Ze veskerd budouci pinéni z této smlouvy, které majf byt od okamziku
Jjejtho uvetejndn{ v registru smluv plnéna v souladu s obsahem vzdjemnych zdvazkd vyjddfenym
v pfiloze této smlouvy, budou spinéna podle sjednanych podminek.

4. Smluvn{ strana, kterd je povinnym subjektem pro zvefejfiovéni v registru smluv dle smlouvy
uvedené v &l 1. odst, 1 této smlouvy, se timto zavazuje druhé smluvni sirané k neprodlenému
zvefejndni této smlouvy a jejl kompleini p¥flohy v registru smluv v souladu s ustanovenim § 5
zdkona o registru smiuv.

IIL
Zivéretnd ustanoveni
1. Tato smlouva o vypofadani zdvazki nabyvé G&innosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

2. Tato smlouva o vypofddén| zévazkd je vyhotovena ve dvou stejnopisech, ka%dy shodnotou
originlu, pfitemZ ka%dé ze smluvnich siran obdrf jeden stejnopis,

Ptiloha &, 1 - Smlouva &, rednet20210501 ze dne 1.5.2021
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SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB

Cislo smlouvy poskytovatele: rednet20210501
Cislo smlouvy zakaznika: .................

1. SMLUVNIi STRANY

Détsky domov Pardubice

pfispévkovd organizace zFizena krajem
Bilé Pfedmésti

Ke Tvrzi 235

530 03 Pardubice

IC: 48160865

tel: 4420 466 611 470
e-mail: detskydomov.pce@quick.cz

zastoupend: Magr. Katefinou Fialovou, Feditelkou

(dale jen , objednatel”)

REDNET s.r.o.

Bélehradska 582, Polabiny
53009 Pardubice

IC: 27533115

DIC: CZ27533115

zastoupend: Peterem Tokdrem, jednatelem spolecnosti
Josefem Kujalem, jednatelem spolecnosti

(dale jen , poskytovatel”)

red REDNET s.r.0.
net Bélehradska 582, 530 09 Pardubice

ICO: 27533115 DIC: CZ27533115

tel: +420733 651538 +420733 651586
info@red-net.cz www.red-net.cz
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2. PREDMET SMLOUVY A\

2.1. Predmétem této smlouvy je poskytovat Objednateli IT sluiby v rozsahu a za podminek
stanovenych touto smlouvou a zavazek Objednatele uhradit za takto poskytnuté sluzby
odmeénu ve vysi a za podminek v této smlouvé ujednanych. Predmétem poskytovani IT sluZzeb
je zejména zajisténi komplexni spravy IT infrastruktury Objednatele zahrnujici dodavku HW (na
zakladé objednavky Objednatele), instalaci nového hardware, péci o jiZ instalovany a uZivany
hardware, dodavku SW (na zakladé objednavky Objednatele), zajisténi sjednani licenci a
instalace prisluiného software, provadéni servisnich zasahi a konzultaci jak u HW tak SW,
preventivni spravu IT architektury, sledovani platnosti licenci a upozornéni na Objednatele na
konec jejich platnosti, zabezpeceni celého systému IT, kdyzZ zakladni rozsah a parametry sluzby
jsou vymezeny v PFiloze €. 2 této smlouvy.

2.2. Objednatel je v ramci poskytovani sluzeb dle této smlouvy povinen zajistit oblasti detailné
specifikované v Priloze ¢.2 této smlouvy a podilet se na tvorbé a spravé dokumentace.

2.2.1.Hardware a software vybaveni Objednatele k 1. 5.2021 je blize vymezeno v Pfiloze &. 1 této
smiouvy

2.2.2.Poskytovatel umoini Objednateli (véetné zaméstnanci Objednatele) komunikaci s nim
elektronickou komunikaci - emailem v ceském jazyce, jehoz prostfednictvim lze zadavat
Poskytovateli poZadavky na provedeni sluieb dle této smlouvy a telefonickym kontaktem —
HOTLINE nebo s vyuZitim SW objednatele (HelpDesk). Pfesna specifikace kontaktnich udaji je
uvedena v PFiloze ¢.3.

2.2.3.Poskytované sluzby a podpora dle této smlouvy probiha v ¢eském jazyce.

2.2.4.Veskeré provedené Cinnosti v ramci této smlouvy, véetné periodickych, zaznamenava
poskytovatel v pravidelném mési¢nim prehledu provedenych €innosti systému — ,servisnim
listu“, kde je povinen oznacit druh vykonané €innosti, casovy rozsah s presnosti na 60 min.,
oznaceni HW nebo SW, na kterém byla ¢innost vykonana, jméno zaméstnance, pokud se
jednalo o zasah na jeho HW nebo SW, dislo strediska, do kterého zaméstnanec nebo
vykonavana Cinnost patri

2.3. Poskytovatel bude Objednateli poskytovat sluzby dle této smlouvy v zakladnim rezimu
pracovnich dni v ¢asovém rozpéti 8:00 az 17:00 a v specidlnich pripadech i v dalsich
objednanych ¢asovych usecich v rozsahu a za podminek uvedenych v Pfiloze €. 2 této
smiouvy.

2.4. Na plnénisluzeb poskytovatelem dle této smlouvy se bude podilet minimalné jeden povéreny
pracovnik objednatele uvedeny v Pfiloze €.3, ktery svym podpisem na servisnim listu nebo
prijaté fakture odpovida za spravnost vykazanych praci nebo uvedenych dodavek HW nebo
SW.

red REDNET s.r.o. tel: +420733 651538 +420 733651586
Bélehradska 582, 530 09 Pardubice info@red-net.cz www.red-net.cz
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.5. Poskytovatel garantuje zahajeni servisnich ikon( nejpozdéji nasledujici pracovni den po
ohlaseni nutnosti tkonu a/nebo poruchy (problému), nebude-li v souladu s Pfilohou ¢. 2 této
smlouvy platit jiny drivéjsi termin. Za ukonceni servisniho ukonu se povazuje jeho kompletni
odstranéni nahlasené poruchy, nefunkénosti, problému nebo nalezeni funkéni alternativy,
ktera bude umoznovat fadné a upiné uzivani IT systému v rozsahu nejméné stejném jako pred
podanim hlaseni. Servisni Ukon musi byt ukoncen co nejdrive, v co nejkratsim terminu po jeho
zahajeni.

2.5.1.V pfipadé, Ze problém je zplsobem vadnym HW, poskytovatel ihned oznami tento fakt
objednavateli véetné navrhu reseni. Poskytovatel mize objednavateli na zakladé objednavky
zapujcit na dobu nutnou pro vyménu vadného HW, nahradni HW.

2.5.2.Poskytovatel se zavazuje sluzby sjednané v této smlouvé poskytovat s nédleZitou odbornou
péci tak, aby cely IT systém (HW i SW) byl fadné funkcni pro jeho uzivatele, plnil funkce, ukoly
a cile pro radny chod procest objednatele, uZivatelé méli moinost fadného uzivani IT
systému, véetné jeho uZivani skrze vzdalené pripojeni. Poskytovatel bere na védomi, ze za
spInéni ucelu sjednaného v predchazejici vété muze byt nutné poskytnuti plnéni ve
zkracenych IhGtach jak jsou uvedeny v Priloze €. 2 této smlouvy.

2.5.3.Poskytovatel se zavazuje zajistit nastaveni a funkcnost IT systému objednatele tak, aby byla
provadéna zaloha dat objednatele v rozsahu a ¢ase uvedeném v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

2.5.4.Poskytovatel se zavazuje s nalezitou odbornou péci zajistit ochranu IT systému objednatele
pred moZnymi Gtoky zvenci, jeho naruseni ¢i prolomeni a/nebo moZnosti zptsobeni jeho
neuplné funkénosti. V souladu s timto nastavi a bude udrZovat bezpecnostni opatfeni pro
pristup uzivateld do IT systému a zptsob jeho uzivani.

2.5.5.Poskytovatel bude vést evidenci licenci SW uZivanych v rdmci IT systému a bude dostatecné
predem upozornovat objednatele na ukonceni doby trvani licence a nutnost jejiho obnoveni
nebo jiného vhodného nahrazeni.

2.5.6.V pripadé, Ze poskytovatel v ramci pInéni této smlouvy vytvofi jakékoliv autorské dilo, udéluje
timto objednateli uplnou, neomezenou licenci k uzivani takového dila, udéluje mu pravo dilo
meénit, pretvaret, zapracovavat do jiného dila a jakkoliv s nim jinym zptsobem nakladat.
Vzhledem k cenam sjednanym v této smlouvé neni za udéleni a uzivani této licence
objednatel povinen cokoliv poskytovateli platit.

2.5.7.Poskytovatel bude vést evidenci vSech pfistupovych udaji (hesla, PIN, certifikaty, ...) a bude je
uchovavat tak, aby bylo vylouceno jejich zneuziti tfeti stranou. O uloZeni pfistupovych tdaja
bude mit informaci povéreny pracovnik Objednatele, aby byla v pfipadé mimofadného
vypadku sluzby ze strany Poskytovatele zachovana funkénost celého systému.

red REDNET s.r.o. tel: +420733 651 538 +420 733651 586
Bélehradska 582, 530 09 Pardubice info@red-net.cz www.red-net.cz
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3. MISTO PLNENI

3.1. Mistem pInéni predmétu této smlouvy je:

3.1.1. Lokality objednatele
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- vzdalena pracovisté Objednatele (pfechodna stanovisté umisténd v misté vykonu zakazek,
pronajaté prostory Objednatele v ramci Ceské republiky, soukromé prostory zaméstnancu a
statutarnich organd, pokud jim bude umoinéno vykonavat &innost v ramci home office. Pozadavek
na spravu téchto stanovist sdéli Objednatel Poskytovateli

3.1.2. Lokality poskytovatele

- sidlo poskytovatele REDNET s.r.o., Bélehradska 582, Pardubice, soukromé prostory zaméstnancu a
statutdrnich organt

3.2. Poskytovatel zajisti moznost servisniho zasahu nejvhodnéjsim moinym zptisobem v souladu
s podminkami a povinnosti poskytovatele sjednanymi v této smlouve.

3.3. Poskytovatel bude plnit tuto smlouvu v kterémkoliv ze sjednanych mist s pfihlédnutim ke
pozadavku na plnéni, charakteru servisniho zasahu.

4. DOBA TRVANIi SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou a nabyva platnosti a u¢innosti datem podpisu.

REDNET s.r.0. tel: +420 733 651 538 +420 733 651 586
Bélehradska 582, 530 09 Pardubice info@red-net.czc www.red-net.cz
I€0: 27533115  DIC: CZ27533115

a/7



— R

Jret

5. CENY A PLATEBNiIi PODMINKY SLUZEB

5.1. Cena jednotlivych poskytovanych sluzeb uvedenych v Pfiloze ¢.2 je stanovena dohodou
smluvnich stran. Obsahuje veskeré naklady poskytovatele spojené s realizaci predmétu této
smlouvy a je uvedena bez DPH.

5.2. Fakturacnim obdobim je kalendarni mésic. Po skonceni kalendarniho mésice poskytovatel
zasle prehled poskytnutych sluZeb se specifikaci rozsahu poskytnuti k odsouhlaseni
objednateli. Objednatel se zavazuje k prehledu vyjadrit ve lhité do péti dni od jeho doruceni.
Po odsouhlaseni zaslaného prehledu ze strany objednatele je poskytovatel opravnén vystavit
prisluSnou fakturu.

5.3. Splatnost faktur se sjednava na 14 dni po jejim vystaveni poskytovatelem. Poskytovatel je
zprosStén zavazkl z této smlouvy, pokud je objednatel v prodleni s Ghradou servisniho
poplatku déle nez 30 dni.

6. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKU SMLOUVY

6.1. Smluvni strany se zavazuji k vzajemné spolupraci a poskytovani veskerych informaci
potiebnych pro fadné plnéni svych zévazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou, nebo mohou byt dalezité pro fadné
pInéni této smlouvy.

6.2. Mezi zavazky prijeté touto smlouvou nepfislusi zodpovédnost poskytovatele za pfipadnou
ztratu dat a skody, vzniklé nefunkcnosti zarizeni.

6.3. Dodavky HW a SW, pokud je uskutecriuje poskytovatel, jsou objedndvany na zakladé pisemné
objednavky objednatele. Poskytovatel neni opravnén samovolné dodavat HW a SW bez
objedndvky poskytovatele. Toto pravidlo neplati pouze v mimofadnych situacich, kdy by
okamZité nedodani HW nebo SW zpUsobilo vyrazny vypadek sluZzeb a objednateli by hrozila
skoda vétsiho rozsahu.

6.4. Poskytovatel se zavazuje provadét planovanou udribu a update servera a zakladnich prvkd
infrastruktury prednostné mimo pracovni dobu objednatele a vidy po dohodé se zastupcem
objednatele pro jednani ve vécech technickych. Oznameni termint planovanych odstavek
viem dotéenym uZivatell zajisti Poskytovatel minimalné 10 dni pfedem.

red REDNET s.r.o. tel: +420 733 651 538 +420 733 651 586
Bélehradska 582, 530 09 Pardubice info@red-net.cz www.red-net.cz
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7. OCHRANA INFORMACI

7.1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat data poskytnuta Objednatelem, pfi tom je povinen
zachazet se véemi informacemi, které mu Objednatel poskytl, jako s informacemi davernymi
v rozsahu a postupem dale sjednanym. Pfi jakémkoliv zachazeni s osobnimi tdaji i moznosti
pristupu k osobnim Gdajiim (jakychkoliv fyzickych osob) v souvislosti s plnénim dle této
smlouvé je poskytovatel povinen postupovat v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi
pfedpisy, zejména pak podle Nafizeni Evropského parlamentu a rady ¢. 2016/679 obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaja.

7.2. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni této smlouvy mohou ony nebo jejich
zaméstnanci ¢ smluvni partnefi ziskat pFistup k divérnym informacim druhé smluvni strany.
Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s diivérnymi informacemi jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a uéinit veskera smluvni a technicka opatfeni
zabrariujici jejich zneuZiti & prozrazeni ¢&i moznosti seznameni se s nimi tieti osobg, a za vSim
tim pfijmout adekvatni bezpeénostni a technicka opatfeni. Smluvni strany mohou sdélit tyto
diavérné informace pouze svym zaméstnancim nebo s predchozim souhlasem druhé Strany
smluvnim partnertim v rozsahu nezbytné nutném pro fadné plnéni této smiouvy. Smluvni
strany se zavazuji, e osoby vyse uvedené o duvérnych informacich a povinnosti uchovavat je
v tajnosti a tak, aby nedoslo k jejich zneuziti ¢i mozného prozrazeni, dostatecné pouci a ze
dostatecné smluvné a technicky zajisti utajeni téchto informaci, coz budou smluvni strany
kontrolovat.

7.3. Duvérnymi informacemi se pro tGcely této smlouvy rozumi zejména vedkeré informace, které
se strany dozvédély v souvislosti s touto smlouvou a dal$imi jednanimi s druhou smluvni
stranou, a to i kdy? se nejedna o obchodni tajemstvi dle obcanského zakoniku, informace o
zékaznicich, cendch, struktufe tvorby cen, dale informace o obsahu sluzeb a produktt
objednatele, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni, technické
¢i ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skutecnou nebo alespor
potencidlni hodnotu, a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich béZné dostupné a maji
byt utajeny a déle véechna data a informace, o kterych se Poskytovatel dozvi v souvislosti se
zpracovanim dat Objednatele a v souvislosti s pInénim podle této smlouvy.

7.4. Za kaidé jednotlivé poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku 7. této smlouvy je porusujici
smluvni strana povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢, tim
neni dotéen narok na nahradu $kody, a to nahradu Skody v rozsahu prevysujici sjednanou
smluvni pokutu.

7.5. Ustanoveni predchozich odstavci plati i po zaniku této smlouvy, a to az do doby, kdy se tyto
informace stanou obecné znamymi nikoliv v disledku poruseni povinnosti ochrany informaci
dle ¢l. 7. této smlouvy.

7.6. Poruseni povinnosti utajit podklady a informace jakoz i povinnosti chranit autorska a jina
prava k duSevnimu vlastnictvi je podstatnym porusenim smlouvy, ledaze by se jednalo o
takové poruseni této povinnosti, které je zcela nepodstatné a nevznikla z ného druhé strané
zadna ujma.

r’ed REDNET s.r.0. tel: +420 733 651 538 +420733 651586
Bélehradska 582, 530 09 Pardubice info@red-net.czc www.red-net.cz
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/ ZAVEREENA UJEDNANI

8.1. Pravni vztahy a podminky zde vyslovné neupravené se fidi Ob&éanskym zakonikem.

8.2. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou a nabyva platnosti dnem podpisu a Géinnosti dle
vyse sjednaného v cl. 4 této smlouvy.

8.3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich v ¢eském jazyce, z nichZ jedno obdrzi
objednatel a jedno zhotovitel.

8.4. Obé& smluvni strany se zavazuji, Ze ji neucini pfistupnou, ani nesdéli jeji obsah zadné teti
osobé, ledaie by tak vyplyvalo ze zéakona, a/nebo na zdkladé rozhodnuti ¢i pfistupu
prisludného statniho organu, nebo se o tom smluvni strany dodateéné pisemné dohodly.

8.5. Zhotovitel je opravnén zverejnit informace formou referenci pouze se souhlasem objednatele.

8.6. Tuto smlouvu je moZno ménit nebo doplfovat jen pisemnymi dodatky potvrzenymi obéma
smiuvnimi stranami.

8.7. Tuto smlouvu je opravnéna kterakoliv ze smluvnich stran vypovédét z libovolného divodu i
bez uvedeni divodu s tim, Ze vypovédni doba ¢ini 6 mésicl. Vypovédni doba pocina béZet
prvnim dnem néasledujiciho kalendafniho mésice po mésici, v kterém byla vypovéd' ze smlouvy
dorucena druhé strané.

8.8. V prfipadé vypovédi jsou obé strany povinny si vzajemné vyporadat zavazky a pohledavky ze
smlouvy vyplyvajici. Poskytovatel se pro pfipad ukonceni této smlouvy zavazuje bez
zbytecného odkladu predat objednateli veskerou dokumentaci a pfistupové tudaje.

8.9. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

PRILOHA €.1 Popis Infrastruktury IT, seznam HW a SW —stav k 1.5. 2021
PRILOHA €.2 Specifikace, rozsah a ceny podporovanych a poskytovanych sluzeb
PRILOHA €.3 Kontaktni Gidaje objednatele a poskytovatele IT sluzeb

V Pardubicich dne: 1. 5. 2021 V Pardubicich dne: 1. 5. 2021

Za objednatele: Za poskytovatele:

L.
DETSKY DOMOV ﬂr f‘ﬂ
Ke Tvrzi 235, Bilé | -4

red REDNET s.r.0. # te| +420 733651538 +420 733 651 586
Bélehradska 582, 530 09 Pardubic_e info@red-net.czc www.red-net.cz
ne I€0; 27533115 DIC: CZ27533115
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RILOHA C€.1 Popis Infrastruktury IT, seznam HW a SW — stav k 1.5. 2021

INFRASTRUKTURA IT DD PARDUBICE

REDNET s.r.o. nezarucuje plnou pouZitelnost informaci, jelikoZ DD PARDUBICE byl pod sprdavou IT
jiné spolecnosti.
- Cca 20 uzivatelskych jednotek
- Serverova cast slozena z lokalni infrastruktury a Microsoft 365. Celkové 1x HW server,
aktivni prvky
- Paterni kancelarské systémy se opiraji o osvédcené reseni MS WINDOWS Server, MS Office,
MS EXCHANGE (365).
- Celkovy systéem je nezabezpeceny a jeho struktura jednoducha, ale nesystémova, neni
mozné ho komfortné spravovat a dohlizet na jeho provoz, proto byla v roku 2021 navrzena
jeho rekonfigurace a upgrade.

SEZNAM HW a SW

Vema (SW na tcetnictvi) na serveru

Evix (SW evidence déti) na serveru

VIS (SW jidelna)

NOD32 (SW antivirus) 8 licenci do 12.1.2022
MICROSOQFT 365 EDU

red REDNET s.r.o. tel: +420733 651538 +420733 651586
net Bélehradska 582, 530 09 Pardubice info@red-net.cz www.red-net.cz

ICO: 27533115 DIC: CZ27533115
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RILOHA C.2 Specifikace, rozsah a ceny podporovanych a poskytovanych sluieb

A) dodavka novych HW a SW, licenci dle pozadavkd objednatele

Fakturace mési¢né, na zakladé objedndvky, uCinéné osobami uvedenymi v Priloze €. 3
Dostupnost: PO-PA 8:00-17:00,

dostupnost dodavaného zbozi je urcena dle dostupnosti na trhu

smiuvni HW standardy

B) podpora/sprava IT v DD PARDUBICE, zahrnujici:

telefonicka / email podpora — OHLASOVANI ZAVAD, HELPDESK L1 (rychlé uZivatelské navody
k vyreseni problému/diagnostikovani problému)

softwarovy dohled na lokainimi strukturami,

hardwarova i softwarova Gdrzba a servis lokalnich i CLOUD(MS 365) serverovych struktur,
hardwarova i softwarova udrzba a servis aktivnich prvka,

pribéina kontrola vyuZiti technologii a konzultace v jejich efektivnéj§im pouzivani,

kontrola vytvareni zaloh, konzultace zplsobu jejich umisténi a ukladani,

bézné servisni zasahy u koncovych stanic i u servert a aktivnich prvkd

poptavka, kontrola cen a kontrola realizace subdodavek pro IT po schvaleni objednatele

Je placena mésicné pausalem 2500 Ké (bez DPH), tj. 3025 KE s DPH
Dostupnost: PO-PA 8:00-17:00

C) Emergency servis pro vyznamné poruchy

tj. vikendové a vecerni zasahy pri poruse po nahlaseni.

servisni podpora, feSeni servisnich zasahti, obnova dat apod.
tyka se jen vyjimeénych situaci, tykajicich se provozu cloudovych i lokdlnich serverovych struktur,
aktivnich prvkd, internetové linky a havarii, s dopadem na vice nez 10% zaméstnancii Objednatele.

Emergency servis objednava vyhradné opravnéna osoba objednatele pro vyznamné poruchy a to
telefonick}!/n*:ai'IeT na nize uvedené'adreseft?lefonl:‘:': J;r 'ﬁﬁ?ﬁw&uﬂiﬁﬁw
Fakturace: mésicné, dle cen uvedenych v bodé D s pfip %

ét}(‘ém t:'.L
Dostupnost: PO-PA 6:00-8:00 a 17:00-20:00, SO-NE 6:00-20:00

REDNET s.r.o. tel: +420733 651 538 +420 733 651 586

I€0: 27533115 DIC: €227533115

r.eidt Bélehradskd 582, 530 09 Pardubice info@red-net.cz www.red-net.cz
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D) Ostatni poZzadované prace a standardni cenik sluzeb

Jedna se o:
- zmény na Grovni ZAKLADNICH SYSTEMU poptané Objednavatelem,
konverze a upgrady systému ze sité DD PARDUBICE. z obdobi pred 05/2021.
- prvotniinstalace a pfiprava novych stanic, kompletni reinstalace stanic a pfiprava pro uZivatele
- zakladani novych CLOUD struktur(MS 365)/servert i HW serverd, reinstalace serveri
- testovani novych verzi, nastaveni
- instalace a nové nastaveni aktivnich prvkd, periferii

Fakturace mési¢né, na zakladé pozadavku oprédvnéné osoby objednatele a odsouhlaseného
servisniho listu
Dostupnost: PO-PA 08:00-17:00

STANDARDNI CENIK PRO DD PARDUBICE. pro bod D)

1. servisni zasahy, konzultace 750 Ké/hod. (minimalni fakturacni jednotka je 0,5hod.

2. servisni zasahy na serverech 950 Kc¢/hod. (minimalni fakturacni jednotka je 0,5hod.

3. wvzdélena podpora koncovych stanic/klientd na bazi komeréni licence SW ANYDESK ve
vlastnictvi Poskytovatele : 750 K&/hod. (minimalni fakturaéni jednotka je 0,5hod),

4. ANYDESK rocni poplatek za 1 koncovy bod 150,- bez dph.

red REDNET s.r.o. tel: 4420733 651538 +420 733 651 586
Bélehradska 582, 530 09 Pardubice info@red-net.cz www.red-net.cz
‘ Ie iI0: 27533115 DIC; CZ27533115
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ZRILOHA €.3 Kontaktni tidaje objednatele a poskytovatele IT sluieb

Kontaktni udaje objednatele IT sluzeb.
- Zastupce pro jednani ve vécech smluvnich:
- Magr. Katefina Fialova, 5 ;

- Zastupce pro jednani ve vécech technicki'ch a pro objednavani zboii a sluZeb:

e s

- Stursové Zaneta, nfszﬁ"‘:; B ﬁt %ﬁ-y‘?a@?rﬂ%

‘.I'""I.'\é"""r'\‘-\:.r LS,

Kontaktni udaje poskytovatele IT sluzeb
Primdrni kontakt
Email info@red-net.cz

- technické dotazy

- dodavky materialu

- objednavky

- fakturace

- ohlaSovani zavad bez nutnosti okamzité reakce

- planovani servisu

- ohlasovani planovanych odstavek elektriny a internetu

Primé servisni kontakty

telefonické kontakty - HOTLINE
- nutnost okamzitého servisu, pri nedovolani/momentalni nedostupnosti SMS
- ohlasovani neplanovanych vypadk el. proudu
- nefunkénost ¢asti IT, nedostupnost IT sluzeb
- pfistupy na data, email, internet, tisk, omylem smazana data, podezreni na viry
- dalsi problémy tykajici se IT, vyZadujici okamzitou soucinnost

Primarni kontakt

Dalsi kontakty )
Josef Kujal 13 ..;.‘%"{ %_l“ e

Hﬁ-‘{l 3

Jan Mejtsky “w ~""-=-" TR }‘f"}ar,’?.; T r.-’g;--k."e%
J‘ 1;..;._.-.' i e A e T
(zachovat pra¥:: i § it mﬁ{*fpﬁﬁ%ﬁ, 1

R
: 5
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