JIHOCESKY KRAJ - KRAJSKY URAD

KHEJ
Podhola Petr Mgr.
U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budgjovice
Bankovni spojeni: 199783072 / 0300 IC: 70890650 DIC: CZ70890650
Tel.: 386720291 E-mail: podhola@kraj-jihocesky.cz
Dodavatel:
IC: 61859591 DIC:
STEM/MARK, a.s.
Smrckova 2485/4
18000 Praha 8
OBJEDNAVKA
Cislo obj.: Ze dne: Vyftizuje: Telefon:
1000606/2022 15.08.2022 Chroma Markéta Ing. 386720374

Objednavame u Vas podle platnych zakonnych ptedpist tyto dodavky:

Realizace 2 vvzkumi v ramci ,,Sociologickych vyzkumi v oblasti cestovniho ruchu, zdravotnictvi a dopravy v
Jihoceském kraji.

«  ZkuSenosti s IDS ve vybranych 3 krajich v CR

- Kvantitativni vyzkum, kombinace internetového a telefonického dotazovani,

- Pocet respondentti — 300/kraj => 900

- Délka rozhovoru: 20 minut

- Realizace: 3-4 tydny
- Vystup: Zavérecna zprava, doporuceni k nastaveni a optimalizaci vybranych parametrti IDS
- Cena: 180.000,- K¢ bez DPH

* Porozuméni potfebdm zakaznikti VHD v JihoCeském kraji, ziskani zpétné vazby na navrh feSeni IDS a nastaveni
systému — SKUPINOVE DISKUZE

- Kvantitativni vyzkum formou 4 skupinovych diskuzi (FGD) pro 8 respondenti na 90 minut, rizné mésta/oblasti
- Realizace: 2-3 tydny

- Vystup: Zavéreéna zprava, videa, doporuceni ke komunikaci zmén pti nasazeni IDS

- Cena: 200.000,- K¢ bez DPH

Blizsi specifikace k jednotlivym vyzkumtim je pfilohou této objednavky.

Cistka bez DPH 380.000,- K& > s DPH 79.800,- K& > celkem 459.800 K&

Fakturacni adresa:
JihoCesky kraj

U Zimniho stadionu 1952/2
37076 Ceské Budgjovice
IC: 70890650

DIC: CZ70890650



Podhola Petr Mgr.

vedouci odboru

Dodavatel bere na védomi, ze objednavka, jejiz plnéni pievysuje ¢astku 50.000,- K¢ bez DPH, bude zvefejnéna v registru smluv zfizeného podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv.

Faktury, které posilate pouze elektronicky (mailem) zasilejte na e-mail podatelny: posta@kraj-jihocesky.cz
Informace pro platce DPH

Pii fakturaci uvadéjte na danovy doklad pouze ticet zvefejnény u spravee dané podle ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 235/2004 Sb., o DPH ve znéni pozdéjsich
predpist. V opaéném piipadé se vystavujete riziku, ze Vam DPH uhradime na uéet Vaseho spravce dané podle § 109a jmenovaného zakona. Totéz plati i v piipadg, Ze se
stanete nespolehlivymi platci podle § 109 odst. 3 téhoz zékona.

Priloha:

3.2.1. Zkusenosti s IDS ve vybranych 3 krajich v CR

Cil: Smyslem vyzkumu je ziskat podklady od cestujicich/zékaznik( v IDS v krajich, kde systém jiz funguje.
Ovéfit, kde byly pti zavadéni IDS nejvétsi problémy. Zjistit, co v systému tarifd, plateb, v nastaveni aplikace
funguje dobfe a co ne. S ¢im jsou cestujici spokojeni a co jim vadi.

Metoda: Kvantitativni vyzkum, kombinace internetového a telefonického dotazovani; obyvatelé vybranych
krajQ vyuzivajici VHD. Vybér krajl po dohodé se zadavatelem.

Pocet respondentii: 900 (600 CAWI, 300 CATI) — 300 na 1 kraj

Vzorek: Kazdodenni/pfileZitostni cestujici, zatoupeni rliznych druhd dopravy a ryznych kombibaci (vlak,
bus MHD, bus VHD), zastoupeni rlznych systémU plateb.

Délka rozhovoru: 20 min
Realizace: 3 - 4 tydny
Vystup: Zavéreénd zprava, doporuéeni k nastaveni a optimalizaci vybranych parametr( IDS

Cena: 180.000 K¢

POSTUP/TIMING:

1/ vybér 3 kraji: (Olomoucky, Plzenisky, Jihomoravsky)
2/ navrh designu pro 3 kraje, detailni popis cil. skupiny - screenning (do 26.8.)
Podskupiny:

e kazdodenni / prilezitostni uzivatelé VHD

e maji casovou jizdenku, kupuji si jednotlivé jizdenky

e dle rtizné vzdalenosti/poctu piestupdi, kombinace dopr. modi
e rdzné sociodemohgrafické skupiny

3/ Navrh dotazniku (do 26.8.)
Okruhy

e typy cest, jejich frekvence, volba druhu dopravy

e planovani cest, navaznost cest, dopravci

o preference pfFi nakupu jizdenek

e oznacovani IDS na zastavkach a na dopravnich prostredcich (S)



e kde sleduji aktualni informace o vylukach, zpozdénich

e reakce kazdodennich dojizdéjicich na mimoFradnosti v dopravé
e uzite¢né funkce IDS/aplikace pro planovani cest, platby,

e silné a slabé stranky IDS/aplikace, co by doporucili, co ne

e nejvétsi komplikace pFi zavadéni IDS

o faktory vedouci k vysSimu vyuzivani VHD

4/ Sbér dat (30.8.-14.9.)
5/ Vystupy, zavérecéna zprava véetné doporuceni k dalsim vyzkumim (20. 9.)

3.2.2. Porozuméni potFebam zakaznik& VHD v Jihoceském kraji, ziskani zpétné vazby na navrh
Feseni IDS a nastaveni systému - SKUPINOVE DISKUSE

Cil: V¢&as zjistit, zda se nadvrh nastaveni systému IDS ubird spravnym smérem, zda bude systém zén, tarifQ,
kombinace spojl, moznosti plateb pro zakazniky srozumitelny, intuitivni, bude je motivovat k vy$simu
vyuzivani VHD. Jaké informace zakaznici potfebuji, kde je chtéji najit.

Metoda: Kvalitativni vyzkum formou 4 skupinovych diskusi (FGD) pro 8 respondentt na 90 minut, rdzna
mésta/oblasti.

Vzorek: Kazdodenni/pFileZitostni cestujici, zastoupeni rlznych druhl dopravy a rliznych kombinaci (vlak,
bus MHD, bus VHD)

Realizace: 2 - 3 tydny
Vystup: Zavérecna zprava, videa, doporuceni ke komunikaci zmén pfi nasazeni IDS

Cena: 200.000 K¢

POSTUP/TIMING:

1/ vybér mést pro realizaci skupinovych diskusi
2*Ceské Budéjovice, 1*JindFichliv Hradec, 1*Oblast Prachaticka (online FGD)
2/ PFiprava scénare, podklad( pro rekrutaci

3/ Rekrutace Gdastnik&i s ohledem na info o primarnich cilech dojizdéni z CB dle podklad
zadavatele (€. Krumlov, Kaplice, Tfebor, Borovany, Zliv a dal$i.) U FGD v Jindfichové Hradci
vcéetné nékoho, kdo dojizdi mimo kraj.

4/ Realizace FGD (11-13. 10.) - moznost byt na misté/streaming FGD

5/ Vystupy, zavérecna zprava vcetné doporuceni pro kvantitu (21. 10.)
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