Priloha ¢. 2 smlouvy - customizace SW

A. Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel prohlasuje:

- ze se detailné¢ seznamil se vSemi podklady Kk vetejné zakazce, s rozsahem a povahou
predmétu plnéni dle této ptilohy,
- ze mu jsou znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro realizaci

predmétu plnéni dle této ptilohy,

- ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, aby pfedmét plnéni dle této
piilohy proved| za dohodnutou maximalni cenu a v dohodnutém terminu.

B. Specifikace dila

1. Poskytovatel se zavazuje zpracovat provést Upravy software spoéivajici v implementaci
systétmu DAS Helpdesk a jeho doplnéni 0 agendy pro interni Helpdesk pro hospodatskou

spravu, agendu referetskych vozidel, agendu rezervace mistnosti (dale také jako ,,dilo®).

2. Podrobna specifikace dila: viz technicka specifikace uvedena v pfiloze ¢. 1 hlavni smlouvy,
ktera tvofi jeji nedilnou soucast.

C. Kontrola provadéni dila

1. Poskytovatel se zavazuje za ucelem kontroly provadéni dila predvést nabyvateli, popt. dals$im
opravnénym osobam, V terminu uréeném nabyvatelem dosavadni vysledek své ¢innosti, a za
tim ucelem vytvofit potfebné podminky a nezbytnou souc¢innost.

2. Za ucelem kontroly provadéni dila probéhne alespoit 1x mési¢né koordina¢ni schiizka za
ucasti zastupc nabyvatele a poskytovatele. Terminy schiizek bude urcovat nabyvatel po
konzultaci se poskytovatelem. Nabyvatel oznami poskytovateli termin konani koordina¢ni
schiizky vZdy nejméné& 2 pracovni dny pted jejim konanim.

3. O koordinaéni schiizce, pokud probéhla fyzicky, bude proveden pisemny zapis, ktery bude
obsahovat zejména:

— o0znaceni osoby poskytovatele véetnd uvedenti sidla a IC,

— oznateni osoby nabyvatele véetné uvedeni sidla a IC,

— oznaceni této smlouvy vcetné uvedeni jejiho evidenéniho ¢isla,

— datum koordina¢ni schiizky,

— stru¢né shrnuti pfedmétu jednani ptislusné schizky,

— pfipadné pfipominky ¢i navrhy na doplnéni ze strany nabyvatele,
— pripadné pozadavky nabyvatele, aby poskytovatel zajistil napravu,

— jména a vlastnoru¢ni podpis osob odpoveédnych za plnéni dle této smlouvy.
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. Poskytovatel se k zapisu o koordinaéni schiizce vyjadii nejpozdéji do 2 dnti od jeho obdrzeni.
V piipadé, ze v uvedené 1hité oznami nabyvateli, ze k zapisu nema vyhrady, nebo zadné
vyhrady neoznami, ma se za to, Zze poskytovatel zapis o koordina¢ni schiizce akceptuje bez
vyhrad. V piipad¢, ze poskytovatel vici zapisu o koordina¢ni schlizce oznami nabyvateli
vyhrady, zavazuji se smluvni strany jednat o Gprave jeho obsahu.

. Poskytovatel se zavazuje provadét dilo s ohledem na piipominky ¢i navrhy nabyvatele
ucinéné na koordinac¢nich schiizkach Jestlize by provadéni dila s ohledem na pfipominky ¢i
navrhy nabyvatele bylo nevhodné nebo mimoiadné obtizn¢ proveditelné, je poskytovatel
povinen na to nabyvatele bezodkladné upozornit, jestlize mohl tuto nevhodnost ¢i mimoiadné
obtiznou proveditelnost zjistit pii vynalozeni odborné péce.

. Poskytovatel umozni nabyvateli provadét pribézné na dile beta-testing, a to nejméné po dobu
14 dni od ukonceni jednotlivych agend (DAS Helpdesk, agenda pro interni Helpdesk pro
hospodatskou spravu, agenda referetskych vozidel, agenda rezervace mistnosti). Beta-
testingem se rozumi zkouSeni funkci a funkénosti dila za G¢elem ovéieni, jestli dilo obsahuje
vSechny stanovené parametry, jestli nema omezenou funk¢nost nebo neobsahuje jiné vady.

. Zjisti-li se pii kontrole, ze poskytovatel porusuje své povinnosti vyplyvajici z této piilohy,
muze nabyvatel pozadovat, aby poskytovatel zajistil napravu a provadél dilo fadnym
zpusobem.

D. Cas a misto splnéni

. Poskytovatel se zavazuje piedat dilo ve lhutach a zpisobem uvedenym v ¢lanku III. hlavni
smlouvy.

E. Predani a prevzeti dila

. Poskytovatel se zavazuje predat nabyvateli fadné provedené dilo. Za fadné provedené dilo se
povazuje dilo dokoncené, tj. zptisobilé slouzit nabyvateli k uc¢elu vyplyvajicimu z této piilohy,
popi. k Gcelu, ktery je pro uzivani dila obvykly, a které poskytovatel pireda nabyvateli
v dohodnutém casu, na dohodnutém misté a bez vad.

. Pfed ptedanim dila je poskytovatel povinen provést za ucasti kontaktni osoby akceptaéni testy
specifikované na koordina¢nich schiizkach. Akceptacnimi testy se rozumi prokazani splnéni
vymezenych parametrii poptavaného feSeni. O provedeni akceptacnich testl bude pofizen
zapis. Dilo se nepovaZuje za fadné provedené, pokud u n¢j nebudou akceptacni testy fadné
provedeny.

. Pfedanim dila se pro ucely této piilohy rozumi zajisténi akceptace vSech casti systémul
nabyvatelem a nasledné umoznéni nabyvateli fadné provedené dilo uzivat za Gcelem
vyplyvajicim z této ptilohy, popt. za ucelem, ktery je pro uzivani dila obvykly.

. O predani dila se sepiSe predavaci protokol, ktery musi obsahovat zejména:
— oznadeni osoby poskytovatele véetnd uvedeni sidla a ICO,

— oznaceni osoby nabyvatele véetné uvedeni sidla a ICO,

— oznaceni hlavni smlouvy vcetn€ uvedeni jejiho evidenc¢niho ¢isla,
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— rozsah a pfedmét plnéni,

— Cas a misto predani dila,

— jména a vlastnoru¢ni podpis osob odpovédnych za plnéni hlavni smlouvy
. Poskytovatel se zavazuje umoznit nabyvateli prohlidku dokon¢eného dila.

. Nabyvatel se zavazuje provést prohlidku piedaného dila nejpozdéji do 10 pracovnich dnt ode
dne jeho piedani a v této lhaté oznamit poskytovateli ptipadné vyhrady k pfedanému dilu.
Pokud nabyvatel v uvedené lhité oznami poskytovateli, ze nema vyhrady, nebo Zadné vyhrady
neoznami, ma se za to, ze nabyvatel dilo akceptuje bez vyhrad a Ze dilo pievzal. Pokud nabyvatel
zjisti, ze predané¢ dilo trpi vadami, pro které dle jeho nazoru lIze dilo uzivat k ucelu
vyplyvajicimu ztéto pfilohy, popi. k Gcelu, ktery je pro uzivani dila obvykly, oznami
poskytovateli, ze dilo akceptuje s vyhradami. V takovém piipadé se ma za to, Ze nabyvatel dilo
prevzal. Nelze-li dle nazoru nabyvatele dilo pro jeho vady uzivat k Géelu vyplyvajicimu z této
ptilohy, popt. k ucelu, ktery je pro uzivani dila obvykly, oznami poskytovateli, ze dilo odmita.
V takovém piipadé se ma za to, ze nabyvatel dilo nepievzal. Nepievzaté dilo vrati nabyvatel
zpét poskytovateli, umoziuje-li to povaha véci a nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

. Oznameni o vyhradach a ozndmeni o odmitnuti dila musi obsahovat popis vad dila a pravo,
které nabyvatel v dusledku vady dila uplatiuje.

. Poskytovatel se zavazuje bezplatné odstranit vady oznamené v ramci piedavani dila
nejpozdéji do 15 pracovnich dnil od jejich oznameni.

. Pro opétovné predani dila se vyse uvedeny postup uplatni obdobné.

F. Prava a povinnosti smluvnich stran

. Poskytovatel se zavazuje provést dilo s odbornou péci a obstarat vse, co je k provedeni dila
potieba. Poskytovatel se zavazuje provést dilo v souladu s podklady k vetejné zakazce a je
povinen zajistit, aby dilo odpovidalo obecné platnym pravnim predpisim CR, ve piiloze
uvedenym dokumentim a pfisluSnym technickym normém, jejichz zavaznost si smluvni
strany timto sjednavaji.

. Poskytovatel se zavazuje neprodlené informovat nabyvatele o vsech skute¢nostech, které by
mu mohly zplsobit finan¢ni, nebo jinou Gjmu, o prekazkach, které by mohly ohrozit terminy
stanovené touto piilohou a o vadach pfedaného dila.

. Dilo maize poskytovatel provést prosttednictvim poddodavateld, odpovida vsak, jako by plnil
sam.

. Poskytovatel se zavazuje podklady piedané nabyvatelem pouzit pouze ke splnéni svych
povinnosti dle této ptilohy. Po piedani dila je poskytovatel povinen podklady neprodlené
vratit nabyvateli, nedohodnou-li se strany jinak.

G. Zavérecna ustanoveni

. Otazky, které tato ptiloha vyslovné€ neupravuje, se fidi ustanovenimi hlavni smlouvy a § 2586
a nasl. obcanského zakoniku.
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