SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE

Integrovaného Centralniho Informac¢niho systému OZP (ICIS)
(ev. ¢. Objednatele: 2017/OZP/44/0)

Smluvni strany:

Objednatel: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancii bank, pojistoven a
stavebnictvi

se sidlem: Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4

1CO: 47114321

DIC: CZ47114321

bankovni spojeni: ¢ 1. 2071307041/0710, Ceska nérodni banka

zastoupen: Ing. Radovan Koufil - generalni feditel

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7232
(dale jen ,,Objednatel”)

a
Poskytovatel: WEBCOM ass.

se sidlem: U Plynarny 1002/97, 101 00 Praha 10

I1CO: 25820826

DIC: CZ25820826

bankovni spojen: C. U. 86-5211550267/0100, KOMERCNI BANKA a.s.
zastoupen: Bc. Stanislav Hlobilek, MBA, predseda pfedstavenstva

zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16870

Poskytovatel: STYRAX, a.s.

se sidlem: Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4

ICO: 27416712

DIC: CZ27416712

bankovni spojen: C. U. 35-6408640287/0100, KOMERCNI BANKA a.s.
zastoupen: Ing. Petr Ul¢, predseda predstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 10465

(dale jen ,, Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen , Strana” nebo spole¢né , Strany”)



uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,0Z”) s pfihlédnutim k § 2586 a nasl. OZ a § 2358 a nésl. OZ tuto

Smlouvu o technické podpofre Integrovaného Centralniho
Informacniho systému OZP (ICIS)

(dale jen ,Smlouva™)
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I. UVODNI USTANOVENI

Smlouva se mezi vySe uvedenymi Stranami uzavira na zdkladé zadavaciho fizeni na

vefejnou zakazku sndzvem ,Vystavba, implementace a technickd podpora Integrovaného

Centrdlniho informacniho systému (ICIS) OZP” uvefejnénou ve Véstniku vefejnych

zakazek dne 18. 4. 2016 pod eviden¢nim cislem vefejné zakdzky 629924 (dale jen ,, VZ*)

a zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zdkona ¢. 137/2006 Sb., o

vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich predpisu (déle jen ,ZVZ”), v némz byla

nabidka Poskytovatele vybrana v souladu s § 81 odst. 1 ZVZ jako nejvhodnéjsi.

Objednatel prohlasuje, Ze:

121 je zdravotni pojisStovnou zfizenou na zakladé zakona ¢ 280/1992 Sb., o
resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich zdravotnich pojiStovnach, ve
znéni pozdéjsich predpistl, k tomu, aby provadéla verejné zdravotni pojisténi v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy; a

122 splnuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fAdné plnit zavazky v ni obsazZené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.3.1 je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. OZ;

1.3.2 splnuje veSkeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavftit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené;

1.3.3 ke dni uzavfeni Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006
Sb., o tpadku a zptisobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdé&jsich
predpisti, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim
upadku bezodkladné informovat;

134 se ndlezit¢ seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace VZ vcetné vSech jejich pfiloh (ddle jen ,ZD”), a které stanovuiji
pozadavky na plnéni pfedmétu Smlouvy;

1.3.5 je odborné zptisobily ke splnéni vSech jeho zdvazkii podle Smlouvy;

1.3.6 se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni, Ze jsou mu znamy
veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
predmétu plnéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni za dohodnuté maximalni
smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokdzanou
kvalifikaci pro plnéni VZ; a

1.3.7 jim poskytované plnéni odpovida vsem pozadavkiim vyplyvajicim z platnych
pravnich predpisti, které se na plnéni vztahuji.

Pojmy s velkymi pocate¢nimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam,

jenz je jim ve Smlouvé, vcetné jejich pifiloh a dodatkli, pfipisovan. Pro zajisténi

jednotného vykladu pojmti pouzivanych v rdmci Smlouvy definuji Strany rovnéz
zakladni slovnik pojm1i, ktery je obsazen v piiloze ¢. 13 Smlouvy:

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a ZD jsou stanovena tato

vykladova pravidla:

1.5.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato

.....

vyjadieny ZD;
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1.5.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni
ustanoveni ZD;

153 v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a ZD budou mit pfednost
ustanoveni Smlouvy.

II. UCEL SMLOUVY

Zakladnim tucelem, pro ktery se Smlouva uzavira, je poskytovani sluzeb
Poskytovatelem spocivajicich v zajisténi provozu ICIS (véetné jeho dalsiho rozvoje dle
potfeb a pozadavkti Objednatele) plné odpovidajiciho vSem funkénim, technickych,
legislativnim a procesnim pozadavkiim Objednatele, pricemZz primarnim cilem
Objednatele je zajisténi plné funkcnosti ICIS slouZiciho k hospodarnému, efektivnimu a
ucelnému plnéni zdkonnych a smluvnich povinnosti Objednatele. Tohoto cile chce
Objednatel dosdhnout prostfednictvim poskytovani sluzeb Poskytovatelem za
podminek uvedenych ve Smlouvé. Veskeré ve Smlouvé a jejich pfilohach uvedené
pozadavky na provoz ICIS a s nim spojené sluzby musi byt primarné vykladany tak,
aby Objednatel realizaci pfedmétu Smlouvy Poskytovatelem dosdhl zde uvedeného

cile.

III. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Technickou podporu,
pri¢emz tato zahrnuje poskytovani nasledujicich sluzeb Poskytovatelem:

3.1.1 Zvysené servisni podpory;

3.1.2  Servisni podpory;

3.1.3 Podpory Licen¢niho software;

3.1.4 Podpory Software.

(déle téz souhrnné ,, Sluzby”)

Blizsi specifikace SluZeb je definovdna dale ve Smlouvé a v jejich ptilohach.
Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoZ i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické
specifikace a technickd feSeni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici
kriteria k zajiSténi, Ze materidly, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji Sluzbam
a veSkerym podminkam a pozadavkiim uvedenym v ZD.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a vcas poskytované Sluzby

sjednanou cenu dle Smlouvy.

IV. DOBA, ZPUSOB A MISTO PLNENI

Doba plnéni Sluzeb
41.1 Poskytovatel je povinen poskytovat ZvySenou servisni podporu od okamziku
akceptace (pfedani a prevzeti) Dila jako celku dle pfislusnych ustanoveni

Smlouvy o vytvofeni, tj. na zakladé podpisu pfislusného Protokolu o prevzeti
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4.2

4.1.2

413

4.1.4

dila do provozu a uzivani Objednatelem, a to na dobu 90 (slovy: devadesati)
kalendarnich dnu;

Poskytovatel je povinen poskytovat Servisni podporu od okamziku fadného
ukonceni poskytovani Zvysené servisni podpory dle Smlouvy, tj. na zakladé
podpisu pfislusného Protokolu o poskytovani servisni podpory a SLA, a to na
dobu neurditou;

Poskytovatel je povinen poskytovat Podporu Licencniho software od okamziku
akceptace (pfedani a prevzeti) Dila jako celku dle pfislusnych ustanoveni
Smlouvy o vytvoreni, tj. na zakladé podpisu pfislusného Protokolu o prevzeti
dila do provozu a uzivani Objednatelem, a to na dobu neurcitou; a

Poskytovatel je povinen poskytovat Udrzbu Software a Rozvoj Software od
okamziku akceptace (pfedani a prevzeti) Dila jako celku dle prisluSnych
ustanoveni Smlouvy o vytvoreni, tj. na zdkladé podpisu pfislusného Protokolu

o pfevzeti dila do provozu a uzivani Objednatelem, a to na dobu neurcitou.

Zpusob realizace Sluzeb

421

422

4.2.3

424

Poskytovatel je povinen poskytovat Zvysenou servisni podporu dle pozadavki
uvedenych ve Smlouvé a jejich pfilohdch (zejména ptiloha ¢. 10 Smlouvy);
Poskytovatel je povinen poskytovat Servisni podporu dle pozadavki
uvedenych ve Smlouvé a jejich pfilohach (zejména pfiloha ¢. 10 Smlouvy);
Poskytovatel je povinen poskytovat Podporu Licen¢niho software dle
pozadavkii uvedenych ve Smlouvé a jejich pfilohach;
Z dtivodu toho, Ze Podpora Software bude Poskytovatelem poskytovana
vyluéné dle aktudlnich potieb Objednatele, je Poskytovatel povinen zahdjit jeji
poskytovani vzdy pouze:
4241 na zdkladé pfedchoziho Operativniho pozadavku Objednatele (u
Udrzby Software) uskute¢néného nasledujicim postupem:

- na pracovisti Objednatele bude elektronicky vedena , Evidence
Operativnich pozadavk(t”. Tyto zdznamy budou k dispozici
obéma Strandm a jejich obsah bude pravidelné vyhodnocovan.
Operativni pozadavky preddvané Poskytovateli budou obsahovat
minimdIné tyto informace: evidenéni dislo pozadavku, popis
pozadavku, datum pfedani, predavajici osoba Objednatele,
piebirajici osoba Poskytovatele, kategorie pozadavku;

- Operativnim pozadavkiim budou pfidéleny priority feSeni a na
zédkladé dohody Objednatele a Poskytovatele bude stanoven
termin jejich realizace a to zpravidla zafazenim do Release dle
Harmonogramu Release. Nad ramec planovanych Release mohou
byt urceny terminy pfipadnych mimofadnych Release, které
budou projednavany na pravidelnych kontrolnich dnech
Objednatele a Poskytovatele. Jednani kontrolnich dnii v délce



trvani maximdlné do tfi hodin budou kondna zpravidla jednou za
dva tydny;

pracnost  Operativniho =~ pozadavku  bude  odhadnuta
Poskytovatelem pred zafazenim do Release a pisemné oznamena
Objednateli. Pfed zafazenim ¢i zahdjenim realizace musi pracnost
schvalit Objednatel. Pokud se v priibéhu realizace ukaze, Ze
pracnost bude vyssi o 10% neZ odhadovand, Poskytovatel je
povinen o této skutec¢nosti Objednatele informovat a provést novy
odhad pracnosti, ktery rovnéz musi schvalit Objednatel;

Aplikace Objednatele ,Evidence Operativnich poZadavkt” bude
vyuzita pro evidenci ¢erpani hodin na Operativni pozadavky. Na
zakladé akceptace hodin Objednatelem, Poskytovatel jednou za
mésic predd Objednateli cerpani hodin na Operativni pozadavky
Vykazem naklad(i na feSeni Operativnich pozadavku dle pfilohy
¢. 4 Smlouvy. Poskytovatel je povinen do 10. kalendainiho dne
meésice predat Objednateli vykaz ¢innosti za pfedchozi kalendaini

mésic.

4242 na zdkladé uzaviené dil¢i smlouvy (u Rozvoje Software) uskutecnéné

nasledujicim postupem:

Objednatel zasle Poskytovateli pozadavek na pfislusny Rozvoj
Software;

Poskytovatel do 10 (slovy: deseti) pracovnich dni od doruceni
pozadavku Objednatele zpracuje a preda Objednateli rdamcovou
analyzu pfislusného pozadavku Objednatele na Rozvoj Software
obsahujici mj. cenu za realizaci takového poZzadavku Objednatele
(vychazejici z jednotkové ceny dle bodu 5.1.4.2 Smlouvy) a dobu
realizace. Soudasti pfedané rdmcové analyzy musi byt rovnéz
tomu odpovidajici navrh pfislusné dil¢i smlouvy zpracovany
Poskytovatelem, ktery nesmi byt v rozporu se Smlouvou;
Objednatel je opravnén, prostfednictvim opravnéné osoby ve
vécech smluvnich, ve lhiité 5 (slovy: péti) pracovnich dnt od
doruceni pfislusné ramcové analyzy pisemné predlozit
Poskytovateli své zdsadni pfipominky. V takovém piipadé je
Poskytovatel povinen upravit pfislusSnou rdmcovou analyzu,
pfipadné ndavrh diléi smlouvy, vsouladu s pfipominkami
Objednatele (zejména pokud nesplnuji pozadavky na né stanovené
Objednatelem) a pfeda Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dni
po doruceni pfipominek Objednatele kone¢nou verzi dokumentt;
Pokud opravnéna osoba Objednatele ve vécech smluvnich schvali
konecnou verzi dokumentti, pfipadné ve smyslu predchoziho

odstavce nezasle Poskytovateli ve lhité 5 (slovy: péti) pracovnich

7



4.3

5.1

dntt od doruceni piislusné ramcové analyzy své zasadni
pfipominky, postupuje ramcovou analyzu, vcetné piislusného
navrhu dil¢i smlouvy, do interni schvalovaci procedury u
Objednatele;

- Pokud dojde v ramci interni schvalovaci procedury Objednatele ke
schvdleni ramcové analyzy, vcetné pfislusného navrhu diléi
smlouvy, zasle Objednatel pfislusny navrh diléi smlouvy
k podpisu Poskytovateli. Dil¢i smlouva je uzaviena okamzikem,
kdy ndvrh diléi smlouvy zpracovany Poskytovatelem, pfipadné
jim upraveny na zakladé pfipominek Objednatele, je ze strany
Objednatele pisemné schvalen (bez vyhrad akceptovan) a
podepsan.

4.2.4.3 Smlouva nezakldda povinnost Objednatele odebrat jakékoliv zdvazné
mnozstvi Udrzby Software ¢ Rozvoje Software od Poskytovatele nebo
ucinit Operativni pozadavek, resp. objednavku, k jejich poskytovani.

4.2.4.4 Vznikne-li pfi poskytovani Podpory Software Poskytovatelem vystup,
k némuz bude mozné a tcelné poskytovat Servisni podporu, zavazuje se
Poskytovatel zahajit poskytovani Servisni podpory rovnéz k takovymto
vystuptim ode dne jejich akceptace Objednatelem. Cena za poskytovani
sluzeb dle tohoto bodu Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za Servisni

podporu.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele. Pokud to povaha plnéni Smlouvy umoznuje, je

Poskytovatel opravnén poskytovat plnéni dle Smlouvy také vzdalenym pristupem,

neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.

V. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena Sluzeb je stanovena dohodou na zékladé nabidky Poskytovatele ndsledovné:

51.1

512

cena za poskytovani Zvysené servisni podpory c¢ini 1.000.000,- K& (slovy: jeden
milion korun ¢eskych) bez DPH, tj. 1.210.000 K¢ (slovy: jeden milion dvé sté
deset tisic korun ceskych) vcetné DPH ve vysi 21 % (slovy: dvacet jedna
procent) za celou dobu jejiho poskytovani. Cena dle bodu 5.1.1 Smlouvy je
stanovena za plnéni ZvySené servisni podpory dle Smlouvy v poZadované
kvalité, tj. pfi dodrZeni vSech pozadavk(i SLA parametrt dle pfilohy ¢. 10
Smlouvy. V pfipadé nedodrzeni SLA parametr(i dle pfilohy ¢. 10 Smlouvy se
celkovd cena za plnéni ZvysSené servisni podpory dle tohoto bodu Smlouvy
snizi (sleva z ceny) postupem upravenym v bodé 13.1.1 Smlouvy.

cena za poskytovani Servisni podpory ¢ini 266.152 K¢ (slovy: dvé sté Sedesat
Sest tisic sto padesat dva korun ceskych) bez DPH, tj. 322.043,92 K¢ (slovy: tfi
sta dvacet dva tisic ¢tyficet tfi korun ceskych a devadesat dva haléiti) véetné

DPH ve vysi 21 % (slovy: dvacet jedna procent) za 1 (slovy: jeden) kalendaini



52

53

54

5.5

mésic poskytovaného plnéni. Cena dle bodu 5.1.2 Smlouvy je stanovena za
plnéni Servisni podpory dle Smlouvy v pozadované kvalité, tj. pfi dodrzeni
vSech poZzadavki SLA parametri dle pfilohy ¢ 10 Smlouvy. V pfipadé
nedodrZeni SLA parametr dle pfilohy ¢. 10 Smlouvy se mési¢ni cena za plnéni
Servisni podpory dle tohoto bodu Smlouvy snizi (sleva zceny) postupem
upravenym v bodé 13.1.2 Smlouvy.
5.1.3 cena za poskytovani Podpory Licencniho software je stanovena jako jednotkova
cena za jeden rok poskytovaného plnéni a je obsaZena v pfiloze ¢. 12 Smlouvy
ve specifikaci pro kazdy jednotlivy Licencni software.
514 cena za poskytovani Podpory Software je stanovena jako jednotkova cena, kdy
jednotkou je jedna (1) ¢lovékohodina a ¢ini:
5.1.4.1 u Udrzby Software 500 K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) bez DPH, 4.
605 K¢ (slovy: Sest set pét korun ceskych) véetné DPH ve vysi 21 %
(slovy: dvacet jedna procent) za jednu clovékohodinu poskytovaného
plnéni dle Smlouvy;

5.1.4.2 u Rozvoje Software 500 K¢ (slovy: pét set korun éeskych) bez DPH, tj.
605 K¢ (slovy: Sest set pét korun ceskych) vcéetné DPH ve vysi 21 %
(slovy: dvacet jedna procent) za jednu ¢lovékohodinu poskytovaného
plnéni dle Smlouvy.

Detailni specifikace ceny SluZeb dle Smlouvy je obsazena v pfiloze ¢. 12 Smlouvy.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy, jakoz i v pfiloze ¢. 12 Smlouvy, jsou uvedeny

jako maximalni, nejvyse pripustné, nepfekrocitelné a zahrnujici veskeré naklady

Poskytovatele nutné k fddnému a v€asnému splnéni pfedmétu Smlouvy (napf. spravni

a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady spojené s dopravou do mista plnéni,

vcetné ndkladt souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim vSech zkousek a testt

prokazujicich dodrzeni predepsané kvality a parametri pfedmétu plnéni dle Smlouvy
apod.). Soucasti ceny Sluzeb jsou i sluzby a dodavky, které v ZD nebo ve Smlouvé
nejsou vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel jakoZto odbornik o nich vi nebo méa védét,

Ze jsou nezbytné pro fadné a vcasné poskytovani Sluzeb. Poskytovatel nese veskeré

ndklady nutné nebo ucelné vynalozené pfi plnéni zavazku ze Smlouvy vcetné

spravnich poplatki. Cenu Sluzeb je mozné upravit pouze za niZe specifikovanych
podminek.

Strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni Smlouvy ke zméné zakonné

sazby DPH stanovené pro plnéni pfedmétu Smlouvy, bude tato sazba promitnuta do

vSech cen uvedenych ve Smlouvé s DPH a Poskytovatel je od okamziku nabyti
udinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen uétovat platnou sazbu DPH. O této
skutec¢nosti neni nutné uzavirat dodatek ke Smlouvé.

Poskytovatel odpovidd za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi

pravnimi pfedpisy.

Vyuctovani ceny za poskytovani Sluzeb provede Poskytovatel na zdkladé darovych

dokladti vystavenych Poskytovatelem (dale jen ,Faktura” ¢i ,Faktury”) nasledovné:



55.1

55.2

5.5.3

554

cenu za poskytovani Zvysené servisni podpory uvedenou v bodé 5.1.1 Smlouvy
na zakladé Faktury, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit zpétné za celou
dobu poskytovaného plnéni, nejdfive vSak po odsouhlaseni Akceptacniho
protokolu Zvysené servisni podpory dle Smlouvy ze strany Objednatele a to za
podminek uvedenych v ¢l. VI Smlouvy (datem zdanitelného plnéni na Faktufe
bude datum odsouhlaseni tohoto akcepta¢niho protokolu Objednatelem).
V pripadé, Ze plnéni nebude poskytovano po celou Smlouvou pozZadovanou
dobu, snizi se fakturovana ¢astka pomérnym zptisobem s ohledem na dobu, po
kterou bylo plnéni skutecné poskytovano. Vymezeni postupu pro celkové
hodnoceni plnéni Zvysené servisni podpory a zptlisob vypoctu sniZeni ceny
(sleva z ceny) v pfipadé jejich neplnéni v pozadované kvalité jsou ve smyslu
bodu 5.1.1 Smlouvy uvedeny v bodé 13.1.1 Smlouvy;

cenu za poskytovani Servisnich podpory uvedenou v bodé 5.1.2 Smlouvy na
zakladé Faktur, které je Poskytovatel opravnén vystavit vzdy zpétné za kazdy
kalendafni mésic poskytovaného plnéni, nejdiive vSak po odsouhlaseni
Akceptacniho protokolu Servisni podpory dle Smlouvy ze strany Objednatele a
to za podminek uvedenych v ¢l. VI Smlouvy (datem zdanitelného plnéni na
Faktufe bude vzdy posledni den pfislusného obdobi, za které je vystavena
pfislusna Faktura). V pfipadé, ze plnéni nebude poskytovano po celou dobu
kalendafniho mésice, snizi se fakturovand castka pomérnym zpisobem s
ohledem na dobu, po kterou bylo plnéni skutecné poskytovano. Vymezeni
postupu pro mésicni hodnoceni plnéni Servisnich podpory a zptisob vypoctu
snizeni ceny (sleva z ceny) v pfipadé jejich neplnéni v pozadované kvalité jsou
ve smyslu bodu 5.1.2 Smlouvy uvedeny v bodé 13.1.2 Smlouvy.

cenu za poskytovani Podpory Licen¢niho software uvedenou v bodé 5.1.3
Smlouvy bude Objednatel hradit ro¢né vzdy pfed zahdjenim piislusného roku,
v némz bude Podpora Licen¢niho software poskytovana, pficemz Poskytovatel
je opravnén prislusnou Fakturu vystavit nejdfive prvni pracovni den
prislusného roku, vnémz bude Podpora Licen¢niho software poskytovana
s vyjimkou Faktury za 1. rok poskytovani Podpory Licen¢niho software, kterou
je Poskytovatel opravnén vystavit nejdiive 3 (slovy: tfi) pracovni dny po
akceptaci (pfedani a pfevzeti) Dila jako celku dle pfislusnych ustanoveni
Smlouvy o vytvofeni, tj. na zakladé podpisu pfislusného Protokolu o prevzeti
dila do provozu a uzivani Objednatelem.

cenu za poskytovani Udrzby Software uvedenou v bodé 5.1.4.1 Smlouvy bude
Objednatel hradit na zdkladé Faktur za poskytnuté dil¢i plnéni, které je
Poskytovatel opravnén vystavit vzdy po skonéeni pfislusného kalendarniho
tvrtleti, a to vzdy na ¢astku rovnajici se soucinu limitu poctu clovékohodin za
kalendarni ctvrtleti, ktery ¢ini 1.200 clovékohodin, a ceny za jednu takovou
¢lovékohodinu ve smyslu bodu 5.1.4.1 Smlouvy (datem zdaniteIného plnéni na
Faktufe bude vzdy posledni den pfislusného obdobi, za které je vystavena
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5.5.5

prislusna Faktura). Podkladem pro fakturaci a prilohou Faktury bude seznam
objednanych a uzavfenych Operativnich pozadavkiim fakturované obdobi,
pfic¢emz bude probihat roéni vytétovani poskytované Udrzby Software a to
nasledovné:
5.5.4.1 bude-li cena praci provedenych Poskytovatelem v ramci poskytované
Udrzby Software v souctu za kalendéini rok nizsi nez ¢astka zaplacend
Objednatelem na =zakladé Faktur za poskytnuté diléi plnéni,
Poskytovatel vystavi dobropis na nevycerpanou c¢astku;
5.5.4.2 bude-li cena praci provedenych Poskytovatelem v ramci poskytované
Udrzby Software v souétu za kalendaini rok vyssi nez castka zaplacena
Objednatele, na zakladé Faktur za poskytnuté dilci plnéni, Poskytovatel
vystavi Fakturu v této vysi s datem zdanitelného plnéni k poslednimu
dni vyuctovavaného kalendafniho roku. Podminkou je, aby
Poskytovatel Objednatele pfed objednanim téchto sluzeb prokazatelné
pisemné upozornil na prekroceni objemu praci provedenych
Poskytovatelem pro dany kalendaini rok krytych platbou za diléi
plnéni. Zarovenn je podminkou, Ze «cena praci provedenych
Poskytovatelem mtize prevysit platby za dil¢i plnéni nejvice o dvé
dvandctiny (2/12);
5.5.4.3 vypotadani dilc¢ich plnéni za prislusny kalendaini rok je Poskytovatel
povinen provést do konce mésice ledna nasledujiciho kalendainiho
roku.
cenu za poskytovani Rozvoje Software uvedenou v bodé 5.1.4.2 Smlouvy, resp.
celkovou cenu za poskytovani Rozvoje Software dle pfislusné dil¢i smlouvy, na
zakladé Faktur, které je Poskytovatel opravnén vystavit vzdy po akceptaci
poskytnutého plnéni dle pfislusné diléi smlouvy Objednatelem, resp. vystupti
znéj, spadajictho do zde uvedenych platebnich (fakturacnich) milniki za
poskytovani Rozvoje Software dle pfislusné dil¢i smlouvy, a to za podminek
uvedenych v ¢l. VI Smlouvy (datem zdaniteIného plnéni na Faktufe bude vzdy
datum prislusné akceptace Objednatelem). Platebni (fakturac¢ni) milniky za
poskytovani Rozvoje Software dle pfislusné dil¢i smlouvy jsou Objednatelem
nastaveny nasledovné:
- 30 % zcelkové ceny Rozvoje sluzeb dle pfislusné dil¢i smlouvy po
prevzeti Rozvoje Software dle pfislusné diléi smlouvy, resp. vystupt
z néj, Objednatelem do testovaciho provozu;
- 60 % zcelkové ceny Rozvoje sluzeb dle pfislusné dil¢i smlouvy po
prevzeti Rozvoje Software dle pfislusné diléi smlouvy, resp. vystupt
z néj, Objednatelem do zkuSebniho provozu; a
- 10 % zcelkové ceny Rozvoje sluzeb dle pfislusné dil¢i smlouvy po
prevzeti Rozvoje Software dle prislusné diléi smlouvy, resp. vystupt
z néj, Objednatelem do rutinniho povozu.
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5.6

5.7

5.8

59

5.10

5.11

5.12

5.13

Splatnost fadné vystavené Faktury, obsahujici stanovené nalezitosti, musi c¢init
nejméné 30 (slovy: tficet) kalenddinich dnti ode dne jejich doruceni Objednateli.
Faktury budou doruceny doporucenou listovni zdsilkou, datovou schrankou nebo
osobné povéfenému zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni prevzeti.
V pochybnostech se ma za to, Ze Faktury byly doruceny 5. (slovy: paty) kalendarni den
po odeslani.

Faktury musi obsahovat evidenc¢ni cislo Smlouvy a veskeré udaje vyZadované
pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zdkon o DPH”), a § 435 OZ.
Poskytovatel je povinen k Fakturdm pripojit kopie pfislusnych akceptaénich protokolit
¢i jinych dokladti, pokud je Smlouva vyzaduje.

Nebude-li jakakoliv Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou
nalezitost nebo bude-li chybné vyuctovdna cena nebo DPH, je Objednatel opravnén
Fakturu pred uplynutim lhiity splatnosti bez zaplaceni vratit Poskytovateli
k provedeni opravy svyznacenim diivodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové Faktury. Odesldanim vadné Faktury Poskytovateli prestdva bézet
puvodni lhiita splatnosti, pficemz nova lhiita splatnosti bude stanovena v souladu
s odst. 5.6 Smlouvy.

Ceny za plnéni dle Smlouvy se povazuji za uhrazené okamzikem odepsani
fakturované ceny zbankovniho uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.
VSechny castky poukazované v K¢ vzajemné Stranami na zakladé Smlouvy musi byt
prosté jakychkoliv bankovnich poplatk(i nebo jinych nakladt spojenych s pfevodem na
jejich ucty.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na plnéni pfedmétu Smlouvy jakékoliv zalohy.
Objednatel bude hradit pfijaté Faktury pouze na bankovni ucty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zptisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96
odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé€, ze Poskytovatel nebude mit sv{ij bankovni ucet timto
zpusobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dan€, pficemz
DPH uhradi Objednatel na bankovni tucdet mistné piisluSného spravce dané
Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen
~Nespolehlivy pldtce”). V piipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do
tii (3) pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi
Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem
uhrazena na bankovni tiet mistné pfislusného spravce dané Poskytovatele.
Poskytovatel neni opravnén zapocist jakékoliv pohledavky proti narokiim Objednatele.
Pohledavky a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesméji byt

postoupeny tfetim osobam, zastaveny, nebo snimi jinak disponovano. Jakékoliv
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pravni jednani uc¢inéné Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenim Smlouvy bude

v

povaZovano za pficici se dobrym mravim.

VI. PREDANI A PREVZETI PLNENI

6.1 Predani a pfevzeti ZvysSené servisni podpory

6.1.1

PInéni ZvySené servisni podpory bude Objednatelem prevzato na zakladé
akceptace v rdmci akceptacni schiizky, které se bude konat na zdkladé vyzvy
Poskytovatele nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) kalendafnich dnii od skonceni
doby poskytovani tohoto plnéni dle Smlouvy. Objednatel musi byt ke schiizce
pisemné pozvan nejpozdéji do 5 (slovy: péti) kalendainich dni pred terminem
prislusné akceptacni schiizky s tim, Ze nejpozdéji v této lhiité je Poskytovatel
rovnéz povinen predat Objednateli souhrnny prehled (report) o poskytnutém
plnéni Zvysené servisni podpory a informace o skutecnostech, které prokazuji
kvalitu a skutecny rozsah poskytované Zvysené Servisni podpory, zejména
kvalitu definovanou v jednotlivych Service Level Agreements (ddle jen ,SLA")
dle Smlouvy (pfiloha ¢. 10 Smlouvy) a neni-li pro urcitou ¢éast Zvysené servisni
podpory SLA definovano, zda spliiuje specifikaci sjednanou ve Smlouveg, a to
véetné prislusnych kalkulaci pfipadného snizeni mési¢ni ceny plnéni Zvysené
servisni podpory dle bodu 13.1.1 Smlouvy pro piipad, Ze ZvySena servisni
podpora ¢i jeji ¢ast nebude poskytnuta fadné. Podpis pfislusného akceptacniho
protokolu Objednatelem, jehoz soucasti budou vySe uvedené vykazy a
informace, je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit Fakturu

za poskytnuti pfislusného plnéni podle Smlouvy.

6.2 Predani a prevzeti Servisni podpory

6.2.1

Pfislusné plnéni Servisni podpory bude Objednatelem pfebirdno na zakladé
akceptace v ramci pravidelnych akceptacnich schiizek, které se budou konat
jako soucast kontrolnich dni. Poskytovatel je ve lIhtité nejméné 5 kalendainich
dnti pred konanim schtizky povinen pfedat Objednateli souhrnny ptehled
(report) o poskytnutém plnéni Servisni podpory a informace o skutecnostech,
které prokazuji kvalitu a skuteény rozsah poskytované servisni podpory,
zejména kvalitu definovanou v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen
,SLA”) dle Smlouvy (pfiloha ¢. 10 Smlouvy) a neni-li pro uréitou éast Servisni
podpory SLA definovano, zda spliiuje specifikaci sjednanou ve Smlouvé, a to
vcetné piislusnych kalkulaci pfipadného sniZzeni mési¢ni ceny plnéni Servisni
podpory dle bodu 13.1.2 Smlouvy pro pfipad, Ze servisni podpora ¢i jeji cast
nebude poskytnuta fadné. Podpis piislusného akceptacniho protokolu
Objednatelem, jehoz soucdsti budou vyse uvedené vykazy a informace,
podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit Fakturu za poskytnuti
prislusného plnéni podle Smlouvy.

6.3 Pfedani a prevzeti Udrzby Software.
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6.3.1 Proces predani a prevzeti Udrzby Software je obsaZen v bodé 4.2.4.1 Smlouvy.
6.4 Predani a pfevzeti Rozvoje Software.

6.4.1 Proces pfedani a pfevzeti pfislusSného Rozvoje Software je nasledujici:

- DPoskytovatel pfedd Objednateli plnéni, popf. jeho ¢ast, v rozsahu
specifikovaném v pfislusné dil¢i smlouvé.

- Vramci pfedavaciho fizeni Objednatel:

a) v pripadé predavani dokumentace provede jeji formalni a obsahovou
kontrolu;

b) v pfipadé pfedavani SW provede dohodnuté kvalifikacni testy pro
ovéfeni provoznich, systémovych a funkénich ¢i uZivatelskych
pozadavkii. Specifikace postupu provedeni kvalifikacniho testovani je
uvedena v pfiloze ¢ 14 Smlouvy. Vzory protokoli jsou uvedeny
v ptiloze ¢. 3 k Smlouvé.

- Kvalifikaéni testovani za Objednatele bude provedeno v souladu
s dohodnutymi scénafi a postupy dle prilohy ¢. 14 Smlouvy.

-V pribéhu kvalifika¢niho testovani Objednatel dokumentuje nedostatky
plnéni oproti zadani a do tficeti kalenddinich dnii je pisemné oznami
Poskytovateli.

- Kuwvalifikacni testovani bude ukonceno v terminu uvedeném ve Smlouvé.

- Predadni a prevzeti pfislusného Rozvoje Software provedou opravnéni
zastupci stran Akceptacnim protokolem k pfevzeti dila do rutinniho
provozu (viz pfiloha ¢ 3 Smlouvy). Pfevzeti znamend, Ze prislusny
Rozvoj Software, resp. vystupy znéj, prosel kvalifikacnimi testy a je
zahdjen jeho provoz a uzivani. Objednatelem odéivodnéné odmitnuti
prevzeti vylucéuje prodleni Objednatele s pfijetim plnéni.

- Vyhotoveni pfislusnych protokoli, musi byt ukonéeno nejpozdéji do
dvou pracovnich dnti po skonceni preddvaciho fizeni. V pfipadé zjisténi
vad bude preddvaci fizeni odloZzeno do doby jejich odstranéni.
Nedohodnou-li se Strany jinak, vady, které znemoziuji provozovani
pfislusného Rozvoje Software, resp. vystupli z néj, je Poskytovatel
povinen odstranit nejdéle do tficeti kalendainich dnfi.

- Datum podpisu Akceptaéniho protokolu k prevzeti dila do rutinniho
provozu Objednatelem je povazovano za den dokonceni Rozvoje
Software jako celku dle pfislusné dil¢i smlouvy a Poskytovatel ma pri
splnéni dalSich podminek dle Smlouvy pravo na zdkladé tohoto
protokolu fakturovat Objednateli pfislusnou c¢ast ceny Rozvoje Software
dle ptislusné dil¢i smlouvy.

- Objednatel mtiZze na zakladé své volné tvahy prevzit i pfislusny Rozvoj
Software, resp. vystupy z néj, ktery vykazuje vady (kategorie B a C),

pokud neznemoziuji jeho provozovani. Na tyto vady se hledi stejné jako
na vady vzniklé nebo zjisténé v pritbéhu provozu ICIS dle Smlouvy, bez
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7.1

7.2

7.3

74

7.5

7.6

7.7

ohledu na to, zda je Objednatel zjistil pfed nebo pfi prevzeti nebo kdykoli
potom.

VII. OBECNE PODMINKY SLUZEB

Poskytovatel poskytuje Technickou podporu celému ICIS v pIném rozsahu tak, aby
mohl byt Objednatelem nerusené efektivné uzivan. Specifikace Software, k némuz jsou
sluzby poskytovany, je uvedena v priloze ¢. 1 Smlouvy.

Objednatel na zdkladé jednoznacného pisemného doporuceni Poskytovatele daného
s dostatecnym predstihem zajisti, Ze Software tfetich stran uZivany v souvislosti se
Software i technické vybaveni, na kterém tento software pracuje, bude vyhovovat
technické specifikaci urcené jeho vyrobcem. Zmény konfigurace technického vybaveni
a Software tfetich stran i zmény konfigurace Software Objednatel ohlasi Poskytovateli.
Takovou zménu zaznamena Objednatel formou Hlaseni.

Software tretich stran uzivany v souvislosti se Software, i technické vybaveni
(Hardware), na kterém tento Software tfetich stran pracuje, musi byt v souladu se
specifikaci uvedenou v pfiloze ¢. 2 a pfiloze ¢. 7 Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, ze ICIS bude po celou dobu trvani Smlouvy v souladu
s opravnénymi zajmy tfetich osob (zejména slicenénimi politikami pro uZzivani
Software tfetich stran). Poskytovatel v pfipadé hroziciho rozporu Objednatele pisemné
upozorni nejméné 3 mésice pred vznikem takového rozporu, a to véetné pisemného
navrhu konkrétniho feseni hrozici situace.

Poskytovatel odpovida za to, ze ICIS bude po celou dobu trvani Smlouvy v souladu
sudinnymi pravnimi pfedpisy a jinymi zdvaznymi pravnimi skute¢nostmi
aplikovatelnymi na tzemi Ceské republiky (déle jen jako "Prdoni piedpisy").
Poskytovatel pro tento tcel bude sledovat vyvoj Pravnich pfedpisi jiz ve fazi jejich
pripravy, aby v dostatecné dobé pred jejich ucinnosti pisemné navrhl Objednateli
potfebné zmény v rdmci Servisni podpory. V pisemném ndvrhu uvede pfesny popis
navrhovanych zmén a hodnotu sluzeb, kterou budou vyzadovat. Pokud Objednatel
popta upravy, provede Poskytovatel zmény Software jako Operativni pozadavky nebo
Vyvoj Software — dle volného rozhodnuti Objednatele.

Na zdkladé pisemného ndvrhu Poskytovatele si Strany pred kazdou akci (napt. pied
zménou Software, zménou parametrti systému apod.) vzijemné upresni zplisob a
rozsah zalohovani dat, u kterych existuje moznost poskozeni nebo ztraty.

Poskytovatel odpovidd za data, ktera se v ICIS nachdzeji a je povinen se vyvarovat
jejich poskozeni nebo zniceni (zejména v provozni casti). V pfipadé modifikace dat
provozni databaze pfi zdsahu, ktery si vyzadal Objednatel, Objednatel data pfed timto
zasahem zalohuje na zdkladé pisemného pokynu Poskytovatele. Objednatel a
Poskytovatel vedou spolecnou evidenci provoznich zasahti do ICIS formou

Provozniho deniku.
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7.8

7.9

8.1

8.2

Poskytovatel bude pfi vykonu svych <dinnosti respektovat potfeby provozu
Objednatele tak, aby nebyly naruseny cinnosti Objednatele. Pro tcely plnéni Smlouvy
Objednatel po dohodé s Poskytovatelem zajisti odstavku (nedostupnost Software pro
Objednatele) Software v BéZné pracovni dobé tak, aby mohl Poskytovatel provést
potfebné ukony. Celkova doba odstdvek pfitom nesmi prekrocit 8 hodin v BéZné
pracovni dobé v jednom kalendafnim mésici.

Pracovnici Poskytovatele nesmi bez vyslovného pisemného svoleni opravnénych osob
Objednatele ve vécech technickych dle odst. 10.2 Smlouvy kopirovat data Objednatele
na prenosna média ani je jakymkoliv zptisobem premistit mimo prostory Objednatele.

Tuto ¢innost neumozni ani tfetim osobam.

VIII. ROZSAH SLUZEB
Sluzby vztahujici se k odstrafiovani zavad a kritickych zdvad Software a dalsi sluzby
v ramci poskytované Servisni podpory:
a) Hot-line pro Ohlasovatele a pohotovost k zadsahu v rezimu 7 x 24.

b) Technickd podpora prostiednictvim dalkového pfipojeni pfi feSeni jednoduchych
ZKZ, véetné moznosti telefonické konzultace, kterd mtize byt vedena téz
elektronickou postou.

Vv

v interakci Software se Software tfetich stran pracujicim na podporovanych
vypocetnich systémech (viz pfiloha ¢. 2 Smlouvy).

d) Reseni ZKZ na zakladé Hlagen.
e) Optimalizace dynamického chovani Software.
f) Vykonova optimalizace provozu Software.

g) Spoluprace pfi kontroldch obsahu databaze (z vécného hlediska) v pribéhu
provozu.

h) Aktivni ticast na zménach konfigurace Software.

i) Korekce a cisténi dat (odstraniovani duplicit, datové chyby, apod.), odstrariovani
nekonzistenci v datovych strukturach, optimalizace datového modelu.

j)  Monitoring v rezimu 7x24 dle specifikace dat pro monitoring pfilohy ¢. 9 Smlouvy
(pozadavek na rozsah dat je povaZovan za minimalni).

k) Ucast najednanich a kontrolnich dnech min. 2 x mésicné.

1) Servisni podpora na vyzadani. Sledovani cerpani bude provadéno dle vykazu
prace dle prilohy €. 5, Vzor pracovniho listu”.

m) Sledovani legislativnich zmén nejpozdéji pfi jejich vstupu v platnost a zpracovani
detailnich konkrétnich navrhii na jejich realizaci (zapracovani).

Sluzby vztahujici se k provozu Software a Software tretich stran vramci servisni

podpory na vyzadani:
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Konzultace pfi instalaci Software nebo Aktualizace Software.

Pomoc pfi feSeni problémii spocivajicich v nastaveni Software a nastaveni
komunikaci Software s databdzovym serverem.

Konzultace pfi instalaci Software a jeho zmén.
Poskytovani konzultaci uzivatelim k ovladani a provozu Software.

Sluzba Hot-line.

8.3  Udrzba Software a Rozvoj Software:

a)

b)

<)

Zpracovani Zmeén v Software na zdkladé Operativniho poZzadavku vystaveného
Objednatelem, a to dle podminek Smlouvy.

Zpracovani ndvrhti feSeni nebo jejich variant na zdkladé Operativniho pozadavku
vystaveného Objednatelem, a to dle podminek Smlouvy

Rozvoj Software na zakladé dil¢i smlouvy, a to dle podminek Smlouvy.

8.4 Technicka podpora dle Smlouvy neobsahuje:

a)

b)

Poskytovani novych verzi podporovaného Software tietich stran ani jejich vyssi
nebo opravné verze nebo opravné patche, které nebyly ani nemély byt dodany
Poskytovatelem.

Sluzby, jejichz potfeba je vyvoldna vadou Software tretich stran, ktery neni
specifikovan v Pfiloze ¢. 7 k Smlouvé, tzn. zZe sluzba neni z titulu Smlouvy
poskytovdna na potfeby zajisténi v oblasti spravy operacniho systému, sitového
nastaveni, nastaveni firewallu a dalSich softwarovych prvki, které jsou soucasti
prostfedi, na kterém je ICIS provozovan.

Reeni chyb Software vzniklych v diisledku jeho uZiti na jiném technickém
vybaveni (hardware) nebo operacnim systému, pfipadné ve spojeni s jinym
spolupracujicim Software tfetich stran, nez je predpokladano ve Smlouvé a jejich
pfilohdch (zejména priloha ¢.2 a €. 7).

8.5 Technické a organizacni vymezeni poskytované Technické podpory:

a)

b)

Misto, kde je instalovan Software, knémuz se vaze Technicka podpora
Poskytovatele, je misto plnéni. Objednatel mtiZe stanovit misto provozu odlisné od
vySe uvedeného, pficemz o této zméné je povinen informovat Poskytovatele.
Zméni-li Objednatel adresu, na niZ je poskytovadna sluzba, bude tato zména
Objednatelem Poskytovateli pisemné ozndmena.

Software, ke kterému se vztahuje Poskytovatelem poskytovana Podpora Software,
je uveden v priloze ¢. 1 Smlouvy.

Proprietarni software, ke kterému se vztahuje Poskytovatelem poskytovana
podpora, je uvedeno v Priloze ¢. 7 Smlouvy.

Objednatel ma pravo si vyzadat dva typy zasahu a to Havarijni zdsah nebo
Normalni zdsah formou zdpisu do ISH.

V pfipadé nedostupnosti ISH Ohlasovatel kontaktuje telefonicky formou SMS
Dispecera TP v pfipadé, Ze neobdrzi od Poskytovatele ve stanovené Dobé odezvy
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f)

g)

h)

informaci o zaevidovani pozadavku na sluzbu Technické podpory, aby ovétil, zda
nedoslo k vypadktim komunikacnich technologii, které jsou pouZity pro predavani
pozadavkl na sluzby Technické podpory. Strany se pro vylouceni pochybnosti
dohodly, Ze vtakovém pfipadé se lhiity pro odstrafiovani ZKZ pocitaji od
okamziku, kdy byla prokazatelné Ohlasovatelem odeslana SMS Dispecerovi TP.

V pfipadé, kdy neni Operativni poZadavek realizovan a predan do rutinniho
provozu ve stanoveném terminu, ktery byl v souladu s postupy popsanymi ve
Smlouvé zadan a zdroven uplynula platnost stdvajictho Software, tj. napft.
v dasledku legislativni zmény, neposkytuje Software vystupy odpovidajici
stavajici legislativé a zadany poZadavek tuto situaci fesi, pfejde feseni takového
Operativniho pozadavku do rezimu krizového fizeni pod pfimym dozorem
opravnénych osob Stran ve vécech technicky dle odst. 10.2 Smlouvy. Dalsi
konsekvence uvedené ve Smlouveé tim nejsou dotceny.

Havarijni zasahy nebo prace provadéné vreZimu krizového fizeni se dle
rozhodnuti Objednatele provadeéji i v mimopracovni dobé a ve dnech pracovniho
volna.

Poskytovatel je povinen na pozadavek na Havarijni zdsah doruceny v Dobé
pohotovosti, reagovat v Dobé odezvy a zah4jit kroky k jeho feSeni.

Pfi poskytovani sluzeb Technické podpory musi Poskytovatel zajistit, aby byly
dodrzeny provozni parametry systému ICIS (odezvy, stabilita, apod.).

8.6  Profylaktické sluzby zahrnuji na strané Poskytovatele tyto sluzby:

a)

b)

<)
d)

f)

8)

h)

Sledovani zdznamiti o dennim a noénim chodu z déivodu rychlé orientace v
systému pfi feSeni pfipadného problému.

Zajisténi dohledu, asistenci a kontrole provozu Software nebo jeho ¢asti.
Kontrolu vykonnosti Software.

Profylaktické, provozni, instalacni prace a Objednatelem vyzddana soucinnost
v oblasti operacnich systémit, databazovych systémt, aplikacnich server(i a
v oblasti portalii.

Pomoc pfi administraci systémového vybaveni.

Kvalifikované posouzeni a pripominkovani vSech Zmén ohlaSenych formou
Evidence Operativnich pozadavkii.

Zavazek Poskytovatele schvalit ¢i odlivodnéné zamitnout pozadavek na realizaci
Zmény ohlasené formou Evidence Operativnich poZadavki.

Garantovani dosazeni zaméru ¢i zadani pfi schvaleni a realizovani  Zmény
ohlasené formou Evidence Operativnich pozadavk.

Zabezpecenti fesitelskych kapacit potfebnych na realizaci a implementaci Zmény
ohlasené formou Evidence Operativnich pozadavki v dohodnutém terminu a
kvalité.

8.7 Monitoring je Poskytovatelem poskytovan v rozsahu:
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Monitorovani funkci ICIS, v ramci kterého Poskytovatel zajisti primarné sledovani
stavu funkci ICIS z hlediska jejich dostupnosti.

Monitorovani databazové a systémové vrstvy.

Monitorovani externich rozhrani (Enterprise service bus).
Monitorovani internich rozhrani.

Data, ktera budou monitorovana, jsou uvedena v piiloze ¢. 9 Smlouvy.

Bude zajisténa automatickd notifikace prostfednictvim e-mailu a SMS zprav na

urcené osoby.

8.8 Udrzba a aktualizace piislusné dokumentace ke zdrojovym kédiim a zdrojovych kéda

9.1

bude provadéna vramci povinnosti Poskytovatele obsazenych v odst. 11.5a 11.6

Smlouvy.

IX. DALSI PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Poskytovatel se dale zavazuje:

9.1.1
9.12

9.1.3

9.14

9.1.5

9.1.6

9.1.7

poskytovat fddné a vcas plnéni dle Smlouvy bez faktickych a pravnich vad;
postupovat pfi poskytovani Sluzeb s odbornou pééi, podle nejlepsich znalosti a
schopnosti, sledovat a chrdnit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v
souladu s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi se Sluzbami (¢i jejich
dil¢i casti), které Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim
povéfenych osob;

bez zbytecného odkladu ozndmit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou
mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani Sluzeb. Zejména je povinen
neprodlené pisemné ozndmit Objednateli zmény svého majetkopravniho
postaveni, jako je napi. pfeména spolecnosti, snizeni zdkladniho kapitalu, vstup
do likvidace, tpadek ¢i prohlaseni konkurzu;

informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach
plnéni dle Smlouvy, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych
pozadavcich orgdnu statniho dozoru a o uplatnénych ndrocich tretich osob,
které by mohly plnéni dle Smlouvy ovlivnit;

poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni tcelu
Smlouvy;

na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout maximalni soucinnost
dalsim dodavatelim Objednatele;

dodrzovat provozni fad v misté plnéni a provadét svoje ¢innosti tak, aby nebyl
v nadbyteném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele.
Poskytovatel zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na
poskytovani Sluzeb, a které budou pfitomny v prostorach Objednatele,
dodrzovaly vSechny bezpecnostni a provozni pfedpisy tak, jak snimi byly

seznameny Objednatelem;
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9.2

9.3

94

9.1.8 informovat Objednatele na jeho zadost o pribéhu poskytovani Sluzeb (zejména
pak na kontrolnich dnech) a akceptovat jeho dopliujici pokyny a pfipominky
k poskytovani Sluzeb;

9.19 zajistit odstranéni ZKZ. Pokud bude zrealizovdno Nahradni feSeni, je
povinnosti Poskytovatele nasledné bez zbytecné prodlevy zajistit Trvalé feseni;

9.1.10 pouzit k odstranéni Kritické zavady vsSechny dostupné prostiedky bézné
v odvétvi informacnich technologii, pfipadné nalézt Nahradni feSeni tak, aby
obdobi, kdy Software neni v provozu, bylo zkraceno na minimum;

9.1.11 pisemné s dostatecnym piedstihem upozornit Objednatele, pokud pfi jeho
zasahu hrozi ztrata dat nebo zmeéna konfigurace, na nutnost pofizeni
mimofadné zalohy a doporuci Objednateli zptisob a rozsah zalohy, v opacném
pripadé odpovida za Gjmu Objednatele takto zptisobenou;

9.1.12 vést evidenci vykonanych sluzeb v rdmci Smlouvy a predklada je pravidelné
Objednateli

9.1.13 pouzit veskeré podklady predané mu Objednatelem pouze pro tucely Smlouvy
a zabezpecit jejich fadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné
vzhledem k jejich povaze a zplisobu pouziti; a

9.1.14 poskytnout Objednateli veskeré tuidaje a informace potfebné ke splnéni
povinnosti Objednatele tykajicich se uvefejnovani tdaji a informaci o VZ dle
platnych pravnich pfedpisi.

Poskytovatel neodpovida za ZKZ, které prokazatelné zptisobil Objednatel timysIné

neodbornym zasahem nebo iimyslné nedodrZenim provoznich podminek uvedenych

v Uzivatelské dokumentaci nebo v Dokumentaci Software, ledaze Objednatel

postupoval na zakladé doporuceni Poskytovatele. Poskytovatel vyslovné prebira

odpovédnost i za ZKZ produktu tfetich stran, které jsou soucasti Software, jako by tyto
produkty poskytl sdm.

Pfi védomi toho, Ze Objednatel byl v dobé zvefejnéni ZD drZitelem certifikatt kvality

ISO CSN EN ISO 9001:2009 a postupuje podle norem CSN EN ISO 19011, CSNE EN

1SO 31000 (2010), CSN EN ISO 31010 (2011) a ISO/IEC 12207, ISO/IEC 27000, ISO/IEC

27001 a 27002 se Poskytovatel zavazuje plnit své zdvazky a zejména poskytovat plnéni

ze Smlouvy v souladu s uvedenymi normami kvality.

Objednatel se dale zavazuje:

9.4.1 poskytovat Poskytovateli na zdkladé jeho konkrétniho pisemného vyzadani
uplné, pravdivé a vcéasné informace potfebné k fadnému a vcéasnému plnéni
Poskytovatele dle Smlouvy;

9.4.2 zabezpedit pro pracovniky Poskytovatele na zdkladé pfedchoziho véasného
pisemného vyzadani Poskytovatele pfistup do uréenych objekttt Objednatele za
ucelem fadného a véasného plnéni Smlouvy;

9.43 na zakladé konkrétniho pisemného vyzadani Poskytovatele zabezpecit tcast
pracovnik(t Objednatele ¢i jim urcenych osob na pracovnich schiizkach ¢i na
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9.5

9.6

9.7

9.8

10.1

zakladé takové zadosti Poskytovatele zabezpecit potfebné technicko -
organizacni podminky vyplyvajici ze Smlouvy;

9.4.4 poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou kiadnému a vcasnému
poskytovani Sluzeb, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro
poskytovani Sluzeb, opravnéna poZadovat;

9.45 poskytnout pracovnikiim Poskytovatele na pisemné vyzadani vzdaleny ptistup
k nutnym technickym prostfedktim Objednatele v minimalnim rozsahu nutném
pro tcely plnéni pfedmétu Smlouvy;

9.4.6 zajistit zabezpeceni a zalohovani dat v souladu s pravidelnymi pisemnymi
doporucenimi Poskytovatele.

Objednatel dale zajisti Poskytovateli po dobu vykonu sjednané sluzby u Objednatele

nasledujici:

a) Piistup k Hardware a Software.

b) Pfistup ke koncovému pocitai pfipojenému do pocitacové sité Objednatele
v konfiguraci odpovidajici minimalné pozadavkiim uvedenych v Dokumentaci
Software, vCetné moznosti tisku na tiskarne.

c) Pristup k siti Internet ze zafizeni ve spravé Objednatele.

d) Piistup nebo spojeni se spravci pocitacové sité, aplikaci a zdroja dat, zalohovacich
a archivacnich systémii Objednatele.

e) Moznost piedem dohodnuté konzultace sjinymi technickymi specialisty
Objednatele pro ostatni informacni systémy a technologické prostfedky, které
Objednatel uziva.

Objednatel ma pravo si vyzadat provedeni zdsahu na ICIS. PoZadavek Objednatele na

sluzby Technické podpory musi byt vidy proveden formou Hlaseni a to pouze

pracovniky Objednatele zafazené mezi OhlaSovatele.

V piipadé, ze Objednatel provede jakékoliv Zmény Software vlastnimi silami

(eventualné treti stranou), Ohlasovatel Zménu ohlasi formou Hlaseni a zaznamem

v Provoznim deniku.

Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu na stavem plnéni

dle Smlouvy s vybranou, nezavislou, odborné erudovanou tfeti osobou pro zajisténi

odborné garance projektu na strané Objednatele. Poskytovatel je povinen plné
respektovat postaveni takové tfeti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout ji maximalni

soucinnost dle pokynti Objednatele.

X. SUBDODAVATELE A OPRAVNENE OSOBY

Subdodavatelé
10.1.1 Poskytovatel se zavazuje plnéni predmétu Smlouvy provést sam, nebo
s vyuzitim subdodavatelti, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v pfiloze

¢. 12 Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o
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vsech svych subdodavatelich (vcetné jejich identifikacnich a kontaktnich tdaja
a o tom, které sluzby pro né¢j v ramci pfedmétu plnéni kazdy se subdodavatelii
poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 (sedm) dni ode dne, kdy
Poskytovatel vstoupil se subdodavatelem ve smluvni vztah ¢ ode dne, kdy
nastala zména.

10.1.2 Poskytovatel je opravnén zménit subdodavatele, pomoci néhoZ prokazal cast
splnéni kvalifikace v rdmci zadédvaciho fizeni VZ, na zakladé néhoZ byla
uzaviena Smlouva, jen z vaznych objektivnich déivodii a s predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele, pficemz novy subdodavatel musi
disponovat kvalifikaci ve stejném ¢ vétsim rozsahu, ktery pavodni
subdodavatel prokazal za Poskytovatele. Objednatel nesmi souhlas se zménou
subdodavatel bez objektivnich divodi odmitnout, pokud mu budou pfislusné
doklady ve stanovené lhiité predlozeny.

10.1.3 Zadéani provedeni casti plnéni dle Smlouvy subdodavateli Poskytovatelem
nezbavuje Poskytovatele jeho vylucné odpovédnosti za fddné provedeni plnéni
dle Smlouvy viiéi Objednateli. Poskytovatel odpovidd Objednateli za plnéni
predmétu Smlouvy, které svéfil subdodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sdm.

10.2 Opravnéné osoby

10.2.1 Kazda ze Stran dale jmenuje opravnéné osoby, které budou vystupovat jako
zastupci Stran. Opravnéné osoby zastupuji Stranu ve smluvnich a technickych
zaleZitostech souvisejicich s pInénim pfedmétu Smlouvy, zejména podavaji a
prijimaji informace o priibéhu plnéni Smlouvy a dale:

- osoby opravnéné ve vécech smluvnich jsou oprdvnény vést s druhou
Stranou jedndni obchodniho charakteru, jednat v ramci akceptace pfi
predavani a prevzeti plnéni dle ¢l. VI Smlouvy, zejména podepisovat
ptislusné akceptacni ¢i jiné protokoly dle Smlouvy a pfipravovat dodatky
k Smlouvé;

- osoby opravnéné ve vécech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach a
jednat jménem Stran v ramci reklamace vad, pfi uplatiovani zaruky a
v technickych otdzkach tykajicich se poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

10.2.2 Opravnéné osoby budou opravnény cinit rozhodnuti zdvazna pro Strany ve
vztahu kSmlouvé vramci své pravomoci. Oprdvnéné osoby, nejsou-li
statutarnimi organy, vsak nejsou opravnény provadét zmeény ani zruSeni
Smlouvy s vyjimkou opravnéni vyslovné ve Smlouvé definovanych, nebude-li
jim udélena specidlni plnd moc.

10.2.3 Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:

J ve vécech smluvnich: Ing. Radovan Koufil

. ve vécech technickych: Ing. Petr Valchar

10.2.4 Opravnénymi osobami za Poskytovatele jsou:
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11.1

11.2

11.3

114

J ve vécech smluvnich: Roman Koref
. ve vécech technickych: Jifi Zelenka
10.2.5 Kazda ze Stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi vSak o
kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Stranu. Zména opravnénych osob je

vlci druhé Strané i¢inna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozumeéna.

XI. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY NA VECI A PRAVO UZITI

Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci ke vSem

hmotnym soucastem plnéni v ramci predmétu Smlouvy prfedanym Poskytovatelem

Objednateli v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy pfechazi na Objednatele dnem

jejich protokolarniho preddni Objednateli.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Sluzeb je i plnéni, které miize naplnovat znaky

autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech

souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonti (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,AZ"), je k témto soucastem Sluzeb poskytovana
licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti Sluzeb povazované za autorské dilo ve smyslu

AZ (dale jen ,,Autorské dilo”) uzivat dle niZe uvedenych podminek.

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle niZe uvedenych licenénich podminek

(déle jen ,Licence”), a to od okamzZiku tucinnosti poskytnuti Licence, pricemz

Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci sui¢innosti, kterd nastdavd okamzZikem

predani Sluzeb di jejich casti, jehoz je Autorské dilo soucasti. Licence je udélena k uZiti

Autorského dila Objednatelem kjakémukoliv ucelu a v rozsahu, vjakém uznd za

nezbytné, vhodné ¢i pfiméfené. Pro vylouceni vSech pochybnosti to znamena, Ze:

e Licence je nevyhradni a neomezena a to zejména ke splnéni tcelu Smlouvy (je-li
Autorskym dilem pocitacovy program, vztahuje se Licence ve stejném rozsahu na
Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i na koncepéni ptipravné
materialy);

e Licence je bez casového (po dobu trvani majetkovych prav autorskych
k ptislusSnym Autorskym dilim), tizemniho a mnoZstevniho omezeni a pro
vSechny zplisoby uziti;

¢ Objednatel je opravnén vysledky ¢innosti dle Smlouvy (Autorska dila) uzit v
plivodni nebo jinym zpracované ¢i jinak zménéné podobé, samostatné nebo
v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky;

e Licence je bez potfeby jakéhokoliv dalsitho svoleni Poskytovatele udélena
Objednateli s pravem podlicence nebo je rovnéz dale postupitelnd jakékoliv treti
osobg;

e Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, upravy a preklady

ptislusnych Autorskych dél;
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11.5

11.6

11.7

e Poskytovatel spole¢né s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét jakékoliv
modifikace, tpravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalsich Autorskych dél, zatazovat ho do dél soubornych ¢i do
databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob;

e Licenci neni Objednatel povinen vyuZit a to a ani zcasti.

e licen¢ni poplatek za vySe uvedend opravnéni k pfislusSnym Autorskym diliim je
zahrnut v cené za poskytovani SluZeb s pfihlédnutim k tcelu Licence a zptisobu
a okolnostem uziti Autorskych dél a k tizemnimu a ¢asovému a mnoZstevnimu
rozsahu Licence.

V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle odst. 11.4 Smlouvy je Poskytovatel

povinen nejpozdéji vramci akceptace prislusné casti Sluzeb dle Smlouvy predat

Objednateli zdrojovy kod kazdé jednotlivé casti Autorského dila, kterd je pocitacovym

programem, a ktera je Objednateli poskytovdna na zakladé poskytovani Sluzeb, a to

véetné predani aktudlni verze celého zdrojového koédu takového pocitacového

programu ve stavu ke dni pfislusné akceptace. Zdrojovy kod musi byt spustitelny v

prostfedi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, Ze je kompletni a ve spravné verzi,

tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality. Zdrojovy kéd
bude Objednateli Poskytovatelem pfeddn na neprepisovatelném technickém nosici dat

s viditeIné oznacenym nazvem , Zdrojovy kéd” a oznac¢enim pocitacového programu ¢i

jeji ¢asti a jeho verze a dne predani zdrojového kodu, a to vcetné instalacnich souborti,

struktury a popisu databaze, vyvojové, bezpecnostni a provozni dokumentace a

uzivatelské dokumentace na adekvatnim nosici dat. O pfedani technického nosice dat

bude obéma Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 11.5 Smlouvy se pouzije i pro jakékoliv

opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu kazdé jednotlivé

¢asti Autorského dila, kterd je pocitacovym programem, k nimz dojde pfi plnéni

Smlouvy nebo vrdmci zarucnich oprav, jsou-li feSeny vramci Smlouvy (dale jen

~Zména zdrojového kédu”). Dokumentace Zmény zdrojového kédu musi obsahovat

podrobny popis a komentaf kazdého zasahu do zdrojového kédu.

Soucasti plnéni dle Smlouvy mutze byt tzv. proprietarni software, u kterého

Poskytovatel nemtize Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 11.4 Smlouvy nebo

to po ném nelze spravedlivé pozadovat, a to pouze za splnéni né€které z nasledujicich

podminek:

11.7.1 jedna se o software renomovanych vyrobcd, jenz je na trhu bézné dostupny, tj.
nabizeny na tzemi Ceské republiky alespori tiemi na sobé nezavislymi a
vzdjemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovy software upravovat a
ktery je vdobé uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan v produktivnim
prostiedi nejméné u deseti na sobé nezavislych a vzdjemné nepropojenych
subjektti. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti
pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutec¢nost prokazat.
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11.8

11.9

11.7.2 jednad se o software, u kterého Poskytovatel poskytne sohledem na jeho
(i) marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost
a nahraditelnost v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy bez nutnosti vynakladani
vyraznéjSich prostfedkii, pisemnou garanci, Ze dalsi rozvoj ICIS jinou osobou
neZ Poskytovatelem je moZzné provadét bez toho, aby tim byla dotcena prava
autorti takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych
kodh takovéhoto softwaru anebo proto, Ze pripadné nahrazeni takovéhoto
softwaru nebude predstavovat vyrazné€jsi komplikaci a ndklad na strané
Objednatele.

11.7.3 Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti
uplnych komentovanych zdrojovych kéda software a bezpodmineéného prava
provadét jakékoliv modifikace, ipravy, zmény takového software a dle svého
uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalsich autorskych dél, zafazovat
ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.
Poskytovani zdrojovych kodt se fidi odst. 11.5 a 11.6 Smlouvy.

(dale jen ,, Proprietarni software”)

U Proprietarniho software postaci, aby Objednatel nabyl k Proprietdrnimu software

nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zptisobem nejméné po dobu trvani Smlouvy a

po jejim skonceni aZ do uplynuti 1 kalendafniho roku po roku, ve kterém skondila

téinnost Smlouvy, na tzemi Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu, ktery je
nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavieni Smlouvy, a to vcetné prava

Objednatele do Proprietarniho software zasahovat, pokud tak stanovi pfislusné

ustanoveni bodu 11.7.1, 11.7.2 ¢& 11.7.3 Smlouvy (nelze-li to na Poskytovateli

spravedlivé pozadovat a neni-li to vrozporu s ustanovenimi bodu 11.7.1, 11.7.2 ¢i

11.7.3 Smlouvy, nemusi byt Objednateli k Proprietdrnimu softwaru pfedany zdrojové

kédy a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo Objednatele do Proprietarniho

softwaru zasahovat, vzdy vSak musi byt pfeddna kompletni uzivatelsks,
administratorskd a provozni dokumentace). Poskytovatel je povinen samostatné
zdokumentovat veskeré vyuziti Proprietarniho software v rdmci Sluzeb a predlozit

Objednateli uceleny prehled vyuzitého Proprietarniho software, jeho licencnich

podminek a alternativnich dodavatelii, a to v rdmci pfilohy ¢. 7 Smlouvy.

Je-li soucasti plnéni dle Smlouvy tzv. open source software, u kterého Dodavatel

nemuze Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 11.4 Smlouvy nebo to po ném

nelze spravedlivé pozadovat, je Dodavatel povinen zajistit, aby se jednalo o open
source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, vcetné zdrojovych koédd, tplné
puvodni uZivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy
software ménit a soucasné je povinen zajistit, Ze pravo Objednatele takovy open source

SW uzit (napf. licence) a zplsob jeho pouziti nesmi kontaminovat zdrojovy kod

jakékoliv casti plnéni dle Smlouvy, které jsou pocitacovym programem, povinnosti

jejich zvefejnéni jakékoliv tieti strané.
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11.10 Udéleni veskerych prav uvedenych vtomto clanku Smlouvy nelze ze strany

Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni ti¢innosti Smlouvy.

11.11 Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude prosté

pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tieti osoba
uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni dle Smlouvy. V pfipadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
Poskytovatele dle Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k docasnému ci
trvaléemu soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani ICIS ¢ jeho casti, zavazuje se
Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez
dopadu na cenu plnéni sjednanou dle Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotceny

ani naroky Objednatele na ndhradu skody.

11.12S nositeli chranénych prav duSevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti

s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit
moznost naklddani s témito prdvy Objednatelem v rozsahu definovaném timto

¢lankem Smlouvy.

11.13 Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera

opravnéni poskytnutd Objednateli dle tohoto clanku Smlouvy je jiZz zahrnuta v cené za

poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

11.14 Strany dale vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle Smlouvy vznikne

¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorti a nedohodnou-li se Strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova
autorska prava k dilu spoluautorti tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze
Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila
spoluautori. Cena Sluzeb je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a
Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautor(i Zaddné nové naroky na

odménu.

11.15 Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové tjmy,

12.1

vzniklé v dtsledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét plnéni Smlouvy uzivat fadné
a nerudené. Jestlize se jakékoliv prohldseni Poskytovatele v tomto ¢lanku Smlouvy
ukaze nepravdivym nebo Poskytovatel porusi jinou povinnost dle tohoto clanku
Smlouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy a Objednateli vznikd narok na smluvni
pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden miliéon korun ceskych) za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno
pravo Objednatele na ndhradu Skody, kterou 1ze vymahat vedle smluvni pokuty v plné

VySi.

XII. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho dusili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych

pravnich predpisti a Smlouvy.
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12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv skody, které
Objednateli v dasledku poruSeni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.

Z4dna ze Stran neni povinna nahradit Skodu, kterd vznikla v dtsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Strany. V pfipadé,
ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost poskytovat Sluzby ¢i jejich ¢ast s odbornou pééi mohl a mél chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé,
Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na ptivodnim
zadani.

Z4dn4 ze Stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porugenim povinnosti ze Smlouvy,
prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimofadna nepredvidatelna a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeho vli.
Prekadzka vznikla ze sktidcovych osobnich pomérii nebo vznikla az v dobé, kdy byl
Sktidce s plnénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani prekazka, kterou byl sktidce
podle Smlouvy povinen pfekonat, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti. Strany se
zavazuji upozornit druhou stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé prekazky branici
fadnému plnéni Smlouvy a ddle se zavazuji k vyvinuti maximalnimu usili k jejich
odvraceni a prekonani.

VysSe nadhrady Skody ¢i jiné Gjmy se fidi OZ a jeji maximalni vyse neni omezena.
Poskytovatel bere na védomi, Ze vySe skody, kterou miize Objednateli zptisobit, neni
omezena vysi pojistky a zaroven Poskytovatel rovnéZz prohlasuje, Ze je mu znam
priblizny objem finan¢nich prostfedki, s nimiz Objednatel hospodafi.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo tcelné, uvedenim do ptedeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pfipadé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu ucinnosti Smlouvy sjednanu
pojistnou smlouvuy, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou
Poskytovatelem tfeti osobé s limitem pojistného pInéni minimalné ve vysi 100.000.000,-
K¢ (slovy: jedno sto milionti korun ceskych). Poskytovatel je povinen predat kopii
pojistného certifikatu (pojistné smlouvy) Objednateli pfed podpisem Smlouvy a déle
kdykoliv na vyzadani Objednatele a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 5
(slovy: péti) pracovnich dnti od doruceni pisemné zadosti Objednatele.

V pfipadé, Ze ¢innosti Poskytovatele dojde ke zptisobeni Skody Objednateli nebo tfetim
osobam, kterd nebude kryta pojisténim odpovédnosti dle odstavce 12.7 Smlouvy, bude
Poskytovatel povinen skodu uhradit z vlastnich prostfedkd.

Poskytovatel pfebird zavazek a odpovédnost za vady Podpory Software resp. vystupti
zni (zjevné, skryté ¢i pravni), jez bude mit Podpora Software (¢ijeji dilci ¢ast) v dobé
jejiho predani Objednateli a dale za vady, které se na Podpofe Software, resp. vystupt
z ni (¢ jeji diléi casti) vyskytnou v priibéhu zaru¢ni doby. Poskytovatel v souvislosti
s odpovédnosti za vady Podpory Software poskytuje Objednateli nize specifikovanou

zaruku.
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12.10 Poskytovatel poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 OZ zaruku za jakost v délce 60
(slovy: Sedesati) mésicti na to, Ze pfedané plnéni v ramci Podpory Software bude mit
vlastnosti stanovené Smlouvou, bude plné funkcéni, zptsobilé pro pouZziti ke
smluvenému ucelu, bude odpovidat sjednané funkcéni technické specifikaci a
parametrim uvedenym ve Smlouvé, v pfislusSném Operativnim poZadavku i
prislusné diléi smlouvé a bude bez jakychkoliv vad. Zaruka se vztahuje na vSechny
Casti pfislusné Podpory Software, resp. vystupt zni, vcetné jeho pfisluSenstvi
a pokryva vsechny jeho soucasti, véetné produkta tretich stran, které byly vyuZity pfi
realizaci takové Podpory Software. Zarucni doba pocéind béZet ode dne dokonceni
pfislusné Podpory Software, resp. vystuptl zni, a to po jejim pfedani a prevzeti
Objednatelem zptisobem popsanym v ¢l. VI Smlouvy.

12.11 Poskytovatel odpovida za jakoukoliv vadu Podpory Software, resp. vystupti z ni, jeZ se
vyskytne vdobé trvani zaruky, pokud neni zptsobena zavinénim Objednatele
z davodu porusSeni jeho povinnosti. Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou
Objednatel nemtize uzivat pfislusny vystup z Podpory Software, za ktery odpovida
Poskytovatel.

12.12 V ptipadé, ze predany vystup z Podpory Software nebo jeho ¢ast vykazuje vady, musi
tyto vady Objednatel pisemné u Poskytovatele reklamovat, pficemz Objednatel je
muize uplatnit kdykoli v zarucni dobé, tedy Strany si vyslovné nesjedndvaji zadnou
lhtitu pro uplatnéni vad. Pisemna forma je podminkou platnosti reklamace. V
reklamaci musi Objednatel uvést, jak se zjisténé vady projevuij.

12.13 Jakékoliv vady pInéni odpovidajictho Podpofe Software (¢i jeho ¢asti), které vzniknou
v zaruéni dobé, je Poskytovatel povinen odstranit na své naklady v ramci
poskytovanych sluzeb dle Smlouvy a to zptisobem ve Smlouvé uvedenym, zejména
v souladu s parametry obsazenymi v pfiloze ¢. 10 Smlouvy. Pokud z jakéhokoliv
dtivodu dojde ke zruSeni Smlouvy, je Poskytovatel povinen odstraniovat bezplatné
jakékoliv zdruéni vady plnéni odpovidajictho Podpofe Software (¢i jeho casti)
nedohodnou-li se Strany jinak, nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) pracovnich dnti od
doruceni pisemného (v listinné ¢i elektronické podobé€) ozndmeni vady Objednatelem
Poskytovateli.

12.14 Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé vady Podpory Software, resp. vystupt z ni,
ma Objednatel pravo pozadovat po Poskytovateli jeji iplné odstranéni bez zhorSeni
vlastnosti ICIS nebo jeho casti bez jakékoliv a to bez ndroku na jakoukoliv dalsi
odménu dle Smlouvy. Pfipadnd dohoda Stran o kratkodobém feSeni (napft.
workaround), které umozni alespon nezbytnou funkénost ICIS nebo jeho ¢asti, nema
na tento zavazek vliv.

12.15 V pfipadé, Ze ve smyslu odst. 12.13 véta druhd Smlouvy maji byt zarucni vady
odstraniovany zpusobem tam uvedenym a Poskytovatel se domniva, Ze za uplatnénou
vadu neodpovidd, nebo Ze neni povinen plnit ze zaruky za jakost, je povinen pred
provedenim jakychkoli ¢innosti pisemné informovat o této skutecnosti Objednatele,

véetné divodti, pro¢ svou odpovédnost vylucuje a s uvedenim neprekrocitelné ceny za
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odstranéni této vady. Pokud Poskytovatel Objednatele vcas neinformuje, pfebira

odpovédnost za vadu v reZimu zaruky za jakost. Objednatel zhodnoti diivody uvadéné

Poskytovatelem, a bud ulozi Poskytovateli prace provést, nebo zahdji kroky k vybéru

dodavatele, ktery zmény provede, pokud to bude mozné. V pripadé, Ze Objednatel

ulozi Poskytovateli odstranéni vad, Poskytovatel to nemtZe odmitnout a musi

postupovat podle prvni véty tohoto odstavce Smlouvy. V takovém pripadé Strany

bezodkladné vyvolaji jednani statutarnich zastupcti s cilem urovnat vzniklou neshodu.

12.16 Poskytovatel je odpovédny za to, Ze poskytnutd ZvySena Servisni podpora, Servisni

podpora a Podpora Licenéniho software je v souladu se Smlouvou, a Ze po dobu trvani

Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, iroven a charakteristiky.

XIII. SANKCNI UJEDNANI

13.1 Strany se dohodly, Ze:

13.1.1

13.1.2

13.1.3

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele plnit Zvysenou servisni podporu
v pozadované kvalité, tj. dle pozadavkti SLA parametrti dle pfilohy ¢. 10
Smlouvy, se sniZuje celkova cena ZvySené servisni podpory stanovena v bodé
5.1.1 Smlouvy a to tak, Ze prislusna vyse srazky (slevy) z celkové ceny ZvySené
servisni podpory se uréi v zavislosti na mife nedodrzeni poZzadovanych SLA
parametrii v priloze ¢. 10 Smlouvy a tomu odpovidajicich sankci v pfiloze ¢. 10
Smlouvy;

v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele plnit Servisni podporu
v pozadované kvalité, tj. dle pozadavkti SLA parametrti dle pfilohy ¢. 10
Smlouvy, se snizuje mésicni cena Servisni podpory stanovend v bodé 5.1.2
Smlouvy a to tak, Ze pfislusna vyse srazky (slevy) z této mésicni ceny Servisni
podpory se urci v zavislosti na mife nedodrZeni pozadovanych SLA parametrii
v ptiloze ¢. 10 Smlouvy a tomu odpovidajicich sankci v pfiloze €. 10 Smlouvy;

v pripadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Rozvoje Software v terminu
dle prislusné dil¢i smlouvy, vznika Objednateli narok na slevu z ceny takového
Rozvoje Software dle pfislusné dilé¢i smlouvy ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset
tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni;

13.2 Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

13.2.1

13.2.2

v pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele vztahujici se k plnéni
Podpory Licenéniho software, vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve
vysi 25.000,- K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni takové povinnosti;

v piipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Udrzby — Software
v dohodnutém terminu, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty kalendarni
den prodleni;
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.2.3 v piipadé poruseni v povinnosti Poskytovatele udrzovat v platnosti a t¢innosti
po celou dobu ucinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 12.7 Smlouvy
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno
sto tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty mésic, vnémZ nebude mit
uzavfenou pojistnou smlouvu se stanovenymi parametry;

13.2.4 v ptipad¢, ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost uvedenou v odst. 10.1
Smlouvy, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢
(slovy: dvacet pét tisic korun éeskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;

13.2.5 v pfipadé, Ze vsouladu sodst. 12.13 véta druha Smlouvy bude jakakoliv
zarucni vada Podpory Software, resp. vystuptl z ni, feSena dle odst. 12.13 véta
druha Smlouvy a Poskytovatel nedodrzi lhitu vodst. 12.13 Smlouvy
uvedenou, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
(slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni
a jednotlivou vadu;

13.2.6 V pripadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost vyplyvajici z ¢l. XIV
Smlouvy, vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢
(slovy: jeden milion korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

13.2.7 v ptipadé prodleni Poskytovatele se splnénim jakékoliv povinnosti dle odst.
15.9 Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 20.000,- Ké
(slovy: dvacet tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni.

13.2.8 v pfipadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele, pro kterou
neni ve Smlouvé stanovena specifickd sankce, a jeji nesplnéni Poskytovatelem
ani v dodatecné pfiméfené lhité poskytnuté Objednatelem (nevylucuje-li to
charakter porusené povinnosti), vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 20.000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni takové povinnosti. V pochybnostech se ma za to, Ze dodate¢na
lhiita je pfiméfend, pokud ¢inila alespon 5 (slovy: péti) pracovnich dni.

Slevy zceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je

Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé

smluvni pokuty.

Zaplacenim smluvni pokuty ¢i poskytnutim slevy z ceny neni jakkoliv dotcen narok

Objednatele na nahradu Skody; narok na nahradu Skody je Objednatel opravnén

uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty ¢i poskytnutim

slevy z ceny neni dotceno splnéni povinnosti, kterd je prostfednictvim smluvni pokuty
zajisténa.

V ptipadé prodleni kterékoliv Strany se zaplacenim penézité ¢astky vznikd opravnéné

strané ndrok na urok z prodleni v zakonné vysi pocitany z dluzné c¢astky za kazdy i

zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen ndrok na nahradu vzniklé skody.

Lhtita splatnosti pro placeni jinych plateb dle Smlouvy (smluvnich pokut, drokii

z prodleni apod.) ¢ini 21 (slovy: dvacet jedna) kalendainich dni od dorudeni jejich

vyuétovani.
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13.7

14.1

14.2

14.3

144

14.5

14.6

Obé Smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo tirok

z prodleni vyzvat druhou stranu k podani vysvétleni.

XIV. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI A OSOBNICH UDAJU

Strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zdvazkl ze Smlouvy:

14.1.1 mohou si vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za dtvérné (dale jen ,Diivérné informace”);

14.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé Strany nebo i jejim opominutim pfistup k Divérnym informacim
druhé Strany.

Strany se dohodly, Ze Duvérné informace nikomu neprozradi a prijmou takova

opatfeni, kterd znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty

se nevztahuje na pfipady, kdy:

14.2.1 Strany maji povinnost stanovenou pravnim predpisem, a/nebo

14.2.2 takové informace sdé€li osobam, které maji ze zdkona stanovenou povinnost
mlcenlivosti vztahujici se k témto informacim, a/nebo

14.2.3 se takové informace stanou vefejné znadmymi ¢i dostupnymi jinak neZ
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy.

Za tfeti osoby dle odst. 14.2 Smlouvy se nepovazuji:

14.3.1 zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaveni;

14.3.2 organy Stran a jejich ¢lenové;

14.3.3 poradci Stran;

14.3.4 ve vztahu k Davérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele; a

14.3.5 ve vztahu kDuvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencidlni;

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim

dle Smlouvy, Diivérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ticelem a

zpfistupnéni Dtvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho

ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Strandm ve Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za Davérné

informace, neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem

Objednateli se povazuji za Dvérné informace, pouze pokud na jejich davérnost

Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli

pisemné potvrdil sviij zavazek diivérnost téchto informaci zachovavat.

Za Dtvérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veSkerd data,

ktera ICIS obsahuje, kterd do néj byla, maji byt nebo budou vlozena Poskytovatelem,

Objednatelem ¢i tfetimi osobami i data, kterd z néj byla ziskana.

V pripadé uplatnéni smluvnich pokut a ndhrady skody neni dotéena hmotna a trestni

odpovédnost fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zavazek mlcenlivosti a

ochrany Divérnych informaci nedodrzely.
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14.7

14.8

14.9

Zavazek kmlcenlivosti a ochrané Duvérnosti informaci je platny bez ohledu na

ukonceni t¢innosti Smlouvy.

Vzhledem Kk vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné

prohladuje, Ze je s touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich

podminek obsaZenych ve Smlouvé a jejich pfilohach vrozsahu aza podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpis(i, zejména ustanoveni § 147a ZVZ

(popfipadé jiného obdobného ustanoveni v pfipadé novelizace ¢i v pfipadé nové

pravni upravy upravujici zadavani vefejnych zakazek).

Ochrana osobnich udajti

14.9.1 V pfipadé, Ze bude pfi plnéni Smlouvy dochdzet ke zpracovani osobnich udajt,
je Smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udajii ve smyslu ust. § 6
zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajii a 0 zméné nékterych zakoni,
ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,ZOOU"). Poskytovatel méa pro tlely
ochrany osobnich tidaji postaveni zpracovatele.

14.9.2 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni uidaje pouze za tcelem plnéni
ucelu Smlouvy, za timto ucelem je opravnén osobni tdaje zejména uklddat na
nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav
Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, predavat zpracované osobnich tdaje
Objednateli a osobni tdaje likvidovat.

14.9.3 Poskytovatel ucini vsouladu sucinnymi pravnimi predpisy dostatecna
organizacni a technickd opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob
k osobnim tidajiim, pfi¢emz zejména:
14.9.3.1 Poskytovatel je povinen zabezpecit fadnou technickou a organizacni

ochranu zpracovavanych osobnich tdajti.

14.9.3.2 Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich udajti zajistit ochranu
osobnich udaji minimalné na takové urovni, aby byly dodrZeny
veskeré zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich
udajti uvedené niZe v tomto ¢l. XIV Smlouvy.

14.9.3.3 Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému ani nahodilému pristupu k osobnim udajam, k jejich
uplné ani c¢astecné zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim
¢i sdruZeni s jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu se Smlouvou. Poskytovatel zaroven uzije takova
opatfeni, kterd umozni urcit a ovérit, komu byly osobni tdaje pfedany.

14.9.3.4 Poskytovatel se za tcelem ochrany osobnich udaji zavazuje zajistit
zejména, Ze:

a) pfiistup k osobnim udajim bude umoznén vylucné povéfenym
osobam, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném
obdobném poméru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné
seznameny s povahou osobnich tdaji a rozsahem a tcelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat mlcenlivost o vSech

okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim
osobnich udajt a jejich zpracovanim (dale jen ,, Povérené osoby”).
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14.9.3.5

14.9.3.6

14.9.3.7

14.9.3.8

Splnéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zptisobem,
zejména vydanim svych vnitinich pfedpisti, pfip. prostfednictvim
zvlastnich smluvnich ujednani. Poskytovatel dale vhodnym
zplisobem zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou
zpracovavat osobni udaje na zdkladé smlouvy s Poskytovatelem,
budou zpracovavat osobni idaje pouze za podminek a v rozsahu
Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim Smlouvé uzavirané
mezi Stranami a ZOOU, zejména zajisti zachovani mlcenlivosti o
bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udajii, a to i pro dobu po skonceni
zaméstnani nebo prislusnych praci Povéfenych osob.

b) pfi zpracovani osobnich idajii budou osobni udaje uchovavany
vyluéné na zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych
nosicich dat, jedna-li se o osobni tidaje v elektronické podobé.

c) pfi zpracovani osobnich udaji v jiné nez elektronické podobé
budou osobni tdaje uchovany v mistnostech s nalezitou trovni
zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vyluéné Povérené
osoby.

d) pfistup k osobnim udajiim bude Povéfenym osobam umoZznén
vyluéné pro ucely zpracovani osobnich udaji v rozsahu a za
ucelem stanovenym Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v
pfiméfené lhaté stanovené Objednatelem dalsi zdruky za ucelem
technického a organizacniho zabezpeceni osobnich tudaji, zejména
prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim tdajiim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a
provedena technicko-organizacni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich
udajit v souladu se ZOOU, jinymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou,
pricemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:
a) plnéni pokynti pro zpracovani osobnich tidaji osobami, které maji
bezprostfedni pristup k osobnim tdajum;
b) zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim udajim
a k prostfedkim pro jejich zpracovani;
c) zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu,
upraveé ¢i vymazani zdznam obsahujicich osobni tidaje; a
d) opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje
predany.
V pripadé zjisténi porusSeni zaruk dle bodu 14.9.3.4 Smlouvy je
Poskytovatel povinen zajistit stav odpovidajici zarukdm neprodlené
poté, co zjisti, ze zaruky porusuje, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnti
poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udajii je Poskytovatel
v rdmci opatfeni podle predchozich odstavci povinen také:
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a) zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich
udajti pouzivaly pouze Povérené osoby;

b) zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi pro
automatizovana zpracovani osobnich tudaji mély pfistup pouze k
osobnim udajiim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vylucné pro
tyto osoby;

c) pofrizovat elektronické zdznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy,
kym a z jakého diivodu byly osobni tidaje zaznamenany nebo
jinak zpracovany; a

d) zabranit neopravnénému pristupu k datovym nosictim.

14.10 Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalsi osoby podilejici se na jeho strané na

15.1
15.2

15.3

plnéni predmétu Smlouvy, byli v souladu s uéinnymi pravnimi piedpisy pouceni

o povinnosti mlcenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

O splnéni této povinnosti je Poskytovatel povinen pofidit pisemny zdznam.

XV. MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY

Smlouva mize byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z diivodu jejiho podstatného

poruseni Poskytovatelem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat:

a)

b)

d)
e)

neplnéni pozadovanych parametrt sluzeb dle ptilohy ¢. 10 Smlouvy a to zplisobem
v této ptiloze Smlouvy stanovenym;

prodleni Poskytovatele s poskytnutim Udrzby Software v dohodnutych terminech
delsim nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dnti, pokud Poskytovatel nezjedna
napravu ani v dodatecné primérené lhiité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne
v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhtita nesmi byt kratsi nez 10
(slovy: deset) pracovnich dnti od doruceni takovéto vyzvy;

prodleni Poskytovatele s poskytnutim Rozvoje Software v terminech stanovenych
prislusnou dil¢i smlouvou del$im nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dnti, pokud
Poskytovatel nezjednd ndpravu ani v dodatecné priméfené lhuté, kterou mu
k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato
lhiita nesmi byt kratsi nez 10 (slovy: deset) pracovnich dnti od doruceni takovéto
vyzvy; nebo

Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost dle odst. 10.1 Smlouvy; nebo

dalsi pripady, o kterych tak stanovi Smlouva.

Objednatel je rovnéZz opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé, zZe:

a)

v insolvencénim fizeni bude zjiStén tpadek Poskytovatele nebo insolvenéni navrh
bude zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona
¢. 182/2006 Sb., o tpadku a zptlisobech jeho feseni (insolvenéni zdkon), ve znéni
pozdéjsich pfedpisti. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy

v ptipad€, ze Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo
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154

15.5

15.6

15.7

15.8

b) proti Poskytovateli je zahdjeno trestni stithani pro trestny ¢in podle zdkona ¢.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpisti.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z diivodu jejiho podstatného
poruseni Objednatelem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat
prodleni Objednatele s tthradou ceny za plnéni pfedmétu Smlouvy delsi nez 30 (slovy:
tficet) kalendarnich dnti, pokud Objednatel nezjednd napravu ani do 10 (slovy: deseti)
pracovnich dnt od doruceni pisemného ozndmeni Poskytovatele o takovém prodleni
se Zadosti o jeho napravu.
Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZenim jakékoliv
sankce k tizi Objednatele.
Strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné.
Odstoupent je ac¢inné ode dne, kdy bylo doruceno druhé Strané. Strany se dohodly, ze
v pripadé odstoupeni od Smlouvy se nevraci Poskytovatelem jiz provedené a
Objednatelem akceptované plnéni dle Smlouvy. Ddle se Strany dohodly, Ze u
zbyvajiciho plnéni dle Smlouvy Strany protokoldarné provedou inventarizaci veskerych
plnéni Poskytovatele dle Smlouvy provedenych k datu, kdy Smlouva byla ukoncena a
na tomto zdkladé provedou vyrovnani vzdjemnych zdvazkia a pohleddvek z toho pro
né vyplyvajicich (vySe ceny za Poskytovatelem do zaniku Smlouvy provedenych
plnéni dle Smlouvy se fidi vysi ujednanou pro né ve Smlouvé, resp. stanovi se
pomérem podle rozsahu ukoncené faze takého plnéni, pricemz Strany se vyslovné
dohodly, zZe narok Poskytovatele za Poskytovatelem do zaniku Smlouvy provedenych
plnéni dle Smlouvy vznikd pouze v rozsahu ucelné vynalozenych ndkladii na plnéni
predmétu Smlouvy a za splnéni podminky, Ze je takova faze ve zhotoveném rozsahu
pro Objednatele vyuZitelna).

Vypovéd Smlouvy

15.7.1 Objednatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu ¢i jeji ¢ast, a to i bez udani
dtivodu. Vypovédni doba ¢ini 12 (slovy: dvandct) mésicti a zacind bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypoveéd
dorucena Poskytovateli.

15.7.2 Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu, a to i bez udani
dtivodu. Vypovédni doba cini 18 (slovy: osmndct) mésici a zacind bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd
dorucena Objednateli. Poskytovatel je opravnén podat pisemnou vypoveéd
Smlouvy dle tohoto bodu 15.7.2 Smlouvy nejdfive po uplynuti 5 (slovy: péti) let
trvani ucinnosti Smlouvy.

Ukonéenim Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni o odpovédnosti za skodu, naroky na

uplatnéni smluvnich pokut, prava zvad a zaruky za jakost, o ochrané davérnych

informaci a ostatnich prav a povinnosti zalozenych Smlouvou, ktera maji podle zakona

nebo Smlouvy trvat i po jejim zruseni.
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15.9

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

17.1

V pripadé jakéhokoliv ukonéeni Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli nebo Objednatelem urcené tfeti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za
ucelem plynulého a fadného prevedeni ¢innosti dle Smlouvy ¢i jejich pfislusné ¢asti na
Objednatele nebo Objednatelem urcenou tfeti osobu tak, aby Objednateli nevznikla
Skoda, pficemz Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou pédi,
bezplatné, zodpovédné v rozsahu, ktery je po ném mozno spravedlivé pozadovat, a to
do doby uplného prevzeti takovych ¢innosti Objednatelem ¢i Objednatelem urcenou
tfeti osobou, maximalné vsak po dobu 3 (slovy: tff) mésicti. Soucinnost bude spocivat
zejména ve zpracovani nadvrhu planu predéani a dale v pravdivém a uplném predani

informaci a dokumentace o aktudlnim stavu realizace plnéni dle Smlouvy.

XVIL.SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zdvazki. Strany jsou povinny informovat druhou Stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni
Smlouvy.

Strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochézelo k
prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych
penéznich zavazkd.

Veskera komunikace mezi Stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob
jmenovanych postupem dle odst. 10.2 Smlouvy nebo statutarnich zastupcti Stran.
Ozndmeni mezi Stranami, kterd se vztahuji k Smlouvé nebo kterd maji byt ué¢inéna na
zékladé Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné (papirové nebo elektronické) podobé
adruhé Strané dorucena osobné, faxem, doporucdenym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance Smlouvy, nebo
datovou schrankou. Bézna pracovni komunikace mtize byt vedena prostfednictvim
elektronické posty.

Pisemnosti dorucované v souvislosti se Smlouvou (oznameni) se povazuji za dorucené
3. pracovni den po jejich prokazatelném odeslani.

Uklada-li Smlouva predat néktery dokument, musi byt predan také v elektronické
podobé.

Strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény svych kontaktnich udajii (adresy, telefonni
Cisla, cisla faxi a adresy elektronické posty) budou o této zméné pisemné druhou

Stranu informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tf) pracovnich dnti.

XVIL. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva je platnd a uéinnosti nabyva dnem akceptace (predani a prevzeti) Dila jako
celku dle pfislusnych ustanoveni Smlouvy o vytvofeni, tj. na zdkladé podpisu
ptislusného Protokolu o prevzeti dila do provozu a uzivani Objednatelem dle Smlouvy

o vytvofeni. Strany podpisem Smlouvy berou na védomi, Ze byl pfijat zak. ¢. 340/2015
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17.2

17.3

174

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Sb., o zvlastnich podminkach tcinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zdkon o registru smluv) (déle jen ,ZoRS”) a shodné prohlasuji, Ze
pokud predmét ipravy ZoRS dopada na Smlouvu, resp. Smlouva spada do ptlisobnosti
ZoRS, zavazuji se Strany fidit i ZoRS ode dne nabyti jeho tcinnosti.

Strany si podpisem Smlouvy sjednavaji (pokud Smlouva nestanovi jinak), Ze zavazky
Smlouvou zaloZené budou vykladany vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez
prihlédnuti k jakékoli skutecnosti, ktera nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou
druhé strané pfed uzavienim Smlouvy.

Smlouva pfedstavuje tplnou dohodu Stran o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech,
které Strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za duleZité pro
zavaznost Smlouvy. Zadny projev stran ucinény po uzavieni Smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny zavazek
zadné ze Stran. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Stran ve formé
¢islovanych dodatki Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Stran.

Strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1805
OZ.

Strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakdkoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢ budouci praxe zavedené mezi Stranami ¢i
zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni Smlouvy,
ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu Smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni Smlouvy.
Kromé ujisténi, které si Smluvni strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit zadna ze
Stran zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi, které
vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhd Strana informace prfi jedndni o Smlouvé.
Vyjimkou budou pfipady, kdy dand Strana dmyslné uvedla druhou Stranu ve
skutkovy omyl ohledné pfedmétu Smlouvy a pfipady taxativné stanovené Smlouvou.
Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ piebird nebezpeci
zmény okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotfena prava Stran upravenad ve
Smlouvé.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskerd plnéni
vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk cesky, a to vcéetné veskeré dokumentace
vztahujici se k pfedmétu Smlouvy (u dokumentace Objednatel pfipousti rovnéz
anglicky jazyk a to u odbornych vyrazi a terminologie).

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezdkonnym
nebo nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni Smlouvy. Strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnti po
doruceni vyzvy druhé Strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo

alespon podobny obchodni a pravni vyznam.
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17.10 Vztahy Stran Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména
pak OZ a pfislusSnymi pravnimi predpisy souvisejicimi. Veskeré pripadné spory
ze Smlouvy budou v prvé fadé feSeny smirem. Pokud smiru nebude dosaZeno béhem
30 (tficeti) dnti, vSechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny vécné
amistné piislusnym soudem v Ceské republice. V p¥ipadé sporti souvisejicich
s plnénim osob, jejichZ ¢innost nebo vysledky ¢innosti pouzil Poskytovatel k plnéni
Smlouvy (zejména subdodavatelé), zavazuje se Poskytovatel prevzit na zadost
Objednatele ucelné vynaloZené naklady, vcetné ndkladd pravniho zastoupeni
Objednatele v dané véci; tyto ndklady jsou soucasti ceny Sluzeb. V pripadé, ze bude
prokazano, Ze spor s osobami uvedenymi v predchozi vété tohoto odstavce Smlouvy
vznikl vyhradné zavinénim Objednatele, mtiZe Poskytovatel poZadovat od Objednatele
nahradu takto pfevzatych nakladi.

17.11 Zadné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vyklddano tak, aby omezovalo opravnéni
Objednatele uvedena v ZD.

17.12 Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim Smlouvy na webovych strankach Objednatele
www.ozp.cz a na profilu Objednatele.

17.13 Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: ¢tyfech) vyhotovenich, z nichZ Objednatel obdrzi 2
(slovy: dvé) vyhotoveni a Poskytovatel 2 (slovy: dv€) vyhotoveni.

17.14 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

e Pfiloha ¢. 1 - Specifikace Software, k némuz jsou sluzby poskytovany;

e Pfiloha ¢. 2 — Specifikace hardware

e Pftiloha ¢. 3 — Vzory protokola

e Pfiloha ¢. 4 — Vykaz nékladt na feSeni Operativnich pozadavki

e Pftiloha ¢. 5 — Vzor pracovniho listu skoleni

e Pftiloha ¢. 6 - Popis procesu vydavani Release

e Piiloha ¢ 7 - Specifikace Software tfetich stran, knémuz jsou sluzby
poskytovany

e DPiiloha ¢. 8 — Seznam kontaktnich a internetovych adres Technické podpory

e Pftiloha €. 9 - Specifikace dat pro monitoring ICIS

e Pftiloha ¢. 10 - Parametry

e Piiloha ¢. 11 - Seznam subdodavatelti

e Pftiloha ¢. 12 - Specifikace ceny Sluzeb

e DPiiloha ¢. 13 - Zakladni slovnik pojmii

e Pfiloha ¢. 14 — Postup prevzeti dila (v rdmci Rozvoje Software)
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Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla
uzavfena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urcité, vazné a

srozumitelné, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze dne 16. 3. 2017 V Praze dne 16. 3. 2017
Oborova zdravotni pojistovna Bc. Stanislav Hlobilek, MBA
zaméstnanct bank, pojistoven a pfedseda predstavenstva
stavebnictvi WEBCOM a.s.

Ing. Radovan Koufil, generalni feditel

Ing. Petr Ul¢
predseda pfedstavenstva
STYRAX, a.s.
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