RAMCOVA SMLOUVA 0 DiLO
o5
uzaviena dle Obchodniho zakoniku 513/91 Sb.
ve znéni viech zmén a doplik

Cl. 1

Smliuvni strany

Objednatel: VFU Brno $ZP Novy Jicin

E. Krasnohorské 178
74242, Senov u Nového Ji¢ina

zapis v OR: nezapisuje se do OR

zastoupena: MVDr. Leo Kroupou, Ph.D., feditelem podniku |
ICO : 62157124 DIC : CZ62157124

( dale jen objednatel )

Zhotovitel :

GX SOLUTIONS, a.s.

se sidlem Galvaniho 12, 821 04 Bratislava, Slovenska republika
Zapsana v OR Okresniho soudu BA 1.,oddil Sa, vlozka 4863/E
ICO: 45232270

se svou organizacni slozkou umisténou v Ceské republice

GX SOLUTIONS, a.s., organizacni slozka

se sidlem V Oblouku 114, 251 01 Cestlice, okres Praha-vychod, Ceskd republika

OR u Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 70913

IC: 29031966  DIC: CZ29031966

Banka: Komeréni banka, a.s., Praha 1

Cislo G¢tu: 43-4489440287/0100

zastoupena: Martinem Zidlikem, pfedsedou predstavenstva

(dale jen zhotovitel)
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Cl. i

Predmét smlouvy

1. Touto rdmcovou smlouvou o dilo (dale jen "Smlouva") se smluvni strany zavazuji v souladu a
za podminek dohodnutych v této smlouvé na zdkladé objednavek Objednatele uzavirat
jednotlivé dilé smlouvy o dilo na zhotoveni dila podle ¢l. IV této smlouvy (ddle jen
"Objednévka"). Kazdd objedndvka predloZend zhotoviteli se povaZuje za ndvrh na uzavieni
diléi smlouvy o dilo a tato je uzaviena potvrzenim objednavky ze strany Zhotovitele.

2. Na zakladé kazdé jednotlivé objednavky se zhotovitel zavazuje provést pro objednatele dilo
podle &l.. IV, pfedat ho Objednateli ve lhitich podle ¢l.. Ill a pfevést na Objednatele
vlastnické pravo k dilu. Objednatel se zavazuje, Ze si provedené dilo pfevezme v dohodnutém
misté plnéni zavazku nejpozdéji posledni den Ihlty k provedeni dila a zaplati za néj
zhotoviteli cenu podle ¢l. V této smlouvy.

¢l m

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. PredloZenim objedndvky se rozumi vyplnéni pisemné objednavky Objednatelem v sidle
zhotovitele, v kterékoliv jeho provozovné nebo kdekoliv prostiednictvim jeho obchodniho
zastupce v pracovnich dnech v dobé od 08:00 do 16:30. Objednavka musi byt podepsana
osobou opravnénou jednat za Objednatele. PfedloZeni objednavky miZe predchdzet
prohlédnuti mista plnéni dila u Objednavatele, pokud je to k vyhotoveni objedndvky
nezbytné.

2. Dil¢éi smlouva o dilo /déle jen "SOD"/ je uzaviena potvrzenim objedndvky Zhotovitelem.
Potvrzeni musi obsahovat razitko a podpis osoby opravnéné jednat za Zhotovitele. Zhotovitel
ma pravo odmitnout objedndvku a neuzavfit SOD, pokud je v dobé jejiho pfedloZeni ziejme
pravdépodobné, Ze nékterd ze smluvnich stran nebude Fadné plnit zadvazky ze smlouvy, kterd
ma byt uzaviena.

3. Zhotovitel se zavazuje provést dilo na zdkladé SOD v dohodnuté dobé; tato doba zavisi na
rozsahu dila v konkrétnim pripadé. Smluvni strany si vyhradily pravo upravit dobu provedeni
dila podle jeho rozsahu v kazdé jednotlivé SOD podle ¢l.. IV této Smlouvy. Provedeni dila se
sklada ze dvou etap:

I. provedeni montaze zafizeni,
II. nastaveni softwaru a prfenosu datovych sluzeb.

4, Doba dohodnutd na provedeni dila se prodluZuje o dobu, po kterou nemohl Zhotovitel pinit
sviij zévazek z diivodu pfekaZek na strané Objednatele.

5. Po fadném ukonceni |. etapy dila Objednatel pfevezme zafizeni, o emzZ strany podepisi
predavaci protokol.

6. Provedenim dila se rozumi pfedani dila podle SOD po ukonéeni Il. etapy spole¢né s doklady a
pokyny vztahujicimi se k dilu Zhotovitele a jeho pfevzeti Objednatelem na misté, kde se dilo
zhotovovalo a to podle jednotlivého pfipadu u Objednatele nebo u Zhotovitele. Prevzeti dila
je Objednatel povinen Zhotoviteli potvrdit podepsanim pfedavaciho protokolu o provedeni
dila. Podpisem na pfedavacim protokolu Objednatel potvrzuje, Ze dilo pfi prevzeti a
odzkoudeni v dobé jeho prevzeti nemélo Zadné vady.

7. Zhotovitel pfeda spolu s dilem doklady vztahujici se k dilu, zejména zarucni listy, uzivatelskou
pfiru¢ku / manual /, ndvod k obsluze, dodaci list, a to nejpozdéji v den pFedani dila.

8. Objednatel se zavazuje, Ze pfi provadéni dila poskytne Zhotoviteli potfebnou soucinnost, dilo
po jeho provedeni fadné prevezme a zaplati Zhotoviteli cenu zplsobem dohodnutym podle
této Smlouvy.

9. Objednateli bude poskytnuto skonto ve vysi ?0%_ za platbu pred splatnosti faktury.
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Cl.1v
Dilo

1. Dilem podle této Smlouvy se rozumi provedeni dodavky a montaie vybranych produktd
Zhotovitele do motorovych vozidel nebo stroji Objednatele, véetné dodévky a nastaveni
softwarového vybaveni, a to v rozsahu dle SOD, zejména:

a. doddvka a montdai elektronickych zaznamnik( provozu vozidla
b. dodani a nastaveni softwarového vybaveni
c. nastaveni pfenosu datovych sluzeb

2. Zhotovitel prohlasuje, Zze poskytuje zéruku za to, Ze si dilo zachova vlastnosti, které ho ¢&ini
pouZitelnym na dohodnuty, jinak obvykly Gcel, a to v délce 12 mésicl. Zaruéni doba zacind
bézet od ukonéeni montdZe po podpisu predavaciho protokolu.

3. Zhotovitel neodpovida za vady, které se vyskytly po predéni dila a nezplisobil je Zhotovitel,
napf. za vady, které spocivaji ve vnéjsich mimosmluvnich podminkdch majicich vliv na vyskyt
vad, nezdvislych na vili Zhotovitele, zejména neodpovidd za vypadky a poruchy sité GSM
nebo jeji ¢asti, za poruchy jinych sluzeb mobilniho operdtora, poruchy GPS signdlu, snizeni
presnosti v urceni polohy a dalsi nedostatky vyplyvajici z Cinnosti provozovatele GPS systému.

4. Odpovédnost Zhotovitele za jiné vady dila se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Obchodniho
zakoniku v platném znéni.

CLv
Cenadila

1. Cena za dilo je ur¢ena dohodou smluvnich stran v souladu se zak. ¢. 526/1990 Sb. o cenach v
platném znéni a urci se podle cen uvedenych v aktudlnim ceniku Zhotovitele platném ke dni
uzavieni jednotlivé SOD. Zhotovitel miZe Objednateli poskytnout slevu z takto uréené ceny v
zdvislosti podle rozsahu dila nebo na zdkladé jinych kritérii dle aktudlni nabidky. Na
poskytnuti slevy podle tohoto ujednani nema Objednavatel pravni narok.

2. Zhotovitel je oprdvnén pred zahdjenim provadéni dila Zadat, aby Objednatel zaplatil
pfiméfenou zdlohu na provedeni dila, maximalné do vy3e 50% celkové ceny dila. Zaloha je
splatnd dnem uzavreni jednotlivé SOD. Do 7 dnl od uzavieni jednotlivé SOD. Zhotovitel je
opravnén nezacit s provadénim dila aZ do zaplaceni sjednaného zalohy, pficemZ doba na
provedeni dila se prodluZuje o tento cas.

3. Smluvni strany se dohodly, 7e cena za dilo bude specifikovéna zptisobem podle bodu 1 pfi
kazdé jednotlivé SOD podle rozsahu dila.

4. Cena podle této Smlouvy se uvadi v korunach bez DPH. Objednatel se zavazuje zaplatit
sjednanou cenu plus DPH v aktudlni vysi ve smyslu platnych pravnich predpist v dobé

fakturace.
5. Cenu dila nebo jeho casti je Objednatel povinen zaplatit na zakladé faktury vystavené
Zhotovitelem po predani a prevzeti dila dle ¢l. 1l odst.. 2 nebo podle odst. 6 tohoto ¢l.

Smlouvy, a dorucené Objednateli, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet
Zhotovitele, vedeny v Komeréni bance, a.s., €. G¢tu: 43-4489440287/0100.

6. Splatnost faktury je 30 dnl od jejiho vystaveni. Pokud Objednatel souhlasil s fakturaci ve
formé elektronické faktury, faktura se povaZuje za doruenou treti den od jejiho odeslani
elektronickymi prostfedky na dohodnutou adresu elektronické posty.

7. Zévazek Objednatele zaplatit cenu za dilo nebo jeji ¢ast je spinén dnem pripsani fakturované
penézité ¢astky na bankovni (et Zhotovitele uvedeny v odst. 5.
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¢l vi
Zarucni a pozarucni servis
1. Na zdkladé této Smlouvy je Objednatel opravnén vyuZivat zdkladni servisni program
Zhotovitele BASIC za podminek uvedenych na www.gxsolutions.eu.
2. Objednatel si mGZe za pravidelny roéni poplatek pisemnou smlouvou se Zhotovitelem sjednat
jiny Servisni program Zhotovitele dle aktudlni nabidky servisnich programid uvedenych na
www.gxsolutions.eu.

Cl. v
Dorucovani

Pisemnosti tykajici se této Smlouvy se tcastnici zavazuji doru¢ovat osobné nebo poStou ve formé
doporucené listovni zasilky. Postou dorucuje strana - odesilatel pisemnosti druhé smluvni strané -
adresdtovi na adresu jeho sidla uvedeného v zahlavi této smlouvy, resp. adresu pisemné
oznamenou stranou jako korespondencni adresu. Pokud neni mozné dorucit pisemnost na tuto
adresu, pisemnost odesilatele se povaZuje za doruc¢enou v den, kdy ji posta vratila odesilateli jako
nedorucitelnou zasilku.

€L vin
Sankce

1. Zhotovitel se zavazuje pfi nedodrieni dohodnutého terminu provedeni dila zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,03% z dluzné c¢astky za kazdy den prodleni.

2. Objednatel se zavazuje pfi prodleni se zaplacenim faktury zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu
ve vysi 0,03% z ceny dila za kazdy den prodleni.

1. 1X
Ukonéeni smluvniho vztahu

1. Smlouvu o dilo uzavienou podle €. Il odst. 1 mohou smluvni strany ukoncit:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran ke dni uvedenému v dohodé
b) odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy uvedeného v odst. 2
c) odstoupenim od Smlouvy v jinych pfipadech upravenych obecné zdvaznym pravnim

predpisem

2. Za podstatné poruseni této Smlouvy budou smluvni strany povazovat:
a) prodleni s provedenim dila po dobu del3i neZ 20 pracovnich dnt
b) pokud dilo ztrati vlastnosti, na které zhotovitel poskytl zéruku v zaruéni dobé& 12 mésicd
c) pokud objednatel v prodleni s Ghradou zédlohy po dobu del3i nez 20 dnli nebo s thradou
ceny dila nebo jeji &asti po dobu delsi nez 45 dnl nebo pokud je z jeho prohlaseni zfejmé, Ze
cenu nebo jeji ¢ast nezaplati, jiné poruSeni Smlouvy se povaZuje za nepodstatné poruseni.

Cl. X
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

2. Nedilnou soucasti této Smlouvy je Pfiloha €. 1. - Cenova nabidka, Pfiloha €. 2. Seznam
vozidel, Pfiloha &. 3. - Podminky pro technickou montaz, Pfiloha ¢.. 4 - PoZadavky na
instalaci SW TDM a Pfiloha €. 5 - V3eobecné obchodni podminky / dale "VOP" / platné ke
dni uzavfeni Smlouvy. V piipadé odlisnosti nebo rozporti mezi samotnym textem smlouvy
a VOP je rozhodujici ujednani, které je obsahem samotného textu Smlouvy.
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6.

V Senové u

Objednatel
MVDr. Leo
feditel

VFU Brno $ZP Nov

Tuto Smlouvu je moZné ménit a dopliovat vyhradné formou vzestupné cislovanych
pisemnych dodatkd, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou a VOP vyslovné neupravené se fidi
ustanovenimi § 536 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Sb. Obchodni zdkonik v platném znéni a
ostatnimi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy platnymi na tzemi Ceské republiky.
Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajl ve smyslu zék. ¢. 101/2000 v platném
znéni v informacnich systémech Zhotovitele as jejich pouzitim i pro marketingové ucely
zhotovitele.

Pokud se nékteré ustanoveni této Smlouvy bez vyslovné viile obou smluvnich stran stane
neplatnym nebo neucinnym nebo nevykonatelnym nema to vliv na platnost, G¢innost a
vykonatelnost ostatnich smluvnich ujednani. Smluvni strany jsou povinny takové
ustanoveni nahradit novym ujednanim, které bude odpovidat co nejvice hospodarskému
a pravnimu uéelu sledovanému uzavienim této Smlouvy.

Obé smluvni strany potvrzuji autenticnost této smlouvy svym podpisem. Zaroven obé
strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu prefetly, Ze tato smlouva je projevem jejich
svobodné viile a nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemi kazdd ze smluvnich stran
ohdrizi jedno vyhotoveni.

Nového Ji¢ina , dne: 28.11.2011 V Cestlicich, dne: 30 -11- 2011

Kroupa

artin
Predsedd predstavenstva
GX SOLUTIONS, a.s.
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3.

it

§ebecné obchodni podmin k
spole¢nosti GX SOLUTIONS, as

Cast 1.
OBECNA USTANOVENI

Clanek 1. - Uvodni ustanoveni

Spolecnost GX SOLUTIONS, a.s., organizagni sloZka se sidlem V Oblouku
114, Cestlice, PSC 251 01, okres Praha-vychod, IC: 29031966, zapsand v
OR u Méstského soudu v Praze, oddil A, vioika 70913 pfi dodavani a
zhotovovani dila, poskytovani sluZzeb a pfenechdvani dila a movitych véci
ve vlastnictvi Spolefnosti do uZivani za Oplatu, vie v souvislosti s
méfenim spotfeby motorovych vozidel odbérateld, monitoringem
pohybu motorovych vozidel a poskytovanim udajd o téchto
skute€nostech odbératelem =za Gdelem optimalizace spotfeby
motorovych vozidel odbérateld.

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou nedilnou souddsti smluv
uzavienych mezi Spoleénosti a Zakaznikem (dédle jen "Vieobecné
obchodni podminky").

Sazby cen za poskytovani pInéni na zdkladé smluv, véetné slev, pfiplatkd,
jakoz i podminky, za kterych se sazby uplatiuji, upravuje cenik
Spoletnosti (dale jen "Cenik"), ktery je platny v dobé uzavieni pfisluiné
smlouvy a s nimzZ se Zakaznik seznamil pred podpisem pfisluiné smlouvy.
Sviij souhlas vyjadril jejim podpisem, ledaZe ujedndni o cené odchylné od
Ceniku jsou obsazeny pfimo v pfisluiné smlouvé.

Nefunkénost €asti instalovanych zafizeni nebo sluzeb z jakékoli pficiny
nezaklddd ndrok odbératele na nezaplaceni ani €asti splatnych faktur a
bude se povaiovat za poruieni platebni discipliny se stavajici penalizaci
podle smlouvy.

Cldnek 2. - Zikladni pojmy
Spoleénost - akciovd spoleénost tak jak je definovdna v clanku I. bodé 1.
Vieobecnych obchodnich podminek.
Zékaznik - fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera je ve smluvnim vztahu se
Spolecnosti, na zakladé dobrovolné uzavieného zdvazkového vztahu
vzniklého uzavienim kupni smiouvy, smlouvy o dilo, servisni smlouvy
nebo smlouvy o najmu (ddle jen "Zdkaznik"). Pro odstranéni pochybnosti
se za Zakaznika podle pfedchozi véty povaiuje bez ohledu na pouiitou
terminologii i Objednatel, Nijemce a pfip. Kupujici.
Dilo - abvykle systém monitorovéni vozidel Zdkaznika shromazdujici idaje
o pohybu a spotfebé téchto vozidel a / nebo vyhodnocujici tyto ddaje
vitetné jejich poskytovdni Zdkaznikovi za ucelem optimalizace logistiky a
ndkladd Zakaznika spojenych s pohybem motorovych vozidel Zakaznika.
Provedenim Dila je doddvka a montaZ systému do motorovych vozidel
nebo stroji Zakaznika, vietné doddvky a nastaveni softwarového
vybaveni, a to v rozsahu dle Smlouvy, zejména:

a/ dodéavka a montaz elektronickych zdznamnikd provozu vozidla
b/ doddni a nastaveni softwarového vybaveni

¢/ nastaveni pfenosu datovych sluieb

Smlouva o dilo - Smlouva o zhotoveni takového Dila i zpoplatnéném
poskytovdni sluzeb spojenych s takovym Dilem.

Servisni smlouva se rozumi Smlouva o poskytovani pozdruéniho servisu
na Dilo nebo slufeb nad ramec Smlouvy o Dilo, pfiemz tato obwykle
navazuje na Smlouvu o Dilo.

Smlouva o ndjmu - smlouva o pfenechdni zafizeni potfebnych pro
zhotoveni Dila, které budou plnit funkci Dila, do uplatného
uzivani Zakaznikovi spolu s uplatnym poskytovdnim sluZeb spojenych s
timto uivanim tak, aby se dosdhlo funkce Dila, a to na dobu uréitou v
délce jednoho kalenddfniho mésice, ledaze je ve smlouvé vyslovné
dohodnuto jinak.

Kupni smlouva - smlouva, jejimz pfedmétem je pfevod vlastnického préva
k pfedmétu koupé ze Spoletnosti na Zdkaznika za Gplatu. )
Pinéni - dohodnuto pinéni ze strany Spolenosti na zakladé Kupni
smlouvy, Smlouvy o Dilo, Servisni smlouvy a / nebo Smlouvy o ndjmu.
Servisni program - provadéni servisnich zasahi v pripadé servisni udalosti
v urcitych Ihitach a v dostupnosti véetné nadstandardniho pribéiného
monitarovini fadného provozu Zakaznika prostfednictvim softwaru nebo
zaméstnancl Spoleénosti, za podminek a zptsobem uvedenych v aktudini

10.

11.

10.

Zs

global
monitoring

= . o experts

nabidce servisnich programi zvefejnénych Spolecnosti na oficidlni we
strance Spoleénosti.

Servisni uddlost - je jakdkoliv porucha, vada, omezeni nebo jin
nedostatek, ktery se wyskytl na Dile béhem jeho pouZivdni Zdkaznikidrr
jehoz nasledkem je astend nebo Uplnd nemoinost pouZivat Dilo radné
souladu s jeho Géelem.

Servisni zdsah - provedeni opravy, upravy, Udriby apod. na Dile, jeh
soutdstech a zafizenich povéfenymi zaméstnanci SpoleCnosti za Gceler
odstranéni nasledkd servisni uddlosti na zakladé ozndmeni Zakaznik
nebo jind Gprava, zména a inovace Dila, jeho soucdsti a zafizer
provadénd na zdkladé pisemné objednavky Zakaznika.

solutions

Cast 11,
SMLOUVA

Clének 1. - Podminky
Spoleénost poskytuje PInéni na zakladé Kupni smlouvy, Smlouvy o dilc
Servisni smlouvy nebo Smlouvy o ndjmu (ddle jen "Smlouva").
Podstatnymi naleZitostmi smlouvy jsou specifikace Pinéni a cena, ktero
je Zdkaznik povinen zaplatit Spoleénosti. Timto nejsou dotéena zakonn
ustanoveni tykajici se podstatnych ndlefitosti jednotlivych smluvnic
typd.
Podminkou uzavieni Smlouvy je, ze Zdkaznik jako zdjemce poidda o je
uzavieni, pfistoupi na tyto Vieobecné obchodni podminky a Ceni
Spoleénosti, poskytne viechny kontaktni idaje poZadované Spoleénost
jeho fakturaéni adresu, zavazuje se uhradit plnou fakturovanou cenu
souladu s Cenikem ve stanovenych lhGtdch a souhlasi se zpracovanir
jeho osobnich tdaji uvedenych ve Smlouvé pro potfeby Spolegnosti.
Plnéni poskytované na zdkladé Smlouvy, neni Zikaznik opravné
poskytovat dale tretim osobam, a to ani za tGplatu ani beziplatné.
Pokud Spoleénost neuplatni nékterd sva prava pfi jejich porusen
neznamena to, Ze se vzdala uplatnéni svych ndrokd z poruSeni tohot
prdva nebo tohoto prava pfi jeho jiném i nasledujicim poruseni.
Pokud jsou na strané Zakaznika zavdzany dvé nebo vice osob, jejic
zdvazky jsou spoleéné a nerozdilné.
Zdkaznik uzavienim Smiouvy nenabyva jind prava k dufevnimu viastnict
Spolecnosti nebo treti osoby kromé téch, kterd mu byla vyslovn
Spolecnosti jako opravnénou osobou poskytnuta a kterd Spoleéno:
vlastni, nebo na kterd ma licenci, nez (pokud jej lze pouZit) znovu prod:
zboii pod obchodni znamkou nebo znackou pouZivanou Spolecnosti a t
jen s predchozim pisemnym souhlasem Spolecnosti. Odbératel nesmi be
predchoziho pisemného souhlasu Spoleénosti dovolit, aby ochrannd neb
obchodni znamka ¢i znatka nebo navod &i upozornéni priloZzené k pinéi
bylo odstranéno nebo zakryto. Pokud byla Zakaznikovi v rdmci Plnéi
poskytnuta licence k wykonu prava z dulevniho wlastnictvi neb
primyslového vlastnictvi, neni opravnén poskytovat ddle sublicence n
vykon téchto prav.
Vsechny know-how, vzorky a jiné naleiitosti souvisejici s PInénim nebo
jeho vyvojem patfi do vlastnictvi Spoleénosti, musi s nimi byt nakldadédno
rezimu ochrany Obchodniho tajemstvi, nemohou byt zvefejfiovam
kopirovdny, roziifovdny, znovu vytvifeny nebo jinak prozrazeny tie
osobé bez predem udéleného vyslovného pisemného souhlas
Spoletnosti
Pokud se Zakaznik dozvi informaci, z niz vyplyva, Ze Plnéni poruuje neb
by mohlo porudit prava tfetich osob, je povinen tuto skuteénost be
zbyteéného odkladu oznamit Spolegnosti. Spoleénost neodpovid
Zdkaznikovi za vyvozni nebo jinou smlouvu majici za nasledek porulel
prava s vyjimkou, pokud Spoleénost v dobé poskytnuti Plnéni védéla
tom, Ze PInéni nebo jeho vyuiiti pro potfeby Zakaznika by mohlo zpusob
poruieni prav tietich osob. Spoletnost je povinna na poZadani poskytnot
Zékaznikovi viechny podklady a souéinnost potfebné k uplatnéni prav
nebo obrany..
Zakaznik je povinen prokazatelné a véas oznamit Spoleénosti zmény viec
tdaji, které jsou relevantni ve smluvnim styku se Spoleénosti, jinz
odpovida za 3kodu, kterd vznikla v dsledku nesplnéni této povinnosti

Cldnek 2. - UzavFeni Smlouvy

Smlouvy mezi Spalegnosti a Zakaznikem se uzaviraji v pisemné formé.
uzavieni pisemné Smlouvy dochdzi dnem jejiho podpisu obérr
smiuvnimi stranami, resp. opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran.
Smiouva se uzavird na dobu neuréitou, pokud neni ve Smlouvé nebo
téchto podminkdch vyslovné stanoveno néco jiného nebo to poval
smlouvy nepfipousti.
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U pravnické a fyzické osoby podepisuje Smiouvu jeji statutdrni zastupce,
nebo jeho zplnomocnény zdstupce. Smlouva je platna a nabyva uginnosti
dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, pokud ze Smiouvy
nevyplyva, Ze jeji Géinnost se odklida do uréité doby.

Zmény a dodatky samotného textu Smlouvy lze provadét vyhradné
formou vzestupné Eislovanych pisemnych dodatkl podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

Smlouva se vyhotovuje zpravidla ve dvou stejnopisech, z nichi je kaidé
smluvni strané uréené jedno vyhotoveni.

€ldnek 3. - Zénik Smlouvy

Pokud neni dohodnuto jinak, smlouva zanika:

a) odstoupenim od Smlouvy z divodi sjednanych ve Smlouvé, v téchto
VOP, jinak odstoupenim od Smlouvy ze zékonnych divodd,

b)  smrti FO nebo zdnikem PO - Zdkaznika,

c)  zjinych dlivodi sjednanych ve Smlouvé nebo v téchto VOP.

Smluvni strany mohou ukeonéit smluvni vztah pisemnou dohodou ke dni

uvedenému v dohodé, pfiCemZ si zdroven vypofddaji viechny zdvazky

vazici se na dany vztah,

Spoleénost nebo Zékaznik mohou Smlouvu o ndjmu a Servisni smlouvu

ukoncit pisemnou vypovédi, a to i bez uvedeni divodu. Zdkaznik muie

smlouvu vypovédét v jednomésiéni vypovédni Ihité, ktera zaéne béiet
ode dne dorufeni vypovédi spoleénosti. Vypovéd ze strany Spoleénosti je
ucinna ode dne jejiho doruceni Zakaznikovi.

Spoleénost ma pravo odstoupit od Smlouvy s okamzitou téinnosti, pokud:

a) Zdkaznik uvedl nepravdivé informace nebo zamlcel podstatné
informace, které jsou nezbytné pro uzavieni nebo trvdni smluvniho
vztahu mezi nim a Spoleénosti,

b} v majetkovych pomérech Zakaznika nastaly takové podstatné
zmény, které ohroZuji nebo nepfiznivé ovliviiuji spinéni pohledavek
Spolecnosti,

c) Zdkaznik podstatnym zplsobem porudil Smlouvu nebo jednal v
rozporu s vieobecnymi obchodnimi podminkami,

d}  Zdkaznik opakované porusuje Smlouvu i pfes pisemné upozornéni.

Zdkaznik je oprdvnén odstoupit od Smlouvy, pokud:

a) doslo k podstatnému poruseni Smlouvy ze strany Spoleénosti,

b) dollo k opakovanému poruSeni Smlouvy ze strany Spolecnosti a
Spoleénost i pfes pisemné upozornéni naddle poruiuje Smlouvu,

c) nesouhlasi se zmé&nou téchto vieobecnych obchodnich podminek.

Spolefnost i Zakaznik jsou povinni ke dni skonéeni smluvniho vztahu

udinit veskeré Ukony potfebné k zabranéni vzniku Skody. Zakaznik je

kromé toho povinen uhradit veskeré zdvazky, které Spoletnost pro néj
nebo na jeho pfikaz pfevzala.

Cdst 1l
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Cldnek 1. - Préva a povinnosti Zdkaznika

Zakaznik ma pravo:

- na poskytnuti PInéni v rozsahu dohodnutém ve Smlouvé, Vieobecnych
obchodnich podminkdch a za cenu uvedenou v Ceniku Spoleénosti,
ledaie je cena uvedena pfimo v pisemné smlouvé

Zdkaznik je povinen:

- poskytovat Spoleénosti potfebnou a nezbytnou soudinnost k tomu, aby
mohla fadné a v&as plnit své zdvazky vyplyvajici ze Smiouvy,

- pfijmout poskytnuté Plnéni v souladu se Smlouvou, Vieobecnymi
obchodnimi podminkami, zak. €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udajii a jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

- Zaplatit za poskytnuté PInéni cenu podle Ceniku a / nebo podminek
Spoleénosti, a to fadné a véas ve smyslu Smlouvy a téchto
V3eobecnych obchodnich podminek,

- Poskytnout Spoleénosti pravdivé a dplné informace potfebné pro
radné pinéni jejich zavazkd ze Smlouvy,

- Zachovavat mic¢enlivost o informacich, které Spoleénost poskytla nebo
adresovala Zdkaznikovi pfi plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s nim,
jsou uréeny vyluéné pro potfeby Zdkaznika a jsou povaiovdny za
divérné ve smyslu €l.. 4 odst.. 2, IV. &dst VOP,

- Dodrzovat pokyny, upozornéni a informace véetné téch, a to bez
omezeni, které se tykaji ochrany zdravi a bezpecnosti osob a ochrany
majetku, vyplyvajici z jednotlivych pfiloh, které tvofi nedilnou soucast
Smiouvy a z daldich dokladi dodanym spoleéné nebo v souvislosti s
PInénim.

Po wzdjemné dohodé smluvnich stran, prdva vyplyvajici z pfisluiné

Smlouvy nebo jejich &dst nesmi Zdkaznik bez pfedchoziho pisemného

souhlasu Spoleénosti pfevést na nékoho jiného, svéfit mu je &i jinak s nimi

naloZit, pokud Smlouva nestanovi néco jiného. Kaidy prdvni dkon

Zakaznika, ktery je v rozporu s timto ustanovenim, je v(&i spolecnosti
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nelcinny. Timto neni dotéen zdkonny pfevod prav a povinnosti na pra
nastupce Zakaznika. V pfipadé poruSeni této povinnosti ze stran
zakaznika, vznika Spoleénosti pravo na nahradu Skody. Takové poruden
smluvni povinnosti ze strany zakaznika se povaiuje za hrubé porudeni
smlouvy a Spoleénost md pravo na odstoupeni od Smlouvy a to do 30 dni
ode dne, kdy se Spolecnost dozvédéla o porudeni této smluvni povinnosti
ze strany Zdkaznika.

Clanek 2. -Prava a povinnosti Spoleénosti

Spoleénost md pravo:

- PoZadovat zaplaceni ceny za poskytnuté PInéniis DPH,

- zménit dohodnuty termin Pinéni, doasné prerusit poskytovani Plnéni
nebo jeho ¢asti z divodu piekdiek, které nastaly pfi vyrobé zboii nebo
zasobovani (obvyklym zplsobem nebo normdlni dodévkou) a pred
viemi okolnostmi, které vzhledem k jejich povaze nebylo moiné
pfedvidat, nebo ohledné kterych neni moiné spravedlivé
predpoklddat, e jim Spoletnost miZe pfedejit nebo je ovlivnit, (vis
major) jakoi i z ddvodu technickych poruch a zavad vzniklych v sitich
Internet, u mobilnich operdtor( siti GSM, GPS, telekomunikaénich
zafizeni a pfi doru€ovani zdsilek,

- Zménit dohodnuty termin Plnéni, docasné pferusit poskytovéni Pinéni
nebo jeho d&dsti, odmitnout Plnéni, pokud Zdkaznik nevytvoril
podminky pro poskytnuti fddného Plnéni nebo neposkytl souéinnost
podle pokynid a upozornéni uvedenych v pfilohdch ke Smlouvé, které
tvofi jeji nedilnou souédst,

- Zménit dohodnuty termin PInéni, dofasné pferusit poskytovani PInéni
nebo jeho ¢asti, odmitnout Plnéni, pokud Zdkaznik véas neuhradil
jakoukoli platbu na zékladé Smlouvy v dobé splatnosti,

- Spoleénost md pravo Plnéni odvolat, poskytnout ho pozdéji nebo jej
zkrdtit bez ndsledné odpovédnosti do té miry, aby se chrénila pred
zpoidénim ¢&i pfekdaikami pfi vyrobé zboZi nebo zdsobovani (obvyklym
zplsobem nebo normalni doddvkou) a pred viemi okolnostmi, které
jsou mimo jeho kontrolu, nebo ohledné kterych neni moiné
spravedlivé pfedpoklddat, e jim Spolecnost miie predejit nebo jejich
ovlivnit,

Spoleénost je povinna:

- Pokud to povaha véci piipousti, pfedem a véas ozndmit Zakaznikovi
pfimo, nebo jinym vhodnym zplsobem omezeni, pferuSeni, zmény
nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani PInéni, které jsou ndsledkem
fizeni Spolecnosti. Tato oznamovaci povinnost se nevztahuje na
uddlosti a situace, které vzhledem ke své povaze nebylo moiné
pfedem pfedvidat a jejich pribéh ovlivnit (vis major),

- Poskytnout PInéni fidné a véas podle Smlouvy a téchto Vieobecnych
obchodnich podminek.

Clanek 3. - Cena a platebni podminky
Sazby cen za PInéni, jakoZ i podminky, za kterych se sazby uplatfiuji, jsou
uvedeny a Zdkaznikovi utovdny ve vysi a zplisobem stanovenym Cenikem
Spole¢nosti. Ceny uvedené v aktudlnim Ceniku se povaiuji za cenu
stanovenou dohodou smiuvnich stran v souladu se zikonem €. 526/1990
Sb. o cendch. Spolecnost je povinna seznamit Zakaznika s predpokladanou
cenou Plnéni jeté pred uzavienim smluvniho vztahu se Zakaznikem.
Ceny jsou uvedeny v méné Koruny ceské vietné vycisleni prislusné éastky
DPH. Zdkaznik je povinen zaplatit sjednanou cenu a DPH, podle sazby DPH
stanovené zvldstnim pfedpisem.
V piipadé, kdy je predmétem Plnéni pravidelna nebo opakovana ¢innost,
je spole¢nost opravnéna pfiméfené upravovat cenu vidy k 1.4. kaidého
kalendarniho roku podle vyvoje indexu spotiebitelskych cen ozndmeného
a publikovaného CSU za predchozi kalenddini rok. Spoleénost je povinna
pisemné informovat Zikaznika o zméné ceny nejméné 15 dni pfed
uplatnénim zvyseni.
A) Zdkaznik uhradi cenu za PInéni bezhotovostni platbou na dcet
Spoleénosti, gislo 43-489440287/0100, vedeny u Komercni banky, a.s. na
zakladé faktury vystavené Spoletnosti a dorucené Zakaznikovi. Pfi
prevodu penéinich prostiedkd Zakaznik jako variabilni symbol uvadi gislo
faktury. Faktura je splatna 30 dndi od jejiho vystaveni,
B) V pfipadé, Ze pfedmét plnéni je Zdkaznikovi pfedavdan po cdstech
(zejména dodanim komponentd potfebnych k provedeni dila, jejich
montaZe...), vznikd spoleénosti prive vystavit zakaznikovi fadny uéetni
doklad - fakturu, po kaidém takovém, byt jen diléim preddni dila a to ve
vyii odpovidajici cené odevzdaného a prevzatého dila. Pfi pfevodu
penéinich prostfedk( Zikaznik jako variabilni symbol uvadi gislo faktury.
Takto vystavena faktura je splatnd 30 dn( od jejiho vystaveni.
Pokud to bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Spoleénost opravnéna pro ucely
PInéni pozadovat zdlohu na thradu ceny Plnéni v dohodnuté wysi. Zaloha
je splatna pfi podpisu Smlouvy, pokud nebylo dohodnuto jinak.
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sjednanou dobu splatnosti, je Spoleénost oprdvnéna poZadovat zaplaceni
smiuvni pokuty ve vyii 0,03% z dluiné €dstky za kaidy kalendaini den
prodleni. Odpovédnost za 3kodu zpisobenou prodlenim timto neni
dotéena.

Zakaznik je povinen provést viechny platby bez jakychkoliv srazek,
odpoétll ¢i zapoéteni vzdjemnych pohledavek v bezprostfedné likvidnich
prostiedcich, v Korundch geskych. Pokud bude cena zaplacena v jiné
méné, zapotitivd se skuteénd astka v korundch ceskych, ve chvili, kdy
dojde k pfipsani na et Spoleénosti po konverzi této mény podle
kurzovniho listku banky, ve které je veden (et Spolecnosti. Pokud bude
cizi ména placena v hotovosti, je pro pfepofet na koruny &eské
rozhodujici kurz deviza vyhidden NBS v den platby, pficemz vyslednd
tastka se zaokrouhluje na haléfe, matematicky na dvé desetinnd mista.

V pripadé poskytnuti zdruéniho a pozdruéniho servisu v prostorach u
Zikaznika je tento povinen zaplatit ndklady na dopravu dle platného
ceniku.

' piipadé, Ze Zakaznik nepfistavi vozidlo na dohodnuty termin montdie
nebo servisu je Spoleénost opravnéna zddat dhradu ndkladd za prostoj
zaméstnance Spoleénosti podle platného ceniku

Cldnek 4. - Rozsah odpovédnosti smluvnich stran

Kazdd ze smluvnich stran odpovidd za Skodu, kterou zpGsobila porusenim
swych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a jejich soucasti, véetné téchto
VOP, jakoZ i povinnosti vyplyvajicich z platnych obecné zavaznych
pravnich predpis.

Strana, kterd ikodu zpisobila, je povinna nahradit poskozené strané
skuteénou skodu a ully zisk. Povinnost zaplatit sjednanou smluvni pokutu
nema vliv na povinnost nahradit $kodu v celém rozsahu a to i v tom
pfipadé, pokud wy3e zplsobené Skody je niZdi nei sjedndna smiuvni
pokuta.

Odpovédnost za vady v pfipadé Plnéni na zdkladé Kupni Smlouvy,
Smlouvy o Dilo a / nebo servisni Smlouvy Fidi Upravou v uvedenych
smiouvdch, VOP a zdkonem €. 513/1991 Sb. Obchodni zdkonik ve znéni
pozdéjsich pfedpist.

Spoleénost neodpovidd za Skodu na dile vzniklou okolnostmi "vis major”,
ani za zasadni zmény v siti operdtori a stavu techniky, zejména pokud jde
o zmény protokolll v siti mobilnich operatorll, které si vyZddaji opravu
existujiciho technického feSeni, zmény technologii siti mobilnich
operdtordl nebo jejich modernizace vyZadujici vymény SIM, zmény nebo
omezeni v sitich mobilnich operdtord zplisobenych vy3si moci nebo
statem, zmény protokold v GPS systému, kterd si vyidda opravu
existujictho  technického fedeni, vypadek GPS systému obecné
definovanych  parametrech  systému  provozovatelem  systému,
Ministerstvem obrany Spojenych statd americkych, zmény technologii
systému GPS nebo jejich modernizace wyZadujici vymény komponenti
jako GPS anténa, GPS pfijimace, zastaveni nebo omezeni podpory vyuZiti
GPS systému pro komeréni vyuziti. V pfipadé, Ze dojde k témto, vyse
popsanym skuteénostem a Spoleénost si proto nebude moci z
objektivnich divodi pinit své zdvazky vyplyvajici ji z uzavienych smluv se
Zdkaznikem, zavazuje se Zdkaznik do dvou tydnl od dorugeni vyzvy
Spoleénosti na uzavieni dodatku ke smiouvé, kterou ma Zdkaznik se
Spoleénosti uzavienou, uzaviit se Spolegnosti dodatek k této smlouvg,
jehoz tGéelem bude sladit prdva a povinnosti Spolegnosti a Zdkaznika
novymi, v tomto bodé popsanymi skutecnostmi.

Nebezpeti $kody na dile pfechdzi na objednatele pfevzetim dila nebo
pokud tak objednatel neucini v dobé&, kdy mu zhotovitel umozni naklédat
s dilem a objednatel porusi smlouvu tim, Ze si dilo nepfevezme.
Vlastnické pravo k dilu pfechdzi na objednatele aZ Gplnym zaplacenim
sjednané ceny za dilo zhotoviteli.

Cldnek 5. - Prodleni a sankce

Pokud Zikaznik fddné a véas neuhradil Spole¢nosti jakoukoli platbu
vyplyvajici ze Smlouvy v dobé jeji splatnosti a povaha Plnéni to pfipousti,
je Spoleénost oprivnéna zménit dohodnuty termin Plnéni, docasné
prerusit poskytovani PInéni nebo jeho &asti & PInéni odmitnout a to az do
doby, ne? Zakaznik neuhradi celou dlufnou édstku s pfisluenstvim nebo
neposkytne dostateénou zdruku nebo dokud nedojde k ukonéeni
smluvniho vztahu. Spoleénost je v takovém pfipadé rovnéZ opravnéna
provést technickd opatfeni na zafizeni, kterym je elektronickd potitacova
sestava jednotek ve vozidle pro sbér dat z vozidla zdkaznika (ddle jen
“zafizeni"). Technicka opatieni spotivaji v odpojeni sbéru a odesilani dat z

V piipadé, Ze je Zdkaznik v prodleni s uhradou jakékoli platby nad
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jednotek resp. z vozidla, véetné uplného odpojeni zafizeni, a také
provedeni blokace v zobrazovacim software na serverech a poditadic
zakaznika, vfetné Uplného odpojeni software - dale jen "technick
opatfeni". Toto privo vznika spoleénosti ndsledujici den po marnér
uplynuti |hity stanovené Spoleénosti v fadné vystaveném Gcetnir
dokladu (faktufe) na pln&ni. Spole¢nost neni povinna pfed provedenir
takového technického opatieni jakymkoliv zplsobem o pfipravovanér
kroku spoleénosti informovat zdkaznika. V pfipadé, ie si zdkaznik svi
splatny zdvazek viéi spoleénosti spini, je spolecnost povinna ve Ihité 4
hodin ode dne prijeti finanénich prostfedkd odpovidajicich zdvazk
zdkaznika viéi spolecnosti do dispozitni pravomoci spolecnosti, prové:
viechny nezbytné technické opatfeni k odstranéni nefunkénos
predaného dila zékaznikovi. Zikaznik s uvedenymi podminkami a
uvedenym zpusobem provedeni technickych opatfeni souhlasi, souhlasi
tim, Ze uvedeny postup a podminky provedeni technického opatreni j
sankci uplatnénou Spoleénosti vici zdkaznikovi z ddvodu nesplnér
smluvni povinnosti zdkaznika - uhradit fakturovanou cenu za dilo urCeno
Spoleénosti v fddné vystaveném Ucetnim dokladu.
Spoleénost je pfi prodleni s platbou podle odst.. 1 oprdvnéna poZadov:
zaplaceni smluvni pokuty ve wy3i 0,03% z dluiné &dstky za kaidy de
prodleni.

Spoleénost je v prodleni, jestlize Zakaznikovi véas a fadné neposkytl
Plnéni dohodnuté podle Smlouvy, pokud ji v tom nebranila objektivi
prekdika vylu€ujici odpovédnost za prodleni nebo pfekaika na stran
Zakaznika.
Zékaznik je pfi nedodrieni dohodnutého terminu provedeni dila opravné
7adat od Spole€nasti zaplaceni smluvni pokuty ve vyi 0,03% z ceny dila z
kaidy den prodieni.
Spoleénost a Zdkaznik jsou oprdvnéni odstoupit od Smlouvy jen
piipadech uvedenych ve Smlouvé, v téchto VOP nebo v pripadec
stanovenych obecné zavaznym pravnim predpisem.

CAST IV.

ZVLASTNI PODMINKY PROVEDENI DiLA

Spoleénost se zavazuje provést Dilo v dohodnuté dobé. Doba proveder
dila zdvisi na rozsahu Dila v konkrétnim pfipadé. Doba dohodnutd n
provedeni Dila se prodluzuje o dobu, po kterou nemohla Spoleénost pin
sviij zdvazek z divodu pfekaiek na strané Zikaznika.
Provedeni dila skldda ze dvou etap:

l. provedeni montéie zafizeni

1l. nastaveni softwaru a pfenosu datovych sluieb.

solutions

Po fadném ukonéeni |. etapy Dila Zakaznik pfevezme zafizeni, o Cer

strany podepisi montaini protokol.

Provedenim Dila se rozumi pfeddni Dila po ukonéeni Il. etapy spoleéné
doklady a pokyny vztahujicimi se na dilo Spoleénosti a jeho pfevze
Zakaznikem na mist&, kde se dilo zhotovovalo, a to podle jednotlivéh
pfipadu u Zdkaznika nebo Spoleénosti. Prevzeti Dila je Zikaznik povine
Spoleénosti potvrdit podepsdnim pfeddvaciho protokolu o provedeni Dil:
Podpisem na pfeddvacim protokolu Zdkaznik potvrzuje, Ze Dilo p
prevzeti a odzkouZeni v dobé jeho pFevzeti nemélo Zidné vady.
Spoleénost predd spolu s Dilem doklady vztahujici se k Dilu, zejmén
zaruéni listy, uzivatelskou pfiruéku / manudl / ndvod k obsluze, dodaci lis
a to nejpozdéji v den predani dila.

Zaruéni doba zaéind béZet od ukonéeni montdZe po podpisu montdinih
protokolu.

Spoleénost neodpovida za vady, které se vyskytly po predani Dila
nezplsobila je Spolegnost, napf. za vady, které spotivaji ve vnéjsic
mimosmluvnich podminkdch majicich vliv na vyskyt vad, nezavislych n
viili Spoleénosti, zejména neodpovida za vypadky a poruchy sité GSI
nebo jeji ¢dsti, za poruchy jinych slufeb mobilniho operdtora, poruck
GPS signdlu, snifeni pfesnosti v urfeni polohy a daldi nedostath
vyplyvajici z éinnosti provozovatele GPS systému.

Smluvni strany se dohodly, Ze vlastnické prévo k Dilu nabude Zakaznik ¢
tiplnym zaplacenim ceny Dila. Pfechod nebezpeéi skody na pfedmétu Di
neni timto ujedndnim dotéen.

CAST V.

ZVLASTNI PODMINKY POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
Spoleénost poskytuje zaruku za to, Ze Dilo si zachova viastnosti, které h
&ini poutitelnym na dohodnuty, jinak obvyklému t€elu, v trvdni 12 mésic
Zaruéni doba zadind béfet od ukonfeni montdie po podpisu montdinih
protakelu. ProdlouZeni zaruéni doby je moiné pouze, pokud Zikazn
uzavie Servisni smlouvu na néktery z uréenych druhd Servisnih
programu, pokud nebylo dohodnuto jinak.
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Spolecnost provadi pro Zdkaznika zdruéni a pozaruéni servis Dila, jeho

souddsti a zafizeni / ddle jen "servisni sluzby" / v rozsahu a za podminek

podle Servisniho programu, ktery je pfedmétem Servisni smiouvy se

Zékaznikem a poskytuje Zikaznikovi technickou podporu pfi pouZivani

Dila dodaného Spoleénosti.

Spolecnost zverejiuje nabidku aktudlnich Servisnich programil na své

webové strance www.gxsolutions.eu

Pokud nebylo dohodnuto jinak, Spoleénost poskytuje Zakaznikovi za

ahradu zakladni servisni sluzby za podminek Servisniho programu BASIC,

Zakaznik je povinen zaplatit Spolecnosti za poskytovéni servisnich sluzeb

dle zvoleného Servisniho programu poplatek ve wyii a ve |hitach dle

aktudlniho Cenikuy, s kterym je zdkaznik sezndmen a souhlasi s nim. Pokud
bude servisni zdsah provddén mimo servisni stfediska Spoleénosti,

Zdkaznik je povinen uhradit Spolecnosti Gfelné vynaloZené ndaklady na

dopravu na misto provedeni servisniho zdsahu. Ostatni préce a vykony,

které Spole€nost uskuteéni v ramci servisniho zdsahu, hradi Zakaznik ve
vysi dle aktudlniho Ceniku Spole€nosti.

V' ramci Servisniho programu Spoleénost garantuje dohodnuté Ihity,

dostupnost, technickou podporu a daldi Davky vyplyvajici ze sjednaného

Servisniho programu.

Spolenost poskytuje zdruku na materidl, ktery pouiil a dodal Zdkaznikovi

pfi provedeni servisniho zdsahu v trvdni 6 mésich od provedeni servisniho

zdsahu.

Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi servisni udalosti

oznamit Spoleénosti potfebu servisniho zdsahu a misto, na némi se bude

servisni zasah provadét, zplsobem dohodnutym ve Smlouvé, jinak

odpovida za Skodu na Dile, jeho souédstech a zafizenich, k niz doslo v

dasledku nesplnéni této povinnosti,

Spoleénost uskuteéni servisni zasah v terminu sjednaném se Zakaznikem.

Pokud provedeni zdsahu v dohodnutém terminu brani pfekdika na strané

Spolecnosti, Spoleénost bez zbyteéného odkladu dohodne se Zdkaznikem

jiny vhodny termin ve |hité podle dohodnutého Servisniho programu.

Pokud Spoleénost neprovede servisni zdsah ve wyie uvedené |hité,

Zakaznik nemusi hradit Géelné vynaloZené ndklady na dopravu na misto

provedeni servisniho zdsahu (pravo na dopravu zdarma).

V pfipadé, Ze Spoletnost nemiie uskutecnit planovany nebo dokongéit

zapocaty servisni zasah v dohodnutém terminu z divodu pfekazek na

strané Zdkaznika, je Spolecnost oprdvnéna pozadovat nahradu nakladi
ucelné wvynaloienych v souvislosti s pfipravenym nebo zahdjenym
servisnim zdsahem dle aktudlniho ceniku Spoleénosti.

Zakaznik je povinen pfi provddéni servisniho zdsahu poskytnout

povéfenym zaméstnancim Spoleénosti potfebnou souéinnost, zejména:

- Umoinit vstup vozidlim a zaméstnancim Spoleénosti do prostor
Zdkaznika nebo na jiné ozndmené misto za Ucelem provedeni
servisniho zasahu,

- Zpfistupnit Dilo, jeho souédsti a zafizeni na prohlidku, provedeni
servisniho zasahu a na vyzkouseni,

- Zajistit do€asné organizaéni a technickd opatfeni nezbytnd k fadné
provedeni zasahu,

- Pravdivé popsat okolnosti, za kterych doslo k servisni uddlosti,

- Pfedat dokumentaci a poskytnout technické informace vztahujici se
k Dilu, jeho soucdsti, resp. zafizeni, které vyZaduje servisni zasah.

Spoleénost neni v prodleni a neodpovida za Skodu, pokud Zikaznik
neposkytl jejim zaméstnancdm potfebnou souéinnost nebo jinak zmafil
provedeni servisniho zasahu.

Na zdkladé pisemné objedndvky Zdkaznika Spoleénost pro Zakaznika
provede poiadované upravy, zmény nebo inovace Dila, jeho soucdsti a
zafizenim, pokud tomu nebréni povaha Dila, jeho soucdsti a zafizeni.

Cdst VI.
SPOLEENA USTANOVENI
Clanek 1 - Dorugovani

Spoleénost posild pisemnosti osobné, kuryrni sluibou, postou nebo
elektronickymi prostfedky (fax, e-mail) na dohodnutou adresu, na adresu
sidla Zakaznika nebo na adresu Zakaznika, ktera je Spoleénosti zndma.
Zdkaznik dorufuje pisemnosti osobné, kuryrni sluibou, postou nebo,
pokud je to dohodnuto se Spoleénosti, elektronickymi prostfedky (fax, e-
mail nebo jiné elektronické médium) na adresu sidla Spoleénosti.
Pisemnosti adresované Spole¢nosti podle téchto VOP nebo podle
Smlouvy musi byt dorucovény podle téchto VOP na adresu Spolecnosti
uvedenou ve Smlouvé, nebo poslané na jinou adresu, dalnopisné nebo
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faxové cislo nebo na védomi takové osobé, kterou Spoleénost G
Zakaznikovi, v jinych pfipadech vyluéné statutarnimu orgdnu Spoleénosti
Za osobni doruceni se povaiuje pfevzeti pisemnosti smluvni stranou
resp. osobou povéfenou smiuvni stranou na stahovdni pisemnasti. \
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pripadé, Ze jejich adresdt odepfe pievzit nebo si je nevyzvedne, povaiuj |

se za dorucené tieti den po jejich vyhotoveni.

Pfi posilani pisemnosti poStou se pisemnosti povaiuji za dorufené \
tuzemsku tieti den po jejich odeslani, pokud neni prokazan drivéjii termir
doruceni.

Pisemnosti zasilané kuryrni sluZbou se povaiuji za dorugené tfeti den pc
jejich predani kuryrovi, pokud neni prokdzan drivéjsi termin doruéeni.
Pisemnosti posilané prostiednictvim faxu se povaiuji za dorufené
momentem vytisténi zpravy o jejich odeslani. Pisemnosti dorufené
prostiednictvim e-mailu nebo jinym elektronickym médiem plati za
dorucené nasledujici den po jejich odesldni, pokud neni prokdzan drivéjsi
termin doruéeni.

Nedoruceni ocekdvanych pisemnosti jakéhokoliv druhu je Zikaznik
povinen neprodlené ozndmit. V opaéném pfipadé Spole¢nost neodpovida
za pfipadné kody vzniklé nedoruéenim pisemnosti.

Zdkaznik souhlasi s tim, aby Spoleénost pouiila format krdtké textové
zprévy (SMS) na komunikaci se Zdkaznikem v souvislosti 5 poskytovanymi
produkty a sluibami, pfitemi SMS mohou obsahovat informace, wzvy
nebo upozornéni. Spolecnost je oprdvnéna zasilat SMS na telefonni ¢islo
poskytnuté Zakaznikem, pripadné na jiné znamé telefonni ¢isla Zdkaznika.

Clinek 2. - Zpracovéni a poufivani Gidajd

Zdakaznik dobrovolné udéluje Spoleénosti souhlas se shromaidénim udaja,
které ozndmil ¢i oznami Spolecnosti v souvislosti se Smlouvou, a to i v
pfipadé, Ze k uzavfeni Smlouvy nedojde, déle se zpracovénim ddaji v
informacnim systému Spolecnosti, s jejich uchovdvanim po celou dobu
trvdni smluvniho vztahu a ddle po dobu potfebnou na echranu prav
Spolecnosti po jeho skonéeni a s jejich wyuiitim za (éelem nabizeni
obchodu a sluZeb Spoleénosti €i tietich osob. Dobrovolnym poskytnutim
fotokopie identifikaéniho dokladu udéluje zdkaznik jasny a nepochybny
souhlas, aby spoleénost pouifila kopii dokladu s fotografii na nezbytné
nutnou dobu za Ufelem ovéfeni udaji o Zdkaznikovi a vybaveni jeho
Objednavky. Spoleénost je povinna takto ziskanou kopii dokladu
uchovdvat pouze po nezbytnou dobu a zni€it ji nejpozdéji do 30 dni od
jejiho prevzeti.

Zakaznik je opravnén takto udélen souhlas odvolat, pokud nema wiéi
Spolecnosti Zadné zavazky vyplyvajici ze smluvniho vztahu.

Zakaznik podpisemn Objedndvky udéluje Spoleénosti souhlas, aby v
pfipadé kvalifikovaného prodleni s plnénim smluvnich povinnosti poskytl
jeho identifikatni Udaje a Udaje o nespinénych zdvazcich informacnim
stiediskm poskytujicim servis o osobdch neplnicich své splatné zdvazky
nebo jingm subjektim za uéelem vymahdni plnéni téchto zavazki.
Zakaznik souhlasi, aby v pfipadé, pokud to Spoleénost povaiuje za nutné,
byl jeho telefonicky hovor se Spoleénosti zaznamendvdn technickymi
prostfedky umoiiiujicimi jeho zachyceni, uchovani a reprodukci. Zakaznik
zaroven souhlasi, aby zdznam takového hovoru byl pouiit jako dikaz v
fizeni pied soudy a jinymi statnimi orgdny, pokud to bude nezbytné pro
ochranu prav a opravnénych zajmu Spolecnosti nebo Zikaznika.

Zéznamy telefonnich hovord, obsah pisemnosti ze smluvniho styku, jakoi
i logy dat ze systému Spoleénosti jsou povaiovdny za pravdivé, pokud se
neprokdie opak.

Zikaznik souhlasi s tim, Ze po dobu uvedenou v bodé 1 je Spolenost
oprdvnéna uchovdvat Gdaje o Zdkaznikovi v elektronické formé souasné
je opravnéna v pfipadé, kdy je to nezbytné pro stanoveni bonity
Zakaznika provaddét obwyklé bankovni a jiné reserSe, Pro tento ucel je
Spolecnost opravnéna vyzadat si nezbytné ucetni doklady.

Cldnek 3. - Podminky elektronického dorugovéni faktur Spole&nosti

Tyto podminky upravuji zptsob doruéovani ucetnich dokladd - faktur,
které je Spoleénost povinna vystavit a doruéit Zakaznikovi za ulelem
vyuctovani ceny Plnéni, poskytnutého na zdkladé jednotlivé Smiouvy
nebo jinych penéinich plateb, které je Zikaznik povinen platit podle
Smlouvy. Tato €dst VOP se pouiije, jestlife Zdkaznik ve Smlouvé
souhlasil s elektronickym doru€ovanim faktur vystavenych Spolecnosti.
Vyjadfenim souhlasu s elektronickym dorucovanim faktur ve Smlouvé,
udéluje Zakaznik Spolec¢nosti vyslovny souhlas ktomu, aby mu



<

=)

~J

10.

B

Spoleénost zasilala faktury wvystavené na zdkladd Smlouvy v
elektronicke formé. Smluvni strany se dohodly, Ze uzavienim Smlouvy
je Spole€nost oprdvnéna dorucovat Zakaznikovi faktury vystavené na
zdkladé Smiouvy v elektronické forme na email uréeny v SOD (ddle jen
"elektronické faktury"),
Elektronické faktury vyhotovené ve smyslu téchto podminek
uvedenych v této €asti lll. VOP se povaZuji za faktury pro uéely zdkona
0 DPH a musi mit nileZitosti dafiovéha dokladu.
Obé Smluvni strany jsou povinny zajistit fadnou a Eitelnou archivaci,
vérohodnost pivodu a neporuditelnost obsahu elektronickych faktur
po celou dobu jejich uchovdvani.
Smluvni strany se dohodly, Ze Spoleénost bude dorutovat Zikaznikovi
elektronické faktury na hlavni E-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé o dilo nebo v objedndvce. Smiuvni strany se dohodly, Ze
Spolecnost je opravnéna posilat Zdkaznikovi elektronické faktury,
kromé hlavni E-mailové adresy, na dali E-mailové adresy uvedené ve
Smlouvé o dilo nebo v objednavce. Kupujici prohlasuje, Ze md pFistup k
E-mailovym adresdm uvedenym ve Smlouvé o dilo neba v objedndvce
a prijiméni elektronickych faktur od Spolecnosti ve formé uvedené v
této casti Ill. VOP neni u néj blokovano.
Zakaznik je opravnén zménit E-mailové adresy uvedené v objednavce
pisemnym ozndmenim zaslanym Spoleénosti (doporuenym dopisem),
s uvedenim novych E-mailovych adres, pficem? pfi zméné vice E-
mailovych adres je povinen oznaéit, kterd z nich je hlavni E-mailovi
adresa. Pokud tak neucini, je Spoleénost oprivnéna rozhodnout,
kterou E-mailovou adresu bude povazovat za hlavni E-mailovou
adresu. Zména E-mailovych adres bude u&innd tfetim dnem po
doruceni pisemného ozndameni Spoleénosti, nebo pozdéjsiim dnem,
ktery uvede Zdkaznik v oznameni.
Spolecnost neodpovidd za poskozeni, ztrdtu nebo netplnost Gdajl
obsaienych v elektronické faktufe v pfipadé, Ze poskozeni, ztrita nebo
neuplnost tdaji byly zpisobeny poruchou na komunikaéni trase pfi
pouditi internetu. Spoleénost neodpovida za Skody vzniklé v disledku
chyby v pfipojeni Zakaznika do sité internet z diivodu poruch vzniklych
na komunikacni trase k Zikaznikovi, jakoZ i ndsledkem jakékali jiné
vady, v jejimz disledku byly Zakaznikovi nedostupné sluzby internetu.
Elektronicka faktura se povaiuje za doruéenou Zikaznikovi v okamziku
jejiho odesldni Spoleénosti na hlavni E-mailovou adresu Zakaznika.
V pripadé, ze Zékaznikovi nebyla elektronickd faktura Spoleénosti
dorucena, je povinen bez ohledu na pficinu tuto skutefnost bez
zbytetného odkladu ozndmit Spoletnosti na e-mailovou adresu:
Pokud si Zdkaznik nesplni oznamovaci
povinnost, elektronickd faktura se povaiuje za doruéenou. Pokud
Zdkaznik ozndmi, fe mu elektronickd faktura nebyla doruéena,
Spolecnost mu doruéi popis faktury na adresu jeho sidla nebo na jinou
znamou adresu, resp. na adresu, kterou Zdkaznik pro tento Gcel
prokazatelné oznamil Spoleénosti.
Smiuvni strany povaZuji postup podle téchto podminek za dostateény k
tomu, aby nebylo moZné zménit obsah Zidné vystavené faktury.
Spoleénost neni povinna doruovat Zakaznikovi faktury vystavené na
zakladé Smlouvy v papirové podobé&, pokud neni v této Eisti VOP
uvedeno jinak, je viak opravnéna poslat Zékaznikovi kteroukoli fakturu
vystavenou na zékladé Smlouvy v papirové formé, a to na adresu pro
dorucovani uvedenou v zihlavi Smlouvy, nebo na adresu, kterd bude
pozdéji Spolecnosti v souladu se Smlouvou a témito VOP prokazatelné
ozndmena Zakaznikem jako nova adresa pro doruéovan.

Cldnek 4. — Zvl4étni ustanoven(

Pokud se nékteré ustanoveni této Smlouvy bez wyslovné vile obou
smluvnich stran stane neplatnym nebo neléinnym, nemd to viiv na
platnost a Gcinnost ostatnich smiuvnich ujedndni. Smluvni strany jsou
povinny takové ustanoveni nahradit novym platnym a Géinnym
ustanovenim tak, aby zistal zachovdn hospodéisky a pravni ucel, které
bude odpovidat co nejvice UZelu sledovanému uzavienim této Smiouvy.
Informace, udaje, data nebo pokyny v jakékoli podobé, které Spoleénost
poskytla nebo adresovala Zékaznikovi pfi plnéni Smlouvy nebo v
souvislosti s nim, jsou uréeny wyluéné pro potfeby Zikaznika, jsou
povazovany za dlvérné a nesmi byt prozrazeny nebo poskytnuty tietim
osobam bez vyslovného pisemného souhlasu Spoleénosti, s vyjimkou,
pokud se tyto informace, (daje, data nebo pokyny stanou obecng
znamymi nebo pokud se jejich vyzrazeni nebo zpfistupnéni vyzaduje na
zékladé zvlastniho pfedpisu.

Préva Spolecnosti podle téchto VOP jsou soucasti jeji ostatnich prav, které
ji patfi podle zakon{ nebo jinak.
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Clanek 5. - Zdvéreénd ustanoveni

Smluvni vztah mezi Gcastniky i Gprava téchto VOP se fidi platnym pravnir
fadem Ceské republiky a jejich obsah musi byt vykladdn v souladu s nimi.
Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraven
Smlouvou nebo v téchto VOP, se fidi pFisluinymi ustanovenimi zdkona
513/1991 Sb. Obchodni zdkonik v platném znéni a daliéimi abecn
zdvaznymi pravnimi pfedpisy, a to v uvedeném poradi.

Smluvni strany budou pfipadné vzdjemné spory prednostné Ffel
dohodou. V pfipadé, e mezi smluvnimi stranami nedojde k dohodég, j
kterdkoli smluvni strana oprédvnéna obrdtit se s navrhem na sou
prisluiny podle zdk. ¢.. 99/1963 Sb. Obéansky soudni fid v platném znén
ktery bude spory rozhodovat podle Ceského prava.

Spolecnost si vyhrazuje pravo jednostranné zménit VOP, nebo je nahrad
novym znénim. Spoleénost seznami Zakaznika se zménou VOP nejpozdé
ve lhité 30 dnii pfede dnem Uéinnosti jejich nového znéni, Ode dn
Géinnosti novych VOP se tyto budou vztahovat na viechny smluvni vztah
které jim podiéhaji a které jsou v platnosti v den jejich t€innosti.

Pokud Zdkaznik nesouhlasi s novym znénim VOP, je opravnén z tohot
divedu odstoupit od Smlouvy uzaviené se Spole€nosti, pficemi ucink
odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem dorucen/ pisemného oznameni
odstoupeni od Smlouvy Spoleénosti. Zékaznik je povinen doruéit sv
ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy nejpozdéji do 10 dni pfede dnen
kdy se nové VOP stanou Uéinnymi.

Zména VOP se nepovaiuje za porudeni Smlouvy ze strany Spoleénost
Zména VOP neopraviiuje Zakaznika, aby po nabyti U¢innosti nového zné
VOP z toho divodu neplnil Fadné a véas své zavazky, které byly Smiouvo
dohodnuty, jakoZ i zdvazky, které pro néj vyplyvaji z nového znéni VOP,
Spolecnost zvefejni nové znéni VOP i na své internetové strance spolu
uvedenim dne jejich platnosti a tinnosti. Zékaznik je opravnén kdykoli
béhem trvdni smluvniho vztahu poiddat o poskytnuti téchto VOP
listinné nebo elektronické farmé.

Tyto VOP jsou platné dnem zvefejnéni na webové strince Spoleénosti
ucinné od 6, Cervna 2011, pfitemi tvoii nedilnou soucast Smilouvy s
Zikaznikem.

Ke dni Ucinnosti téchto VOP se rudi Vieobecné obchodni podmink
Spole€nosti, G¢inné ode dne 1. prosince 2009,




