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Ceska posta, s.p.
se sidlem:

1CO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku:

bankovni spojeni:

déle jen ,,Objednatel*

Deloitte Advisory s.r.o.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupena:

zapsana v rejstiiku:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Zhotovitel

2022/06243

Politickych véznd 909/4, 225 99, Praha 1
47114983
CZ47114983

Mgr. Ing. Ondiejem Skorpilem, MBA, feditelem tiseku rozvoj a
technologie

Ing. Romanem Knapem, generalnim feditelem

Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Italska 2581/67, Vinohrady, 120 00 Praha 2
27582167
CZ27582167

Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 113225

déle jednotlivé jako ,smluvni strana“ nebo spole¢né jako ,smluvni strany* uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisi
(dale jen ,,ob¢ansky zakonik*), tuto Smlouvu o dilo — Revenue Assurance (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl dle internich ptedpist vybérové fizeni k veiejné zakazce ,,Revenue Assurance* (dale
jen ,,Vybérové fizeni) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena se Zhotovitelem na
zakladé vysledku Vybérového tizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského
zakoniku predem vylucuje piijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.
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1 Definice pojmu

Pouziva-li tato Smlouva v dalSim textu nasledujici pojmy, at’ uz v singularu nebo pluralu, maji tyto
pojmy nasledujici vyznam:

1.1

1.2
1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

23
24

2.5

2.6

3.1

3.2

Cenou — se rozumi cena za realizaci Dila, pfip. dalSich sluzeb, jez jsou pfedmétem Smlouvy.
Cena je konec¢na za tiplny piedmét plnéni a je uvedena v ¢l. 5. této Smlouvy.

Dilem — se rozumi plnéni definované v odst. 2.1 této Smlouvy.

Pisemnym stykem ¢i pojmem ,,pisemné“ se rozumi piedani zprav odpovédnym pracovniktim
Objednatele a Zhotovitele jednim z téchto zplsobii:

= pfedani zpravy kuryrni sluzbou proti potvrzeni o prevzeti,

= doporuceny dopis nebo obdobna privilegovana postovni zprava,

= e-mailova zprava, at’ jiz s elektronickym podpisem ¢i bez n¢;.

Vadou — se rozumi rozpor mezi pozadavky specifikovanymi v této Smlouvé a dodanym
plnénim.

Akceptacnim protokolem — se rozumi protokol uvedeny v Ptiloze ¢. 2 této Smlouvy.

2 Predmét a ucel Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je vytvorfeni dila Zhotovitelem pod ndzvem ,,Revenue Assurance*
(dale jen ,,Dilo*) v souladu se specifikaci uvedenou v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze za podminek v této Smlouvé uvedenych vytvoii pro Objednatele Dilo
spoCivajici ve zpracovani pisemnych vystupti zahrnujicich oblasti uvedené v Priloze ¢. 1
Smlouvy. Vystupy budou predany zastupci Objednatele (uvedeny v ¢l. 10 Smlouvy) v tisténé
podobé (1x) a v elektronické podobé ve formatu PDF a MS Word.

Objednatel se zavazuje zaplatit za Dilo provedené v souladu s touto Smlouvou sjednanou Cenu.

Zhotovitel je povinen zajistit provedeni Dila v souladu s pozadavky Objednatele stanovenymi
v Piiloze €. 1 této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje poskytnout plnéni v nejvyssi kvalité¢ a
jakosti.

Po uzavieni Smlouvy sd¢li Objednatel Zhotoviteli evidenéni ¢islo objednavky pro ucely
fakturace.

Ucelem Smlouvy je zajistit navrh opatfeni s vycislenym unikem vynosti a ak¢ni plan na
implementaci navrzenych opatfeni.

3 Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Zhotovitele pfedani potiebnych dat, konzulta¢ni
¢innost a soucinnost nezbytnou k provedeni Dila.

Zhotovitel se zavazuje:

e informovat neprodlen¢ Objednatele o vSech skutecnostech majicich vliv na plnéni dle této
Smlouvy,

e plnit f4dn€ a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

e pozadat véas Objednatele o potfebnou soucinnost za ucelem fadného plnéni této Smlouvy,
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e na vyzadani Objednatele se zucCastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schiizku
nejpozdéji 5 pracovnich dnd pfedem. V mimotadné naléhavych pfipadech je mozno tento
termin po dohodé obou smluvnich stran zkratit.

Zhotovitel bude realizovat ¢innosti, tykajici se Dila dle této Smlouvy samostatné, piicemz je
vzdy povinen postupovat svédomité a s fadnou a odbornou péci. Pti poskytovani plnéni je
Zhotovitel vazan zékony, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a pokyny Objednatele, pokud
tyto nejsou v rozporu s t€émito normami nebo zdjmy Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby plnéni této Smlouvy provadél poradensky tym ve slozeni
uvedeném v piiloze €. 2 této Smlouvy (dale jen ,,Poradensky tym‘). Bude-li ze zavaznych
dtvodi vzniklych na strané Zhotovitele (napt. ukonceni pracovnépravniho ¢i jiného smluvniho
vztahu, Umrti, dlouhodoba pracovni neschopnost) nutné nahradit které¢hokoliv ¢lena
Poradenského tymu, bude po dolozeni takového zavazného divodu a pisemného odsouhlaseni
Objednatelem do dvou tydnti nahrazen novym ¢lenem tymu s odpovidajici nebo vyssi odbornou
a profesni kvalifikaci. V ptipadé poruSeni vyse uvedenych povinnosti Zhotovitele je Zhotovitel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.
Projektovy/programovy manazer a seniorni konzultanti se na poskytnuti Dila budou podilet ze
100% své kapacity.

Zhotovitel je povinen pii vykonu své ¢innosti v¢as pisemné upozornit Objednatele na zfejmou
nevhodnost jeho pokynti, jejichz nasledkem miize vzniknout Gjma nebo nesoulad se zakony
nebo obecné zadvaznymi pravnimi piedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva
na svych pokynech, Zhotovitel neodpovida za jakoukoli Gjmu vzniklou v této pfi¢inné
souvislosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pii své ¢innosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povest a obchodni firma Objednatele. Pfi poskytovani plnéni musi Zhotovitel vzdy sledovat
zajmy Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje nepouzit ve svych dokumentech jakykoliv odkaz na obchodni firmu
Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepiimo vést k identifikaci
Objednatele, bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Tato povinnost se nevztahuje
na skutecnosti, pti nichz Zhotovitel cerpa z vetejné dostupnych zdroji informaci, a které nemaji
pfimou souvislost s pfedmétem této Smlouvy.

Veskeré vystupy zpracované Zhotovitelem pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy jako jsou analyza
trhu balikovych zésilek, popis relevantnich procest, business case, navrh opatieni, akéni plan
apod. se stavaji okamzikem jejich pfedani vyluénym vlastnictvim Objednatele.

4 Misto a doba pIlnéni Smlouvy a zpiisob pi‘edani a prevzeti Dila
Doba plnéni predmétu této Smlouvy (dodaci lhuta) ¢ini 20 tydni ode dne nabyti G¢innosti
Smlouvy.
Mistem predani a ptevzeti Dila je Praha, Politickych véznt 909/4, Praha 1.
Akceptace Dila probéhne ve dvou fazich:
I.Faze: Dil¢i plnéni
1) Analyza trhu balikovych zésilek
2) Popis procesu kontroly podani

3) Business case — vycisleni velikosti ,,revenue leak™ v zavislosti na dostupnych datech a
podkladech

4) Névrh opatieni pro zajisténi zvysené kontroly podani
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[I.LFaze: Dil¢i plnéni
5) Akéni plan pro implementaci vybranych opatieni.

Akceptace vystupli obou fazi bude provedena po pfedani pozadovanych vystupii dle specifikace
Dila (Ptiloha ¢. 1 této Smlouvy) formou Akceptacniho protokolu, jehoz podpisem uzna
Objednatel plnéni za fadné a bezvadné. Objednatel je opravnén plnéni odmitnout, pokud neni
bez zjevnych vad. Odmitnuti Objednatel potvrdi Zhotoviteli e-mailem a telefonicky do 10
pracovnich dnti od predani Dila k akceptaci.

V piipadg, ze Objednatel Dilo neodmitne prevzit, ackoli k tomu byl dle odstavce 4.3 opravnén,
je Zhotovitel povinen neprodlené odstranit vady plnéni, nejpozdé&ji v8ak do 5 kalendainich dnti
ode dne pievzeti Dila Objednatelem.

V ptipadé, ze bude Dilo nebo jeho ¢ast pii predani vykazovat zjevné vady, uvede Objednatel
tuto skutec¢nost do Akceptacniho protokolu.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku ujednaly, Zze Zhotovitel
na sebe piebira nebezpeéi zmeény okolnosti.

Zhotovitel neni opravnén ve smyslu ust. § 2609 obc¢anského zdkoniku Dilo na ucet Objednatele
vhodnym zplsobem prodat, nepfevezme-li Objednatel Dilo bez zbytecného odkladu poté, co
Dilo mé¢lo byt dokonéeno, bylo-li dokonceno pozdéji, tak bez zbyte¢ného odkladu po
vyrozuméni o dokonceni Dila.

5 Cena

Cena za Dilo v celkovém rozsahu dle odst. 2.1 této Smlouvy ¢ini 2 950 000,- K¢ (slovy dva
miliony devét set padesat tisic korun ceskych) bez DPH, z toho cena [.Faze dil¢iho plnéni
Ptilohy €. 1 Smlouvy €ini 2 507 500,- K¢ (slovy dva miliony pét set sedm tisic pét set korun
ceskych) bez DPH a cena II. Faze ¢ini 442 500,- K¢ (slovy Ctyfi sta Ctyficet dva tisic pét set
korun ¢eskych) bez DPH.

Cena je stanovena v K¢ a bez dané z pfidané hodnoty, daf z pfidané hodnoty bude pfipocitana
na zakladé€ platnych pravnich predpist.

Cena podle tohoto ¢lanku je kone¢na a obsahuje jiz veskeré naklady souvisejici s plnénim
predmétu Smlouvy v misté plnéni, véetné cestovnich a jinych naklad Zhotovitele souvisejicich
s plnénim Dila. Sjednana cena je cenou nejvyse piipustnou a nemtze byt zménéna.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 obCanského zakoniku ujednaly, Ze Zhotovitel
na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti.

6 Platebni a faktura¢ni podminky

Cena dil¢iho plnéni dle 1. Faze dle Pilohy ¢. 1 Smlouvy bude uhrazena na zaklad¢é danového
dokladu, ktery je Zhotovitel opravnén vystavit po piedani dil¢iho plnéni bez vad. Cena
zbyvajiciho plnéni dle II. Faze dle Prilohy ¢. 1 Smlouvy bude uhrazena na zakladé datiového
dokladu, ktery je Zhotovitel opravnén vystavit po piedani zbyvajiciho dil¢iho plnéni bez vad.

Nedilnou soucasti daniového dokladu je Objednatelem potvrzeny Akceptacni protokol k dil¢imu
plnéni. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni se povazuje den podpisu Akceptacniho
protokolu Objednatelem. Zhotovitel vystavi danovy doklad — fakturu nejdéle do 5 kalendainich
dni ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Darnovy doklad vystaveny Zhotovitelem musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu
podle piislusnych pravnich piedpist, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zdkon o DPH*), a dale tyto udaje:
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e (islo Smlouvy,

e cvidencni Cislo objednavky pro tGcely fakturace,

e popis fakturovaného plnéni, uvedeni ceny plnéni,

e piilohou je kopie piislusného Akceptac¢niho protokolu podepsaného Objednatelem,

e v pfipad¢, Zze Zhotovitel spliiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdé¢jSich predpist, je povinen tuto skute¢nost ozndmit v ramcei
kazdého vystaveného danového dokladu.

6.4 Zhotovitel zasle danové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli:

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

a) doporuéenym dopisem na adresu: Ceskd posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni
1368/20, 701 06 Ostrava 1; nebo

b)  elektronicky, je-li elektronicky zplsob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zakladé zadosti Zhotovitele zaslané do technologické schranky _

Platba bude provedena v K¢ formou bankovniho pfevodu na ticet Zhotovitele uvedeny v zahlavi
této Smlouvy.

Splatnost danového dokladu vystaveného na zakladé této Smlouvy c¢ini Sedesat (60)
kalendainich dnil od jeho vystaveni.

V ptipadé, ze danovy doklad nebude obsahovat n€kterou nalezitost nebo bude obsahovat
nespravné udaje, je Objednatel opravnén jej v dobé splatnosti vratit Zhotoviteli. Doba pro jeho
splatnost se timto prerusuje a nova doba splatnosti v délce Sedesati (60) kalendarnich dnti po¢ne
plynout od data vystaveni nové vystaveného/opraveného danového dokladu Objednateli.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli jakékoliv zalohy na cenu Dila.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvetejnéna zptisobem umoznujicim dalkovy pfistup skutecnost, ze Zhotovitel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné
plnéni uskutecnéné Zhotovitelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni ucet
vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastanou skute¢nosti uvedené
v § 109 odst. 1, pism. a), b), ¢), pfipadné odst. 2 pism. a) zdkona o DPH, je piijemce
zdanitelného plnéni (dale téz ,,Objednatel) opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve smyslu § 109a zékona o DPH. Na
bankovni ucet Zhotovitele bude v tomto piipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu
dané z piidané hodnoty. Uhrada ceny pInéni (zédkladu dan&) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povaZovédna za fadnou uhradu ceny plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni G¢et uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Zhotovitele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Zhotovitelem zvefejnén zpisobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho Gétu Zhotovitele, na ktery bude ze strany Zhotovitele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu,
nebude zvefejnéno zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH a
cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného danového dokladu piesahuje limit uvedeny
v § 109 odst. 2 pism. ¢) zdkona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét
Zhotoviteli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
pocina bézet dnem vystaveni opraveného daiového dokladu s uvedenim spravného bankovniho
uctu Zhotovitele, tj. bankovniho uétu zvefejnéného spravcem dané.
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7 Smluvni pokuty, odpovédnost za ajmu

V piipadé¢ prodleni Objednatele se zaplacenim dafiového dokladu je Zhotovitel opravnén
pozadovat od Objednatele tirok z prodleni v souladu s natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym
se urcuje vyse troktl z prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky, ur¢uje odménu
likvidatora, likvidacniho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji né€které otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych
osob, ve znéni pozdéjsich predpist.

V pfipad¢ prodleni Zhotovitele s predanim Dila ve stanovené lhité je Objednatel opravnén
pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 15 000 K¢, a to za kazdy zapocaty
kalendaini den prodleni.

V piipad¢ prodleni Zhotovitele s odstranénim vad Dila dle odst. 4.5 Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 500 K¢, a to za kazdy
zapocaty kalendaini den prodleni.

V piipadé, ze dojde k poruseni povinnosti Zhotovitele, ktera zaklada narok Objednatele k
okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuzije svého
prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén ti¢tovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 10 000,-
K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

V piipadé poruseni povinnosti Zhotovitele dle ¢l. 8 Smlouvy je Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200 000,- K¢ za kazdy takovy piipad.

V piipadé€, ze se prohlaSeni Zhotovitele dle odst. 9.2 Smlouvy ukdze jako nepravdive, je
Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ za kazdy takovy
ptipad.

V kazdém jednotlivém piipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 11 této Smlouvy vznika druhé
smluvni strané pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 000,- K¢.

Zaplacenim smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotcen narok Objednatele na nahradu Gjmy
v celém rozsahu zpiisobené Gjmy.

V ptipadé, ze Cinnosti Zhotovitele vznikne Objednateli nemajetkova ujma, je Zhotovitel povinen
ji odCinit.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna
do tficeti (30) kalendainich dnii ode dne doruceni jejiho vyactovani.

Objednatel je v pripadé uplatnéni smluvni pokuty viic¢i Zhotoviteli dle této Smlouvy v piipadé
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Zhotovitele opravnén vyuzit institut zapocteni vzajemnych
pohledavek. Zhotovitel neni opravnén své pohledavky jednostranné zapoditat oproti
pohledavkam Objednatele bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

8 Poddodavatelé

Zhotovitel pisemné sdéli Objednateli vSechny piipadné poddodavky, které hodla udélit pti plnéni
této Smlouvy a poddodavatele, jimz je hodla udélit. Objednatel si vyhrazuje pravo predem
pisemné odsouhlasit poddodavatele a poddodavky jim udélené s tim, ze se zavazuje takovy
souhlas bezdiivodné neodepfit. V ptipade, ze Objednatel souhlas k vyuziti poddodavatele neud¢li,
neni Zhotovitel opravnén takovou poddodavku udélit. V piipadé, ze ze strany Zhotovitele dojde
k vyuziti takto odsouhlaseného poddodavatele, odpovidd Zhotovitel za plnéni poskytnuté
poddodavatelem, jako by plnil sam, véetné odpovédnosti za zplisobenou Gjmu.
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9 Vlastnicka prava a priva duSevniho vlastnictvi

Dilo a veskeré pisemné vystupy Zhotovitele (dale souhrnné v tomto ¢lanku Smlouvy jako
»PInéni®) dle této Smlouvy jsou pfedmétem autorskopravni ochrany podle zakona ¢. 121/2000
Sb., autorského zakona, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Zhotovitel prohlasuje, ze PInéni ani jeho ¢ast nema zadné pravni vady, Ze neni zatiZzeno pravy
tretich osob tykajicich se zejména vlastnického prava a prav duSevniho vlastnictvi a Ze
Zhotovitel je zcela opravnén disponovat bez jakéhokoli omezeni veskerymi majetkovymi pravy
k PInéni a uzavtit s Objednatelem tuto Smlouvu na cely rozsah pfedmétu plnéni. V piipade, ze
se uvedené prohlaseni Zhotovitele nezaklada na pravde, Zhotovitel odpovida Objednateli za
vyplyvajici disledky v pIném rozsahu véetné odpovédnosti za zptisobenou jmu. Uplatni-li tieti
osoba své pravo k Plnéni a/nebo jeho casti, zavazuje se Zhotovitel bez zbytecného odkladu a na
vlastni naklady ucinit potfebna opatieni k ochrané vykonu prav Objednatele, pokud jej k tomu
Objednatel zmocni. Vlastnictvi k hmotnému nosic¢i dat, pokud je na ném Plnéni zaznamendano,
a k ostatnim materialim piechazi na Objednatele okamzikem podpisu Akceptacniho protokolu.
Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, Ze veskera finan¢ni vyrovnani za uzivani PInéni jsou
zahrnuta v cen¢ uvedené v €l. 5 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén uzivat Plnéni jakymkoli zadkonem povolenym zpusobem,
v neomezeném mnozstevnim i teritoridlnim rozsahu a po neomezenou dobu. Objednatel je
zejména opravnén upravovat €i jinak ménit obsah Plnéni a spojovat je s jinymi dokumenty.
Objednatel je dale opravnén zasahovat do Plnéni a dalSich pfedanych materialt, je opravnén je
rozmnozovat neomezenym zpusobem, predavat tfetim osobam a umoznit jejich pouziti tfetimi
osobami. Cena za udéleni této licence je jiz zahrnuta v cené€ Plnéni v €l. 5 této Smlouvy.

Zhotovitel neni opravnén poskytnout Plnéni ani dokumentaci k Plnéni jiné osobé nez
Objednateli. V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v predchozi vété se jedna o podstatné
poruseni Smlouvy.

Licence dle tohoto ¢lanku smlouvy je udélena Zhotovitelem Objednateli v souvislosti se
zhotovenim Plnéni a Zhotovitel neni opravnén tuto licenci vypovédét ani ukoncit jinym
zpusobem, nez jak predpoklada tato Smlouva.

V souvislosti s ujednanimi dle tohoto ¢lanku Smlouvy smluvni strany vyslovné vylucuji
nasledujici ustanoveni obc¢anského zakoniku: § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a § 2382.

10 Odpovédni pracovnici
Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Zhotovitele ve vécech smluvnich pro tcely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Zhotovitele:

Pouze odpovédni pracovnici a zastupci Objednatele a Zhotovitele jsou opravnéni vznaset vici
druhé smluvni strané pozadavky souvisejici s plnénim této Smlouvy.
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Odpovédni pracovnici a jeho zastupce za Objednatele je opravnén zejména protokolarné
piebirat Dilo, kontrolovat a vyjadfovat se k obsahu Dila a podepsat Akceptacni protokol podle
této Smlouvy.

Odpovédni pracovnici za Zhotovitele jsou opravnéni se vyjadfovat k pozadavkim Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji po dobu uc¢innosti této Smlouvy nezménit odpovédné pracovniky
dle odst. 10.1 Smlouvy bez zavaznych divodi. V pfipadé zmény odpovédného pracovnika je
smluvni strana povinna neprodlen¢ o této skuteCnosti pisemné informovat druhou smluvni
stranu.

11 Obchodni tajemstvi a diivérné informace, osobni uidaje

Veskeré konkuren¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v piislusnych obchodnich kruzich
bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se smluvnimi stranami, a jejichz vlastnik zajist'uje ve
svém zajmu odpovidajicim zpisobem jejich utajeni, jsou povazovany za obchodni tajemstvi.
Pro ucely této Smlouvy jsou obchodnim tajemstvim zejména: tdaje technické a bezpecnostni
povahy, technologické postupy, manualy, projektova dokumentace, plany a vykresy, obchodni
udaje jako jsou cenova ujednani, rozpocty, kalkulace, procesni a finan¢ni analyzy, tidaje tykajici
se piijmu, vynost a nakladi, zédkaznickd a dodavatelskd data, marketingové plany, obchodni
strategie a podnikatelské zameéry. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlé¢enlivost o obchodnim
tajemstvi druhé smluvni strany, a dale o skute¢nostech a informacich, které oznaci jako diaveérné.
Povinnost ml¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace vySe uvedené povahy stanou obecné
znamymi za predpokladu, ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti. Na povinnost
mlcenlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo Ustné) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, ze informace vySe uvedené povahy jinym subjektim nesdéli,
nezptistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu, zachovaji je v ptisné tajnosti, a Ze
ucini potfebnd opatieni pro jejich ochranu a zamezeni Gniku vcetné zajisténi jejich pouziti pouze
pro ¢innosti souvisejici s piipravou a plnénim této Smlouvy v souladu s tcelem stanovenym
touto Smlouvou. Smluvni strany jsou opravnény sdélit tyto informace vyluéné tém svym
pracovnikiim, ktefi jsou povéfeni piipravou a plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji
zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich
mlcenlivost. Smluvni strany zabezpeci, aby veskeré prevzaté dokumenty, obsahujici obchodni
tajemstvi nebo diavérné informace, byly fadné evidovany, nebyly zhotovovany neevidované
kopie a pted ukoncenim smluvniho vztahu byly v§echny dokumenty véetné kopii vraceny druhé
smluvni strané.

V piipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zakoniku, pouziji
smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozena smluvni strana ma pravo na nadhradu (jmy, ktera ji poruSenim ml¢enlivosti druhou
smluvni stranou vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni této Smlouvy tykajici se obchodniho tajemstvi a divérnych
informaci se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem Objednatele zprostény téchto omezeni;

¢) jsou znamé nebo byly zvefejnény ¢i ziskany jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti ¢i
umyslnym jednanim Zhotovitele;

d) Zhotovitel je zna dfive, nez je sd¢lil Objednatel;

e) Zhotovitel je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napi. advokatovi nebo
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danovému poradci) za Gi¢elem uplatiiovani svych prav nebo plnéni povinnosti stanovenych
pravnimi piedpisy;

f) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim, ptisluSnym spravnim orgénem ¢i orgdnem
vefejné moci na zaklade¢ a v souladu se zdkonem,;

g) jsou zvefejnény na zakladé a v souladu s pravnim predpisem (napt. o svobodném pfistupu
k informacim, o registru smluv).

Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni G¢innosti této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zékona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o registru smluv®).
Dle dohody smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel.
Objednatel je opravnén pied odeslanim Smlouvy spravei registru smluv ve Smlouvé znecitelnit
informace, na néz se nevztahuje uveiejiiovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

Objednatel jako spravce zpracovava osobni idaje Zhotovitele, je-li Zhotovitelem fyzicka osoba,
a ob¢ smluvni strany jako spravci osobni udaje kontaktnich osob poskytnuté v této Smlouveé,
poptipadé osobni udaje dalSich osob poskytnuté v rdmci Smlouvy vyhradné pro ucely
souvisejici s plnénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici z
pravnich predpist, a to po dobu delsi témito pravnimi pfedpisy odivodnénou. Zhotovitel je
povinen informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni iidaje pro Gely souvisejici s plnénim
této Smlouvy Objednateli predava.

Zpracovani osobnich udajii neni pfedmétem této Smlouvy. Pro ptipad, Ze Zhotovitel v ramci
plnéni Smlouvy ziska nahodily piistup k informacim, které budou obsahovat osobni tdaje
podléhajici ochrané podle platnych pravnich piedpist, je Zhotovitel opravnén pfistupovat k
takovym osobnim udajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni pfedmétu Smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi Gdaji pouze na zakladé¢ pokyni
Objednatele jako spravce osobnich udaji, pouze pro téely plnéni Smlouvy, zachovat o nich
mlcenlivost a zajistit jejich bezpe¢nost proti tiniku, ndhodnému nebo neopravnénému zniceni,
ztraté, pozménovani nebo neopravnénému zpiistupnéni tietim osobam. Osobni udaje jsou
chranén¢ jako diivérné informace.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udajti Objednatelem véetné prav subjekti
udaju jsou k dispozici na webovych strankach Objednatele na adrese www.ceskaposta.cz v
zalozce ,,Ochrana osobnich tidaju — GDPR*.

12 Compliance doloZzka

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni predpisy a chovat se tak, aby jejich jednani
nemohlo vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelného
jedné nebo obéma smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a tizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, ze u€ini v§echna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanci ¢i zastupcu jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které
by mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo nepiimé tplatkatstvi ¢i jiny trestny
¢in spojeny s korupci dle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni pozdé&jsich piedpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi tGplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovné€z zavazuji, ze Gplatek nepiijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v
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pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat
uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osob¢, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce
¢i uplaceni.

V ptipadé, Ze je zahajeno trestni stihani Zhotovitele, zavazuje se Zhotovitel o tomto
bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Objednatele.

Objednatel oéekava, ze se Zhotovitel seznami s ,, Kodexem dodavatele Ceské posty”, ve znéni
k datu UCinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

13 NemoZnost plnéni

Jestlize vznikne na strané Zhotovitele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 a § 2007 ob¢anského
zakoniku, Zhotovitel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu o této skute¢nosti a jeji pticine
Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Zhotovitel pokracovat v
realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich
moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té Casti plnéni,
kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez 20 kalendainich
dnti, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

14 Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem uvefejnéni Smlouvy v registru smluv.

Smlouva je podepsana piipojenim kvalifikovaného elektronického podpisu nebo zaru¢eného
elektronického podpisu zaloZzeného na kvalifikovaném certifikatu dle zdkona ¢. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich dtveru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist, veetné
kvalifikovaného Casového razitka. Plnéni pfedmétu této Smlouvy pfed nabytim jeji uc¢innosti
se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto
Smlouvou.

PredCasné ukonéit ucéinnost této Smlouvy lze pisemnou dohodou smluvnich stran
nebo jednostrannym odstoupenim v piipadé podstatného poruseni Smlouvy ze zdkonnych
diivodt a z diivodil v této Smlouvé uvedenych.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuji zejména piipady, kdy:

e je Objednatel v prodleni s ihradou dafiového dokladu vystaveného na zakladé a v souladu
s podminkami této Smlouvy déle nez Sedesat (60) dni,

e je Zhotovitel v prodleni s dodanim Dila déle nez 15 kalendainich dnti,

e Zhotovitel je v likvidaci nebo vii¢i jeho majetku probiha insolvenc¢ni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o tpadku nebo insolvenc¢ni navrh byl zamitnut proto, ze majetek
nepostacuje k thradé nédkladi insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze
majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpisi,

e je Zhotovitel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in. V pfipade, Ze je zahdjeno trestni stthani
Zhotovitele, zavazuje se Zhotovitel o tomto bez zbytecné¢ho odkladu Objednatele pisemné
informovat,

e se jedna smluvni strana dopustila vii¢i druhé smluvni stran¢ jednani vykazujiciho znaky
nekalé soutéze.
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Odstupuje-li od Smlouvy kterakoliv ze smluvnich stran, ozndmi pisemné tuto skutec¢nost druhé
smluvni strané. Odstoupeni je uc¢inné doruc¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané. V oznameni o odstoupeni z divodu podstatného poruseni Smlouvy uvede
odstupujici strana vzdy divod svého odstoupeni. PInéni ze Smlouvy fadné poskytnuta ke dni
zéniku Smlouvy odstoupenim, si smluvni strany nebudou vracet.

Ukoncenim platnosti nebo u¢innosti Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici
se smluvni pokuty, zaruky, licence, nahrady ujmy a jinych naroki a jiné pietrvavajici zavazky.

15 Zavéreéna ustanoveni

Smluvni vztahy z této Smlouvy plynouci se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Jakékoliv spory, neshody nebo naroky vyplyvajici ze smluvniho vztahu zalozen¢ho touto
Smlouvou mezi Objednatelem a Zhotovitelem nebo vzniklé v souvislosti s nim, budou feseny
nejprve smirnou cestou. V piipadé, Ze se jakékoliv spory mezi smluvnimi stranami nepodafi
smirn¢ urovnat, se smluvni strany dohodly, ze mistn¢ ptislusnym soudem pro feseni sporti bude
soud piislusny dle mista sidla Objednatele.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek
neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale cela Smlouva se bude vykladat tak, jako by
neobsahovala piislusna neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava
a povinnosti smluvnich stran se budou vykladat pfimétené. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze
budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického
vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi pfedpisy), jako bylo zamysleno
ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym.

Zmény a dopliiky této Smlouvy lze provadét pouze pisemnymi a vzestupné ocislovanymi
dodatky, pricemz kazda ze smluvnich stran se zavazuje spravedlivé zvazit navrhy druhé smluvni
strany. Zména odpoveédnych pracovniki dle ¢l. 10 Smlouvy a zména ¢lenti Poradenského tymu
nevyzaduje formu dodatku. Zména odpovédnych pracovnikii dle ¢1. 10 Smlouvy je uc¢inna vuéi
druhé smluvni stran€ okamzikem doruceni informace o zméné¢ odpovédného pracovnika. Zména
¢lenti Poradenského tymu je ucinna dorucenim souhlasu Objednatele s provedenou zménou
Zhotoviteli.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz kazda smluvni strana obdrzi jeji
elektronicky original opatieny platnymi elektronickymi podpisy.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zaklad€¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruéeni, se rozumi posledni den lhtity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se
adresat o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573
obcanského zékoniku.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a nebyla
sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji
smluvni strany své podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Dila
Ptiloha ¢. 2 — Poradensky tym
Priloha ¢. 3 — Akceptacni protokol (vzor)
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Priloha €. 1 - Specifikace Dila

Pfedmétem Dila jsou dil¢i plnéni:

I L. Faze

1) Analyza trhu balikovych zasilek
a. Segmentace zakaznikli z pohledu podavatell a adresati (B2B, B2C a C2C)
b. Analyza trzni nabidky CP pro jednotlivé segmenty
c. Analyza konkurence na trhu balikovych zésilek v jednotlivych segmentech

Vystup: Popis situace na trhu balikovych zasilek — hlavni hraci ovliviwjici trh, zakladni tarify a sluzby
a identifikace trendti na nasledujici obdobi

2) Popis procesu kontroly podani

a. Definice problémt neefektivni kontroly podani (zejména LZ a BZ smluvnich
podavatelll) na vstupu do piepravni sit¢ a souvisejicich zacileni ndvaznych praci.

b. Analyza aktualné pouzivaného postupu pro kontrolu podani (personalni zajiténi,
dostupné technologie, IT zajisténi a dalsi).

Platné vnitropodnikové piedpisy v oblasti kontroly podani a jejich plnéni.
d. Omezujici podminky stavajiciho postupu.
e. Divody vedouci k aktualnim neefektivitdm pti kontrole podani.

Vystup: Popis mechanismu kontroly podéani balikovych zasilek, jaka jsou jeji omezeni a jaké jsou
divody zpusobujici identifikované neefektivity.

3) Business case — vycisleni velikosti ,,revenue leak* v zavislosti na dostupnych datech a
podkladech

a. Ramcové vycisleni unikajicich trzeb (GAP — revenue leakage) na bazi rozdilu mezi:
i. Potencidlnimi trzbami pii 100% kontrole podani
ii. Trzbami pii soucasné praxi v oblasti kontroly podani.

Vystup: Kalkulace objemu trzeb, ktery unika z divodu neefektivni kontroly podani.

4) Navrh opatieni pro zajisténi zvySené kontroly podani

a. Provéfeni moznosti zajisténi zvySeni kontroly podani, napf. v oblasti procesniho
nastaveni, personalniho zajisténi ¢i technologické kontroly.

b. Indikace nékladovosti jednotlivych opatieni.
c. Vybér navrhli opatfeni urc¢enych k dal§imu zpracovani.

Vystup: Popis moznosti feSeni identifikovanych problému (revenue leakage), zplisoby jejich feseni
vcetné kalkulaci jejich nakladovost.
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5) Akcni plan pro implementaci vybranych opatieni

a. Seznam opatieni pro zajisténi zvySeni kontroly — set opatieni doporucenych k realizaci
(log-list = short-list).

b. Definice dil¢ich krokti pro zavedeni vybranych opatfeni do praxe.

c. Prifazeni odpovédnych OJ CP (s odhadem pracnosti jejich zapojeni) a stanoveni
ramcového harmonogramu implementace.

Vystup: Popis jednotlivych krokil vedouci k dosazeni dlouhodobého feseni problému revenue leakage.

Soucasti jednotlivych oblasti budou zapracovany i nové identifikované oblasti mimo zakladni vymezeni
ptedmétu Dila.
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Priloha ¢. 2 — Poradensky tym

Jméno a piijmeni Role

Projektovy/programovy manazer

Senior konzultant

Senior konzultant

Business analytik
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Priloha €. 3 — Akceptacni protokol (vzor)
Akceptacni protokol

Plnéni / vystup: plnéni nebo vystup, ktery je akceptovin

Predano dne: datum predani plnént

Piedal / Pievzal Role na projektu (koncepci), funkce Podpis

Akceptovano dne: datum akceptace

Vysledek akeeptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI /
NEAKCEPTOVANO

Akceptoval Role na projektu (koncepci), funkce Podpis

Pripominky, vyhrady:

pripominky a vyhrady k predanému plnént



