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SMLOUVA O SPOLUPRACI

Vase Smlouva o spolupraci s Booking.com B.V.
Smluvni strany:
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1017 CE Amsterdam
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Obchodn rejsttik obchodni a priimyslové komory v Amsterdamu, &islo slozky: 31047344, DIC: NL805734958B01. Registraéni &islo na
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Vy, ubytovani

Nazev ubytovani: Penzion Zahrada Cech

Adresa ubytovani: Na Vinici 948/13

Kontakini osoba: | N

Nazev firmy (podle obchodniho rejstfiku): Méstska kulturni zafizeni v Litoméficich, pfispévkova organizace
Adresa firmy (podle obchodniho rejstfiku):: Na Valech 2028, 412 01, Litoméfice

DIC: CZ44557141

Obé strany souhlasi s nasledujicim::

1. Procento provize

Procento provize je 13 %

2. Vykonani a provedeni

Smlouva je pravomocna az po potvrzeni ze strany Booking.com B.V.

3. VSeobecné dodaci podminky

Tato Smlouva spada pod VSeobecné dodaci podminky (,VSeobecné podminky®). Zastupce ubytovani prohlasuje, ze se s nimi seznamil a
timto je pfijima.

4. Datum

26. Cervence 2022
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Vseobecné dodaci podminky

Tyto véeobecné dodaci podminky, véetné pfiloh, (Podminky“) doplnéné o standardy stanovuijici etické normy a hodnoty
spole¢nosti Booking.com jsou nedilnou soucasti smlouvy s ubytovacim zafizenim (spole€¢né s podminkami, ,smlouva“) a
jsou uzaviené mezi ubytovacim zafizenim a spole€nosti Booking.com (jednotlivé ,strana“ a spole¢né ,strany").

1. DEFINICE

1.1 Vedle termind definovanych jinde v této smlouveé plati pro celou smlouvu, neni-li stanoveno jinak, nasledujici definice:

LJbytovaci zafizeni“ je pravni subjekt (pravnicka nebo fyzicka osoba), a pokud se lii, ubytovaci zafizeni (ve smyslu
nemovitosti), ktery je podepsanou osobou na smlouvé, ve vztahu ke které pravni subjekt uzavira smlouvu a na kterou se
vztahuji tyto Podminky.

Jnformace o ubytovacim zafizeni" jsou informace, které ubytovaci zafizeni poskytne za G¢elem uvedeni na platformé a
které se k danému ubytovacimu zafizeni vztahuiji, jako obrazky, fotografie a popisky, vybaveni a sluzby, pokoje dostupné k
rezervaci, podrobnosti o cenach (v€etné pfislusnych dani, nestanovi-li pfislusné platné zékony jinak, a poplatkd), informace
o dostupnosti, podminky pro zruSeni rezervace a nedojezdu a dalsi podminky a omezeni.

,PFidruzena spolec¢nost je jakykoli subjekt, ktery pfimo nebo nepfimo ovlada, je ovladan, nebo je pod spole¢nou kontrolou
strany, kdykoli po dobu platnosti smlouvy, v€etné jejich feditell, Grednik( a zaméstnanc(.

~Poskytovatel propojeni“ je profesionalni poskytovatel softwaru a sluzeb, ktery ubytovacim zafizenim nabizi sluzby
propojeni, a ktery se spole€nosti Booking.com uzavfel platnou a trvajici smlouvu o poskytovani propojeni.

,Sluzby propojeni“ jsou sluzby poskytované ubytovacimu zafizeni poskytovatelem propojeni, které umoznuji komunikaci
informaci o ubytovani a Gdajii o zakaznicich mezi poc¢itatovymi systémy ubytovaciho zafizeni a platformou Booking.com
prostfednictvim systému poskytovatele propojeni.

,Udaje o zakaznicich“ jsou data pfijezdu a odjezdu, podet rezervovanych noci, typ pokoje (véetné preference ohledné
koufeni, jsou-li k dispozici), cena pokoje, jméno hosta, adresa a pfipadné Udaje o platebni karté a dalsi konkrétni pozadavky
hosta.

~Spravce udaju je fyzick& nebo pravnickd osoba, ktera samostatné nebo spole¢né s ostatnimi rozhoduje o Gcéelu a
zpUsobech zpracovani osobnich Udajll, nebo o jakémkoli podobném konceptu (napf. ,podnikani“), podle legislativy
relevantni ke spravé informacnich technologii a ochrané udaja (Technology and Data Laws).

.PFimé inkaso" je pokyn dany ubytovacim zafizenim bance, ktery opravfiuje spole¢nost Booking.com k inkasovani pfislusné
¢astky dle této smlouvy pfimo z bankovniho G¢tu ubytovaciho zafizeni.

~LEvropskym hospodaiskym prostorem” se rozumi ¢lenské staty Evropské unie spolu s Norskem, Islandem a
Lichtenstejnskem (ve znéni pozdgjSich predpisl pfislusného fidiciho organu).

~Extranet” jsou online systémy spole¢nosti Booking.com, ke kterym ma ubytovaci zafizeni pfistup (po identifikaci
prostfednictvim uzivatelského jména a hesla) a které slouzi k nahravani, zménam, ovéfovani, aktualizaci a/nebo Gpravé
informaci o ubytovacim zafizeni a rezervacich.

LZprostiedkovanim plateb“ se rozumi platebni metody, které spole¢nost Booking.com mUze ¢as od ¢asu a v urcitych
jurisdikcich poskytnout na platformé Booking.com pro platbu pfedem/€astecnou platbu ceny pokoje hostem ubytovacimu
zafizeni, a pfipadné pro vyrovnani provize ubytovacim zafizenim spole¢nosti Booking.com, na zakladé ¢ehoz muze byt pro
ubytovaci zafizeni a jeho jménem zprostfedkovan bankovni pfevod, platba platebni kartou, nebo jina forma online platby
(pokud je k dispozici).



.Pozadavky tykajici se finanéni trestné ¢innosti' jsou americky Zakon o zahraniénich korupénich praktikach (FCPA),
Britsky protikorup&ni zakon (UK Bribery Act 2010), Zakon o trestné finan¢ni Cinnosti (Criminal Finances Act 2017) a dalsi
pfislusné zakony, stanovy, nafizeni, dohody nebo kodexy, které se tykaji boje proti Uplatkiim, danovym unikiim nebo
napomahani k darfiovym unikdm, korupci, financovani terorismu a finanénim trestnym €inim v zemich, kde mé kterékoli ze
stran své sidlo.

,2Jdalost vyssi moci“ je jakakoli z nasledujicich udalosti, kterd ma dopad na vice hostll a ubytovacich zatfizeni: zasah vyssi
moci, sopecna erupce, (pfirodni) katastrofa, pozar, valeény konflikt, nepfatelska akce, regionalni nebo narodni stav nouze,
invaze, dodrzovani nafizeni narodniho, regionélniho, pfistavniho nebo jiného vefejného organu, vladni nafizeni nebo

zasah, vojenské akce, ob&anské valka nebo terorismus, (biologickd, chemické nebo jaderna) exploze, vzpoura, vytrznosti,
povstani, ob¢anské nepokoje (nebo realna ¢i opodstatnéna obava z nékteré z vysSe uvedenych udélosti), omezeni dopravy,
uzavfenf leti§t nebo jina vyjime¢na a katastroficka udalost, okolnost nebo krizova situace, ktera hostlim zabrani v cesté nebo
pobytu v ubytovacim zafizeni.

.-Host" je navstévnik platformy nebo zakaznik &i host ubytovaciho zafizeni.

.Pravo dusevniho vlastnictvi je jakykoli (nebo v relevantnich pfipadech zadost o) patent, autorské pravo, vynalez, pravo k
databazi, pravo na design, registrovany design, ochranna znamka, obchodni nazev, znacka, logo, ochranna znamka sluzby,
know-how, uzitny vzor, nezaregistrovany design, nazev domény (s jakoukoli pfiponou, napf. .com, .nl, .fr, .eu atd.), nebo jiné
podobné pravo nebo zavazek, registrovany &i neregistrovany, nebo pravo primyslového a dusevniho vlastnictvi platné na
jakémkoli Gzemi nebo v jakékoli jurisdikci na svété.

,Propagovano online“ znamend nabizeno online Siroké vefejnosti jakymikoli prostfedky, véetné mobilnich aplikaci. Tato
definice nezahrnuje e-maily, SMS zpravy a zpravy zasilané pfes chat, které nejsou zaméreny na Sirokou verejnost.

,Sluzba zasilani zprav* je sluzba, kterou miZze spole¢nost Booking.com ¢as od ¢asu poskytnout jako soucast své sluzby
hostovi a ubytovacimu zafizeni, za G¢elem zprostfedkovani komunikace mezi hostem, ubytovacim zafizenim a spole€nosti
Booking.com.

,Zemé s Uzkou paritou” jsou Australie, Brazilie, Cina, vSechny zemé v Evropském hospodarském prostoru (s vyjimkou
Zemi bez parity), Gruzie, Hongkong, lzrael, Jizni Korea, Svycarsko, Turecko, Spojené kralovstvi, Novy Zéland a/nebo dalsi
jurisdikce, které spole¢nost Booking.com pfilezitostné urci.

~Zemeé bez parity“ jsou Rakousko, Belgie, Francie, Némecko, Italie, Rusko a/nebo dalsi jurisdikce, které spole¢nost
Booking.com pfilezitostné urci.

,LOsobni udaje" jsou jakékoli informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby (coz je nékdo, koho
Ize pfimo nebo nepfimo identifikovat pomoci identifikatoru jako je jméno, Udaje o platebni karté, rodné &islo, Udaje o poloze,
online identifikator nebo pomoci jednoho &i vice faktord specifickych pro fyzickou, fyziologickou, genetickou, mentalni,
ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu této fyzické osoby).

~Platformy* jsou webové stranky, aplikace, nastroje a/nebo platformy spole€nosti Booking.com a/nebo jejich pfidruzenych
spole¢nosti a obchodnich partner(i, na kterych nebo prostrednictvim kterych je sluzba k dispozici.

,Publikovano online“ znamena zpfistupnéno online Siroké vefejnosti jakymikoli prostfedky véetné mobilnich aplikaci.
Pokud se jednd o ceny, publikace zahrnuje zobrazeni cen nebo dostate¢ného mnozstvi (daji k tomu, aby si spotfebitel mohl
ceny spocitat (napf. sleva xx %, nebo sleva yy K¢).

,cena pokoje“ je celkova cena rezervace v&etné vSech pfisludnych dani, dalSich vyloh a doplfikovych sluzeb provedenych
nebo zahrnutych pred pfijezdem (napf. snidané), jak je nastavena nebo nahrana ubytovacim zafizenim na stranky
Booking.com prostfednictvim extranetu, pfipadné prostfednictvim poskytovatele propojeni, nebo jinym zplsobem, ktery
muze Cas od Casu spole¢nost Booking.com urcit.

.Sluzba“ je online hotelovy rezervaéni systém spolecnosti Booking.com, jehoZ prostfednictvim mohou ubytovaci zatizeni
zpfistupnit své pokoje k rezervaci a hosté vytvaret rezervace v téchto ubytovacich zafizenich, dale také zahrnuje propagaci
ubytovaciho zafizeni, zprostfedkovani plateb a sluzbu zasilani zprav.

Systém* je systém (XML), jehoz prostfednictvim mohou ubytovaci zafizeni vyuzivat sluzbu a spravovat administrativu
ubytovaciho zafizeni na platformé (véetné cen, rezervacnich podminek atd.).

,Dané" jsou DPH, dan z prodeje a dal§i pfislusné narodni, vliadni, regionalni, statni, obecni nebo mistni dané, poplatky,
pfirdzky a/nebo odvody.

.Legislativa relevantni ke spravé informaénich technologii a ochrané udajir je jakékoli rozhodné pravo vztahujici se k
poskytovani digitalnich sluzeb a k ochrané a pouzivani informaci a (daji (zahrnujici mimo jiné pravidla tykajici se
zabezpeceni informaci, zpracovani osobnich Gdajd, ochrany soukromi, pouzivani informaci z konkrétnich zafizeni,
provozovani digitalnich trhd a platforem a pouzivani informaci pro marketingové Gcely), platné pro jednu nebo obé strany, a
dale vesSkeré zakony nebo predpisy, které toto pravo ratifikuji, uplatfiuji, doplfiuji, opravuji nebo nahrazuji.

,Nepublikovano“ znamena nepublikovano online.



,Rozdil v cené vyrovhame" je zaruka spole¢nosti Booking.com (pod timto nebo jinym nazvem), ktera prohlasuije, ze
spole¢nost Booking.com nabizi nejlepsi cenu za pokoj, a ze podobny pokoj neni jinde na internetu ve stejném terminu
pfijezdu a odjezdu a za stejnych rezervacnich podminek k dispozici za nizs§i cenu.

.Zemé se Sirokou paritou” jsou vSechny zemeé s vyjimkou zemi s Uzkou paritou a zemi bez parity.

1.2 Pokud kontext neurci jinak, slova v jednotném Cisle zahrnuji mnozné &islo a slova v mnozném ¢isle zahrnuji jednotné
cislo.

2. POVINNOSTI UBYTOVACIHO ZARIZENI

2.1 Informace o ubytovacim zafizeni

2.1.1 Informace o ubytovacim zafizeni musi splfiovat format a standardy poskytované spole¢nosti Booking.com. Informace
o ubytovacim zafizeni nesmi obsahovat odkazy na ubytovaci zafizeni nebo na tfeti strany, v€etné telefonnich nebo
faxovych Cisel, e-mailovych adres, skypu, socialnich médii, webovych stranek, aplikaci nebo platforem. Spole¢nost
Booking.com si vyhrazuje pravo vylougit jakékoli informace, které jsou nespravné nebo netplné nebo porusuji podminky této
smlouvy.

2.1.2 Ubytovaci zafizeni prohlasuje a souhlasi, ze informace o ubytovacim zafizeni budou vzdy pravdivé, pfesné a
nezavadgjici. Ubytovaci zafizeni vzdy odpovida za uvedeni spravnych a aktualnich informaci o ubytovacim zafizeni, véetné
informaci o dodate¢né dostupnosti pokojli pro urcita obdobi, nebo mimofadné udalosti i situace (napf. renovace nebo
stavebni prace v zafizeni &i v jeho blizkosti). Ubytovaci zafizeni aktualizuje informace o ubytovacim zafizeni denné (nebo
Castéji, pokud je potfeba), a to online prostfednictvim extranetu a poskytovatele propojeni (podle potfeby a dostupnosti)
nebo jinym zplsobem, ktery mlze ¢as od ¢asu spole¢nost Booking.com uréit. Aktualizace a/nebo zmény fotografii a
popiskd spole¢nost Booking.com zpracuje v co nejkrat§im mozném terminu.

2.1.3 Informace, které ubytovaci zatizeni poskytne na platformé, zlistanou ve vyhradnim vlastnictvi ubytovaciho zafizeni.
Informace, které ubytovaci zafizeni poskytne, mohou byt upraveny nebo zménény spole¢nosti Booking.com a nasledné
prelozeny do dal$ich jazykud. Tyto pfeklady zlistanou ve vyhradnim vlastnictvim spole¢nosti Booking.com. Upraveny a
prelozeny obsah je uréen vyhradné pro pouziti spole¢nosti Booking.com na platformé a nebude pouzit (zadnym zplsobem a
v za&dné podobég) ubytovacim zafizenim pro zadné jiné distribu¢ni nebo prodejni kanaly &i u¢ely. Zmény nebo aktualizace
popisnych informaci o ubytovacim zafizeni nejsou povoleny bez ziskani pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti
Booking.com.

2.1.4 Ubytovaci zafizeni nesmi zneuZivat sluzbu a systém spole¢nosti Booking.com tim, Ze bude nahravat nebo pouzivat
nepfiméfené nebo vydéraéné ceny ¢i podminky, nebo jakymkoli zplisobem jednat s tmyslem nebo vysledkem ,bezplatné
vyuzivat® vyznamneé investice spole¢nosti Booking.com do platformy a/nebo znacky Booking.com.

2.2 Parita

2.2.1 Ubytovaci zafizeni poskytne spole¢nosti Booking.com ,Paritu ceny a podminek®, coz znamena, Ze ji ubytovaci
zafizeni poskytne stejné nebo lepSi ceny za stejné ubytovani, typ pokoje, terminy, typ postele, poc€et hostl, stejné nebo
podminky tykajici se napf. zmén rezervace a podminek zruSeni rezervace, nez jaké jsou dostupné pfimo u ubytovaciho
zarizeni.

2.2.2 Parita ceny a podminek se nevztahuje na ceny a podminky:

(i) nabizené prostiednictvim jakékoli online rezervaéni sluzby, ktera neni pfimo ani nepfimo kontrolovana ubytovacim
zafizenim nebo fetézcem (integrovanym ¢i nikoli), pod ktery ubytovaci zafizeni spadg;

(i) nabizené prostfednictvim offline kanald, které nezahrnuji pouzivani internetu (napfiklad rezervace provedené osobné na
recepci ubytovaciho zafizeni, telefonicky pfimo u ubytovaciho zafizeni nebo v kamennych prodejnach cestovnich
kancelafi), za predpokladu, Ze ceny pokojll nejsou publikovany online nebo propagovany online; nebo

(iii) které jsou nepublikované, za pfedpokladu, ze tyto ceny pokojl nejsou propagovany online.

2.2.3 Strany berou na védomi, ze body 2.2.1 a 2.2.2 maji zajistit, aby ceny a podminky uvedené na platformé byly
konkurenceschopné, aby hosté méli vyhodu niz8ich nakladli na vyhledavani, a zabranit tomu, aby ubytovaci zafizeni
zneuzivala vyznamnych investic vynalozenych spole¢nosti Booking.com.

2.2.4 Spolecnost Booking.com muze poskytnout pobidku s ohledem na cenu pokoje na vlastni naklady. V takovém pfipadé
spole¢nost Booking.com zaplati ¢&st ceny pokoje za hosta.

2.2.5 Ubytovaci zafizeni souhlasi s tim, ze u kazdého kalendarniho data a podle dostupnosti poskytne uréitou dostupnost
pro v8echny pokoje a typy pokojll, a je mu doporuéeno, aby poskytovalo spoleénosti Booking.com spravedlivy pfistup ke
v8em pokojim a typlm pokoju (véetné raznych pfislusnych podminek a omezeni) a k cenam, které jsou k dispozici béhem
platnosti smlouvy, v obdobich nizké a vysoké poptavky, véetné veletrhll, kongresl a zvlastnich akci.

2.2.6 Body 2.2.1 a 2.2.2 se nevztahuji na ubytovaci zafizeni (ve smyslu nemovitosti) nachazejici se v zemich se Sirokou



paritou, v takovém pfipadé je znéni téchto bodd zruSeno a nahrazeno pfislusnym znénim v pfiloze 5. Body 2.2.1 2 2.2.2 se
nevztahuji na ubytovaci zafizeni (ve smyslu nemovitosti) nachézejici se v zemich bez parity.

2.3 Provize

2.3.1 Za kazdou rezervaci pokoje provedenou hostem prostfednictvim platformy zaplati ubytovaci zafizeni spole¢nosti
Booking.com provizi (,Provize®) vypocitanou v souladu s bodem 2.3.2. Platba bude provedena v souladu s bodem 2.4.

2.3.2 Celkova provize za rezervaci se rovna nasobku:
(i) poctu noci, kdy je host ubytovany v ubytovacim zafizeni;

(i) ceny pokoje za noc v€etné dani a dalSich sluzeb a poplatk(, které jsou nad ramec zahrnuty v nabizené cené nebo jsou
soucasti nabizené sazby, nebo které si host pfed pfijezdem vybral nebo potvrdil prostfednictvim platformy (jako napf.
snidané, stravovani (polopenze nebo pIna penze), pljéeni jizdniho kola, poplatky za pozdni odjezd / dfivéjsi pfijezd,
poplatky za osobu navic, rezortni poplatky, pfistylky, vstupenky do divadla, poplatky za sluzby atd.);

(iii) po¢tu pokoju rezervovanych hostem; a
(iv) pfislusného procenta provize, jak stanovuje smlouva (pfipadné véetné dani a dalSich vliadnich poplatki).

2.3.3 Ubytovaci zafizeni souhlasi s tim, ze v pfipadé, Ze cenu pokoje zaplati host ubytovacimu zafizeni v souladu s bodem
4.4 (Zprostfedkovana platba), Booking.com v souladu s Podminkami zprostfedkovani plateb vypocita provizi v pfipadé
nedojezdu nebo zruSeni rezervace (jak je uvedeno v pfiloze 3). Za v8ech ostatnich okolnosti bude provize G¢tovana v
pfipadé:

(i) ptekrogeni kapacity: za vSech okolnosti, bez ohledu na odpusténi poplatku (af uz Uspé&sné nebo nelspésné) za
uctovanou cenu pokoje; a/nebo

(i) uctovaného zruseni rezervace a/nebo Uétovaného nedojezdu.

Provize bude vypoctena v souladu s potvrzenou rezervaci poskytnutou ubytovacimu zafizeni a potvrzenou hostovi
spole¢nosti Booking.com.

2.3.4 Ubytovaci zafizeni poskytne spole¢nosti Booking.com béhem 48 hodin od pdlnoci dne planovaného data odjezdu
oznameni o odpusténi jakéhokoli poplatku (napf. za pokoj) v pfipadé nedojezdu nebo U¢tovaného zrudeni rezervace a také
oznameni o jakékoli neplatné platebni metodé v pfipadé nedojezdu nebo zruSeni rezervace. Spole¢nost Booking.com poté
hosta odpovidajicim zpusobem informuje a ubytovaci zafizeni pfipadné neprodlené zpracuje vraceni penéz hostovi.

2.3.5 Ubytovaci zafizeni je (pokud pFislusné zavazné pravni pfedpisy nestanovi jinak) odpovédné za informovani
spole¢nosti Booking.com o pfisluSnych danich (a jakychkoli zménach, které jsou s nimi spojené), které budou hostovi
Uctovany ubytovacim zafizenim pfi rezervaci za platbu rezervace pfedem, nebo pfi odjezdu pro rezervace placené

nasledné. Pokud neni se spole¢nosti Booking.com dohodnuto jinak nebo to neni povoleno pfislusnymi zakony, zobrazuje se
hostim na platformé cena v¢etné dani.

2.3.6 Pokud z&kon, pravidla a pravni pfedpisy vztahujici se na ubytovaci zafizeni vyzaduji, aby byly ceny hostim zobrazeny
véetné dani, ubytovaci zafizeni pfizplsobi ceny co nejdfive, v kazdém pfipadé vSak do 5 pracovnich dnll poté, co:

(i) jsou zménény nebo vstoupi v platnost pfislusné zakony, pravidla nebo pravni pfedpisy vztahujici se na takové ubytovaci
zafizeni; a

(i) dostane oznameni od spole¢nosti Booking.com.

2.3.7 Extranet podrobné popisuje vSechny rezervace ubytovaciho zafizeni provedené prostfednictvim platformy a jim
odpovidajici provizi. Po skon€eni kazdého mésice vynalozi spole€¢nost Booking.com veskeré Usili, aby byl ubytovacimu
zafizeni na extranetu k dispozici vypis online rezervaci (,vypis online rezervaci®), ktery bude zobrazovat rezervace v§ech
host(, jejichz datum odjezdu spadalo do pfedchoziho mésice.

2.4 Platby spole€nosti Booking.com
2.4.1 Provize bude fakturovana a vyplacena v kalendafnim mésici po (naplanovaném) datu odjezdu hosta, ledaze:
(i) ubytovaci zafizeni souhlasilo s odpusténim ucétovani ceny za pokoj v souladu s bodem 2.3.4; nebo

(ii) bylo provedeno zruSeni zdarma prostfednictvim spole€nosti Booking.com v souladu s podminkami zru$eni rezervace
ubytovaciho zafizeni.

2.4.2 Provize bude vyplacena v souladu s nasledujicimi podminkami:

(i) faktury jsou zpracovavany mési¢né a jsou zpfistupnény ubytovacimu zafizeni prostfednictvim extranetu. Spole¢nost
Booking.com m{ze ubytovacimu zafizeni zasilat faktury také e-mailem;



(i) ubytovaci zafizeni musi uhradit fakturu do 14 dnud od data vystaveni faktury;

(iii) Platbu zasle ubytovaci zafizeni pfimo spole¢nosti Booking.com prostfednictvim zprostfedkované platby (je-li k dispozici)
nebo pfimého inkasa, nebo neni-li pfimeé inkaso k dispozici, bankovnim pfevodem na bankovni u&et ur€eny spolecnosti
Booking.com. Spole¢nost Booking.com muize €as od ¢asu zaplatit fakturu (zcela nebo ¢aste¢né) v souladu s bodem 4.4.
Jiné zplsoby plateb (napfiklad Sekem nebo prostfednictvim platebnich agentur) nemohou byt spole¢nosti Booking.com
zpracovany, tudiz neuvede-li spole¢nost Booking.com jinak, nebudou akceptovany. Ubytovaci zafizeni hradi veskeré
naklady U¢tované bankami za pfevod finanénich prostfedk.

(iv) vSechny platby provizi musi byt provedeny v ramci zu¢tovanych finan€nich prostfedkd bez jakéhokoli odpoctu nebo
kompenzace v souvislosti s danémi, dovozy, cly nebo srazkami jakékoli povahy, af uz jsou uloZeny vladnim, danovym nebo
jinym organem nyni, nebo v budoucnu. Pokud je ubytovaci zafizeni nuceno provést jakykoli takovy odpocet nebo srazku,
musi zaplatit spole€nosti Booking.com vSechny dodate¢né ¢astky nezbytné pro pfijeti Uplné (Cisté) ¢astky uvedené na
faktufe spole¢nosti Booking.com, kterou by spole¢nost Booking.com obdrzela bez odpoctu. Ubytovaci zafizeni odpovida za
platby veskerych dani, dovozl, cel a srazek nad ramec celé (Cisté) provize splatné ze strany ubytovaciho zafizeni
spole¢nosti Booking.com;

(v) provizi fakturovanou spole¢nosti Booking.com musi ubytovaci zafizeni uhradit v méné (a pfipadné ve sménném kurzu)
uvedené na faktufe. Spole¢nost Booking.com miize na zakladé svého vyhradniho uvazeni pfipravit faktury bud' v jedné z
nejpouzivanéjSich mén (napf. euro nebo americky dolar), nebo v mistni méné ubytovaciho zafizeni. Jako sménny kurz se
pouzije mezibankovni sazba (zavérkovy kurz v 16:00 EST) k poslednimu dni mésice, ke kterému se vztahuje fakturaéni
obdobi, jak je ¢as od Easu pouzivaji nebo vyhlasuji hlavni mezinarodni finanéni instituce nebo spolecnosti poskytujici sluzby
vybrané spole¢nosti Booking.com.

2.4.3 Ubytovaci zafizeni je odpovédné za srazeni a vykazovani viech dani splatnych ve vztahu k provizi a to podle
pfisluSnych danovych nafizeni a postupl a pozadavku dafovych ufadi. Ubytovaci zafizeni nese zodpoveédnost za platbu a
prevod dani, které se vztahuji k provizi, stejné jako za platbu Urokud z prodleni a pokut vystavenych dafovym Gfadem za
neschopnost srazit a nahlasit dané vztahujici se k provizi. Je-li to pozadovano, je ubytovaci zafizeni vyhradné odpoveédné
za vyjednavani s prislusnymi dafiovymi Gfady a jejich souhlas ve vztahu k dafiovému rezimu provize a jakychkoli dalSich
plateb. Na zadost spole¢nosti Booking.com ji musi ubytovaci zafizeni poskytnout kopii potvrzeni o zaplaceni dané a/nebo
potvrzeni o osvobozeni od platby dané pfi kazdém prevodu provize.

2.4.4 Pokud dojde ke sporu mezi spole¢nosti Booking.com a ubytovacim zafizenim (napf. ohledné vySe provize), ubytovaci
zafizeni musi zaplatit jakoukoli nespornou ¢ast provize v souladu s podminkami smlouvy, bez ohledu na stav nebo povahu
sporu.

2.4.5 Pokud se ubytovaci zafizeni opozdi s platbou pro spoleénost Booking.com, miize Booking.com pozadovat zakonny
urok, pozastavit v souladu se smlouvou své sluzby (napf. do€asnym vylou¢enim ubytovaciho zafizeni z platformy) a/nebo od
ubytovaciho zafizeni pozadovat zprostfedkované platby, pfimé Inkaso, zalohu, bankovni zaruku nebo jinou formu finanéni
jistoty.

2.4.6 Ubytovaci zafizeni musi zaplatit spole€nosti Booking.com z&lohu odpovidajici minimalné souctu tfi nejvy8Sich faktur
za provizi splatnou nebo zaplacenou spole¢nosti Booking.com béhem predchozich 12 mésicl, nebo jinou ¢astku, kterou
podle svého uvazeni pfiméfené urci spole¢nost Booking.com (,Zaloha“). Tuto zalohu bude spole¢nost Booking.com drzet
jako zaruku pInéni platebnich a dalSich povinnosti ubytovaciho zafizeni v souladu se smlouvou. Po ukon&eni platnosti této
Smlouvy vrati spole€nost Booking.com ubytovacimu zafizeni zalohu (nebo jakykoli zUstatek zbyvajici po odeéteni
neuhrazené provize, nedoplatkll a dal$ich nakladu splatnych spole¢nosti Booking.com). Zbyvajici zaloha bude ubytovacimu
zafizeni vracena do 30 dnd po vyrovnani veskerych neuhrazenych pohledavek a dluhd ubytovaciho zafizeni v pIné vySi
(v€etné platby neuhrazené provize). Pokud neuhrazend provize prekro&i vysi zalohy nebo pokud ubytovaci zafizeni ¢asto
neplati provizi v dobé splatnosti, miize spole¢nost Booking.com pozadovat takovou pfisluSnou dodate¢nou ¢astku (a
ubytovaci zafizeni ji pak musi zaplatit), jak ji pfiméfené stanovila spole¢nost Booking.com. Spole¢nost Booking.com bude
sledovat (platebni) chovani ubytovaciho zafizeni a zalohu mdze dle vlastniho uvazeni ubytovacimu zafizeni vratit. VySe
zalohy nijak neomezuje odpovédnost ubytovaciho zafizeni vyplyvajici z této smlouvy. Na zalohu se nevztahuji Zadné uroky.

2.5 Rezervace, rezervace hosta, stiznosti a iniciativa rozdil v cené vyrovname

2.5.1 Ubytovaci zafizeni obdrzi potvrzeni kazdé rezervace provedené hostem prostfednictvim platformy. Potvrzeni bude
obsahovat Udaje o zakaznicich, které zahrnuji, ale nejsou omezeny na vSechny osobni daje hosta. Spole¢nost
Booking.com neodpovida za spravnost a Uplnost informaci (véetné Gdaji o platebni karté) a Gdaji poskytnutych hosty.
Spole¢nost Booking.com neodpovida za platebni povinnosti hostl vyplyvajici z jejich rezervace. Ubytovaci zafizeni musi
pravidelné (alespon denné) kontrolovat a ovérovat stav rezervaci v extranetu, a to prostrednictvim svého poskytovatele
propojeni (je-li k dispozici) nebo jinym zplsobem, kiery miize ¢as od ¢asu spole¢nost Booking.com ur¢it. Udaje o platebni
karté uklada spole¢nost Booking.com pouze po omezenou dobu.

2.5.2 Provedenim rezervace prostfednictvim platformy vznika pfimy smluvni vztah vyhradné mezi ubytovacim zafizenim a
hostem (,rezervace hosta“). Spolecnost Booking.com neni smluvni stranou této smlouvy. Spole¢nost Booking.com funguije
jako mandatar pro ubytovaci zafizeni (ve smyslu nemovitosti) nachazejici se ve Francii.

2.5.3 Ubytovaci zafizeni musi pfijmout hosta jako svou smluvni protistranu a musi s online rezervaci zach&zet v souladu s
informacemi o ubytovacim zafizeni, které byly na platformé poskytnuty v dobé rezervace, v¢etné jakychkoli pfipadnych



dopliujicich informaci a pfani, které host uvedl.

2.5.4 Kromé pfiplatkll za doplrikové sluzby a jinych poplatkl stanovenych v potvrzeni rezervace zaslaném spole¢nosti
Booking.com hostovi, nebude ubytovaci zafizeni G¢tovat hostovi zadné transakéni ani administrativni poplatky, ani poplatky
za pouziti jakékoli platebni metody (napf. poplatek za platbu platebni kartou).

2.5.5 Stiznosti nebo naroky tykajici se produkt nebo sluzeb poskytovanych ubytovacim zafizenim nebo konkrétni
pozadavky host( vyfizuje ubytovaci zafizeni, aniz by vyZzadovalo zapojeni spole¢nosti Booking.com. Spole¢nost
Booking.com za takové stiznosti nebo naroky nenese zadnou odpovédnost. Spole¢nost Booking.com muaze podle viastniho
uvazeni:

(i) nabidnout hostovi (zakaznickou) podporu;
(i) jednat jako prostfednik mezi ubytovacim zafizenim a hostem; a

(iii) v pfipadé prekroCeni kapacity nebo jinych zavaznych materiélnich nesrovnalosti nebo stiznosti v souvislosti s
ubytovacim zafizenim zajistit, na naklady ubytovaciho zafizeni, nahradni ubytovani stejného nebo vysSiho standardu.

2.5.6 V pfipadé opravnéného naroku hosta pod zastitou iniciativy Rozdil v cené vyrovname a za podminek, ze ma
spole€nost Booking.com narok na paritu cen a podminek nebo na paritu cen, musi spole¢nost Booking.com neprodiené
oznamit ubytovacimu zafizeni pfislusné podrobnosti tykajici se tohoto naroku. Ubytovaci zafizeni musi ceny dostupné na
platformé okamzité upravit, aby byla niz8i cena k dispozici pro dalsi rezervace. Ubytovaci zafizeni musi také ve své
dokumentaci okamzité upravit cenu rezervace provedené hostem, ktery uplatnil svijj narok. Pfi odjezdu hosta ma ubytovaci
zafizeni povinnost nabidnout mu pokoj za nizsi cenu a bud’ (i) vyrovnat rozdil mezi zarezervovanou cenou a nizsi cenou tak,
ze hostovi nauctuje nizsi cenu, nebo (i) vratit hostovi rozdil mezi cenami (v hotovosti).

2.5.7 Bod 2.5.6 se nevztahuje na ubytovaci zafizeni (ve smyslu nemovitosti) nachazejici se v zemich bez parity.

2.6 PrekroCeni kapacity a zruSeni rezervace

2.6.1 Ubytovaci zafizeni mé& povinnost poskytnout hostovi rezervované pokoje. Pokud ubytovaci zafizeni z jakéhokoli
ddvodu neni schopno dostat svym zavazkam vyplyvajicim z této smlouvy, musi o tom prostfednictvim zakaznického servisu
(customer.service@booking.com) neprodlené informovat spole¢nost Booking.com, v souladu s postupem pfi pfekro¢eni
kapacity spole¢nosti Booking.com, ktery je popsan v Centru podpory pro partnery. Pokud spole¢nost Booking.com
nezajistila nahradni ubytovani (a ubytovaci zafizeni si to neovéfilo), je povinnosti ubytovaciho zafizeni vynalozit veSkeré
usili k poskytnuti nahradniho pokoje/pokojl stejné nebo vyssi kvality, na své naklady. Pokud takovy pokoj pfi pfijezdu neni k
dispozici, ubytovaci zafizeni musi:

(i) najit vhodné ndhradni ubytovani, které je ve srovnani s ubytovacim zafizenim, kde ma host zaru¢enou rezervaci, stejné
nebo vyssi kvality;

(i) zajistit hostovi a dalSim osobam, které jsou uvedené v zaru€ené rezervaci hosta, bezplatnou soukromou dopravu na
misto alternativniho ubytovani; a

(iii) proplatit a nahradit spole¢nosti Booking.com a/nebo hostovi veskeré pfiméfené naklady a vydaje (napf. naklady na
nahradni ubytovani, dopravu, naklady na telefon), které vzniknou hostovi a/nebo spole€nosti Booking.com v disledku
pfekroceni kapacity. Jakakoli ¢astka splatna spolecnosti Booking.com v souladu s bodem 2.6.1 musi byt ubytovacim
zafizenim uhrazena do 14 dn0 po obdrzeni faktury.

2.6.2 Ubytovaci zafizeni nesmi zruSit zadnou online rezervaci. V pfipadé podezielych aktivit nebo prokazanych podvodnych
¢innosti (napf. ve vztahu k rezervacim, platbam cen pokoje, podvodim s platebnimi kartami nebo prani Spinavych penéz)
miZe spole¢nost Booking.com pfislusnou rezervaci zrusit. Pokud byla pouzita zprostfedkovana platba, mize spole¢nost
Booking.com zadrzet, pozastavit nebo zru$it pfevod jakychkoli souvisejicich finannich prostfedkd ubytovacimu zafizeni
nebo provést stornovani platby pfislusnych prostfedkl ubytovacimu zafizeni. Spole¢nost Booking.com ma povinnost
informovat ubytovaci zafizeni o vSech opatfenich, které v souladu s bodem 2.6.2 podnikne.

2.6.3 Na zruSeni rezervace provedené hostem dfive nez je uétovan poplatek za zruSeni rezervace, se nevztahuje provize.
Za zru$eni rezervace provedené hostem po tomto terminu se plati provize v souladu s podminkami této smlouvy.

2.7 Platebni karty

2.7.1 Tento bod 2.7 se nevztahuje na rezervace zaplacené prostfednictvim zprostfedkované platby. Aby byla rezervace
zaru€ena, je nutné, aby byly ubytovacimu zafizeni poskytnuty Udaje o platebni karté. Ubytovaci zafizeni musi za vSech
okolnosti, jako zaruku rezervace, pfijimat platebni karty vSech hlavnich vydavatelt (v€etné MasterCard, Visa a American
Express). Ubytovaci zafizeni odpovida za ovéreni platnosti (daji o platebni karté, za (pfedbéznou) autorizaci platebni karty
a za potvrzeni, ze limit platebni karty je pro termin rezervovaného pobytu dostate¢ny. Po obdrzeni rezervace ma ubytovaci
zafizeni povinnost platebni kartu neprodlené ovéfit a pfedbézné autorizovat. Pokud platebni karta neposkytuje Zadnou
zaruku, musi o tom ubytovaci zafizeni neprodlené uvédomit spole¢nost Booking.com, ktera poté vyzve hosta, aby rezervaci
zarugil jinym zpusobem. Pokud tak host nem(ze nebo nechce uginit, mize spoleénost Booking.com rezervaci na zadost
ubytovaciho zafizeni zrusit. Riziko, Ze platebni karta (nebo jakakoli alternativni zaruka poskytnuta hostem) neni z jakéhokoli
ddvodu funkéni nebo platnd, nese vzdy ubytovaci zafizeni. Na rezervace zrusené spole¢nosti Booking.com, podle tohoto



Bodu 2.7.1, se nevztahuje Zadn4 provize.

2.7.2 Pokud ubytovaci zafizeni pfijima platbu platebni kartou pfed datem pfijezdu, musi se ujistit, ze jsou podminky platby
pfedem, v€etné jakychkoli omezeni cen a v§eobecnych podminek souvisejicich s takovou platbou pfedem, hostim v sekci
informace o ubytovani jasné vysvétleny.

2.7.3 Ubytovaci zafizeni odpovida za uctovani platby za pobyt, poplatku za nedojezd a/nebo Uétovaného poplatku za
zruseni rezervace hostovi, vcetné pfislusnych dani, za které je ubytovaci zafizeni odpovédné, a které odvadi pfislusnym
danovym ufadim. Castka bude z platebni karty stazena ve stejné méné, jaka je uvedena v hostové rezervaci. Pokud to neni
mozné, ubytovaci zafizeni muze platbu z platebni karty hosta odvést v jiné méné podle pfiméfeného a spravedlivého
smenného kurzu.

2.7.4 P¥i zpracovani informaci o platebnich kartach v souvislosti s touto smlouvou bude ubytovaci zafizeni a jeho
poskytovatelé sluzeb jednat vzdy v souladu s pozadavky, kritérii shody a ovéfovacimi postupy stanovenymi aktualnimi
bezpecnostnimi standardy v odvétvi platebnich karet (PCI DSS), vydanymi hlavnimi spole¢nostmi vydavajicimi platebni
karty.

2.7.5 Pokud jsou pokoje nabizeny k zaplaceni pouze v hotovosti, neposkytne spole¢nost Booking.com ubytovacimu zafizeni
zadné informace o platebni karté jako zaruku rezervace.

2.8 Sprava udajl a online sluzby spole¢nosti Booking.com

2.8.1 Strany jsou povinny dodrzovat pfilohy 1 (pokyny vztahujici se k ochrané osobnich (daju) a 2 (zabezpeceni a naruseni
bezpecénosti (idaju) ve vztahu ke zpracovani divérnych (daju a osobnich Gdaji podle této smlouvy.

2.8.2 Bez ohledu na jakakoli protichtidna ujednani ve smlouvé, se ubytovaci zafizeni zavazuje dodrzovat a zajistit, aby lidé
jednajici jeho jménem dodrzovali podminky pouziti G¢tu obchodniho partnera spole&nosti Booking.com, které jsou k
dispozici na platformé.

2.9 Sluzba zasilani zprav

2.9.1 Spole¢nost Booking.com muze ¢as od ¢asu v ramci své sluzby hostovi a ubytovacimu zafizeni usnadnit komunikaci
mezi hostem, ubytovacim zafizenim a spole¢nosti Booking.com (dale jako ,sluzba zasilani zprav"“). Spole¢nost
Booking.com muze zpracovavat (v€etné jakéhokoli ukladani, pfijimani, pfistupu, nahlédnuti a provéfovani) komunikaci
odeslanou prostfednictvim sluzby zasilani zprav (,komunikace") za u¢elem poskytovani sluzby hostovi a ubytovacimu
zafizeni.

2.9.2 Ubytovaci zafizeni bere na védomi a souhlasi s tim, Zze spole€nost Booking.com bude zpracovavat (véetné ukladani,
pfijimani, pfistupu, nahlédnuti a provéfovani) komunikace a zaru€uje, Ze informovalo své zaméstnance, zastupce,
predstavitele a dalsi jednotlivce (a v souladu s platnymi zakony, od nich ziskalo vSechna potfebna opravnéni) pfed tim, nez
pouZiji sluzbu zasilani zprav v zajmu ubytovaciho zafizeni nebo jeho jménem.

2.9.3 Ubytovaci zafizeni se zavazuje, Ze nebude sluzbu zasilani zprav pouzivat k zasilani nevyzadanych elektronickych
komunikaci jakékoli fyzické osobé, a Ze plné odSkodni spole¢nost Booking.com za jakékoli naroky tfetich stran a jakékoli
pokuty vyplyvajici z nezakonného nebo neopravnéného pouzivani sluzby zasilani zprav ubytovacim zafizenim.

2.10 VyS8si moc

2.10.1 Dojde-li k udalosti vy§Si moci, nesmi ubytovaci zafizeni hostim, které udalost vy$8i moci zasahla, u¢tovat zadné
poplatky a pfipadné jim musi vrétit jakékoli poplatky, naklady, vydaje nebo jinou ¢astku (v€etné ceny bez moznosti vraceni
penéz, poplatku za nedojezd, poplatku za (zménu) rezervace nebo poplatku za zruSeni rezervace) za:

(i) jakékoli zruSeni nebo zménu rezervace hostem; nebo
(i) Casti rezervace nevyuzité z divodu zasahu vy$$i moci.

2.10.2 Pokud existuji diivodné a opravnéné pochybnosti, mize ubytovaci zafizeni pozadat hosta o poskytnuti pfimérenych
dldkazu o pfi¢inné souvislosti mezi udalosti vy$si moci a zruSenim rezervace, nedojezdem nebo zménou rezervace.
Ubytovaci zafizeni poskytne spole¢nosti Booking.com na pozadani kopii takovych dilkaz(. Aby mohla spoleénost
Booking.com registrovat zruSeni rezervace, nedojezd nebo zménu rezervace v disledku udalosti vy$$i moci, musi ubytovaci
zafizeni o poCtu dni, ve kterych host v ubytovacim zafizeni opravdu pobyval, informovat spoleénost Booking.com do dvou
pracovnich dnl po planovaném terminu odjezdu hosta, ktery se k pobytu nedostavil nebo rezervaci zrusil nebo po
skute¢ném terminu odjezdu hosta. Spole€nost Booking.com nebude U&tovat Zadnou provizi za ¢ast rezervace, ktera neni
pouzita z divodu uddlosti vy$Si moci.

3. LICENCE A UDAJE

3.1 Ubytovaci zafizeni timto udéluje spole€nosti Booking.com nevyhradni, bezplatné a celosvétové pravo a licenci (pfipadné
sublicenci):

(i) pouzivat, reprodukovat, umoznit reprodukci, distribuovat, poskytnout sublicenci, komunikovat, zpfistupfovat jakymkoli



zplUsobem a zobrazovat duSevni vlastnictvi ubytovaciho zafizeni poskytnuté spole¢nosti Booking.com podle této smlouvy, a
které spole¢nost Booking.com nezbytné potfebuje k uplatfiovani svych prav a pInéni svych zavazki podle této smlouvy; a

(i) pouzivat, reprodukovat, umoznit reprodukci, zpracovat, distribuovat, poskytnout sublicenci, zobrazovat a vyuzivat (véetné
neomezené verejné publikace, modifikace, adaptace, komunikace, reprodukce, kopirovani a zvefejnéni jakymkoli
zpUsobem) informace o ubytovacim zafizeni.

3.2 Spole¢nost Booking.com muze poskytnout sublicenci, zpfistupnit, zvefejnit a nabizet, prostfednictvim nebo ve
spolupraci s pfidruzenou spole¢nosti a/nebo platformou tfetich stran:

(i) informace o ubytovacim zafizeni;

(ii) pfislusné duSevni vlastnictvi ubytovaciho zafizeni;

(iii) primarni kontaktni misto, pokud jde o kontaktni informace ubytovaciho zafizent;
(iv) specialni nabidky poskytnuté ubytovacim zafizenim na platformé; a

(v) vSechna dalSi prava a licence stanovené v této smlouvé.

Spole¢nost Booking.com nenese vU¢i ubytovacimu zafizeni zadnou odpovédnost za jakékoli jednani nebo opomenuti
kterékoli platformy tfetich stran.

3.3 Spole¢nost Booking.com m0ze zvefejnit jakykoli/veskery obsah své platformy na platformach a webovych strankach
tfetich stran. Pokud sdileni osobnich Gdaji hosta a dal$ich daju o ubytovacim zafizeni se tfetimi stranami ze strany
Booking.com neni nutné pro fadné fungovani platformy, ubytovaci zafizeni mize:

(i) pfipadné upravit své preference sdileni Udajd pomoci mechanismu vyjadieni nesouhlasu (opt-out) v nastaveni Gétu;
nebo, pokud zadny mechanismus vyjadfeni nesouhlasu neni k dispozici,

(i) kontaktovat spole¢nost Booking.com na adrese dataprotectionoffice@booking.com, a pokud to vyzaduje pfislusna
legislativa relevantni ke spravé informacnich technologii a ochrané Gdajd, pozadat o provedeni zmén v pfedvolbach sdileni
dat.

3.4 Udaje, které spole¢nost Booking.com shromazduije ve vztahu k ubytovacimu zafizeni (véetné jeho zaméstnanct,
zastupcl, predstavitel(l a dalSich osob) nebo které jsou generovany pouzivanim platformy ubytovacim zafizenim, zavisi na
kontextu obchodniho vztahu a interakce mezi ubytovacim zafizenim a spole¢nosti Booking.com, na volbéach, které ubytovaci
zafizeni déla, a na produktech, sluzbach a funkcich, které pouziva. Tyto Udaje mohou zahrnovat:

() osobni Udaje, kontaktni Udaje, finan¢ni Udaje, Udaje o partnerskych sluzbach, partnersky marketing; a

(i) oveéfovaci informace, informace o insolvencich, odhalovani podvodu, zadosti organt ¢innych v trestnim fizeni a
danovych Gfadll a Udaje o pouzivani a analyza produkt(.

Ubytovaci zafizeni ma pfistup k tdajim uvedenym v bodé 3.4 (i) prostfednictvim extranetu.

3.5 Povaha Udaju, které spole¢nost Booking.com shromazduje ve vztahu k hostim, zavisi na kontextu interakce hosta se
spole¢nosti Booking.com, na rozhodnutich hosta, a na produktech, sluzbach a funkcich, které pouziva. Mezi tyto Gdaje
mohou patfit rezervani Udaje, platebni udaje, daje o U¢tu, o zakaznickém servisu, hodnoceni, marketing pro hosty, udaje
0 pouzivani produktl a analytické Udaje. Ubytovaci zafizeni ma k témto Udajim pfistup (v pfipadé potfeby a v pfipadé udaju
o pouzivani a analytickych Gdaji v souhrnné podobé) prostfednictvim extranetu.

3.6 Spole¢nost Booking.com ma pfistup k Udajim uvedenym v bodech 3.4 a 3.5 za Gcely, které mimo jiné zahrnuiji:

(i) poskytovani sluzeb (v€etné vytvareni, spravy a fizeni rezervaci nebo vyfizovani plateb);

(i) poskytovani zédkaznického servisu;

(ii) odhaleni, pfedchazeni a vysetfovani podvodné a jiné nezakonné &innosti a poruseni zabezpeceni Gdajl;

(iv) analyzy a zlepSovani produktu;

(v) aktualizace sluzeb a marketingu;

(vi) hosting, technickou podporu, celkovou Udrzbu a zabezpeceni takovychto sdilenych Gdaji; a

(vii) zajisténi dodrzovani platnych zakond.

3.7 Informace o tom, jak spole¢nost Booking.com shromazduje, pouziva, sdili nebo jinak zpracovava osobni Gdaje, se
nachazi v prohlaseni(ch) o ochrané osobnich Gdaji na platformé a jsou ¢as od ¢asu aktualizovany.

4. RANKING, HODNOCENIi HOSTU, MARKETING A ZPROSTREDKOVANI PLATEB
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4.1 Ranking

4.1.1 Spole¢nost Booking.com si klade za cil zobrazovat vysledky vyhledavani relevantni pro kazdého konkrétniho hosta,
diky personalizovanému vychozimu rankingu ubytovacich zafizeni na platformé. Hlavni parametry uréujici ranking a diivody
relativni dlilezitosti téchto hlavnich parametr( oproti jinym parametriim jsou uvedeny v pfiloze 4 a na platformé.

4.2 Hodnoceni hostu

4.2.1 Hosté, ktefi v ubytovacim zafizeni pobyvali, budou pozadani spole¢nosti Booking.com, aby poskytli recenzi a bodové
hodnoceni uréitych aspektl pobytu. Spole¢nost Booking.com ma pravo tato hodnoceni zvefejnit na platformé. Spole¢nost
Booking.com je distributorem a nikoli vydavatelem téchto hodnoceni. Spole¢nost Booking.com nema povinnost ovéfovat
spravnost nebo Uplnost hodnoceni a nenese zadny zavazek ani odpoveédnost za obsah a nasledky zvefejnéni nebo
distribuce hodnoceni.

4.2.2 Spole¢nost Booking.com ma pravo podle svého uvazeni odmitnout, upravit nebo odstranit hodnoceni, pokud obsahuiji
nebo odkazuji na cokoli, co spole¢nost Booking.com dliivodné povazuje za nevhodné a/nebo urazlivé, jako jsou mimo jiné:

(i) politicky citlivé komentare;

(ii) protipravni ¢innosti;

(iii) osobni nebo citlivé informace (napf. e-maily, adresy, telefonni isla nebo informace o platebni karté);

(iv) jiné webové stranky;

(v) nadavky, sexudlni narazky, nendvistné projevy, diskriminaéni poznamky, vyhrlzky, urdzky nebo odkazy na nasili.

4.2.3 Ubytovaci zafizeni nesmi pfimo ani nepfimo manipulovat s hodnocenim hostl ani se o to pokouset (napfiklad
zaplacenim kladnych hodnoceni nebo zvefejfiovanim faleSnych hodnoceni o konkurenénich ubytovacich zafizenich).
Jakékoli poruSeni tohoto bodu 4.2.3 znamena ukonc&eni této smlouvy podle bodu 7.3 (ix) této smlouvy.

4.2.4 Hodnoceni hostll jsou uréena pro vyhradni pouZiti spole¢nosti Booking.com. Spoleénost Booking.com si vyhrazuje
vyhradni vlastnictvi vSech prav, tituld a podili na veSkerém duSevnim vlastnictvi spojeném s hodnocenim hostd. Bez
pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Booking.com neni ubytovaci zafizeni opravnéno, pfimo ani nepfimo,
hodnoceni hostl pouzivat.

4.3 (Online) Marketing a reklama typu PPC

4.3.1 Spole¢nost Booking.com provozuje online marketingové kampané na vlastni naklady a dle vlastniho uvazeni a je
opravnéna propagovat ubytovaci zafizeni pouzitim nazvu ubytovaciho zafizeni v ramci téchto marketingovych kampani,
v&etné e-mailového marketingu a reklamy typu PPC.

4.3.2 Ubytovaci zafizeni si je védomo pracovnich metod vyhledavacl (napf. spidering obsahu a fazeni adres URL). Pokud
ubytovaci zafizeni zaznamend na platformé tfeti strany chovéni, které je v rozporu s pravy dusevniho vlastnictvi
ubytovaciho zafizeni, ma povinnost to neprodlené pisemné oznamit spole¢nosti Booking.com s podrobnostmi o daném
chovéni a spole¢nost Booking.com vynalozi komercné pfiméfené kroky, aby zajistila, Ze pfislusna tfeti strana poruseni
napravi.

4.3.3 Ubytovaci zafizeni souhlasi s tim, Ze nebude pfimo ani nepfimo pouZivat znacku/logo spole€nosti Booking.com
(v€etné obchodniho nézvu, ochranné zndmky, ochranné znamky sluzby nebo jinych podobnych Gdajd o identité nebo zdroji)
pro Gcely porovnavéani cen ani pro jiné Ucely, af uz na platformé ubytovaciho zafizeni nebo na jakékoli platformé, systému,
vyhledavadi teti strany apod., pokud to neni pfedem pisemné schvaleno spole€nosti Booking.com. Ubytovaci zafizeni
nesmi pfimo ani nepfimo pouzivat ani vytvaret zadnou reklamu typu PPC na meta ani jinych vyhledavacich strankach, které
pfesmeérovavaji na vstupni stranku ubytovaciho zafizeni na platformé, kde je ubytovani inzerovano nebo propagovano.
Ubytovaci zafizeni mize znacku spole¢nosti Booking.com nabizet nebo vyuzivat pro svij vliastni webovy marketing a
reklamu typu PPC.

4.4 Zprostredkovani plateb

4.4.1 Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védomi Podminky zprostfedkovani plateb, stanovené v pfilohach 3A, 3B a 3C,
pro zpracovani platby ceny pokoje hostem ubytovacimu zafizeni a pro pfipadné vyrovnani provize ubytovacim zafizenim
spole¢nosti Booking.com. Podminky zprostfedkovani plateb ma spole¢nost Booking.com pravo ¢as od ¢asu zménit, pod
podminkou, Ze to 15 dnl pfedem ubytovacimu zafizeni pisemné oznami.

5. PROHLASENI A ZARUKY

5.1 Ubytovaci zafizeni prohlasuje a zaru€uje spole¢nosti Booking.com, Ze po dobu trvani této smlouvy:

(i) ma ubytovaci zafizeni vSechna potfebna prava, pravomoci a opravnéni pouzivat, provozovat, pfipadné vlastnit,
poskytovat (sub)licenci a umoznit spole¢nosti Booking.com zvefejnit ubytovaci zafizeni na platformé, spolu s veSkerym jeho
duSevnim vlastnictvim vztahujicim se k informacim o ubytovacim zafizeni, jak je uvedeno nebo na které se odkazuje v
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informacich o ubytovacim zafizeni;

(i) je ubytovaci zafizeni drzitelem a dodrzuje v8echny podminky drzeni veSkerych povoleni, licenci a dalSich viadnich
opravnéni, registraci a pozadavkl (v€etné povinného sdileni informaci s Gfady) nezbytnych pro provozovani podnikani a
zpfistupnéni ubytovaciho zafizeni na platformé za u¢elem rezervaci;

(iii) je ubytovaci zafizeni fadné registrovano u vSech pfislusnych danovych organu (v€etné pfislusSnych statutarnich
(mistnich) finanénich Gfadu) jako hotel nebo jiny poskytovatel ubytovani;

(iv) nebude ubytovaci zafizeni bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Booking.com, prodavat nebo nabizet k
prodeji na platformé Zadny bali¢ek ve smyslu vnitrostatnich pravnich predpist uskuteé¢fujicich, obsahové souvisejicich nebo
podobnych smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich
sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach (,Smérnice o soubornych sluzbach’);

(v) kromé pfipadu, kdy se ubytovaci zafizeni (ve smyslu nemovitosti) nachazi v zemi bez parity (v takovém pfipadé bod 5.1
(v) neplati), nebo kdy je ubytovaci zafizeni propojeno se zemi se Sirokou paritou (v takovém pfipadé je znéni bodu 5.1 (v)

zru$eno a nahrazeno znénim uvedenym v pfiloze 5), ceny za pokoje inzerované na platformeé jsou stejné nebo vyhodnéjsi
nez nejlepsi dostupna cena pro ekvivalentni pobyt propagovana online, publikovana online nebo jinak zpfistupnéna online

ubytovacim zafizenim na jeho vlastni webové strance a lepsi cenu nemize host ziskat rezervaci pfimo na webovych
strankach nebo v aplikaci ubytovaciho zafizeni;

(vi) ubytovaci zafizeni (coz pro UcCely této zaruky zahrnuje jak provozovatele, tak vlastnika ubytovani) a jeho feditelé a pfimi,
nepfimi a skute€ni vlastnici a jejich Feditelé po dobu trvani této smlouvy nejsou nijak spojeni s:

(a) teroristy a teroristickymi organizacemi;

(b) sankcionovanymi stranami nebo osobami, a/nebo stranami nebo osobami, které maji bydlisté nebo jsou organizované
podle zakon( jakékoli jurisdikce, na kterou se vztahuji celolzemni sankce;

(c) stranami nebo osobami, které jsou vinny a/nebo které uzaviely dohodu o zastaveni stihani nebo o odlozeni stihani, v
némz pfiznaly Uc¢ast na prani Spinavych penéz, dafiovych Unicich, finanéni kriminalité, podvodu, Uplatkarstvi a/nebo korupci.

Ubytovaci zafizeni je povinno okamzité upozornit spoleénost Booking.com v pfipadé skuteéného nebo domnélého poruseni
bodu 5.1 (vi); a

(vii) ubytovaci zafizeni:

(a) respektuje lidska prava svych pracovnikl a zakaznikl a nevyuziva détské prace, nucenych praci nebo pracovnich
podminek, které nejsou bezpecné;

(b) neumoznuje a nepodili se na diskriminaci na zakladé rasy, nabozenstvi, télesného postizeni nebo pohlavi ani na krutych
nebo zneuzivajicich karnych postupech v ubytovacim zafizeni;

(c) vyplaci kazdému zaméstnanci alespon pfislusnou minimalni mzdu a poskytuje vSechny zakonem stanovené povinné
vyhody a dodrzuje v8echny zakony o pracovni dobé a zaméstnaneckych pravech v ramci jurisdikce, kde ubytovaci zafizeni
pusobi; a

(d) nema pravo drzet zadnou osobu v otroctvi nebo nevolnictvi nebo zajistit i umoznit cestu nebo pobyt dalSi osoby za
U&elem vyuzivani dané osoby.

Ubytovaci zafizeni musi podporovat dodrzovani standard uvedenych v bodé 5.1 (vii) na strané dodavatele zbozi nebo
sluzeb, které vyuziva pfi plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

5.2 Kazda strana prohlasuje a zaru€uje druhé strane, Ze po dobu trvani této smlouvy:

(i) ma plnou obchodni moc a opravnéni uzavfit tuto smlouvu a plnit povinnosti z ni plynouci;

(ii) pfijala veSkera opatfeni v ramci spole€nosti potfebna k tomu, aby byla opravnéna uzavfit a plnit tuto smlouvu;
(iii) tato smlouva uklada dané strané platné a pravné zavazné povinnosti v souladu s jejimi podminkami; a

(iv) dodrzuje ve vSech zasadnich ohledech vSechny platné viadni zakony, kodexy, nafizeni, vyhlasky a pravidla platna v
zemi, statu nebo obci, kde je pfisluSna strana registrovana (a ve vztahu k ubytovacimu zafizeni také v jurisdikci, kde se
nachazi nemovitost) s ohledem na produkty nabizené a/nebo sluzby poskytované takovou stranou.

5.3 Neni-li ve smlouveé vyslovné uvedeno jinak, Zadna ze stran neposkytuje v souvislosti s pfedmétem této smlouvy zadna
prohlaseni ani zaruky, vyslovné ani pfedpokladané, a ziika se timto vSech pfedpokladanych zaruk, véetné vSech
predpokladanych zaruk obchodovatelnosti nebo zplsobilosti pro urgity U¢el vzhledem k danému predmétu.

5.4 Spole¢nost Booking.com se zfika a vyluCuje veskerou pravni odpovédnost ve vztahu k ubytovacimu zafizeni, pokud jde
o0 jakékoli:
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(i) (doCasné a/nebo CasteCné) selhani, vypadek, ne€innost, pferuseni nebo nedostupnost platformy, sluzby a/nebo
extranetu; a

(i) (napojeni na jakéhokoli) poskytovatele propojeni nebo sluzeb propojeni, které ubytovaci zafizeni pouziva k pfenosu
informaci o ubytovacim zafizeni.

5.5 Spole€nost Booking.com poskytuje, a ubytovaci zafizeni pfijima, sluzbu, platformu a extranet ,tak, jak jsou” a ,tak, jak
jsou dostupné*. Spole¢nost Booking.com ma pravo kdykoli provést zmény ve sluzbé, platformé a extranetu.

6. ODSKODNENI A PRAVNi ODPOVEDNOST

6.1 Vzajemné odskodnéni

6.1.1 Kazda strana nese odpovédnost v(ic¢i druhé strané a jejim pfidruzenym spole¢nostem, feditellim, Grednikim,
zaméstnancim, zastupcim, pfedstavitelim a subdodavatelim a zaru€uje kompenzaci a ochranu pfed jakymkoli pfimym
poskozenim, ztratami, zavazky, povinnostmi, naklady, naroky jakéhokoli druhu, Uroky, sankcemi, spravnimi poplatky,
pokutami, pravnimi naklady a vydaji (v€etné pfiméfenych poplatkd a vydaju za pravni zastoupeni) skute¢né zaplacenymi,
utrpénymi nebo vzniklymi v souvislosti s:

(i) poruSenim této smlouvy druhou stranou;

(i) hrubou nedbalosti a tumyslnym nepfipustnym chovanim; a

(iii) narokem tfeti strany zalozeném na (domnélém) poruseni prav duSevniho vlastnictvi tfeti strany druhou stranou.
6.1.2 Obé strany jsou povinné pfijmout pfiméfena opatfeni k odvraceni a snizeni moznych Skod.

6.1.3 Pokud spole¢nost Booking.com ubytovaci zafizeni odSkodni, miiZze po konzultaci a dohodé s ubytovacim zafizenim, a
pfi fadném dodrzovani zajmu obou stran, prevzit narok a zagit s obhajobou. Zadna strana nema pravo uginit jakékoli
doznani, pfedlozit jakékoli dokumenty, souhlasit se zapsanim jakéhokoli rozsudku nebo uzavfit jakékoli vyrovnani ¢i dohodu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany, ktery nesmi byt bezdlvodné zadrZzovan, zdrzovan nebo podminén.

6.1.4 Kazda ze stran uvédomi druhou stranu, co nejdfive to bude mozné, poté, co se dozvi o naroku treti strany. V pfipadé
naroku tfeti strany (v€etné vSech obCanskopravnich, trestnich, spravnich nebo vysetfovacich Zalob, stiznosti, fizeni,
pozadavkU, obvinéni, zaloby, diivodu zaloby nebo jiného fizeni zahrnujiciho ztraty uplatiované vici strané podané treti
stranou), jednaji strany v dobré vife a pouzivaji své komeréné pfiméfené Usili ke konzultacim, spolupraci a vzajemné pomoci
pfi obhajobé a/nebo vyrovnani naroku.

6.1.5 Kazda strana bere na védomi, Ze pravni prostfedky ndpravy slouzici k ochrané druhé strany pfed jakymkoli poruSenim
této smlouvy, mohou byt neadekvatni. Aniz jsou dotCena jakdkoli dalsi prava a napravné prostiedky, které ma druhé strana
k dispozici, ma kazda strana pravo na soudné uloZzenou napravu a konkrétni pinéni.

6.2 OdsSkodnéni ubytovaciho zafizeni

6.2.1 V maximalni mife povolené zakonem, musi ubytovaci zafizeni plné odSkodnit, kompenzovat a chranit spole¢nost
Booking.com a jeji pfidruzené spolecnosti, feditele, ifedniky, zaméstnance, zastupce, pfedstavitele a subdodavatele pred
jakymikoli pfimymi Skodami, ztratami, zavazky, naklady, naroky jakéhokoli druhu, droky, sankcemi, spravni poplatky,
pokutami, naklady na pravni zastoupeni a vydaje (véetné pfiméfenych poplatkll a vydaji za pravni zastoupeni) v souvislosti
s:

(i) veSkerymi naroky hostl ohledné nepfesnych, chybnych nebo zavadéjicich informaci o ubytovacim zafizent;

(i) veSkerymi naroky hostu tykajicich se pobytu nebo souvisejicich s pobytem v ubytovacim zafizeni, pfekro¢eni kapacity
nebo zruSeni rezervace (zcela nebo z€asti), chybné rezervace, vraceni penéz nebo stornovani platby ceny pokoje;

(iii) naroky hostu tykajicich se iniciativy Rozdil v cené vyrovname za okolnosti, kdy méa spole¢nost Booking.com narok na
paritu ceny a podminek, a kdy je hostovi U¢tovana cena pfesahujici nizsi pouzitelnou sazbu. Pokud se ubytovaci zafizeni
(ve smyslu nemovitosti) nachazi v zemi bez parity, bod 6.2.1 (iii) neplati. Pokud se ubytovaci zafizeni (ve smyslu
nemovitosti) nachazi v zemi se Sirokou paritou, bod 6.2.1 (iii) neplati, je zruSen a nahrazen alternativnim znénim v pfiloze 5.

(iv) VSechny penézni a nepenézni naroky hostl vyplyvajici ze nebo souvisejici se (v souladu s vnitrostatnimi pravnimi
pfedpisy, které se tykaji nebo se ji v podstaté podobayji) smérnici o soubornych sluzbéch, a s povinnostmi, které spole¢nost
Booking.com ma nebo se diivodné domniva, Zze m4, v souvislosti se (v souladu s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy, které se
tykaji nebo se ji v podstaté podobaji) smérnici o soubornych sluzbach; a

(v) v8echny ostatni naroky host(, které jsou zcela nebo ¢aste¢né zplsobeny ubytovacim zafizenim (véetné jeho Fediteld,
zaméstnanc(, zastupcu, subdodavatel(l, pfedstavitelll a prostoru);

(vi) veSkeré naroky vcetné nakladd, vydajd, troki, pokut a jinych zavazkud vici spole¢nosti Booking.com nebo podanych
nebo vzniklych spole¢nosti Booking.com v souvislosti s nebo v disledku:
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(a) neschopnosti nebo nedbalosti ubytovaciho zafizeni véas, spravné a pfesné se zaregistrovat u pfislusnych Gradd a/nebo
poskytnout informace pozadované zakonem nebo zaplatit, vybrat, odvadét nebo zadrzet veSkeré pfislusné dané vybirané
nebo zalozené na sluzbach nebo jinych poplatcich souvisejicich s touto smlouvou v pfislusné jurisdikci); nebo

(b) danovych narokl a zavazkl spole¢nosti Booking.com spojenych s danémi, za které nese odpovédnost a ru¢i ubytovaci
zafizeni, nebo kde je povinnost platit, vybirat, srazet a odvadét zakonem pfevedena na spole¢nost Booking.com, jménem
nebo misto ubytovaciho zafizeni;

(vii) veSkerych penéznich a nepenéznich naroku a Setfeni tfetich stran a Ufadu v souvislosti s prohlasenimi, zarukami a
zavazky ubytovaciho zafizeni v souladu s touto smlouvou;

(viii) veskerych narokud nebo stiznosti na nedodrzeni platnych zakonud spoleénosti Booking.com v rozsahu, v jakém je takové
nedodrzeni pfi¢itano, zcela nebo z&asti, ubytovacimu zafizeni (v takovém pfipadé se ubytovaci zafizeni zavazuje uhradit
pfislusny podil veSkerych souvisejicich $kod nebo pokut spole¢nosti Booking.com).

6.3 Omezeni odpovédnosti

6.3.1 Zadna strana nenese v0éi druhé strané odpovédnost za jakékoli nepiimé, specialni, trestné, nahodné ¢&i nasledné
Skody nebo ztraty, v€etné ztraty produkce, zisku, trzby, smlouvy, poSkozeni dobrého jména nebo povésti, ztraty pohledavek
nebo za jakékoli zvlastni, nep¥imé ¢&i nasledné ztraty a/nebo Skody, af uz jsou tyto $kody (Uidajné) diisledkem poruseni
smlouvy, deliktu apod., i pokud byly jednotlivé strany pfedem upozornény na moznost takovych §kod nebo ztrat. VSechny
takové Skody a ztraty jsou vyslovné prominuty a zamitnuty.

6.3.2 Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, maximalni odpovédnost jedné strany vicéi strané druhé v souhrnu vSech naroki
proti této strané vznesenych v souvislosti s touto smlouvou v jednom roce nesmi pfekrodit:

(i) vysi celkové provize, kterou tato strana pfijala nebo vyplatila druhé strané v pfedchozim roce; a
(i) €astku 100 000 EUR.

Bod 6.3.2 neomezuje odpovédnost smluvnich stran ve vztahu k deliktim, podvodim, Uplatkiim a korupci, umysinému
nepfipustnému chovani nebo hrubé nedbalosti nebo ve vztahu k odskodnéni zavazku tfetich stran, jak je uvedeno v bodech
6.1.1 (iii) a 6.2.

7. DOBA PLATNOSTI, UKONCENI A POZASTAVENi SMLOUVY

7.1 Neni-li dohodnuto jinak, tato smlouva nabyva ucinnosti datem pfijeti ze strany ubytovaciho zafizeni a je platna po dobu
neuréitou. Ubytovaci zafizeni ma pravo tuto smlouvu kdykoli a z jakéhokoli divodu vypoveédét pisemnym ozndmenim
spole¢nosti Booking.com s vypovédni Ihdtou 15 dnd.

7.2 Kazda strana muze smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti v pfipadé:

(i) pravnich ¢&i zakonnych povinnosti;

(i) padného davodu vyplyvajiciho z platného zékona;

(iii) opakovaného poruseni smlouvy druhou stranou; nebo

(iv) podstatného poruSeni druhou stranou, mimo jiné véetné pfipadl nezakonného nebo nevhodného obsahu, podvodu nebo
nedodrzeni bezpecénostnich pozadavkl a poZzadavkl na hlaseni incidentd, podle Pfilohy 2.

7.3 Aniz jsou dotCeny body 7.1 a 7.2, mlze spole¢nost Booking.com pisemnym oznédmenim (které zahrnuje odiivodnéni) s
okamzitou ucinnosti omezit nebo pozastavit véechny nebo ¢ast svych povinnosti, smluv a zavazka, v souladu s touto
smlouvou, a/nebo mlize tuto smlouvu vypovédét a/nebo uzavfit pro ubytovaci zafizeni svoji platformu, po vypovédni Ihiité 30
kalendarnich dnd, v jakékoli z nasledujicich (dlivodné ocekavanych nebo predpokladanych) udalosti nebo okolnosti:

(i) poruseni jakékoli podminky smlouvy ze strany ubytovaciho zafizeni;

(i) (podani nebo odeslani zadosti 0) bankrot, insolvenci nebo pferuseni plateb ¢i podobnou udalost ze strany ubytovaciho
zarizeni;

(iii) nezaplaceni jakékoli faktury, opravného danového dokladu ¢&i poplatku spole¢nosti Booking.com do data splatnosti;
(iv) umysiny pokus vyhnout se platbé provize a/nebo snizit provizi;

(v) poskytovani nepfesnych, zastaralych, neplnych, zavadéjicich nebo podvodnych informaci ze strany ubytovaciho
zafizeni, v€etné zvefejiiovani informaci o ubytovani této povahy na extranetu ¢i prostfednictvim poskytovatele propojenti;

(vi) nepfijeti rezervace za takovou cenu a/nebo za takovych podminek, jaké jsou zobrazeny na rezervaci nebo nedodrzeni
dohodnuté ceny a/nebo podminek rezervace;

(vii) ubytovaci zafizeni Uctuje hostovi pfili§ vysokou cenu;
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(viii) ubytovaci zafizeni jakymkoli zplisobem zneuzije platebni kartu &i jina data hosta (napf. stazenim ¢astky z platebni karty
hosta pfed pfijezdem bez pfedchoziho souhlasu hosta) nebo pokud dojde k poruseni zabezpec€eni Gdaju;

(ix) zavazna stiznost jednoho nebo vice hostl ¢i tfetich stran;
(x) opakovana Spatna hodnoceni nebo recenze;

(xi) ubytovaci zafizeni pfimo nebo nepfimo manipuluje nebo se pokousi manipulovat s rezervaci nebo fungovanim platformy
(napf. manipulaci s recenzemi host);

(xii) jakékoli problémy s bezpec€nostni, zabezpe€enim, soukromim nebo ochranou zdravi souvisejici s ubytovacim zafizenim
nebo jeho prostory (ubytovaci zafizeni na své naklady a na zadost spole¢nosti Booking.com poskytne pfislusna povolenti,
licence, certifikaty a prohlaseni vydana nezavislym odbornikem, ktera prokézou a podpofi jeho soulad s platnymi zakony a
pravnimi pfedpisy (o0 ochrané soukromi, bezpec€nosti a zdravi));

(xiii) ubytovaci zafizeni nebo jakakoli pfidruzena strana vypovi smlouvu s jakoukoli pfidruzenou spole¢nosti spole¢nosti
Booking.com bez prokéazani divodu a/nebo pro vlastni vyhodu;

(xiv) jakakoli z pfidruzenych spole¢nosti spoleénosti Booking.com je ze zadkona opravnéna, s uvedenim dlivodu, vypoveédét
smlouvu s danym ubytovacim zafizenim (vCetné strany, ktera pfimo nebo nepfimo ubytovaci zafizeni viastni i fidi nebo je
jim pfimo &i nepfimo vlastnéna ¢&i fizena);

(xv) poruSeni jakékoli jiné smlouvy mezi ubytovacim zafizenim a spole€nosti Booking.com nebo jakoukoli pfidruzenou
spole€nosti spoleénosti Booking.com, v€etné jakéhokoli jednani nebo udalosti prodleni nebo nesplnéni jakékoli povinnosti;

(xvi) jednani ubytovaciho zafizeni, které je v rozporu s globalnim obchodnim modelem, technologii nebo podminkami
spole¢nosti Booking.com;

(xvii) spole¢nost Booking.com se divodné domniva, Ze je zapotfebi zasahnout za U¢elem ochrany osobni bezpecnosti nebo
majetku spole¢nosti Booking.com, hostu ¢i tfetich stran a za U¢elem prevence nepatficného, nezakonného nebo
neprofesionalniho, fyzického a/nebo nefyzického, jednani a/nebo zlého Umyslu, podvodu &i jiné nepfijatelné ¢innosti;

(xviii) spole¢nost Booking.com se divodné domniva, Ze ubytovaci zafizeni porusilo nékteré ze svych prohlaseni v bodech
5.1 (vi), 5.1 (vii), 5.2 (iv), 11.5 a 11.6 nebo své povinnosti uvedené v bodech 11.1 a 11.4; nebo

(xix) ubytovaci zafizeni neposkytuje spole€nosti Booking.com informace, dokumenty nebo jiné dikazy, které spole¢nost
Booking.com ¢as od ¢asu diivodné poZaduje, v souvislosti s procesy nélezité péce, af uz aby zajistila dodrZzovani
protikorup€nich opatfeni, sankci, opatfeni proti dafiovym Gnikiim / opatfeni proti zprostfedkovani danovych uniki a
pozadavku tykajicich se finanéni trestné ¢innosti apod.

7.4 Jakékoli oznameni nebo komunikace spole¢nosti Booking.com o ,uzavieni“ (¢i podobné znéni) ubytovaciho zafizeni na
webovych strankach znamena vypovézeni této smlouvy. Po ukon€eni nebo pozastaveni této smlouvy musi ubytovaci
zafizeni dodrzet stavajici rezervace hostl a uhradit veSkeré provize z téchto rezervaci (v€etné pfipadnych nékladd, vydaji a
Urokd) v souladu s podminkami této smlouvy. Aniz by tim bylo dotéeno pravo spole¢nosti Booking.com (trvale) odstranit
ubytovaci zafizeni z platformy, po ukon€eni nebo pozastaveni této smlouvy ma spole¢nost Booking.com narok zachovat a
spravovat stranku ubytovaciho zafizeni dostupnou na platformé s uzavienou dostupnosti (status ,provoz ukoncen®), az do
Uplné a koncené platby vSech splatnych a dluznych &astek (véetné jakychkoli provizi).

7.5 Po ukonéeni smlouvy zlstanou prava a napravna opatfeni kazdé strany v souvislosti s odSkodnénim nebo porusenim
druhou stranou zachovana. Body 2.4, 6, 7.6, 8 az 12 (a dalSi body, které ze své povahy zUstavaji v platnosti i po ukonéeni
smlouvy) nepozbyvaji platnosti ani po ukon&eni smlouvy.

7.6 Dojde-li ke zméné vlastnictvi nebo provozovatele ubytovaciho zafizeni (ve smyslu nemovitosti) véetné jakéhokoli
postoupeni, pfevodu nebo obnoveni této smlouvy, souhlasi ubytovaci zafizeni s tim, Ze novy vlastnik nebo provozovatel ma
pravo pouzit informace o ubytovani, v€etné hodnoceni host(, které byly k dispozici a pouzivany ubytovacim zafizenim pfed
zménou vlastnictvi a ma pravo na pfistup k pfislusnym (finanénim a provoznim) vysledkim, spravé a (zakaznickym) Gdajim.
Ubytovaci zafizeni zlistava v kazdém pfipadeé odpovédné za pinéni veskerych povinnosti, narokl a zavazkl souvisejicich s
nebo vzniklych béhem obdobi pfed zménou vlastnictvi nebo provozovatele.

8. DOKLADY A ZAZNAMY

8.1 Systémy, doklady a zaznamy spole¢nosti Booking.com (v&etné finanénich systéma, extranetu, vypisu online rezervaci,
fax(l a/nebo e-maill) se povazuji za pfesvedCivy dikaz o existenci a pfijeti provedenych rezervaci ubytovacim zafizenim a s
nimi souvisejici provize, Skody a naklady, které jsou splatné spole¢nosti Booking.com v souladu se smlouvou, pokud
ubytovaci zafizeni neposkytne pfiméfené a daveéryhodné protidikazy.

8.2 Ubytovaci zafizeni bude pIné spolupracovat a poskytovat spole¢nosti Booking.com veskeré divodné pozadované
informace tykajici se identifikace (kone¢ného) vlastnika, manazera a/nebo provozovatele ubytovaciho zafizeni, jeho
rizikového profilu a dal$i nalezité péce, procesu a Ucell, které spole¢nost Booking.com ubytovacimu zafizeni ¢as od ¢asu
ddvodné sdéluje.
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8.3 Spolec¢nost Booking.com ma pravo provadét a/nebo dat pokyn tfeti strané k provedeni kontroly nebo auditu zaznamu
ubytovaciho zafizeni (v€etné informaci tykajicich se zpracovani tdaji nebo bezpecnostnich informaci) v rozsahu pfiméfené
nezbytném pro spinéni jakychkoli zakonnych nebo oznamovacich povinnosti spole¢nosti Booking.com, a kde méa spole¢nost
Booking.com diivodné podezieni na nedodrzeni smlouvy ze strany ubytovaciho zafizeni. Ubytovaci zafizeni a jeho
zameéstnanci, zastupci a pfedstavitelé maji povinnost plné spolupracovat se spole¢nosti Booking.com a tfeti stranou, musi
poskytnout pfistup ke v§em relevantnim dokladiim, zaznamdm, prostoram, personalu a dal§im informacim a podle potfeby
poskytne kopie.

8.4 Spole¢nost Booking.com zaplati naklady na jakoukoli inspekci nebo audit, pokud neodhali poruseni jakéhokoli
ustanoveni smlouvy ze strany ubytovaciho zafizeni, pokud vSak k takovému odhaleni dojde, naklady uhradi ubytovaci
zafizeni, aniz by byla dotena dal$i prava a napravna opatfeni spole¢nosti Booking.com tykajici se takového poruseni.

9. DISKRETNOST A SDILENi INFORMACI

9.1 Strany rozumi a souhlasi s tim, ze pfi pInéni této smlouvy maze mit kazda strana pfimy nebo nepfimy pfistup k
davérnym informacim druhé strany nebo jim muize byt vystavena (,dGvérné informace”). Divérné informace zahrnuji Udaje
0 zékaznicich, osobni Udaje, mnozstvi transakci, marketingové a obchodni plany, obchodni, finan¢ni, technické, provozni a
dal$i neverejné informace, které sdélujici strana povaZuje za soukromé nebo dlveérné nebo o kterych by pfijimajici strana
méla ddvodné védét, ze s nimi m& zachazet jako se soukromymi a davérnymi.

9.2 Obé strany souhlasi s tim, neni-li v bodé 9 stanoveno jinak, ze:

(i) vSechny duvérné informace musi zlistat ve vyhradnim vlastnictvim sdélujici strany. Pfijimajici strana nema pravo pouzivat
zadné duvérné informace pro jakykoli G¢el, kromé pfipadu, kdy bude plnit své zavazky podle této smlouvy;

(i) bude chranit a pouzivat rozumnych opatfeni k zajiSténi toho, aby jejich zaméstnanci, Gfednici, pfedstavitelé, smluvni
strany a zastupci (,autorizované osoby") zachovavali divérnost a soukromou povahu divérnych informaci;

(iii) sdéli diivérné informace autorizovanym osobam pouze do té miry, do jaké je to nezbytné ke splnéni jejich povinnosti v
souladu s touto smlouvou;

(iv) nebude divérné informace kopirovat, zverejhovat, sdélovat ostatnim ani pouzivat (jinak, nez je povoleno touto
smlouvou) a pouzije rozumnych opatfeni k zajisténi toho, aby autorizované osoby dlvérné informace nekopirovaly,
nezvefejiovaly, nesdélovaly ostatnim ani nepouzivaly (jinak, nez je povoleno touto smlouvou); a

(v) na zadost druhé strany vrati nebo zni¢i vSechny docasné a trvalé kopie dtvérnych informaci.

9.3 Bez ohledu na vySe uvedené, divérné informace nezahrnuji informace které:

(i) jsou nebo se stanou vefejné znamymi nebo dostupnymi jinak nez jednanim nebo opomenutim pfijimajici strany;

(i) byly ve vlastnictvi pfijimaci strany pfed datem této smlouvy;

(iii) jsou pfijimajici strané sdéleny treti stranou, kterd nema zadnou povinnost uchovat divérnost téchto informaci; nebo
(iv) musi byt zvefejnény na zékladé zékona, soudniho pfikazu, pfedvolani nebo nafizeni vladniho organu.

9.4 Bez ohledu na body 9.1 az 9.3 muze spole¢nost Booking.com sdilet jakékoli informace tykajici se ubytovaciho zafizeni
a/nebo této smlouvy se svymi pfidruzenymi spole¢nostmi. To zahrnuje mimo jiné diivérné informace a informace o
dodrzovani této smlouvy a zasad spole¢nosti Booking.com ubytovacim zafizenim. Spole¢nost Booking.com zajisti, ze
v8echny jeji pfidruzené spole¢nosti, které obdrzi diverné informace, budou vazany stejnym zavazkem divérnosti, kterym je
vazana samotna spole¢nost Booking.com.

10. RESENi SPORU

10.1 Rozhodné pravo a férum

10.1.1 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, bude se smlouva fidit a vykladat vyhradné dle pravnich predpist Nizozemska.
Veskeré spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou predlozeny a feSeny vyhradné pfislusnym soudem v
Amsterdamu v Nizozemsku.

10.2 Interni systém pro vyfizovani stiznosti

10.2.1 Spole¢nost Booking.com ma interni systém pro vyfizovani stiznosti. Ubytovaci zafizeni maji pfistup k internimu
systému pro vyfizovani stiznosti prostfednictvim:

(i) extranetu;
(i) centra podpory pro partnery;
(iii) podpory zakaznického servisu spole¢nosti Booking.com;
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(iv) finanéniho oddéleni spole¢nosti Booking.com; nebo

(v) pfipadné skrze zastupce Uétu ubytovaciho zafizeni.

podpory pro partnery (partner.booking.com).
10.3 Mediace

10.3.1 Strany se pokusi vyresit jakékoli neshody nebo spory prostfednictvim interniho systému pro vyfizovani stiznosti
spole¢nosti Booking.com stanoveného v bodé 10.2, protoZe to obéma stranam nabizi nejrychlejsi a nejvyhodnéjsi feSeni.

10.3.2 Strany se mohou rozhodnout pro mediaci skrze pani Scheepbouwer nebo pani Van Thiel-Wortmann ze spole¢nosti
Reuling Schutte, jejichz kontaktni Udaje jsou k dispozici na platformé, nebo skrze jakéhokoli jiného mediatora spojeného s a
doporu¢eného kancelafemi téchto mediatoru.

10.3.3 Mediace bude probihat v angli¢tiné a na dalku s vyuzitim komunikaénich technologii. Kazda strana zaplati 50 %
celkovych naklad na mediaci, pokud mediator nenavrhne jiné rozdéleni naklad(, které strany odsouhlasi.

10.3.4 Mediator pripravi mediacni dohodu na zaCatku mediace, kterou obé strany pfed zahajenim mediacniho procesu
podepisi. Ucast na mediaci je dobrovolna. Pokud strany souhlasi se zapojenim do mediace, zapoji se do celého procesu v
dobré vite.

11. DODRZOVANIi PREDPISU

11.1 Ubytovaci zafizeni musi splfiovat standardy a zasady stanovené v této smlouvé a v podminkach spole¢nosti
Booking.com a na zakladé divodné zadosti spoleénosti Booking.com se zUc¢astni pfislusného Skoleni.

11.2 V souvislosti s témito podminkami a/nebo touto smlouvou Zadna ze stran (véetné jejich zaméstnanc, feditel(,
Ufednik(, zastupcu a jakychkoli dalSich pfedstavitel() nebude pfimo ani nepfimo:

(i) nabizet, slibovat nebo poskytovat jakékoli tfeti strané (véetné jakéhokoli viadniho Ufednika nebo Ufednika politické strany,
zastupce nebo kandidata), usilovat o nebo pfijimat za sebe ¢&i jinou stranu jakykoli dar, platbu, odménu, protisluzbu nebo
vyhodu jakéhokoli druhu, ktera by mohla byt vykladana jako Uplatkafstvi nebo nezakonné &i korupéni jednani;

(i) pachat trestny ¢in (nebo ho umoznit, napomahat k nému, navadét k nému, radit pfi ném nebo ho obstaravat) odklanéni
verejnych pfijmi nebo se védomeé zapojit do podvodného danového Uniku nebo podnikat kroky k nému sméfujici;

(iii) se zapojovat do ¢innosti, kierd by mohla pfedstavovat trestny ¢in podle platnych zakon( zakazujicich obchodovani s
vynosy z trestné €innosti a/nebo financovani terorismu; nebo

(iv) Cinit jakakoli opatfeni, ktera by porusila (a/nebo v pfipadé ubytovaciho zafizeni by zplisobila, Ze spole¢nost Booking.com
porusi) platnd sankéni omezeni, v€etné téch, ktera stanovila OSN, EU, Spojené kralovstvi, Spojené staty a jakékoli jiné
Uzemi se soudni pravomoci nad stranami.

11.3 Kazda strana (vCetné jejich zameéstnanc, feditelll, Ufedniku, zastupcl a jakychkoli dalSich pfedstaviteldl) musi:
() dodrzovat pozadavky tykajici se finanéni trestné Cinnosti;

(i) zavést a dodrzovat své vlastni podminky a postupy pro zajisténi dodrzovani pozadavku tykajicich se finanéni trestné
éinnosti a v pfipadé potfeby je bude vymahat; a

(iii) poskytnout svému persondlu odpovidajici Skoleni o dodrzovani pozadavku, zasad a postupl tykajicich se finanéni
trestné Cinnosti.

11.4 Ubytovaci zafizeni neprodlené vyrozumi spolec¢nost Booking.com v pfipadé skute¢ného nebo domnélého poruseni
bodu 10 (af uz ze strany ubytovaciho zafizeni, nebo ze strany jeho zaméstnancu, feditel(l, Gfednikd, zastupcti nebo jinych
predstavitel().

11.5 Z dlivodu poZadavki tykajicich se finanéni trestné ¢innosti bude spole¢nost Booking.com, pokud se strany pisemné
nedohodnou jinak, sluzbu zpracovavani, zprostfedkovani, provadéni a/nebo pfijimani plateb na bankovni et nebo z néj
(,bankovni ucet") poskytovat pouze bankovnimu Uétu ubytovaciho zafizeni, ktery:

(i) se vztahuje k jurisdikci, kde se ubytovaci zafizeni (ve smyslu pravniho subjektu) nachazi a/nebo ma hlavni sidlo
podnikani; nebo

(ii) sidli v jurisdikci, ktera se ke dni uzavfeni této smlouvy Uc¢astni projektu jednotné oblasti pro platby v eurech (Single Euro
Payments Area) (jak je popsano ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES).

11.6 Ubytovaci zafizeni timto prohlasuje a zarucuje, Ze (bez ohledu na jurisdikci bankovniho uctu):

(i) splfiuje podminky a je drzitelem v8ech povoleni, licenci a jinych vladnich licenci, povoleni a opravnéni potfebnych k
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provozovani, vykonavani ¢innosti a pokraovani v obchodnich €innostech a operacich (v€etné pouzivani bankovniho UGétu);
(ii) je drzitelem tohoto bankovniho G¢tu;

(iii) platby a bankovni pfevody z bankovniho U¢tu nebo na néj jsou vykonavany na zdkladé principu rovnocenného vztahu a
v souladu se v&emi pfisluSnymi zakony, legislativou, kodexy, vyhlaskami, nafizenimi a pravidly a neporusuji zadné pfislusné
zakony proti prani Spinavych penéz, korupci, financovani terorismu, dafiovym unikdm, ani jiné zdkony, dohody, vyhlasky,
kodexy nebo legislativu souvisejici s finanéni trestnou ¢innosti; a

(iv) tento bankovni G€et neni (pfimo ani nepfimo) vyuzivan pro prani Spinavych penéz, financovani terorismu, dafiové Uniky
(nebo napomahani k nim), dafiové podvody, poruSovani finanénich sankci, finanéni trestnou €innost ani jiné nezakonné
aktivity.

12. RUZNA USTANOVENI

12.1 Z&dna ze stran neni opravnéna bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany postupovat, prevadét a/nebo zatizit
jakakoli sva prava a/nebo povinnosti vyplyvajici z této smlouvy (nékomu jinému neZ pfidruzené spolecnosti Booking.com).
Zadné postoupeni, obnoveni nebo pfevod ze strany ubytovaciho zafizeni jej nezbavuje zavazkl vyplyvajicich z této
smlouvy.

12.2 Veskera oznameni a komunikace musi probihat v angli¢tiné. Musi byt v pisemné formé a musi byt zaslana
prostfednictvim zafizeni pro doru¢enou postu v extranetu nebo faxem, e-mailem nebo narodné uznavanou noéni leteckou
kuryrni sluzbou, za pouziti kontaktnich Udajd, které ¢as od ¢asu obé strany sdili.

12.3 Tato smlouva pfedstavuje Uplnou smlouvu a ujednani mezi stranami v zalezitostech tykajicich se jejiho pfedmétu a
nahrazuje vSechny pfedchozi smlouvy, ujednani, zadvazné a nezavazné nabidky, zavazky nebo prohlaSeni tykajici se
prfedmeétu smlouvy a ubytovaciho zafizeni.

12.4 Pokud dojde k rozporu mezi témito podminkami a pfilohou, plati pfiloha. Pokud jakékoli ustanoveni této smlouvy neni
platné nebo pozbude platnosti &i zavaznosti, strany zlstavaji vazany véemi ostatnimi ustanovenimi a nahradi (prvek)
neplatného nebo nezavazného ustanoveni platnym a zavaznym ustanovenim, které ma co nejpodobnéjsi uc¢innost jako
neplatné ¢i nezavazné ustanoveni.

12.5 Nic v této smlouvé nebrani nebo neomezuje spole¢nost Booking.com v jejim pravu podat nebo zahjit jakoukoli zalobu
nebo fizeni nebo vyhledat do¢asnou soudné uloZzenou napravu nebo (konkrétni) plnéni u jakychkoli pfislusnych soudl a
podle zakon( jurisdikce, kde se ubytovaci zafizeni nachazi nebo je registrované. Ubytovaci zafizeni se vzdava svého prava
pozadovat jakoukoli jinou jurisdikci nebo pravni pfedpisy, na které by jinak mohla mit pravo.

12.6 Originalni anglicka verze téchto podminek mohla byt, pro pohodli ubytovaciho zafizeni, pfelozena do jinych jazyku.
Strany nemohou odvozovat zadna prava z prelozené verze, a pokud dojde k jakémukoli sporu ohledné obsahu nebo
interpretace téchto podminek, nebo v pfipadé jakéhokoli rozporu, nejednoznacnosti, nekonzistence nebo nesouladu mezi
anglickou verzi a jakoukoli jinou jazykovou verzi téchto podminek, ma verze v anglickém jazyce prednost a je zavazna a
prikaznd. Anglicka verze bude pouzita pfi vSech pravnich sporech, v€etné interniho mechanismu pro feSeni stiznosti a pfi
mediaci. Anglicka verze je k dispozici na nasledujicich webovych strankach a bude zaslana ubytovacimu zafizeni na
zakladé pisemné zadosti:

https://admin.booking.com/hotelreg/terms-and-conditions.html?cc1=nl&lang=en.

12.7 Smlouvu Ize uzavfit online nebo provedenim samostatného vyhotoveni v tisténé podobé nebo ve formatu kopie pdf
nebo faxu, z nichz kazda bude povazovana za original a bude platna a zavazna. Ubytovaci zafizeni registraci a pfihlaSenim
do partnerského programu spole¢nosti Booking.com bere na védomi vdeobecné podminky této smlouvy a potvrzuje jejich
pfijeti. Smlouva nepotfebuje zadné zpeleténi na to, aby byla platna, zdvazna a vymahatelna.

12.8 Ubytovaci zafizeni souhlasi s Uplnym odskodnénim spole¢nosti Booking.com B.V. za veskeré Skody, ztraty, naroky,
sankce, pokuty, naklady a vydaje, které spole¢nost Booking.com utrpéla nebo zaplatila i ktera vznikla spole¢nosti
Booking.com B.V. (nebo jakékoli z jejich pfidruzenych spoleénosti, feditell, Gfednikl, zaméstnancli, zastupcl, predstavitell
a subdodavatell) za jakykoli (hrozici nebo Gdajny) narok nebo pokutu od jakékoli vlady, organu, organizace, spole¢nosti,
strany nebo osoby, za platbu na Bankovni Uc¢et nebo prostfednictvim néj, ktera je nezakonna, nebo za poruseni jakychkoli
pfisluSnych pozadavki tykajicich se finan¢ni trestné €innosti.

12.9 Spole¢nost Booking.com a/nebo jeji pfidruzené spoleénosti mohou na platformé hostim k jejich rezervaci nabizet
doplnkové finanéni produkty a/nebo sluzby (napf. pojisténi pro pfipad storna pokoje). Ubytovaci zafizeni podobné finanéni
produkty na platformé nabizet nemusi.

12.10 Spole¢nost Booking.com mize €as od €asu aktualizovat a ménit tyto podminky, pod podminkou pfedchozi
komunikace s ubytovacim zafizenim a lhitou pro oznameni 15 dnd. V prabéhu Ihlty pro oznameni mize ubytovaci
zafizeni, pokud se tak rozhodne, smlouvu vypovedét. Jakakoli aktualizovana nebo pozménéna verze nahradi aktualni verzi
s Uc¢innosti od data uvedeného v ozndmeni.

Priloha 1
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POKYNY VZTAHUJICI SE K OCHRANE OSOBNICH UDAJU (,,pokyny*)
1. OBLAST PUSOBNOSTI, DEFINICE A VYKLAD

1.1 Precedent

1.1.1 Pokud v pokynech neni stanoveno jinak, zUstavaji vSeobecné podminky smlouvy beze zmény a v pIné platnosti a
Ucinnosti.

1.2 Sluzby spole€nosti Booking.com

1.2.1 Ubytovaci zafizeni si je védomo toho, Ze sluzby provozuje spole¢nost Booking.com B.V. se sidlem v Amsterdamu v
Nizozemsku. Pokud je stranou této smlouvy pfidruzena spole¢nost Booking.com (spiSe nez samotna spole¢nost
Booking.com B.V.), jakykoli odkaz v pokynech na spole¢nost Booking.com rovnéz odkazuje na pfidruzenou pobocCku
spole¢nosti Booking.com B.V.

1.2.2 Pokud osobni Gdaje souvisejici s rezervacemi hostli, mimo jiné véetné Gdajl o rezervaci, zadostech a aktualizacich,
jakoz i Gidaju o pfijezdu (,osobni udaje hostl“), nejsou zpracovavany vyhradné a pfimo ubytovacim zatizenim (jak tomu
miZe byt v pfipadech fetézcl, spoleénosti spravujicich nemovitosti atd.), pak se tato pfiloha vztahuje na ubytovaci zafizeni,
které v kone¢ném dlsledku zpracovava osobni Udaje hostu. Spole€nost Booking.com muze povazovat ubytovaci zafizeni
(bez ohledu na to, zda s nim uzavira smlouvu) za (jediného) spravce osobnich Udajd hostl zpracovavanych v souvislosti s
touto smlouvou.

1.3 Definice

1.3.1 Pokud neni v téchto pokynech definovano jinak, terminy uvozené velkym pismenem maji stejny vyznam, jaky je uréen
ve smlouvé.

1.4 Ozndmeni

1.4.1 Neni-li v pokynech stanoveno jinak, veskeré oznameni nebo korespondence ze strany ubytovacich zafizeni v
souvislosti s témito pokyny budou zaslany na adresu dataprotectionoffice@booking.com.

2. OCHRANA SOUKROMi A OSOBNICH UDAJU

2.1 Vztah

2.1.1 Pokud kterakoli ze stran zpracovava osobni Udaje v souvislosti s touto smlouvou, €ini tak pro své vlastni ucely jako
nezavisly a samostatny spravce Udaji a nese vyhradni odpovédnost za dodrzovani legislativy relevantni ke sprave
informacénich technologii a ochrané udaja.

2.1.2 Pokud spole¢nost Booking.com pfedava nebo zpfistupfiuje osobni Udaje ubytovacimu zafizeni v souladu s touto
smlouvou, chova se ubytovaci zafizeni jako nezavisly a samostatny spravce Udajl ve vztahu k vlastnimu zpracovani téchto
osobnich Udajd, bez ohledu na to, zda jsou tyto Udaje ziskany pfimo nebo nepfimo prostfednictvim poskytovatele propojeni.

2.1.3 Zadna ze stran nezpracovava zadné osobni Gidaje jménem druhé strany. Strany spole¢né neurgily Ggely a prostiedky
jakéhokoli zpracovani osobnich Udajl v kontextu smlouvy.

2.1.4 Bez ohledu na vySe uvedené, pokud strany spole¢né urci tcely a prostfedky jakékoli Cinnosti zpracovani v kontextu
smlouvy, musi v dobré vife uréit své pfislusné odpovédnosti za dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z legislativy relevantni
ke sprave informacnich technologii a ochrané udaj.

2.2 Zpristupnéni osobnich Gdaju

2.2.1 Ubytovaci zafizeni se zavazuje pfedavat nebo zpfistupriovat osobni Udaje spole¢nosti Booking.com, pokud je takové
zvefejnéni povoleno podle pfislusnych zakond, véetné legislativy relevantni ke spravé informaénich technologii a ochrané
udajl.

2.2.2 Ubytovaci zafizeni mize pozadat, aby spoleénost Booking.com zpfistupnila osobni daje hostl dalSim partneriim,
poskytovatelim sluzeb nebo pfidruzenym spoleénostem ubytovaciho zafizeni (,partnefi ubytovaciho zafizeni“) nebo k nim
umoznila pfistup v systémech, které partnefi ubytovaciho zafizeni mohou vyuzit ke spravé nebo zprostfedkovani rezervace
hosta v ubytovacim zafizeni. Kazdé takové zpfistupnéni se uskute¢ni vyluéné jménem ubytovaciho zafizeni a na zakladé
jeho pokynu (ktery mize ubytovaci zafizeni kdykoli zménit) a nelze jej interpretovat tak, Ze (daje zpfistupnila spole¢nost
Booking.com. Ubytovaci zafizeni prohlasuje a zaruCuje, Ze ma vSechna potfebna prava, opravnéni a povoleni partnerm
ubytovaciho zafizeni osobni Udaje hostl zpfistupnit.

2.2.3 Kazda strana mlize pfedavat nebo zpfistupfnovat osobni daje pfidruzenym spole¢nostem, pokud je takové zverejnéni
povoleno pfislusnymi zakony, v¢etné legislativy relevantni ke spravé informaénich technologii a ochrané daj.

2.2.4 Strany chapou a souhlasi s tim, Ze spole¢nost Booking.com bude ubytovacimu zafizeni pfedavat nebo zpfistupnovat
Udaje o zékaznicich a osobni Gidaje hostll. Ubytovaci zafizeni méa povinnost zpracovavat daje o zadkaznicich a osobni
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Udaje hostl pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni svych zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy, jak bylo mezi stranami
pisemné dohodnuto, pokud ma ubytovaci zafizeni pravni zaklad v€etné pfipadného souhlasu hosta, a vzdy v souladu s
legislativou relevantni ke sprave informacnich technologii a ochrané udaja.

2.2.5 Spole¢nost Booking.com je povinna pfedavat nebo zpfistuprfiovat osobni (daje hostli ubytovacimu zafizeni pouze
prostfednictvim poskytovatele propojeni v souladu s podminkami této smlouvy a na zakladé toho, ze:

() poskytovatel propojeni bude ubytovacim zafizenim najaty za ucelem poskytovani sluzeb propojeni a bude jednat jako
zpracovatel idaju (tj. fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava
osobni Gdaje jménem spravce Udaju) jménem ubytovaciho zafizent;

(i) ubytovaci zafizeni si vyzad4, aby spole¢nost Booking.com pfedala nebo zpfistupnila osobni Udaje hostl poskytovateli
propojeni (aby je poskytovatel propojeni mohl zpracovat za t¢ely stanovenymi samotnym ubytovacim zafizenim), spiSe nez
pfimo ubytovacimu zafizeni; a

(iii) poskytovatel propojeni nesmi zpracovavat zadné osobni Gidaje host( jménem spole¢nosti Booking.com.

2.2.6 Spolecnost Booking.com zpfistupni osobni daje hostl ubytovacimu zafizeni na extranetu po dobu fficeti (30) dn(
(nebo jakymkoli jinym zplsobem a po jakoukoli jinou dobu stanovenou spole¢nosti Booking.com a pfedem oznamenou
ubytovacimu zafizeni) po ukon¢eni pobytu hosta nebo od data zruSeni rezervace. Spole¢nost Booking.com nema po tomto
datu Zadnou povinnost zpfistupnit osobni Udaje hostl ubytovacimu zafizeni.

2.3 Transparentnost

2.3.1 Kazda strana zpracovava osobni Udaje tykajici se druhé strany (a/nebo jakékoli osoby jednajici jejim jménem) v
souladu s prohlaSenim o ochrané osobnich Udaju poskytnutym takovou stranou subjektim Gdajl transparentnim zplsobem
pred nebo pfi shromazdovani osobnich Gdaji nebo v souladu s legislativou relevantni ke spravé informacnich technologii a
ochrané udajl co nejdfive poté. Pokud jde o informace, které zverejfiuje prostfednictvim sluzby, muze se ubytovaci zafizeni
odvolavat na své vlastni prohlaSeni o ochrané osobnich Udaju ve vztahu k hostim a jejich osobnim Gdajum.

2.3.2 Spole¢nost Booking.com zpracuje veskeré osobni Udaje shromazdéné a vztahujici se k ubytovacimu zafizeni a/nebo
jakymkoli osobam jednajicim jeho jménem v souladu s prohlaSenim o ochrané osobnich Gdaju spole¢nosti Booking.com pro
obchodni partnery (k dispozici na platformé) a ve znéni pozdéjSich predpisu, tak jak je spole¢nost Booking.com ¢as od ¢asu
aktualizuje.

2.3.3 Ubytovaci zafizeni zaru€uje, Ze v souladu s legislativou relevantni ke spravé informacnich technologii a ochrané tdaju
v pfipadech, kdy poskytuje spole¢nosti Booking.com osobni Udaje, informuje své zaméstnance, zastupce, pfedstavitele a
dalsi jednotlivce o shromazdovani a zpracovavani jejich osobnich Gdaju spolec¢nosti Booking.com podle této smlouvy.

2.4 Spoluprace

2.4.1 Kazda strana ma povinnost poskytnout veskerou pfiméfenou spolupraci, pomoc a informace, aby druha strana mohla
na své naklady plnit své zadvazky vyplyvajici z legislativy relevantni ke spravé informacnich technologii a ochrané udaju.
Kazda strana ma povinnost pomoci druhé strané:

(i) reagovat na zadosti pfislusného organu (v€etné organli dohledu) v souvislosti s osobnimi daji zpracovavanymi a
sdilenymi v souvislosti s touto smlouvou;

(i) reagovat na zadosti subjektl udajl, které si pfeji uplatnit sva prava na ochranu soukromi, véetné jejich prav podle
legislativy relevantni ke spraveé informacénich technologii a ochrané udajq;

(iii) provadét hodnoceni za ucelem ovéfeni dodrzovani platnych zakond, véetné legislativy relevantni ke sprave informacnich
technologii a ochrané udaju.

2.5 Prenos dat do tretich zemi

2.5.1 Strany zajisti, aby osobni Udaje byly pfedavany pfijemciim nebo k nim meéli pfistup pfijemci mimo Evropsky
hospodarsky prostor (,tfeti zemé“) pouze tehdy, je-li takové pfedani v souladu s legislativou relevantni ke spravé
informacnich technologii a ochrané Gdaja.

2.5.2 V pfipadé jakéhokoli pfedani sméfujiciho do tfeti zemé, ktera neni Evropskou komisi uznana za poskytujici
pfiméfenou Uroven ochrany Udajl, samotné strany zavedou pfislusna technicka, organiza¢ni a smluvni opatfeni za U¢elem
dodrzovani legislativy relevantni ke spravé informacnich technologii a ochrané Gdaju.

2.5.3 Strany berou na védomi, Ze jakékoli pfedavani osobnich Udaju spole¢nosti Booking.com v souladu s touto smlouvou je
nezbytné k tomu, aby jedna nebo obé strany uzavrely nebo splnily smlouvu s hostem a/nebo jsou v zajmu hosta, aniz je
dotéeno pravo stran dospét k zavéru, Ze pro uréité predavani maze platit také jiné odtvodnéni.

2.5.4 Pokud néktery organ tfeti zemeé pozada o pfistup k osobnim Gdajim, strana, ktera zadost obdrzela, se zavazuje, ze
pfed odpovédi spravné posoudi jeji zakonnost a legitimitu a v reakci na to podnikne pfislusné kroky.
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Priloha 2
ZABEZPECENI A NARUSENI BEZPECNOSTI UDAJU

1. Bezpe€nostni opatfeni

1.1 Kazd4 strana musi implementovat a dodrzovat vhodna technicka a organiza¢ni bezpecnostni opatfeni:

(i) k zajisténi davérnosti, integrity, dostupnosti a kontinuity osobnich Gdaji a davérnych informaci pfedavanych,
uchovavanych nebo jinak zpracovavanych v kontextu této smlouvy (af uz pod pfimou nebo neptimou kontrolou strany), v
souladu se zavedenymi a sou¢asnymi vysokymi bezpe€nostnimi standardy v tomto odvétvi, zejména prostfednictvim
opatfeni, jako je Sifrovani a pseudonymizace (zejména v kontextu jakéhokoli mezinarodniho pfenosu osobnich udaji);

(i) k odhaleni, napraveni a pfedchazeni naruseni zabezpeceni, které vede k ndhodnému nebo nezdkonnému zniceni,
ztraté, zméné, neopravnénému pouziti, pfenosu nebo zvefejnéni téchto davérnych informaci nebo osobnich udaji
prenasenych, uchovavanych nebo jinak zpracovavanych v kontextu této smlouvy (,bezpeénostni incident”), s pfihlédnutim
k veSkerym trendim v souvislosti s bezpe€nostnimi incidenty v tomto odvétvi a v souladu s platnymi zékony,
nejmodernéj§imi a primyslovymi standardy, véetné zejména monitorovacich systému, vystraznych systéma, zalohovacich
postupu a firewalll;

(iii) k dodrzovani osvédéenych postupt tykajicich se fyzického zabezpedeni a zabezpecéeni informaci ve vztahu k jakymkoli
ddvérnym informacim a osobnim udajim.

1.2 Ubytovaci zafizeni nesmi provadét zadné Ukony ani opomenuti, u nichz by mohlo byt o¢ekavano nebo Ize divodné
oCekavat, ze budou mit nepfiznivy dopad na bezpecnost sluzby nebo systému.

1.3 Kazd4 strana vynalozi pfiméfené usili, aby:

(i) zajistila, e jeji pocCitacové systémy, databaze, servery, pfipojeni a integrace API necini software, hardware nebo
bezpecnostni opatfeni druhé strany nefunkénim, nebo zZe neobsahuji Zadné materiély, které by mohly mit Skodlivy, zadvadny
nebo nepfiznivy G¢inek na druhou stranu nebo ji zplsobit poskozeni, mimo jiné véetné Cerv(, virl, trojskych koni,
poskozenych soubord, trhlin, chyb nebo neautorizovanych nebo skrytych program ¢&i jinych material(;

(i) pfedesla a odhalila €innosti socialniho inZenyrstvi tfetich stran, véetné pfevzeti Uctu, které mohou mit za nasledek
bezpec€nostni incident tykajici se extranetu; a

(iii) chranila a udrzovala ID uzivatele a heslo na extranetu divérné a zabezpecené a nemuze sdélovat ID uzivatele a heslo
zadné jiné osobé nez té, ktera potfebuje mit pfistup k extranetu, aby mohla plnit své pracovni povinnosti.

2. Bezpeénostni incidenty a poruseni zabezpeceni osobnich udajl

2.1 Pokud se ubytovaci zafizeni dozvi nebo méa diivodné podezieni, ze mize dojit k bezpe€nostnimu incidentu, ktery mize
ohrozit platformu, nebo systémy, databazi, informace, data, servery, pfipojeni, integraci, webové stranky a také extranet
spole¢nosti Booking.com a jakékoli divérné informace nebo osobni Gdaje ulozené, pfenaSené nebo jinak zpracovavané v
kontextu této smlouvy, a to i prostfednictvim poskytovatele propojeni, musi ubytovaci zafizeni:

(i) neprodlené pfijmout veSkera pfimérena a vhodna opatfeni vyzadovana situaci, a to i pfed jakoukoli konzultaci se
spole¢nosti Booking.com podle bodu 2.1 (ii), aby se pfedeslo, zamezilo jakékoli $kodé nebo nepfiznivym G¢inkim pro
spole¢nost Booking.com a hosty nebo se zmirnily; a

(i) informovat spole¢nost Booking.com prostfednictvim https://report.booking.com bez zbyte&ného odkladu a vzdy do 24
hodin od jakéhokoli skute¢ného nebo domnélého bezpecnostniho incidentu a konzultovat se spole€nosti Booking.com
pfiméfena a vhodna opatfeni, ktera je tfeba provést, aniz by byl dotéen bod 2.1 (i);

(iii) byt odpovédné, s vyhradou omezeni existujicich podle pfislusnych zakonu, za proaktivni poskytovani vSech potfebnych
informaci spole¢nosti Booking.com, aby tak zajistilo, Ze spole¢nost Booking.com zUstane pIné informovana a bude schopna
provést vlastni vySetfovani souvisejici s pficinou, pfijatymi zmirfiujicimi opatfenimi a vzniklymi nebo pravdépodobnymi
Skodami zplsobenymi stranami a tfetimi stranami v souvislosti s bezpe¢nostnim incidentem;

(iv) spolupracovat se spole¢nosti Booking.com pfi pfijimani jakychkoli rozumnych a vhodnych opatfeni k feSeni
bezpecnostniho incidentu a ke snizeni rizika opakovani podobného bezpec€nostniho incidentu v budoucnu.

2.2 S vyhradou povinnych pozadavkul vychazejicich z platnych zakond ubytovaci zafizeni:

(i) vynaloZzi veSkeré své Usili, aby konzultovalo se spole€nosti Booking.com a vzalo v Uvahu jeji pfiméfené pozadavky na
nacasovani, obsah, pfijemce a zplsob zvefejnéni nebo oznameni pfed tim, nez ucini jakékoli zvefejnéni nebo oznameni
jakékoli tfeti strané (v&etné jakéhokoli organu dohledu) v souvislosti s bezpe€nostnim incidentem;

(i) bere na védomi a souhlasi s tim, Ze si spole¢nost Booking.com vyhrazuje pravo dobrovolné informovat jakoukoli tfeti
stranu (véetné jakéhokoli organu dohledu a hostll) o jakémkoli bezpe¢nostnim incidentu; a
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(iii) nebude bez pfedchoziho pisemného povoleni od spole¢nosti Booking.com informovat hosty ani Zadnou jinou tfeti stranu
0 bezpec€nostnim incidentu, ktery se tyka osobnich udajl, které spole¢nost Booking.com hostuje nebo uklada na extranetu.

2.3 Spole¢nost Booking.com ma povinnost oznamit ubytovacimu zafizeni, bez zbyte¢ného odkladu, pfipad jakéhokoli
bezpecnostniho incidentu, ktery na néj méa Skodlivy a materialni dopad. Spole€nost Booking.com neni povinna oznamit
ubytovacimu zafizeni jakykoli obecny vypadek, prostoje nebo jinou zavadu, ktera nema konkrétné na toto ubytovaci zafizeni
vliv.

Priloha 3A

ZEBOSTﬁEDKOVANI’ PLATEB PRO VSECHNY TRANSAKCE S VYJIMKOU TRANSAKCI, NA KTERE SE VZTAHUJE
PRILOHA 3B NEBO 3C

1. Oblast piisobnosti, Definice a Vyklad

1.1 Pfiloha 3A je nedilnou soucasti této smlouvy a je tfeba ji €ist ve spojeni s touto smlouvou. Pokud v pfiloze 3A neni
stanoveno jinak, zOstavaji vSeobecné podminky smlouvy beze zmény a v pIné platnosti a G¢innosti.

1.2 Pokud neni v pfiloze 3A definovano jinak, terminy uvozené velkym pismenem maji stejny vyznam, jaky je uréen ve
smlouveé. Neni-li uvedeno jinak, odkazy na body v pfiloze 3A oznaluji body, které se nachazi v pfiloze 3A.

2. Zprostiedkovani plateb

2.1 Spole¢nost Booking.com m{ze nabizet sluzby zprostfedkovani plateb. Spole¢nost Booking.com muze ¢as od ¢asu

zapoijit tfeti stranu, aby zprostifedkovala a zpracovavala platby v ramci zprostfedkovani plateb (,administrator platby*).
Spole¢nost Booking.com uzavira s administratory plateb smlouvu za U¢elem shromazdovani plateb hostl a za U¢elem

pfevodu finanénich prostfedkl a vypofadani finanénich prostfedkd s ubytovacim zafizenim.

2.2 P¥i jakékoli platbé provedené hostem spole¢nosti Booking.com nebo administratorovi platby, jakozto zastupci
ubytovaciho zatizeni, bude ubytovacimu zafizeni zaplacena odpovidajici ¢astka dluhu hosta viéi ubytovacimu zafizeni.
Spole¢nost Booking.com ma pravo, v rozsahu povoleném zakonem, U¢tovat nebo pozadovat kompenzaci od ubytovaciho
zafizeni za néklady a vydaje, pfipadné spolu s danémi, za sluzbu zprostfedkovani plateb a souvisejici platebni transakci
(v€etné poplatkd, nakladl a dal§ich ¢astek, které si za tuto transakci Uctuji administratofi plateb, banky nebo spole¢nosti
vydavajici platebni karty) (,poplatky za zprostfedkovani plateb“). Ubytovaci zafizeni je povinno uhradit poplatky za
zprostfedkovani plateb v souladu s podminkami faktury.

2.3 Pokud spole¢nost Booking.com (prostfednictvim administratora platby) nepfevede ubytovacimu zafizeni zadné finanéni
prostfedky v ramci zprostfedkovani plateb, ubytovaci zafizeni bude mit pravo pozadovat platbu pouze vi¢i spole¢nosti
Booking.com, nikoli pfimo vi¢i hostovi.

3. Cena pokoje

3.1 Cena pokoje bude shromazdovana a zpracovavana administratorem platby v souladu s platebnimi podminkami
ubytovaciho zafizeni (v pfislusném rozsahu), jak je uvedeno na platformé.

3.2 Ubytovaci zafizeni nesmi od hosta pozadovat zadnou platbu nebo mu G¢tovat, ¢i od néj vybirat jakoukoli ¢astku, ktera
jiz nebyla zahrnuta v cené pokoje, pokud spole¢nost Booking.com neuvedla, ze ur€ité dané, poplatky, doplfikové sluzby
(napf. snidané) nebo jiné ¢astky v cené pokoje nejsou zahrnuty (,vylouéené polozky").

3.3 Cenu pokoje prevede spole¢nost Booking.com ubytovacimu zafizeni, v souladu s pravidly uvedenymi v bodech 3.3, 3.4
a 6.1 az 8.1 této pfilohy. Podle toho, jak se strany ¢as od ¢asu dohodnou, bude ubytovacimu zafizeni pfevedena jedna z
nasledujicich Castek:

(i) zGstatek ceny pokoje bez splatné a neuhrazené provize (je-li povolena), poplatk(l, nakladu a vydaju a dalSich ¢astek
splatnych spoleénosti Booking.com, nebo jeho ekvivalent v jiné méné (,Cista ¢astka“); nebo

(i) cena pokoje bez Castek, které je spole€¢nost Booking.com povinna zadrzet podle mistnich zakon( nebo predpisl, nebo
jeji ekvivalent v jiné méné (,castka brutto®).

3.4 Pfevod Ize provést bankovnim pfevodem (v takovém pfipadé bude Cista ¢astka nebo ¢astka brutto pfevedena),
poskytnutim virtualni platebni karty ubytovacimu zafizeni (,virtualni platebni karta“) (v takovém pfipadé bude pfevedena
pouze Castka brutto), nebo jinym zplsobem, ktery je pisemné sdéleny spole¢nosti Booking.com.

4. Vyuziti finanénich prostfedkl zprostredkovani plateb

4.1 Spole¢nost Booking.com muze ¢as od ¢asu vyuzit zprostfedkovani plateb a/nebo jinych (online) platebnich metod, jako
jsou virtudlni platebni karty, pro:

(i) platbu (pfedem) ceny pokoje hostem ubytovacimu zafizeni prostfednictvim administratora platby;

(i) vyrovnani a/nebo platbu jakychkoli provizi, poplatk(l za zprostfedkovani plateb a/nebo jinych ¢astek splatnych spole¢nosti
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Booking.com ubytovacim zafizenim; a

(iii) uhrazeni jakékoli provize, poplatkd za zprostfedkovani plateb a/nebo jinych ¢astek splatnych spolecnosti Booking.com
ubytovacim zafizenim za cenu pokoje zpracovanou kdykoli prostfednictvim administratora platby.

4.2 V pfipadé nedostatku prostfedku k vyrovnani a zaplaceni vSech ¢astek splatnych spole¢nosti Booking.com mize
spole¢nost Booking.com vybrat od ubytovaciho zafizeni dluzny deficit pomoci pfimého inkasa (je-li k dispozici), nebo jej
pfipadné kompenzovat zélohou (je-li k dispozici) nebo nafidit ubytovacimu zafizeni, aby na prvni Zadost spole€nosti
Booking.com uhradilo dluzny deficit na bankovni Gcet, ktery spole€nost Booking.com ¢as od ¢asu urci.

5.Dané

5.1 Pokud povinné mistni zakony nestanovi jinak, je ubytovaci zafizeni odpovédné za vybér, pfevod, srazku a platbu
pFislusnym (danovym) Gradim:

(i) pfislusnych dani a doplnkovych sluzeb vedle ceny pokoje (v€etné pfislusnych dani, doplikovych sluzeb a ¢astek, které
nejsou zahrnuty v cené pokoje); a

(i) dani z provize.

5.2 Pokud v souladu s bodem 4.1 této pfilohy pouzije spole¢nost Booking.com cenu pokoje ziskanou od hosta (jakozto
zastupce ubytovaciho zafizeni s omezenym ucelem) k vyrovnani a platbé jakékoli provize, poplatkl za zprostfedkovani
platby a/nebo jiné splatné a neuhrazené ¢astky ubytovaciho zafizeni, musi ubytovaci zafizeni nicméné vratit pfislusnému
danovému Gfadu ¢astku rovnajici se plné ¢astce dané vybrané jako soucast ceny pokoje.

6. VSeobecna pravidla pro jakykoli pfevod

6.1 Spole¢nost Booking.com mlze bez upozornéni pozastavit platbu Cisté ¢astky nebo ¢astky brutto, pokud ma podezieni
na podvod nebo jinou nezakonnost spojenou s transakci. Rezervace hostl spojené s dajnym nebo domnélym podvodem
budou zruSeny. V pfipadé zrueni rezervace hosta bez moznosti vraceni penéz v souladu s bodem 6.1 bude platba
ubytovacimu zafizeni i nadale provedena, pokud se nejedna o Udajné nebo domnélé zapojeni ubytovaciho zafizeni.

6.2 Bez ohledu na bod 6.1 mize byt platba ¢isté ¢astky nebo ¢astky brutto pozastavena, pokud ma spole¢nost Booking.com
podezieni na poruseni smlouvy ze strany ubytovaciho zafizeni.

6.3 Na jakékoli Cisté ¢astce nebo ¢astce brutto drzené bankou, administratorem platby nebo tfeti stranou v souladu s touto
pfilohou nevznikaji Groky.

6.4 Pokud ubytovaci zafizeni uvede cenu pokoje v urcité méné, obdrzi tuto ¢astku v dané méné. Pokud se ubytovaci
zafizeni pokusi pfijmout vyrovnani nebo platbu ceny pokoje s jinou ménovou hodnotou nez v jaké je stanovena cena pokoje
na ucet nebo se jinak pokusi o konverzi ¢astky vyrovnani na vlastni ménu, nese ubytovaci zafizeni veskeré riziko konverze
meény, v€etné pfevodu ceny pokoje. Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védomi, ze kvili fluktuaci sménnych kurz( a kvuli
nakladim/poplatkiim Gétovanym bankami, vydavateli platebnich karet a dal§imi prostfedniky za vybér, zpracovani a platbu
pfislusné ¢astky mize vzniknout rozdil mezi cenou pokoje (nahranou ubytovacim zafizenim v systému), vybranou ¢astkou a
Castkou, kterou ubytovaci zafizeni obdrzelo.

6.5 Pokud je spole€nost Booking.com ze zakona, soudnim pfikazem, (polo) vladnim pokynem &i pfikazem, arbitrarnim
rozhodnutim (nebo podobnym rozhodnutim), pfedvolanim nebo podminkami zrudeni povinna vratit celou ¢astku nebo ¢ast
ceny pokoje hostovi, nebo pokud se diivodné domniva, ze se ubytovaci zafizeni G¢astnilo podvodnych aktivit, vyhrazuje si
spole€nost Booking.com pravo pozadovat po ubytovacim zafizeni ndhradu takové ¢astky (znovu) vyplacené hostovi, ale
pfijaté ubytovacim zafizenim. Platba ubytovacim zafizenim podle bodu 6.5 musi byt provedena do 14 dnli od zadosti
spole¢nosti Booking.com.

6.6 Pokud ubytovaci zafizeni souhlasi s vracenim piné nebo ¢astecné zaplacené nevratné ceny pokoje (nebo jeji ¢asti),
miZe spole¢nost Booking.com jménem ubytovaciho zafizeni uhradit pfisluSnou ¢astku hostovi. Pokud jiz byla pfislusna
¢astka prfevedena ubytovacimu zafizeni, v souladu s touto pfilohou ubytovaci zafizeni uhradi pfisluSnou ¢astku spole€nosti
Booking.com zplisobem, ktery si spole¢nost Booking.com divodné vyzadala. Pokud pfislusna ¢astka prevedena
ubytovacimu zafizeni nebyla, v souladu s touto pfilohou spole¢nost Booking.com ¢astku nepfevede a/nebo muze prevod
pfislusné ¢astky zastavit.

6.7 Spole¢nost Booking.com ma pravo Gc¢tovat provizi z ceny pokoje vybrané a pfevedené ubytovacimu zafizeni v pfipadé
nedojezdu nebo zruSeni rezervace. V pfipadé prekroceni kapacity bude provize vypoctena v souladu s podminkami této
smlouvy.

6.8 Pokud pfislusné pravni pfedpisy nestanovi jinak, ubytovaci zafizeni vystavi hostovi fakturu na celou ¢astku rezervace
(plus nebo véetné vSech pfislusnych dani, jak vyzaduji pfislusné zakony). Ubytovaci zafizeni nebude rezervaci ani pobyt
fakturovat (nebo zasilat fakturu) spole€nosti Booking.com. Nic v této smlouvé neznamena a ani nebude vykladano tak, ze
spole¢nost Booking.com vystupuje jako zmocnitel, obchodnik nebo (pfe)prodejce pokoje.

7. Platba prostrednictvim virtualni platebni karty
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7.1 Ubytovaci zafizeni nema pravo autorizovat nebo Uc¢tovat poplatky skrze virtualni platebni kartu az do data, kdy se
rezervace hosta stane nevratnou, nebo, aniz jsou dotéena dalsi prava spole¢nosti Booking.com podle této smlouvy, od
takového jiného data, které mize spole¢nost Booking.com komunikovat, pokud:

(i) usiluje o omezeni své (celkové) financni expozice;
(i) ma podezfeni, Zze by se platba mohla stat pfedmétem stornovani platby; nebo
(iii) mé& podezfeni na podvod nebo jinou nezakonnost spojenou s transakci.

7.2 Virtualni platebni karta plati pouze pro rezervaci, Cadstku a ménu uvedenou v potvrzeni rezervace, ke kterému byla
pfifazena. Ubytovaci zafizeni inkasuje ¢astku brutto jejim stazenim z virtualni platebni karty v obdobi do 12 mésict po datu
odjezdu hosta (,datum konce platnosti‘). Pfed datem konce platnosti vynalozi spole¢nost Booking.com komeréné
pfimérené sili, aby informovala ubytovaci zafizeni o €astce brutto nebo jeji ¢asti, kterou mize ubytovaci zafizeni inkasovat.
Informovanim ubytovaciho zafizeni o ¢astce brutto (nebo jeji €asti), ktera je k dispozici k vyzvednuti ze strany ubytovaciho
zafizeni, budou spinény veSkeré povinnosti, které muze mit spole¢nost Booking.com podle pfislusnych zakond o
informovani ubytovaciho zafizeni.

7.3 Pokud k datu konce platnosti nebo pfed nim ubytovaci zafizeni nevybere ¢astku brutto (nebo jakoukoli jeji ¢ast), od data
konce platnosti:

(i) bude virtualni platebni karta deaktivovana;
(i) prava a naroky ubytovaciho zafizeni na takovou &astku (v&etné jakéhokoli prava na kompenzaci) automaticky zanikaji; a
(iii) spole¢nost Booking.com ma na takovou €astku plné pravo, narok a zajem.

7.4 Od a po datu konce platnosti uvolni ubytovaci zafizeni bez dalSich opatfeni spoleénost Booking.com ze vS8ech naroki
souvisejicich s ¢astkou brutto (vyslovné v€etné narokl souvisejicich s (jakoukoli ¢asti) ¢astky brutto, pokud nebyla
ubytovacim zafizenim vyzvednuta pfed datem konce platnosti). Strany se vyslovné dohodly, ze ¢astka brutto (nebo jeji ¢ast)
zadrzena spole¢nosti Booking.com po uplynuti data konce platnosti nepfedstavuje provizi ani jiné protipinéni zaplacené
ubytovacim zafizenim spole&nosti Booking.com za poskytovani sluzeb v souladu s touto smlouvou.

8. Platba bankovnim pfevodem

8.1 Ubytovaci zafizeni ma povinnost poskytnout spolec¢nosti Booking.com spravné bankovni Gdaje. Spole¢nost
Booking.com na tento bankovni Ucet pfevede Cistou ¢astku nebo ¢astku brutto. Ubytovaci zafizeni ponese veskeré riziko
vyplyvajici z poskytnuti nespravnych informaci spole¢nosti Booking.com, jako napfiklad nespravné bankovni Gdaje. Platba
Cisté Castky nebo ¢astky brutto bankovnim pfevodem bude provedena do 14 dnl od konce mésice, ve kterém se host
odhlasil, pokud spole¢nost Booking.com nesdélila néco jiného. Ubytovaci zafizeni mize pozadat spole¢nost Booking.com o
zménu metody pfevodu z bankovniho pfevodu na virtualni platebni kartu, pokud jde o budouci platby cen pokoje.

Priloha 3B

ZPROSTREDKOVANA PLATBA PRO UBYTOVACI ZARIZENI, KTERA S ADMINISTRATOREM PLATBY PODEPSALA
DOHODU O PROPOJENEM UCTU PROSTREDNICTViM PLATFORMY

1. Oblast plisobnosti, Definice a Vyklad

1.1 Pfiloha 3B je nedilnou soucasti této smlouvy a je tfeba ji Cist ve spojeni s touto smlouvou. Pokud v pfiloze 3B neni
stanoveno jinak, zlistavaji vSeobecné podminky smlouvy beze zmény a v pIné platnosti a G¢innosti.

1.2 Pokud neni v pfiloze 3B definovano jinak, terminy uvozené velkym pismenem maji stejny vyznam, jaky je uréen ve
smlouveé. Neni-li uvedeno jinak, odkazy na body v pfiloze 3B oznacuji body, které se nachazi v pfiloze 3B.

2. Zprosttedkovani plateb
2.1 Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védomi, Ze spoleénost Booking.com miiZe nabizet sluZzby zprostfedkovani plateb.

2.2 Spole¢nost Booking.com mulze ¢as od ¢asu umoznit tfeti strané (administratoru platby“) vyuzivat platformu za G¢elem
umoznit zprostfedkovani plateb. Pfiloha 3B se pouzije, pokud typ sjednané zprostfedkované platby zahrnuje administratora
platby, ktery:

(i) poskytuje ubytovacimu zafizeni sluzby (,sluzby administratora platby“), v pfimém smluvnim vztahu s timto ubytovacim
zafizenim, skrze ziskavani a/nebo jiné inkasovani plateb od hostll jménem ubytovaciho zafizeni, pokud jde o platebni
metody obsluhované administratorem platby (,zpracované platby“); a

(i) vyplaci ¢astky shromazdéné skrze zpracované platby pfimo ubytovacimu zafizeni.

2.3 Strany berou na védomi, Ze zprostfedkovani plateb dle pfilohy 3B obnasi nasleduijici:
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(i) samostatnou smluvni dohodu mezi ubytovacim zafizenim a administratorem plateb (dokumentace administratora
platby"), jejiz soucasti neni spole¢nost Booking.com; a

(i) samostatnou smluvni dohodu, jejiz souCasti neni ubytovaci zafizeni a na jejimz zakladé umozni spole€¢nost Booking.com
administratorovi platby nabizet prostfednictvim platformy ubytovacim zafizenim sluzby zpracovani (,dokumentace
administratora rezervace").

2.4 Pokud se ubytovaci zafizeni rozhodne pouzivat sluzby administratora platby a souhlasi s tim, Ze bude vazano
dokumentaci administratora platby:

(i) ubytovaci zafizeni timto opraviiuje spole¢nost Booking.com k provedeni krokll nezbytnych k tomu, aby mohla byt tato
volba uskute€néna, a aby bylo ubytovacimu zafizeni umoznéno otevfit si novy Ucet u administratora platby (a/nebo propoijit
jakykoli stavajici u€et ubytovaciho zafizeni s administratorem platby);

(i) ubytovaci zafizeni vynalozi veSkeré pfimérené Usili na pomoc spole¢nosti Booking.com pfi plnéni zavazk( ve spojeni se
zprostfedkovanim platby. Ubytovaci zafizeni ma povinnost poskytnout spole¢nosti Booking.com, nebo na zakladé jejich
pokyn(, informace potfebné pro poskytovani zprostfedkovanych plateb a pro identifikaci ubytovaciho zafizeni z regulaénich
ddvodu (véetné prevence podvodi, prani Spinavych penéz a financovani terorismu); a

(iii) ubytovaci zafizeni opraviiuje spole¢nost Booking.com ke sdileni informaci o ubytovacim zafizeni s administratorem
platby.

2.5 Ubytovaci zafizeni méa povinnost poskytnout spole¢nosti Booking.com, nebo na zakladé jejich pokynd, veskeré
informace potfebné k tomu, aby mohl administrator platby vyplatit zpracované platby. Ubytovaci zafizeni musi zajistit, ze
vSechny informace, které poskytne spole¢nosti Booking.com, jsou UpIné a pfesné, musi nést vSechny ztraty vyplyvajici z
poskytnuti nespravnych informaci spole€nosti Booking.com a ma povinnost od$kodnit spole¢nost Booking.com za veskeré
zavazky, ztraty a vydaje, které spole¢nosti Booking.com vznikly v disledku nespravnych nebo netplnych informaci.
Ubytovaci zafizeni opraviiuje spole¢nost Booking.com k vydavani pokynt administratorovi platby jménem ubytovaciho
zafizeni, pokud jde o vybér, zpracovani a vyplaceni zpracovanych plateb, véetné pfipadl vraceni penéz, spord, Uprav
z(statku, stornovani plateb a dalSich souvisejicich zalezitosti. Ubytovaci zafizeni opravnuje spole¢nost Booking.com ke
sdileni téchto pokyn( s administratorem platby.

2.6 Ubytovaci zafizeni bude pouzivat sluzby administratora plateb pouze pro Gcely vybirani ¢astek splatnych hosty (a nikoli
pro jakékoli UCely zakazané dokumentaci administratora plateb) a bude dodrzovat své povinnosti vyplyvajici z této
dokumentace administratora plateb. Ubytovaci zafizeni ma povinnost od$kodnit spoleé¢nost Booking.com za veskeré
zavazky, ztraty, naklady a vydaje, které mize spole¢nost Booking.com utrpét nebo ji mohou vzniknout (mimo jiné v rdmci
dokumentace administratora rezervaci) v dusledku jakéhokoli selhani ubytovaciho zafizeni pfi plnéni zavazki, pokud jsou
splatné nebo v disledku zneuziti jakychkoli sluzeb administratora plateb jakoukoli tfeti stranou, ledaze takové zneuziti
vyplyva z imysiného selhani nebo nedbalosti spole¢nosti Booking.com, jejich zaméstnancl nebo zastupcu.

2.7 Poskytnuti sluzeb administratora plateb ubytovacimu zafizeni je na uvazeni administratora plateb a maze byt
administratorem plateb kdykoli ukon¢eno v souladu s podminkami dokumentace administratora plateb. Spole¢nost
Booking.com nenese zadnou odpovédnost za rozhodnuti administratora plateb neposkytnout nebo prfestat poskytovat
sluzby administratora plateb ubytovacimu zafizeni (bez ohledu na to, zda je opodstatnéné), ani za zadné poruseni nebo
zpozdéni plnéni zavazkld administratorem plateb vic¢i ubytovacimu zafizeni ve spojeni s poskytovanim sluzeb
administratora plateb. Spole€¢nost Booking.com nema povinnost zajistit, aby byly sluzby administratora plateb ubytovacimu
zafizeni vzdy k dispozici.

2.8 Spole¢nost Booking.com muze kdykoli oznamit ukonéeni nebo pozastaveni dostupnosti ¢i provozu zprostfedkovani
plateb, at uz celkové nebo ¢astecné, v piipadé tdajného nebo domnélého podvodu s platebni kartou, poruseni sankci nebo
poruseni smlouvy spojeného s ubytovacim zafizenim nebo s jakoukoli zpracovanou platbou. Spole¢nost Booking.com a
administrator plateb maji pravo sdilet informace (za pfedpokladu, Zze kazda strana splni své zakonné povinnosti a povinnosti
spojené s ochranou osobnich Udajd) tykajici se jakéhokoli skuteéného nebo domnélého podvodu nebo zneuziti spojeného
se sluzbami administratora plateb.

2.9 Spole¢nost Booking.com mdze ubytovacimu zafizeni (¢tovat ¢i odecist nebo na ném vyzadovat kompenzaci za jakékoli
poplatky, naklady nebo vydaje, které ji vzniknou umoznénim poskytovani sluzby zprostfedkovani plateb a sluzeb
administratora plateb na platformé, mimo jiné véetné vSech poplatkd splatnych dle dokumentace administratora rezervace a
pfipadné dani. Platba bude splatna v souladu s fakturanimi podminkami spole¢nosti Booking.com, ktera timto od
ubytovaciho zafizeni ziskava neodvolatelné opravnéni zadat administratorovi plateb pokyn k vyplaceni této ¢astky ze
zpracovanych plateb spole¢nosti Booking.com.

2.10 Ubytovaci zafizeni timto opravriuje spole¢nost Booking.com ¢as od ¢asu podle potfeby zadat administratorovi plateb
pokyn zaplatit ze zpracovanych plateb spole¢nosti Booking.com ¢astku potfebnou k vypofadani dluznych a nesplacenych
provizi a/nebo dalSich ¢astek, které ubytovaci zafizeni dluzi spole¢nosti Booking.com. V pfipadé nedostatku prostifedkd k
vyrovnani a zaplaceni vSech ¢astek splatnych spole¢nosti Booking.com nebo v pfipadé, kdy spole¢nost Booking.com zadné
takové pokyny neposkytne, mlze pfipadné spoleénost Booking.com vybrat od ubytovaciho zafizeni dluzny deficit pomoci
pfimého inkasa (je-li k dispozici), nebo jej pfipadné kompenzovat zélohou (je-li k dispozici) nebo mize nafidit ubytovacimu
zafizeni, aby na prvni zadost spole¢nosti Booking.com uhradilo dluzny deficit na bankovni U&et, ktery spole¢nost
Booking.com ¢as od ¢asu urci.
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2.11 Cena pokoje bude vybirdna a zpracovavana administratorem plateb v souladu s platebnimi podminkami ubytovaciho
zafizeni, které plati pro danou rezervaci a jsou uvedeny na platforme, a s dalSimi ustanovenimi této smlouvy, v pfislusném
rozsahu. Ubytovaci zafizeni souhlasi s tim, Ze cenu pokoje mlze host uhradit v jiné méné, nez je ména uvedena v
informacich o ubytovacim zafizeni.

2.12 Ubytovaci zafizeni ponese veskeré riziko spojené s pfevodem mény v&etné pfevodu ceny pokoje. Ubytovaci zafizeni
souhlasi a bere na védomi, Ze v disledku kolisajicich sménnych kurzl a nakladd/poplatkt G€tovanych za vybér, zpracovani
a platbu zpracovanych plateb mohou vzniknout rozdily mezi cenou pokoje (nahranou ubytovacim zafizenim do systému),
pfisluSnou zpracovanou platbou a ¢astkou, kterou ubytovaci zafizeni obdrzelo. Ubytovaci zafizeni nesmi dale Uctovat,
pozadovat platbu nebo vybirat od hosta jakoukoli ¢astku za takovy rozdil.

2.13 Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védomi, ze je vzdy odpovédné za vybér, pfevod, srazku a platbu pfislusnych
dani a doplnkud navic k cené pokoje (vEetné pfislusnych dani a doplnik(, které nejsou zahrnuty v cené pokoje) a provize
pfisluSnym dafovym ufadim. Ubytovaci zafizeni nesmi déle od hosta pozadovat zadnou platbu nebo mu Gctovat, &i od néj
vybirat jakoukoli ¢astku, kterd jiz nebyla zahrnuta v cené pokoje, pokud neni v informacich o ubytovacim zafizeni jasné
uvedeno, ze urcité dang, doplnky (napf. snidané) nebo jiné ¢astky nejsou zahrnuty v cené pokoje (,vylouéené polozky").

2.14 Spolec¢nost Booking.com ma pravo dat administratorovi plateb pokyn, aby zruSil nebo vratil jakoukoli zpracovanou
platbu vracenych penéz, nebo vyrovnal pfisluSnou ¢astku s hostem jménem ubytovaciho zafizeni a z vlastnich zdroju
ubytovaciho zafizeni, a mdze jménem ubytovaciho zafizeni poveéfit administratora plateb, aby mu uhradil ¢astku zGétovanou
ze zpracovanych plateb, pokud:

(i) ubytovaci zafizeni souhlasi s vracenim (€asti) plné nebo ¢aste¢né zaplacené nevratné ceny pokoje;

(i) m& spole¢nost Booking.com vzhledem k platnym podminkam zruSeni ¢i na zakladé zakona, soudniho pfikazu, (kvazi)
vladniho pokynu ¢&i pfikazu, rozhodnuti rozhodct (¢i podobného rozhodnuti) nebo pfedvolani povinnost vratit celou nebo
¢asteCnou Castku cenu pokoje; nebo

(iii) podle svého uvazeni spole€nost Booking.com uri, Ze je pfiméfené nebo férové, aby host vratil penize za celou ¢ast
ceny pokoje nebo jeji ¢ast.

2.15 V pripadé nedostatku prostfedkl k vyrovnani a zaplaceni véech ¢astek splatnych spole¢nosti Booking.com v souladu s
bodem 2.14 nebo v pfipadé, kdy spole¢nost Booking.com zadné takové pokyny neposkytne, mize spole¢nost Booking.com
vybrat od ubytovaciho zafizeni dluzny deficit pomoci pfimého inkasa (je-li k dispozici) nebo jej pfipadné kompenzovat
zalohou (je-li k dispozici) nebo mize nafidit ubytovacimu zafizeni, aby na prvni Zadost spole¢nosti Booking.com uhradilo
dluzny deficit na bankovni U¢et, ktery spole€¢nost Booking.com ¢as od ¢asu uréi.

2.16 Spole€nost Booking.com ma pravo uctovat provizi z ceny pokoje vybrané a pfevedené ubytovacimu zafizeni v pfipadé
nedojezdu nebo zruSeni rezervace. V pfipadé prekroeni kapacity bude provize vypoétena v souladu s podminkami této
smlouvy.

2.17 Pokud pfislusné pravni pfedpisy nestanovi jinak, ubytovaci zafizeni vystavi hostovi fakturu na celou ¢astku rezervace
(plus nebo vEetné vSech pfislusnych dani, jak vyzaduji pfislusné zakony). Ubytovaci zafizeni nebude rezervaci ani pobyt
fakturovat, nebo zasilat fakturu, spole¢nosti Booking.com. Nic v této smlouvé neznamena a ani nebude vykladano tak, ze
spole€nost Booking.com vystupuje jako zmocnitel, obchodnik nebo (pfe)prodejce pokoje.

Priloha 3C

ZPROSTREDKOVANI PLATEB PRO DOMACI TRANSAKCE V USA S VYJIMKOU TRANSAKCI, NA KTERE SE
VZTAHUJE PRILOHA 3B

1. Oblast plisobnosti, Definice a Vyklad

1.1 Pfiloha 3C se jiz nevztahuje na platebni transakce tykajici se rezervaci provedenych po 15. prosinci 2020. Od 15.
prosince 2020 se takové domaci platebni transakce v USA budou fidit pfilohou 3A. Ustanoveni obsazena v pfiloze 3C se
budou i nadale vztahovat na rezervace, které byly provedeny pfed 15. prosincem 2020, bez ohledu na na¢asovani
platebnich transakci.

1.2 Pfiloha 3C je nedilnou soucasti této smlouvy a je tfeba ji Cist ve spojeni s touto smlouvou. Pokud v pfiloze 3C neni
stanoveno jinak, zlstavaji véeobecné podminky smlouvy beze zmény a v plné platnosti a G¢innosti.

1.3 Pokud neni v pfiloze 3C definovano jinak, terminy uvozené velkym pismenem maji stejny vyznam, jaky je uren ve
smlouvé. Neni-li uvedeno jinak, odkazy na body v pfiloze 3C oznaduji body, které se nachazi v pfiloze 3C.

2. Zprostiedkovani plateb
2.1 Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védomi, Ze spoleénost Booking.com miiZe nabizet sluzby zprostfedkovani plateb.

2.2 Spolec¢nost Booking.com muze ¢as od ¢asu umoznit tfeti strané (administratoru plateb“) vyuzivat platformu za G¢elem
umoznit zprostfedkovani plateb. Pfiloha 3C plati, pokud zprostfedkovani plateb zahrnuje administratora plateb, ktery
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poskytuje sluzby (,sluzby administratora plateb®) hostim, v rdmci pfimého smluvniho vztahu s hosty, ktery spociva ve (a)
vybirani plateb od hostd provedenych platebnimi metodami obsluhovanymi administratorem plateb (,zpracované platby*);
a (b) vyplaceni takto ziskanych ¢astek jménem hostl pfimo ubytovacimu zafizeni.

2.3 Zprostfedkovani plateb podle pfilohy 3C:

(i) nezahrnuje jakékoli jednani administratora plateb jménem ubytovaciho zafizeni nebo spole¢nosti Booking.com, pokud se
jedna o vybirani zpracovanych plateb pro nasledny prenos ubytovacimu zafizeni; a

(i) zahrnuje pfijeti urCitych zavazkud vic¢i administratorovi plateb a vyplaceni uréitych poplatkli administratorovi plateb
spole¢nosti Booking.com v ramci smlouvy mezi administratorem plateb a spole¢nosti Booking.com, podle nizZ ma
administrator plateb pravo poskytovat sluzby administratora plateb na platformé za i¢elem umoznéni hostim uhradit platby
ubytovacim zafizenim.

2.4 V zajmu efektivniho a spolehlivého fungovani zprostfedkovani plateb musi ubytovaci zafizeni poskytnout spole€nosti
Booking.com, za G¢elem nasledného pfenosu administratorovi plateb, vSechny informace poZadované z regula¢nich ddvodi
(v€etné prevence podvodU, prani Spinavych penéz a financovani terorismu).

2.5 Spole€nost Booking.com nenese zadnou odpovédnost za rozhodnuti administratora plateb neposkytnout nebo prestat
poskytovat sluzby administratora plateb dostupné v souvislosti s jakoukoli platbou ubytovacimu zafizeni, ani za zadné
poruseni nebo zpozdéni pInéni zavazk( administratorem plateb spojenych s poskytovanim sluzeb administratora plateb.
Spole¢nost Booking.com neni povinna umoznit administratorovi plateb fungovat na platformeé ani jinak zajistit dostupnost
sluzeb administratora plateb na platformé.

2.6 Spole¢nost Booking.com nebo administrator plateb maji pravo kdykoli oznamit ukonceni nebo pozastaveni dostupnosti
¢i provozu zprostiedkovani plateb, at uz celkové nebo ¢asteéné, v piipadé Gdajného nebo domnélého podvodu s platebni
kartou, poruseni sankci nebo poruseni smlouvy spojeného s ubytovacim zafizenim. Spole¢nost Booking.com a
administrator plateb maji pravo sdilet informace (za pfedpokladu, ze kazda strana spini své zakonné povinnosti a povinnosti
spojené s ochranou osobnich Udajd) tykajici se jakéhokoli skuteéného nebo domnélého podvodu nebo zneuziti spojeného
se sluzbami administratora plateb.

2.7 Spolec¢nost Booking.com mlze ubytovacimu zafizeni G¢tovat ¢i odeéist nebo na ném vyzadovat kompenzaci za jakékoli
poplatky, naklady nebo vydaje souvisejicich s poskytovanim sluzby zprostfedkovani plateb a/nebo sluzeb administratora
plateb a pfipadné dani. Platba je splatna v souladu s podminkami faktury.

2.8 V souvislosti s kazdou rezervaci bude cena pokoje ¢astka vybrana od hosta a zpracovana administratorem plateb za
UCelem platby ubytovacimu zafizeni (pokud je to mozné a v souladu s pfislusnymi platebnimi podminkami ubytovaciho
zafizeni, které plati pro danou rezervaci a jsou uvedeny na platformé, a ostatnimi ustanovenimi této smlouvy). Ubytovaci
zafizeni timto opraviuje spole¢nost Booking.com poskytovat informace administratorovi plateb (jednajicimu jménem hosta)
v souvislosti se vSemi ¢astkami splatnymi ubytovacimu zafizeni a Ihatami splatnosti téchto ¢astek, v€etné pfipadl vraceni
penéz, sporll, Uprav zlstatku, storno plateb a dal$ich zaleZitosti tykajicich se plateb.

2.9 Zpracované platby ma administrator plateb povinnost prevést ubytovacimu zafizeni bankovnim pfevodem, nebo
prostfednictvim virtualni platebni karty, na které bude mit ubytovaci zafizeni k dispozici danou ¢astku, kterou si mize
stahnout pomoci poskytnutych Gdaji virtualni platebni karty.

3. VSeobecna pravidla pro jakykoli pfevod

3.1 Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védomi, ze v dUsledku kolisajicich sménnych kurz( a nakladd/poplatkd, které
banky, vydavatelé platebnich karet a dalSi prostfednici Uctuji za vybér, zpracovani a platbu pfislusné ¢astky mohou
vzniknout rozdily mezi cenou pokoje (nahranou ubytovacim zafizenim na platformu), zpracovanou platbou a ¢astkou, kterou
ubytovaci zafizeni obdrzelo.

3.2 Ubytovaci zafizeni je vzdy odpovédné za vybér, pfevod, srazku a platbu pfislusnych dani a doplfikd navic k cené pokoje
(v€etné prislusnych dani a doplfikd, které nejsou zahrnuty v cené pokoje) pfislusnym (danovym) Gradiim a za prevod,
srazku a pfipadné platbu dani spojenych s provizi pfisluSnym (dafovym) GUfadim. Pokud ubytovaci zafizeni na své strance
na platformé jasné neuvadi, ze urcité dané, poplatky za doplfikové sluzby (napf. snidané) a dalsi ¢astky nejsou zahrnuty v
cené pokoje (,vylouéené polozky“), nesmi ubytovaci zafizeni dale od hosta pozadovat zadnou platbu nebo mu Gctovat, Ci
od néj vybirat jakoukoli ¢astku, kterd jiz nebyla zahrnuta v cené pokoje (s pfipadnou vyjimkou vylou¢enych polozek).

3.3 Ubytovaci zafizeni odSkodni spole¢nost Booking.com na jeji zadost, pokud:
(i) ubytovaci zafizeni souhlasi s vracenim (jakékoli ¢asti) pIné nebo &aste€né zaplacené nevratné ceny pokoje; nebo

(i) m& spole¢nost Booking.com vzhledem k platnym podminkam zruSeni nebo na zakladé zakona, soudniho pfikazu, (kvazi)
vladniho pokynu &i pfikazu, rozhodnuti rozhodctl (¢i podobného rozhodnuti) nebo predvolani povinnost; nebo

(iii) spole¢nost Booking.com dle vlastniho uvazeni rozhodne, Ze je opodstatnéné nebo spravedlivé vici hostovi vratit celou
nebo ¢aste¢nou cenu pokoje.

3.4 V pfipadé nedojezdu nebo zruSeni rezervace ma spole¢nost Booking.com pravo Gcétovat provizi za pfislusnou ¢astku

27



ceny pokoje vybranou a pfevedenou ubytovacimu zafizeni. V pfipadé pfekro€eni kapacity bude provize vypoctena v
souladu s podminkami této smlouvy.

3.5 Pokud neni platnym zakonem vyzadovano jinak, ubytovaci zafizeni vyda fakturu hostovi pouze (a poskytne takovému
hostovi na jeho prvni Zadost fakturu) na celou ¢astku rezervace (plus nebo véetné (dle poZzadavkil platnych zakon() v§ech
platnych dani). Ubytovaci zafizeni nebude rezervaci ani pobyt fakturovat (nebo zasilat fakturu) spole¢nosti Booking.com.

Nic v této smlouvé neznamend a ani nebude vykladano tak, Ze spole€nost Booking.com vystupuje jako zmocnitel, obchodnik
nebo (pfe)prodejce pokoje.

3.6 Spole¢nost Booking.com mdze ¢as od ¢asu podle svého volného uvazeni:

(i) provést platbu z vlastnich zdroju jakékoli ¢astky, kterou ma administrator plateb uhradit ubytovacimu zafizeni (ppozdéna
platba administratora plateb®), ale ktera je z néjakého divodu opozdénd. V takovém pfipadé, v rozsahu platby ze strany
spole¢nosti Booking.com, ubytovaci zafizeni timto udéluje spole¢nosti Booking.com veskera prava obdrzet pfisluSnou
opozdénou platbu administratora plateb, a instruuje administratora plateb, aby misto ubytovacimu zafizeni proved! takovou
opozdénou platbu administratora plateb pfimo spole¢nosti Booking.com; a

(i) spole€nost Booking.com provede platbu administratorovi plateb jakékoli ¢astky, kterou ubytovaci zafizeni dluzi
administratorovi plateb nebo hostovi (napfiklad v souvislosti s navracenim ¢astky, kterou ma zaplatit ubytovaci zafizeni
hostovi). V rozsahu a s ohledem na ¢astku, se kterou tak spole¢nost Booking.com uginila, uhradi ubytovaci zafizeni tuto
¢astku, kterou by jinak uhradilo administratorovi plateb, zpét spole€nosti Booking.com.

4. Platba bankovnim pfevodem

4.1 Ubytovaci zafizeni souhlasi s tim, ze spole€nosti Booking.com poskytne spravné Udaje o bankovnim Gétu, ktery bude
nasledné poskytnut administratorovi plateb za ¢elem vyplaceni zpracovanych plateb bankovnim pfevodem. Ubytovaci
zafizeni nese vSechny ztraty vzniklé v disledku poskytnuti nespravnych informaci spole¢nosti Booking.com. Spole¢nost
Booking.com jednajici jménem ubytovaciho zafizeni oznami administratorovi platby do 14 dnd od konce mésice, ve kterém
se host odhlasil, ¢astku zpracované platby, ktera ma byt pfevedena ubytovacimu zafizeni za pouziti poskytnutych Gdaji o
bankovnim G¢tu.

5. Platba prostfednictvim virtualni platebni karty

5.1 Ubytovaci zafizeni souhlasi s tim, Ze nebude autorizovat nebo UGc¢tovat poplatky skrze virtualni platebni kartu az do data,
kdy se rezervace hosta stane nevratnou. Virtualni platebni karta plati pouze pro rezervaci, k niz byla pfifazena, a pro ¢astku
a ménu uvedenou v potvrzeni dané rezervace. Ubytovaci zafizeni musi vybrat zpracovanou platbu jejim stazenim z virtualni
platebni karty v obdobi do 12 mésicl od data odjezdu hosta.

5.2 Pokud ubytovaci zafizeni obdrzi platbu prostfednictvim zprostfedkovani plateb za pomoci virtualni platebni karty, méa se
za to, Ze ubytovaci zafizeni neodvolatelné obdrzelo platbu od hosta v Uplném a kone¢ném vyrovnani v okamziku, kdy je
virtuélni platebni karta autorizovana, a nikoli pozdégji, kdy ubytovaci zafizeni obdrzi vyrovnani platby prostfednictvim své
zuctovaci banky.

Priloha 4
POZICE VE VYSLEDCICH HLEDANI

1. Spole¢nost Booking.com si klade za cil zobrazovat vysledky vyhledavani relevantni pro kazdého konkrétniho hosta, diky
personalizovanému vychozimu rankingu ubytovacich zafizeni na své platformé. Hosté mohou prochazet timto vychozim
fazenim vysledk(, pouzivat filiry a fadit podle alternativnich kritérii a maji tak moznost ovlivnit zplisob prezentace vysledki
vyhledavani a sefadit je podle vlastnich kritérii. Spole¢nost Booking.com vyuziva k vychozimu fazeni vysledk( nékolik
algoritmd a tento proces se neustale vyviji.

2. Spole¢nost Booking.com identifikovala nasledujici parametry jako nejtésnéji korelujici s tim, ze host nasel vhodné
ubytovaci zafizeni, a proto upfednostiuje v algoritmech tyto parametry:

a. osobni historii vyhledavani hosta;

b. miru prokliku z vyhledavaci stranky na stranku hotelu;

c. pocCet rezervaci souvisejicich s po¢tem navstév na strance ubytovaciho zafizeni na platformé (konverze®);
d. brutto (v€etné zruSeni) a netto (bez zruseni) rezervace ubytovaciho zafizeni.

3. Konverze a mira prokliku mohou byt ovlivnény rdznymi (nezavislymi) faktory véetné hodnoceni (jak primérného
hodnoceni, tak hodnoceni jednotlivych aspektll ubytovani), dostupnosti, podminek, (konkurenénich) cen, kvality obsahu a
urcitych ryst ubytovaciho zafizeni. Vychozi ranking maze byt také ovlivnén procentualni vysi provize, kterou ubytovaci
zafizeni plati spole€nosti Booking.com, nebo jinymi vyhodami ve prospéch spole¢nosti Booking.com (stanovenymi napft.
prostfednictvim obchodni dohody s ubytovacim zafizenim nebo strategickymi partnery) a také tim, zda ubytovaci zafizeni
v€as hradi platby. Ubytovaci zafizeni ma v extranetu k dispozici doporuceni na zlepSeni konverze a miry prokliku.
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4. Ubytovaci zafizeni mize ovlivnit svij ranking ucasti v programech, jako je vérnostni program Genius, rizné nabidky,
Program pro preferovana ubytovani a funkce ZvySeni viditelnosti (v poslednich dvou pfipadech plati ubytovaci zafizeni
spole¢nosti Booking.com vy$Si provizi). Rozsah dostupnych program( se maze ¢as od ¢asu zménit. Programy a podminky
vztahujici se ke kazdému z téchto program budou priibézné aktualizovany a zpfistupfiovany na extranetu.

Pfiloha 5
ZNENi PRO ZEME SE SIROKOU PARITOU

Pokud se ubytovaci zafizeni (ve smyslu nemovitost) nachazi v zemi se Sirokou paritou, plati bez ohledu na jakéakoli opa¢na
ujednani v této smlouvé nasledujici vSeobecné podminky, které nahrazuji ty podminky ve smlouvé, které jim odpovidaji
Cislovanim. Nésledujici bod 2.2.1 nahrazuje bod 2.2.1 a 2.2.2 v této smlouvé:

2.2.1 Ubytovaci zafizeni poskytne spole€nosti Booking.com paritu cen a dostupnosti, jak je definovano nize:

(i) JParita ceny“ znamena stejnou nebo lepsi cenu za stejné ubytovani, stejny typ pokoje, stejné terminy, stejny typ postele,
stejna nebo lepSi omezeni a podminky tykajici se napfiklad zmén rezervace a podminek zruseni rezervace, jaké jsou
dostupné na webové strance ubytovaciho zafizeni, v jeho aplikacich a call centrech (v€etné zakaznickych rezervacnich
systému) nebo pfimo v ubytovacim zafizeni, u jakéhokoli konkurenta spole€nosti Booking.com (coz zahrnuje jakykoli online
nebo offline rezervaéni systém, rezervaéni agenturu i prostfednika) a/nebo u jakékoli (online nebo offline) tfeti strany, ktera
je obchodnim partnerem nebo ma jakékoli jiné napojeni na ubytovaci zafizeni. Parita ceny neplati s ohledem na ceny
zamyslené pro uzavienou skupinu uzivateld (,uzaviend skupina uzivateld” je skupina s definovanymi omezenimi, kde neni
Clenstvi automatické a kde: (a) si spotfebitelé aktivné voli stat se ¢lenem, (b) jakékoli online nebo mobilni rozhrani
pouzivané ¢leny uzaviené skupiny uzivatell je chranéné heslem, (c) ¢lenové uzaviené skupiny uzivatell vyplnili zakaznicky
profil a (d) spotfebitel, kterému je cena nabizena nebo zpfistupnéna, jiz ucinil alespon jednu pfedchozi rezervaci jako €len
uzaviené skupiny uZivatel(l) za predpokladu, Ze takové ceny nejsou (pfimo nebo nepfimo) vefejné zptistupnény. Pokud je
cena pro uzavienou skupinu uzivatel (pfimo nebo nepfimo) vefejné zpfistupnéna (ubytovacim zafizenim,
(pfimym/nepfimym) konkurentem spole¢nosti Booking.com nebo jakoukoli tfeti stranou (nebo na jeji platformé) (véetné
jakéhokoli (meta) vyhledavace nebo webové stranky, ktera srovnava ceny), ma spole¢nost Booking.com v pfipadé této ceny
opravnéni na paritu ceny; a

(i) ,Parita dostupnosti‘ znamena, Ze ubytovaci zafizeni poskytne spole¢nosti Booking.com takovou dostupnost (tj. pokoje
dostupné pro rezervaci na platforme), ktera je alespon tak pfizniva jako ta poskytovana jakémukoli konkurentovi spole€nosti
Booking.com (coz zahrnuje jakykoli online nebo offline rezerva¢ni systém, rezervacni agenturu ¢i prostfednika) a/nebo
jakékoli (online nebo offline) tfeti strané, ktera je obchodnim partnerem ubytovaciho zafizeni nebo je s nim jakkoli spojena.

5.1 (v) cena za pokoje inzerovana na platformach odpovida nejlepsi dostupné cené za ekvivalentni pobyt v ubytovacim
zafizeni a lepSi cenu host neziska tim, ze si udéla rezervaci pfimo u ubytovaciho zafizeni nebo pfes jinou (tfeti) stranu €i
jiné médium nebo kandl, a

6.2.1 (iii) pokud néroky podléhajici iniciativé Rozdil v cené vyrovname nebudou vyrovnany mezi hostem a ubytovacim
zafizenim pfi odjezdu hosta (platbou niz&i ceny), budou naroky uplatnéné hostem a podléhajici iniciativé Rozdil v cené
vyrovname;
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