PR

. OBECNA USTANOVENi

a) Obchodni  podminky doddvky komodity
¢. 12/2021 (dale jen ,0OPD") spoleCnosti
Prazska energetika, a. s., (ddle jen ,PRE")
upravuji  obchodni a technické podminky
dodavky elektfiny nebo plynu.

b) OPD, vydané ve smyslu ustanoveni § 1751
zakona €. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, jsou
nedilnou soucésti smlouvy o sdruzenych sluz-
béch dodavky sjednané komodity nebo smiouvy
0 dodavce sjednané komodity uzaviené mezi
ZAKAZNIKEM a PRE (ddle jen ,smlouva®).

¢) Terminologie a odborné ndzvy pouzivané
v OPD a ve smlouvé vychdzeji zejména
zpojm(i definovanych v zakoné ¢. 458/2000
Sb., energeticky zékon, v platném znéni
(dale jen ,zakon"“) a v souvisejicich pravnich
predpisech. Komoditou se dale rozumi elek-
tfina nebo plyn.

II. DODACi PODMINKY

a) PRE se zavazuje dodavat ZAKAZNIKOV! sjed-
nané mnozstvi komodity za podminek dohod-
nutych ve smlouvé a OPD do odbérného mista
ZAKAZNIKA vymezeného ve smiouvé (déle jen
,0dbérné misto”). Za sjednané mnozstvi do-
ddvek komodity se povazuje skutecné dodané
a odebrané mnozstvi v odbérném misté dle
tdajti z méreni.

b) ZAKAZNIK se zavazuje komoditu dodavanou
ze strany PRE odebirat a za doddvky komodity
platit sjednanou cenu.

¢) PRE se na zakladé zakona zavazuje prevzit od-
povédnqst za O(jchylku vztahujici se k odbérnému
mistu ZAKAZNIKA.

d) ZAKAZNIK nebude mit po dobu trvéni smluvniho
vztahu upraveného smlouvou vice obchodnich
partner(l pro doddvky komodity do odbérného
mista.

€) Podminkou zahdjeni a poskytovani dodavky
komodity podle smlouvy je spinéni nasleduiicich
povinnosti ZAKAZNIKA:

o ZAKAZNIK je povinen zajistit pfipojeni svého
odbérného mista k distribucni soustavé
Uzemné prislusného provozovatele distri-
bucni soustavy (déle jen ,pfislusny PDS")
zplisobem a v souladu se zakonem.

o ZAKAZNIK je povinen ukon¢it ke dni
zahdjeni doddvky dle smlouvy u¢innost
vSech stavajicich smluv, které ma uzavie-
ny s prisluSnymi dodavateli pro dodavky
komodity do odbérného mista.

e \/ pfipadé, Ze soucasti smlouvy neni za-
jisténi distribuce komodity do odbérného
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mista ze strany PRE, je ZAKAZNIK povinen
zajistit distribuci komodity do odbérného
mista u pfislusného PDS.

e ZAKAZNIK je povinen poskytnout po-
tfebnou soucinnost nutnou pro zahdjeni
dodavky komodity.

f) V pfipadé, Ze soucasti smlouvy je zajisténi
distribuce komodity do odbérmého mista ze
strany PRE, uzavie PRE s pfisluSnym PDS
smlouvu 0 zajisténi sluzby distribucni sousta-
vy. ZAKAZNIK udgluje PRE s uzavienim této
smlouvy souhlas a zavazuje se poskytnout
PRE pfi jednani s prisluSnym PDS potiebnou
sou¢innost.

g) Sluzba elektrizacni distribuCni soustavy je za-
jiStovana na zakladé a v souladu se zakonem,
provadécimi predpisy a Pravidly provozovani
distribuéni soustavy schvalenymi Energetickym
regulaénim Gfadem (dale jen ,ERU"). Sluzba
plyndrenské distribucni soustavy je zajiSto-
vana na zékladé a v souladu se zakonem,
provadécimi predpisy a Radem provozovatele
distribuéni soustavy schvalenymi ERU.

h) V pfipadé, Ze soucasti smlouvy je zajiSténi
sluzby distribuéni soustavy do odbérného
mista ze strany PRE, zavazuje se ZAKAZNIK
zaplatit PRE za distribuci komodity a sou-
visejici sluzby cenu stanovenou prisluSnym
pravnim predpisem (,regulovand cena“).

i) Méfeni doddvek komodity dle smlouvy
a preddvani Udajil z méreni operdtorovi trhu
za Ucelem vyhodnoceni odchylek a vydctovani
doddvek komodity provadi prislusny PDS.

j) ZAKAZNIK je povinen zévady na méficich
zafizenich vEetné poruSeni zajisténi proti ne-
opravnéné manipulaci, které zjisti, neprodiené
oznamit PRE a prisluSnému PDS.

k) ZAKAZNIK se zavazuje umoznit prislusnému
PDS pristup k méficimu zafizeni a neméfe-
nym Castem odbérného zafizeni za Ucelem
provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény Ci
odebrani. Zp(isob pristupu k méficimu zafizeni
vyplyvé z jeho umisténi.

ll. CENY

a) Cena za dodavku komodity je smiuvni a je
sjednana ve smlouvé nebo na zdkladé smlou-
vy v ceniku PRE, ktery je nedilnou soucasti
smlouvy.

b) Regulovana cena sluzby distribucni soustavy
je stanovena ve vySi dle ucinného cenového
rozhodnuti ERU. V pfipadé, Ze je sjednéna
Uhrada regulované ceny v EUR, jsou regulo-
vané ceny prepocitavany devizovym kurzem
CNB platnym ke dni uskuteénéni zdanitelné-
ho pInéni.

¢) PRE ma pravo ménit cenu za dodavku komodi-
ty. ZvySeni ceny za doddvku komodity oznami
PRE ZAKAZNIKOVI nejpozdgji tricaty den pred
terminem Ucinnosti novych cen. Oznameni
doruci PRE ZAKAZNIKOVI bud v elektronické
podobé na jeho kontaktni e-mailovou adresu,
nebo v listinné podobé na jeho kontaktni pos-
tovni adresu. Pro dorucovani ozndmeni dale
plati podminky ¢l. X OPD.

d) Nesouhlasi-i ZAKAZNIK se zvySenim ceny,
je opravnén bez posthu vypovédét zdvazek
ze smlouvy kdykoliv do desatého dne prede dnem
ucinnosti zvySeni ceny, pricemz takova vypoved je
ucinna ke dni bezprostiedné predchdzejicimu dni
Gginnosti zvySeni ceny. Lhiita je zachovdna, je-l
v jejim pribéhu odeslano ozndmeni o vypovédi
zdvazku ze smlouvy PRE. Pravo vypovédét smiou-
vu nevznika, je-Ii divodem zvySeni ceny zvyseni
regulované slozky ceny, dani nebo poplatkd.

e) Pokud obsahuje cena komodity i aktudlni
sazbu dané z pfidané hodnoty (DPH), bude
v pfipadé zmény sazby DPH adekvatné zmé-
néna cena komodity.

IV. FAKTURACE A PLACENi

a) Dodavky komodity hradi ZAKAZNIK na zakla-
dé vyuctovani vystaveného podle prislusného
pravniho predpisu (dale jen ,faktura®) vzdy
po prislusném fakturacnim obdobi.

b) V pfipadé odbérného mista vybaveného mé-
fenim typu C nebo S se provadi vyuctovani
zpravidia jednou za 12 kalendarnich mésicC.
V pfipadé odbémého mista vybaveného mé-
fenim typu A nebo B se provadi vyuctovani za
kalenddrni, resp. plyndrensky mésic.

¢) Faktury jsou splatné do ¢trnacti (14) dnli
od data vystaveni faktury. Pfipadne-li posledni
den splatnosti na den pracovniho klidu, posou-
va se splatnost faktury na nejblizsi nasledujici
pracovni den. Terminem Uhrady se rozumi
datum pripsani ¢astky na bankovni tcet pfi-
jemce. V ramci vyuctovani dochazi k ucetnimu
zaokrouhleni halérd na celé koruny.

d) ZAKAZNIK se zavazuje na thradu odebrané,
ale dosud nevyfakturované komodity platit
ve prospéch PRE zélohy. Zélohy se hradi
na zakladé rozpisu zdloh ozndmeného
ZAKAZNIKOVI na faktuie. Uhrazena zaloha
se odecte v ndsledujicim vydctovani za pfi-
sluSné fakturaCni obdobi. Rozdil mezi zalo-
hou a skutec¢nou cenou doddvky se vyrovna
na zakladé vystavené faktury s tim, Ze do-
platek ZAKAZNIK uhradi v predepsaném ter-
minu splatnosti a pripadné preplatky pouzije
PRE k uhradé zaloh na dalSi obdobi. Preplatky
Ize na 7adost ZAKAZNIKA vrétit na ovéieny
bankovni Ucet.



e) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuctovani
komodity nespravnym ode¢tem, pouzitim
nespravné sazby, pocetni chybou apod.,
maji ZAKAZNIK a PRE ndrok na vyrovnani
nespravné vyuctovanych Castek. V pripadé
chybného vyuctovani dodavky komodity
uplatni  ZAKAZNIK ~ pisemné  reklamaci
bez zbyte¢ného odkladu. PRE reklamaci
pfezkouma a vysledek pisemné oznami
ZAKAZNIKOVI do 15 kalendéinich dnil ode
dne doruceni reklamace. Je-li na zdkladé
reklamace vystaven opravny darovy doklad
(opravna faktura), povazuje se soucasné
za informaci o vysledku reklamace.

f) Platebni zplisoby jsou zverejnény na webovych
strankach PRE. ZAKAZNIK poukaze platbu
se spravnym variabilnim symbolem na ban-
kovni icet uvedeny na fakture. Bezhotovostni
platby se provadgji z uctd vedenych v K¢
u penéznich ustav(i plisobicich na tzemi
Ceské republiky. Pokud je sjednana cena
v EUR, provadéji se bezhotovostni platby
7 Uétd vedenych v EUR u penéZnich dstav(
plsobicich na tizemi Ceské republiky.

g) V pripadg, Ze ZAKAZNIK ukondi zavazek ze
smlouvy v rozporu se sjednanymi podminkami
nebo pravnimi predpisy nebo PRE odstoupi
od smlouvy pred jejim fadnym uplynutim
z dlvodu poruSeni smiuvni povinnosti ze strany
ZAKAZNIKA nebo ZAKAZNIK porusenim svych
povinnosti neumozni zahdjeni doddvky nebo
jeji priibéh po dobu trvani zdvazku ze smlouvy,
zavazuje se ZAKAZNIK uhradit PRE smiuvni
pokutu ve vySi uvedené ve smlouve, resp. v jeji
priloze.

h) Pro pfipad prodleni s thradou splatné pohle-
dévky se ZAKAZNIK zavazuje zaplatit PRE
Urok z prodleni ve vySi stanovené prislusnym
pravnim predpisem.

V. OMEZENi A PRERUSENI DODAVEK

a) PRE a/nebo prisluSny PDS maji pravo omezit
nebo prerusit v nezbytném rozsahu dodavky
komodity v odbémém misté v pfipadech sta-
novenych zakonem, zejména pii neopravnéném
odbéru.

b) Omezenim nebo preruSenim doddvek komodity
v téchto pfipadech nevznika ZAKAZNIKOVI
pravo na nahradu Skody od PRE a/nebo pri-
sluSného PDS. To neplati, nespini-li PRE a/nebo
prislusny PDS své zakonné povinnosti.

VI. REGULACE ODBERU KOMODITY

a) Pro feSeni diisledk( Zivelnich uddlosti, opatre-
ni statnich organd za nouzového stavu, stavu
ohroZeni statu nebo vale¢ného stavu, havarif
nebo kumulace poruch na zafizenich pro vy-
robu, prenos a distribuci komodity, smogové
situace, teroristického  Cinu, nevyrovnané
bilance elektrizacni soustavy nebo jeji Casti

a dalSich vymezenych udalosti je provozova-
tel prenosové soustavy nebo pfislusny PDS
v souladu se zakonem opravnén vyhlaSovat
v hromadnych sdélovacich prostredcich stav
nouze.

h) Pro omezeni spotieby elektfiny pfi pfedchazeni
stavu nouze a pfi stavu nouze se ZAKAZNIK
zarazuje do regulacnich stupnd. Regulacni
stupert ZAKAZNIKA je uveden ve smlouvé
nebo ve smiouvé o zajiSténi sluzby distribucni
soustavy. ZAKAZNIK je povinen Fidit se pokyny
PRE a/nebo pfislusného PDS ¢i provozovatele
prenosové soustavy k regulaci odbéru elektfiny
a strpét jejich opravnéni k provedeni omezeni
nebo preruSeni doddvek elektfiny v pripadech
stavu nouze a predchazeni stavu nouze.

¢) Pro Ucely omezeni nebo preruSeni sjednané
pfepravy plynu nebo distribuce plynu a sjedna-
né doddvky plynu se odbérna mista zakaznik(
déli do prisluSnou vyhlaSkou stanovenych sku-
pin. ZAKAZNIK je povinen podfidit se omezeni
spotfeby plynu nebo zméné dodavky plynu
v pfipadech stavu nouze a predchdzeni stavu
nouze.

VII. NAHRADA SKODY

a) Kazdd smluvni strana odpovidd za Skodu
zplisobenou druhé smiuvni strangé porusenim
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a OPD.

b) Povinnosti k nahradé $kody se $klidce zpro-
sti, prokdze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti
ze smlouvy doCasné nebo trvale zabranila
mimofadnd prekdzka vznikld nezdvisle
na jeho v(ili, jako napriklad vélka, teroristické
akce, blokada, sabotdz, pozar velkého roz-
sahu, Zivelni pohroma, rozhodnuti statnich
organ(i s dopadem na pinéni dle smlouvy Gi
stavy nouze dle zakona. Prekazka vznikla ze
Skiddcovych osobnich pomérd nebo vznikla
v dobg, kdy byl Skiidce s plnénim smluvené
povinnosti v prodleni, ho v8ak povinnosti
k nahradé Skody nezprosti.

¢) O vzniku situace prekazky a jejich blizSich
okolnostech uvédomi smluvni strana nepro-
dlené druhou stranu. Stejnym zpdsobem bude
druhd smluvni strana informovana o pominuti
prekazky, a pokud bude pozadana, prediozi
divéryhodny diikaz o existenci této skutecnosti.

VIIl. RESENi SPORU

a) Smluvni strany se zavazuji, ze budou po-
stupovat tak, aby pfipadné spory vyplyvajici
ze smlouvy byly urovnany smirmou cestou.
Zavazuji se postupovat tak, aby situace byla
objektivné vyfeSena, a k dosaZeni tohoto cile
si budou poskytovat potfebnou soucinnost.

b) Kterdkoliv strana je opravnéna predloZit spor
k rozhodnuti ERU v pFipadech, kdy je dana
prislusnost tohoto Ufadu dle zakona. Spory
mezi smluvnimi stranami jsou s konecnou

platnosti feSeny pred vécné a mistné pfi-
sluSnym soudem. V pfipadé soudniho fizeni,
jeho? Utastnikem bude ZAKAZNIK, ktery méd
sidlo, bydlisté ¢i misto podnikani v zahranici,
je mistné prislusny soud dle sidla PRE a roz-
hodnym prévem je prévo Ceské republiky.

¢) ZAKAZNICI v postaveni spottebitele mohou
dle zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané
spotiebitele, mimosoudné Fesit spory vyply-
vajici ze smlouvy u Energetického regulacniho
Gradu (www.eru.cz), a to v rozsahu jeho pu-
sobnosti stanovené zakonem.

IX. UKONCENI ZAVAZKU ZE SMLOUVY

a) Zavazky ze smlouvy mohou byt ukonéeny doho-
dou smluvnich stran.

b) Zavazky ze smlouvy skonCi uplynutim doby, na
kterou byla smlouva uzaviena.

¢) Zavazky ze smlouvy uzavfené na dobu neurcitou
Ize jednostranné vypovedét kteroukoliv smluvni
stranou. Vypovédni doba je 3 mésice a zacind
prvnim dnem kalendarniho mésice nasleduijiciho
po dorugeni vypovedi.

d) KaZda ze smluvnich stran mdZze od smlouvy
odstoupit v pripadé podstatného Ci opakované-
ho poruSeni ¢i nepinéni smiuvnich povinnosti
druhou smiuvni stranou. PRE m(iZe odstoupit
od smlouvy rovnéz v piipadé zahdjeni insol-
vencniho fizeni se ZAKAZNIKEM.

e) Pokud ZAKAZNIK pozbude oprévnéni uZivat
odbérné misto na zakladé vlastnického nebo
jiného prava a radné neukonci smluvni vztah,
pak ucinnost smlouvy koné&i odebranim méfici-
ho zafizeni nebo zahdjenim dodavky komodity
na zakladé smlouvy uzaviené PRE s novym za-
kaznikem pro toto odbérné misto nebo zménou
dodavatele. Naroky PRE vici ZAKAZNIKOVI
vyplyvajici z pfipadné nahrady Skody nebo
z ujednani o smiuvni pokuté za predcasné
ukonéeni smlouvy zistavaji zachovany.

f) V pripadé smlouvy, kterou pfi zméné dodavatele
uzaviel zakaznik v postaveni spotfebitele s PRE
distancnim zpdsobem nebo mimo obchodni
prostory PRE, je ZAKAZNIK opravnén vypové-
dét zavazek ze smlouvy ve Ihiité do patnactého
dne po zahdjeni dodavky komodity. Lhiita je
zachovana, je-li v jejim pribéhu vypovéd PRE
odesldna. Vypovédni doba ¢ini 15 dnil a zacind
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovedi.

g) Zaniklo-li ZAKAZNIKOVI odebirajicimu elektfinu
z hladiny nizkého napéti nebo s roCni spotiebou
plynu do 630 MWh vlastnické nebo uzivaci pravo
k odbémému mistu, je opravnén bez postihu
zavazek ze smlouvy vypovedét. Vypovédni doba
¢ini 15 dndl a zacina prvnim dnem mésice nasle-
dujiciho po doruceni vypovedi PRE.

h) Uzavie-li ZAKAZNIK v postaveni spotfebitele

smlouvu na dobu uritou, ve které je sjednano
prodlouzeni doby trvani zavazku ze smlouvy bez



jeho vyslovného souhlasu, je opravnén zavazek
ze smlouvy bez postihu vypovédét kdykoliv az
do dvacatého dne pred uplynutim sjednané
doby trvani zavazku ze smiouvy s UCinnosti ke
dni uplynuti sjednané doby trvani zavazku ze
smiouvy.

i) Uzaviel-li zprostiedkovatel v energetickych od-
vétvich za ZAKAZNIKA v postaveni spotfebitele
smiouvu, je tento ZAKAZNIK opravnén bez po-
stihu vypovédét zavazek ze smiouvy kdykoliv do
patnactého dne po zahdjeni dodavky komodity.
Lhiita je zachovana, je-li v jejim pribéhu ode-
slana vypovéd PRE. Vypovédni doba ¢ini 15 dni
a zaCind prvnim dnem mésice nasledujiciho po
dorugeni vypovédi PRE.

X. DORUCOVANI

a) Pro pisemny styk Ize pouZit zplisob odeslani
dopisu, osobni preddni pisemnosti, faxovou
zpravu, elektronickou zpravu nebo zpravu
SMS na kontaktni ¢islo mobilniho telefonu.
Kontaktni poStovni a e-mailové adresy, tele-
fony Ci faxova Cisla jsou uvedeny ve smlouve.

b) Pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak,
museji byt jednostranna pravni jednani (dale
jen ,pisemnost”) tykajici se zmény nebo
ukonceni smluvniho vztahu podepsana a do-
rucena dopisem na adresu druhé strany, kterd
je odesilateli znama podle smlouvy (kontaktni
adresa). Pokud neni ve smlouvé uvedena
kontakini adresa, doruCuji se tyto pisem-
nosti na adresu sidla/bydliisté ZAKAZNIKA
uvedenou ve smlouvé. PFi zachovani stejnych
zasad je mozné i osobni doruceni pisemnosti
S pisemnym potvrzenim prevzeti, faxovou
zpravou nebo elektronickou zprdvou pode-
psanou zarucenym, kvalifikovanym nebo
vlastnorucnim elektronickym podpisem.

¢) Povinnost odesilatele dorucit pisemnost
adresdtovi je spinéna, jakmile adresat pi-
semnost prevezme (napf. vioZzenim dopisu
do domovni schranky ZAKAZNIKA nebo
okamzikem bezchybného odeslani ozname-
ni do jeho e-mailové schranky) nebo jakmile
byla drzitelem poStovni licence vracena ode-
silateli jako nedorucitelnd nebo jakmile byla
zésilka vracena jako nedorucitelny e-mail
a adresat svym jedndanim nebo opomenutim
doruceni zmafil (napf. neozndmeni zmény
kontaktni adresy druhé smluvni strané).
Uginky dorugeni nastanou i tehdy, jestlize
adresat prijeti pisemnosti odmitne.

XI. DOPROVODNE PRODUKTY

a) Pokud je ve smlouvé sjednano poskytova-
ni nékterych z nasledujicich doprovodnych
sluzeb, plati pro né nasledujici podminky:

e |nfo fakturace
ZAKAZNIK a PRE se dohodl, 7e faktury
bude PRE vystavovat v elektronické podobé
(ve formatu PDF) dle pfisluSnych pravnich
predpisil a bude je zasilat na e-mailovou
adresu ZAKAZNIKA uvedenou ve smiouve.

e Obchodni informacni systém

PRE zpfistupni ZAKAZNIKOVI obchodni
informacni systém prostrednictvim specia-
lizované internetové aplikace. Tato aplikace
nabizi zejména prehled o fakturdch a plat-
bach, prehled o odbérnych mistech, vysi,
etnosti ¢i zplisobu vypoctu zdloh, dale
nabizi nahlaSeni ode¢tu, zménu platebniho
zplisobu, zménu kontaktnich Udajll.

XIIl. MLCENLIVOST

a) Smiuvni strany se vzdjemné zavazuj, Ze
budou chranit a utajovat pred tfetimi osobami
diivérné informace a obchodni tajemstvi.
Z4dna ze smluvnich stran bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany neposkytne
informace 0 obsahu smlouvy tfeti strang, a to
ani v diléim rozsahu, s vyjimkou vefejné pub-
likovanych informaci (napf. OPD, cenik) a dale
S vyjimkou osob zabezpecujicich vykon prav
a pInéni povinnosti smluvnich stran. Stejnym
zplisobem budou strany chranit ddvérné
informace a skuteCnosti tvofici obchodni
tajemstvi tfeti osoby, které byly touto treti
stranou nékteré ze smluvnich stran poskyt-
nuty se svolenim jejich dalSiho uziti.

b) Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi a di-
vérnych informaci trva po celou dobu trvani
skute¢nosti tvoricich obchodni tajemstvi nebo

,,,,,

¢) Povinnost micenlivosti se nevztahuje na infor-
macni povinnost vyplyvajici z obecné platnych
predpistl.

XIll. ZPRACOVANi 0SOBNICH UDAJU

a) PRE zpracovdva osobni Udaje v souladu
s ustanovenimi zvlastnich pravnich predpist,
zejména v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochra-
né fyzickych osob v souvislosti se zpracova-
nim osobnich Udajd (,GDPR").

b) Veskeré podrobnosti 0 zpracovani osobnich
Udajd jsou uvedeny v dokumentu s ndzvem
,Zasady ochrany osobnich tdajd ve spolec-
nostech Skupiny PRE", ktery je umistén na
WWW.Pre.cz.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

a) Podminky odchylujici se od OPD sjednaji

ob& smluvni strany ve smlouvé. V pfipadé
rozporl mezi ujedndnimi v OPD a ujedna-
nimi ve smlouvé maji prednost ujednani
smiouvy.

b) Ve vécech neupravenych OPD a smlouvou
se postupuje dle prisluSnych pravnich pred-
pisl. Ukaze-li se nebo stane-li se nékteré
ujedndni smlouvy nebo OPD neplatnym nebo
netcinnym, zlstavaji ostatni ujednani smiou-
vy a OPD v platnosti a zbyvajici obsah smlouvy
a OPD bude nahrazen pfislusnymi ustanoveni-
mi platnych pravnich predpist.

¢) Pisemné uzaviena smlouva mize byt mé-
néna nebo zruSena i nepisemnou dohodou,
pokud 7&dnd ze smiluvnich stran neprojevi
v(li, aby takova dohoda byla uzaviena v pi-
semné forme.

d) ZAKAZNIK je povinen neprodiené oznémit
PRE pripadné zmény Udajli obsazenych
ve smlouvé (napf. zmény identifikacnich
a kontaktnich Udajl). Neozndmeni jde k tiZi
ZAKAZNIKA. ZAKAZNIK nese odpovédnost
za ztratu identifikétor(i smlouvy (Cislo smlou-
vy, Cislo zakaznického Uctu, Gislo obchodniho
partnera) i jejich zpfistupnéni treti 0sobg.

e) Pokud neni sjedndno jinak, plati v pfipadé
souhrnu odbémych mist ZAKAZNIKA die
smlouvy jednotlivda ustanoveni  smlouvy
a OPD zvlast pro kazdé odbérné misto.

f) Pokud neni ve smlouve, v OPD nebo v prav-
nich predpisech stanoveno jinak, ¢ini Ihita
pro odeslani odpovédi na vzajemnou kore-
spondenci mezi PRE a ZAKAZNIKEM 15 dn(.

g) PRE je opravnéna OPD ménit. Divodem
zmény OPD mohou byt predevSim zména
legislativy ¢i nové postupy a obchodni stan-
dardy v energetice. Zménu OPD oznami PRE
ZAKAZNIKOVI nejpozdéji tricaty den pred
terminem jeji Ucinnosti bud v elektronické
podobé na jeho kontakini e-mailovou adre-
su, nebo v listinné podobé na jeho kontaktni
poStovni adresu. Pro doru¢ovani ozndmeni
ddle plati podminky ¢I. X OPD.

h) Nesouhlasi-li ZAKAZNIK se zménou OPD,
je opravnén bez postihu vypovédét zavazek
ze smilouvy kdykoliv do desatého dne prede
dnem Gcinnosti zmény OPD, pricem? takova
vypovéd je Ucinna ke dni bezprostfedné pred-
chazejicimu dni Géinnosti zmény OPD. Lhita
je zachovana, je-li v jejim prlibéhu odeslano
oznameni 0 vypovédi zavazku ze smlouvy
PRE. Prdvo vypovédét zdvazek ze smlouvy
nevznikd, je-li diivodem zmény OPD zvySeni
regulované slozky ceny, dani nebo poplatki
nebo zména pravniho predpisu.
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Kontaktni formulai PRE: www.pre.cz/kontakt
Zéakaznicka linka PRE: 800 550 055

Zakaznické centrum PRE: Praha 1, Jungmannova 31 (paldc Adria); Praha 4, Vladimirova 18
Centrum sluzeb PRE: Praha 1, Jungmannova 28 (paldc TeTa), tel.: 267 053 464, tepelne.studio@pre.cz, www.premereni.cz

Adresa pro dorucovani: Prazska energetika, a. s., zakaznické sluzby, Na Hroudé 1492/4, 100 05 Praha 10 — VrSovice




