SERVISNI SMLOUVA
&. 22SS0001

¢. smlouvy Objednatele: MUKR/SML/000352/01/2022

1. LinuxBox.cz, s.r.o.

1.2.

1.3.

2.2.
2.2.1.

2.2.2.

adresa: 28. fijna 1142/168, 709 00 Ostrava - Marianské Hory
IC: 25862782

DIC: CZ25862782

bankovni spojeni:

Raiffeisenbank a.s., ¢islo tc¢tu: 1501513001/5500
Komeréni banka, a.s., ¢islo U¢tu: 1501513001/0100
spisova znacka: C 22897 vedena u rejstfikového soudu v Ostravé

jednajici:
Ing. Dusan Lampart, jednatel

dale jen Poskytovatel,

Mésto Kravare
adresa: Namesti 405/43, 747 21 Kravare
IC:v00300292
DIC: CZ00300292
bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s.
Cislo Uctu: 1846631329/0800
spisova znacka:
jednajici:
Mgr. Monika Brzeskova

dale jen Objednatel.

UVODNi USTANOVENI

Poskytovatel je pravnickou osobou, jejiz predmétem podnikani je zejména poskytovani
software a poradenstvi v oblasti hardware a software. Poskytovatel timto prohlasuje, ze je
odborné zpusobily k zajisté&ni pfedmétu smlouvy.

Poskytovatel dodal Objednateli pro servery softwarové feSeni pro ip telefonii specifikované
v priloze €. 5 této smlouvy; uvedena feSeni u Objednatele implementoval a uved| do provozu
v rozsahu dle pfilohy €. 5 této smlouvy.

Objednatel ma zajem o servisni podporu ip telefonie specifikované v této smlouvé.
Za ucCelem vymezeni vzajemnych prav a povinnosti pfi feSeni podpory vypocetni techniky
uzaviraji smluvni strany tuto smlouvu o podpore (dale jen ,smlouva").

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu trvani této smlouvy servisni sluzby
a systémovou a technickou podporu k softwarovému vybaveni urcené vypocetni techniky
specifikované v ¢l. 2.3 a v oblastech specifikovanych v ¢l. 2.4 (dale jen ,Servisni podpora“),
to vSe v rozsahu a za podminek uvedenych dale v této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat nasledujici formy Servisni podpory:

Servis serveru telefonni GstFedny 9x5 - feseni provoznich incidentl a spravy servert
uvedenych v ¢lanku 2.3 smlouvy v rezimu standardni pracovni doby, a to v rozsahu a za
podminek dle ¢l. 3.2 a ¢l. 3.3 smlouvy;

Servis VoIP klientd 9x5 do 120ks VoIP klientl - vzdalené - feSeni provoznich
incident( a podpora VoIP telefonl a VoIP bran uvedenych v &lanku 2.3 smlouvy vyhradné
formou vzdaleného pfistupu v rezimu standardni pracovni doby, a to Vv rozsahu
a za podminek dle ¢l. 3.2 a ¢l. 3.3 smlouvy.
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2.3.

2.4,

2.4.1.

2.4.2.

2.5.
2.5.1.
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3.
3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

Poskytovana Servisni podpora se vztahuje pouze na uvedena technicka zarizeni:
a) server telefonni Ustfedny (LinuxBox),
b) VolIP telefony (hardwarové i softwarové) a VoIP brany do celkového poétu 120 kust a
to dle taxativniho vy¢tu podporovanych model uvedenych v piiloze &. 6 této smlouvy,

dale v textu jen jako ,urend vypocetni technika"; uréena vypocetni technika a software,
ktera byla dodana Poskytovatelem, je blize definovana v Nabidce dle ¢lanku 1.2 smlouvy.

Poskytovana Servisni podpora se vztahuje na dale uvedené oblasti (v ramci softwarového
vybaveni urcené vypocetni techniky):

distribuci LinuxBox tvofici: opera¢ni systém Linux, open source software, LinuxBox
software;
konfiguraéni rozhrani VOIP telefonl a VoIP bran;

definované v pfiloze ¢. 5 této smlouvy.
Poskytovana Servisni podpora se nevztahuje zejména k:

hardware (fyzické zafizeni) urcené vypocetni techniky (odpovédnost za vady a zaruka za
jakost se Fidi prislusSnymi smlouvami uzavienymi s jednotlivymi dodavateli ¢i distributory
danych zafizeni, popf. prislusnymi zaruénimi podminkami k danym zafizenim);

software urcené vypocetni techniky, ktery nebyl instalovan Poskytovatelem;

software jinych dodavatel{, v této smlouvé neuvedeny;

klientské softwarové vybaveni, programy a data;

sitovou infrastrukturu (pasivni éast sité - kabeldz; aktivni sitové prvky);

pripojeni k siti internet, pfipojeni k jednotné telefonni siti ¢i k jinym sitim;

zpracovavani rozsahlych analyz a plan{ dalsiho rozvoje IT infrastruktury Objednatele.
poskytovani sluzeb Servisni podpory mimo uUzemi Ceské republiky (viz ¢l. 8.5 této
smlouvy).

Poskytovatel je opravnén povérit provedenim Casti praci a sluzeb dle této smlouvy jinou
osobu; v takovém pripadé vSak ma Poskytovatel odpovédnost, jako by takové cinnosti
a sluzby provadél sam.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a zaplatit za sluzby
Servisni podpory Poskytovateli cenu podle této smlouvy a podminek dohodnutych v této
smlouve.

PLNENI PREDMETU SMLOUVY
Kategorie poskytovani sluzeb Servisni podpory

Poskytovani sluzeb Servisni podpory se lisi v tom, v jaké kategorii jsou sluzby poskytovany.
Pro tento Ucel se sluzby Servisni podpory déli na kategorie dle oblasti, v jakych jsou sluzby
poskytovany.

Sluzby Servisni podpory poskytované dle této smlouvy se déli dle oblasti na kategorie

a) ,Standard" - v této kategorii jsou poskytovany Cinnosti zejména na serverech LinuxBox
vymezené v Ceniku, popf. dalsi ¢innosti a sluzby, které nejsou vymezeny v rezimu
Expert;

b) ,Expert® - vtéto kategorii jsou poskytovany narocnéjsi cinnosti vyzadujici
po pracovnicich Poskytovatele vétSi odborné znalosti a zkuSenosti; taxativni vycet
téchto Cinnosti je uveden v Ceniku;

c) pripadné dalsi kategorie specifikované v Ceniku, zpravidla v souvislosti s konkrétni
konfiguraci vypocetni techniky Objednatele, pro ktery je Poskytovatelem Servisni
podpora poskytovana (napfr. Cisco, IBM Lotus Notes, apod.).

Reseni provoznich incidentt

Provoznim incidentem se pro Glely této smlouvy rozumi zévady a poruchy, které zplsobuji
podstatnou odchylku od obvyklych kvalitativnich & kvantitativnich parametrd uréené
vypoCetni techniky, zejména vyrazné snizeni rychlosti zpracovani dat, vypadek
nebo havarie urcené vypocetni techniky. Provozni incident fesi Poskytovatel formou
servisniho zasahu.

Neni-li po dobu trvani této smlouvy sjednano jinak, oznamuje Objednatel provozni incident
na kontakty Poskytovatele uvedené v pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Objednatel je povinen
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3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

uvést co nejpodrobnéjsi informace o provoznim incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak se
stal, jak byl zjistén a dale, je-li to mozné, je Objednatel povinen soucasné zaslat opisy
chybovych zprav. Poskytovatel neodpovidd za prodleni s feSenim provozniho incidentu,

vrv.

Poskytovatel je povinen reagovat a resit servisni pozadavky nahlasené mu v pracovni dobé
ve |h(t& uvedené nize v tabulce (reakéni ¢as), pricemz délka vybranych reakénich &asl je
zavisla na tom, zda bude Poskytovatel resit provozni incident vzdalenym pfistupem anebo
pfimo v misté plnéni u Objednatele dle ¢lanku ¢. 4.1. Provozni incidenty pro VoIP klienty
dle bodu 2.2.2. feSi Poskytovatel vyhradné formou vzdaleného pfistupu. Pro provozni
incidenty na urcené vypocetni technice dle ¢l. 2.3 této smlouvy a oblasti dle ¢l. 2.4 této
smlouvy se uziji tyto reakcni Casy:

v s v

Reakcni ¢as - pracovni doba

Kategorie a Zapo&eti Feseni Vyfeseni Finalni vyFeseni
zpusob reseni
Emergency 'Vzdalené - max. do 0,5hod | max. do 8 hod | max. do 1 mésice
] V misté plnéni (vyjma rozsahu v . o
ngh dle bodu 2.2.2. ) - max. do 8 max. do 24 hod max. do 2 mésicu
Low hod. N/A max. do 3 mésict

Reakcni ¢as - mimopracovni doba

Neni sjednano - dle dohody

Reakcni Cas pocind bézet od okamzZiku telefonického oznameni incidentu na primarni
kontakt, za ktery se povaZuje okamzik, kdy byl hovor pfijat Poskytovatelem. Pro hlaseni
provoznich incidentd nelze pouzit SMS zprav. Reakéni &as podind bézet a béZi pouze
v pracovni dobé (Cl. 4.3); pokud Poskytovatel nebude reagovat nebo nevyresi incident
v réamci |hit maximalnich délek sjednanych reakénich ¢ast (&l. Chyba! Nenalezen zdroj
odkazll.) v pracovni dobé dne, kdy byl Objednatelem incident nahldsen, pokracuje béh
reakéniho casu (resp. Casu feSeni incidentu) od zacatku pracovni doby nejblizSiho
nasledujiciho pracovniho dne.

PFi hlageni provoznich incidentd na primarni kontakt je moZné vyuZit i mimopracovni dobu
Poskytovatele, pfiCemz zavazné reakini Casy v tomto pripadé jsou pocitany od zacatku
pracovni doby nejblizSiho pracovniho dne Poskytovatele. Lze se vsSak v tomto pfipadé
dohodnout na zahajeni praci v mimopracovni dobu, pficemz vyuctovani takového predem
nesjednaného servisniho zasahu v mimopracovni dobé se ridi dle Ceniku.

Provozni incident je vyreSen v okamziku, kdy Poskytovatel
a) odstrani vzniklou zdvadu, anebo

b) lokalizuje pFicinu provozniho incidentu, byla-li jeho pfi¢ina na strané Objednatele (napf.
vadné zadavani dat) & na strané jinych poskytovatell sluZeb & technického vybaveni
(viz. €l. 2.5 smlouvy), a oznami pric¢inu Objednateli.

Maximalni ¢as nutny k vyfeSeni provozniho incidentu se Fidi dle jeho zavaznosti, ktera je
rozdélena do nasledujicich kategorii:

a) emergency - trvale (popf. velmi casto/opakované) nedostupna ¢&i nefunkEni
podstatna ¢ast sluzeb produkéné kritickych systému

b) high - ostatni situace indikujici pfimy dopad na poskytované sluzby, ztrata
redundance systému (je-li redundance soucasti feseni), obCasné vypadky, popfipadé
nestabilita systému

c) low - poruchy bez vlivu na poskytované sluzby, dotazy od Objednatele

PficemZ lasem vyfeSeni se rozumi provedeni takovych opatfeni, ktera dohodnutym
zplsobem (napf. tzv. workaroundem) zajisti navrat systému do b&znych hodnot. Casem
findlniho vyreSeni se rozumi trvalé odstranéni provozniho incidentu a jeho pficiny
standardnim systémovym zplsobem (nap¥. aktualizaci SW opravujici dany problém).

Prokaze-li Poskytovatel, ze zasadni pfi¢inou provozniho incidentu byla vada nebo vypadek
sluzeb uvedenych v ¢l. 2.5 smlouvy nebo zavadné jednani na strané Objednatele uvedené
v ¢l. 8.6 smlouvy a v ¢l. 3.5.5. smlouvy, neni Poskytovatel v prodleni s feSenim provozniho
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3.2.9.

3.2.10.

incidentu.

Vyresi-li Poskytovatel provozni incident, jehoz pticina byla na zafizeni, které je nad ramec
vyCtu urcené vypocetni techniky uvedené v ¢l. 2.3 smlouvy a/Ci v oblasti, kterd je
nad rdmec vycCtu oblasti uvedenych v ¢l. 2.4 smlouvy, vznikd mu narok na zvlastni
odmeénu, jejiz vySe bude urcena dle aktualniho ceniku servisnich praci Poskytovatele.

Ve sjednané cené Servisni podpory dle této smlouvy je zahrnuto FeSeni provoznich
incidentd pro maximalni pocet VoIP klientl jeZ je uvedeny v ¢&l. 2.3 smlouvy. Pfesahne-li
pocet téchto VoIP klientd pocet tam uvedeny, jednd se o zménu predmétu smlouvy
a Poskytovatel je opravnén zaslat Objednateli navrh dodatku této smlouvy, ve kterém tuto
skutecnost zohledni. Nedohodnou-li se smluvni strany na uzavieni dodatku, neni
Poskytovatel povinen fesit provozni incidenty téch VoIP klientd, ktefi presahuji pocet
uvedeny v ¢l. 2.3 smlouvy; vyresi-li Poskytovatel takovy provozni incident, vznika mu
narok na zvlastni odménu dle ¢lanku 3.2.9. smiouvy.

3.3. Pribézna sprava uréené vypocetni techniky

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Prib&Znou spravu je Poskytovatel povinen zajistovat formou pravidelnych preventivnich
prohlidek uréené vypocetni techniky, dale zapojenim serverl uvedenych v ¢&l. 2.3
k centralnimu servisnimu a dohledovému systému Poskytovatele a rovnéz formou
konzultacni ¢innosti.

Poskytovatel je povinen provadét preventivni prohlidky a aktualizace software urcené
vypocetni techniky a to v nasledujicich intervalech a nasledujicim zplsobem:

a) 1x za mésic preventivni prohlidka serverd uréené vypocetni techniky vzdalené (rozsah
jedné prohlidky je cca 1 hod / 1 server, kdd prace STA);

b) pribézné asistované aktualizace software urdené vypocletni techniky vzdalené
a/Ci v misté plnéni (rozsah a pocet aktualizaci je individualni, v pfipadé vlivu
na poskytované sluzby béZici na serverech je termin provedeni asistované aktualizace
dle dohody obou smluvnich stran, kod prace STA);

pricemz vystupy z pravidelnych preventivnich prohlidek jsou Poskytovatelem vzdy
vykazéany formou servisniho zasahu. Obsah pravidelnych preventivnich prohlidek server( je
sjednan v priloze €. 4 této smlouvy.

Zapojeni server( uvedenych v &l. 2.3 k centralnimu servisnimu a dohledovému systému
Poskytovatele zpravidla zahrnuje:

a) monitoring dostupnosti skrze sit internet (ping);
b) monitoring zakladnich parametrd (zatizeni systému, volny diskovy prostor, ...);

c) pravidelné automatické zalohovéni konfigurace alog souborll serverd v sidle
Poskytovatele pres sit internet (pouze v pfipadé, umozfuji-li to parametry
internetovych pfipojeni na sitové trase od Objednatele k Poskytovateli);

d) automatické prib&zné a bezpeénostni aktualizace software server(;

pricemz vystupy a zalohy z uvedeného vyctu sluzeb jsou uréeny Poskytovateli na podporu
poskytovani sluzeb Servisni podpory Objednateli.

Konzultace a poradenstvi tykajici se urcené vypocetni techniky, zejména jejich rozvoje
a ¢innosti nebo pofizeni souvisejiciho hardware nebo software, se budou konat na zakladé
vyzvy Objednatele. Vyjde-li najevo, Ze pozadavek Objednatele je nutno feSit formou
zpracovani analyzy, dohodnou smluvni strany podminky jejiho zpracovani na zakladé
zvlastni (téz ustni) smlouvy.

3.4. Potvrzeni servisniho zasahu

3.4.1.

3.4.2.

Odstrafiovani zavad, ¢&innosti pribé&zné spravy a konzultace & poradenské sluzby
poskytnuté dle této smlouvy budou vzdy ovéreny a potvrzeny opravnénymi osobami obou
smluvnich stran formou e-mailu o servisnim zasahu zaslaného Poskytovatelem. Servisnim
zasahem se pro Ucely této smlouvy rozumi provedeni jakékoli ¢innosti Ci sluzby, ke které je
Poskytovatel dle smlouvy povinen (feSeni provozniho incidentu, prib&Zna sprava,
poskytnuti konzultace).

Po provedeni servisniho zdsahu je Objednateli elektronicky prostrednictvim e-mailu
na adresy uvedené v ¢lanku 1.1.4. prilohy ¢. 2 této smlouvy, zaslan protokol o servisnim
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3.4.3.

3.4.4.

zasahu, ktery obsahuje zpravidla:

a) datum pfrijeti pozadavku od Objednatele,

b) popis pozadavku / incidentu,

c) popis reseni,

d) identifikace osob Poskytovatele fesicich pozadavek / incident,

e) dodany materidl / =zafizeni / komponenty (bylo-li v ramci servisniho zasahu
Poskytovatelem dodano ¢i implementovano),

f) doby Feseni v¢. uvedeni kategorie prace (dle Ceniku),

g) cestovni (v pripadé servisniho zasahu v misté plnéni - dle Ceniku) ¢i jiné naklady
Ucelné vynalozené Poskytovatelem v souvislosti se servisnim zasahem.

Za potvrzeni kazdého jednotlivého servisniho zasahu vykazaného formou zaslani zpravy
elektronické posty je Objednatel povinen nejpozdé&ji do tii pracovnich dnl od jejiho
doruceni potvrdit rovnéz formou zpravy elektronické posty na adresu odesilatele
(odpovédét na e-mail), popf. v této zpravé uvést vyhrady. V pripadé, Ze Objednatel
v uvedené Ih{té servisni zadsah nepotvrdi & neuvede vyhrady, povaZuje se takovy servisni
zasah uplynutim ¢tvrtého pracovniho dne od doruceni za fadné provedeny.

Pokud Objednatel bude mit vyhrady k servisnimu zasahu, je povinen pisemné (téz e-
mailem) uvést divod odmitnuti jejich prevzeti.

3.5. Povinnost soucdinnosti smluvnich stran, zakazané nakladani s vypocetni technikou

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje poskytnout druhé smluvni strané potfebnou
soucinnost, informace a podklady nezbytné pro Ffadné pinéni predmétu smlouvy
ve vzajemné dohodnutych terminech.

Objednatel je povinen zajistit, aby byly v potfebném rozsahu k dispozici povéfené osoby
Objednatele, popF. jini zaméstnanci, jejichz soucinnost bude Poskytovatel ddvodné
potiebovat a kterou si vyzada s dostatecnym predstihem.

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni pisemné informovat druhou stranu pfi zméné
odpovédné osoby nebo jejiho zastupce a poskytnout jeji kontaktni udaje.

Objednatel se dale zavazuje:

a) ihned po zjisténi jakékoliv poruchy nebo havarie informovat Poskytovatele o jejim
vyskytu vCetné popisu jak se projevuje;

b) umoznit Poskytovateli trvaly vzdaleny pfistup pres sit internet protokoly SSH
(TCP port 22) a IPMI (UDP port 623) naservery unichz pozaduje plnéni
Poskytovatelem dle predmétu této smlouvy. Po dobu, kdy vzdaleny pfistup neni
Poskytovateli umoznén, se prerusuje béh reakcéni doby a tato situace je prodlenim
na strané Objednatele, vyjma ptipadl nefunké&nosti pfipojeni k siti internet z ddvodd
na strané Poskytovatele;

c) umoznit Poskytovateli vzdaleny pFistup pres sit internet na VoIP klienty u nichz
pozaduje plnéni Poskytovatelem dle predmétu této smlouvy a to minimalné v dobég,
kdy plnéni je Objednatelem pozadovdano a to az do okamziku jeho vyresSeni
Poskytovatelem ¢i do ukonleni pozadavku za strany Objednatele. Po dobu,
kdy vzdaleny pFistup neni Poskytovateli umoznén, se prerusuje béh reakéni doby a tato
situace je prodlenim na strané& Objednatele, vyjma pFipadl nefunké&nosti pfipojeni k siti
internet z dGvod{ na strané Poskytovatele;

d) v pfipadech, kdy je nutny servisni zédsah v misté plnéni, umoznit opravnénym osobam,
Poskytovatele pristup do objektl a mistnosti, v nichz se nachdzi uréend vypocetni
technika potifebna k pInéni zadvazku Poskytovatele dle této smlouvy, a to dle potfeby
a po vzadjemné dohodé i mimo pracovni dobu v odpolednich ¢ nocnich hodinach.
V pripadé, ze Objednatel prokazatelné neumozni pristup, se prerusuje béh reakéni doby
a tato situace je prodlenim na strané Objednatele;

e) v dostate¢ném predstihu informovat Poskytovatele o vdech ddlezitych zméndach
v konfiguraci své pocitaCové sité souvisejici s charakterem plnéni predmétu této
smlouvy;

f) zajistit, aby zaméstnanci Objednatele a jini uzivatelé ¢i administratofi uréené vypocetni
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3.5.5.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

4.2.

4.3.

4.4,

techniky, k nimz Poskytovatel poskytuje sluzby Servisni podpory dle této smlouvy, dbali
na utajeni vdech svych pristupovych Gdajd (hesel apod.) a aby nepouzivali slaba hesla
(napf. 1111, 1234) umoziujici snadné ziskani neopravnéného pfistupu k uréené
vypocetni technice;

g) zajistit provozni podminky u serverd podle parametrd uvedenych v ptiloze & 3 této
smlouvy - Provozni podminky.

Objednatel se zavazuje, ze bez predchoziho vyslovného souhlasu Poskytovatele nebo jiné
dohody s nim (napf. adekvatniho upozornéni) nebude sam ani prostfednictvim tfetich osob
provadét ¢innosti se zarizenimi urcené vypocetni techniky:

a) vypinani server(;
b) hardwarové Upravy serverd;

’ . s o . ’ o v v PR v s ’

c) upravy konfiguraci serveru jinym zpusobem, nez pres webadministracni rozhrani
o
serveru;

d) instalace jakéhokoliv software na servery;
e) pripojovani periferii k serverlm.
Véci a dusevni vlastnictvi

Vlastnické pravo k jakymkoliv vécem, které jsou instalovany i predany jako vysledky
plnéni této smlouvy (napf. dokumentace & analyza véetn& hmotnych nosi¢d dat, hardware
a technické vybaveni nizsi hodnoty), prechazi z Poskytovatele na Objednatele okamzikem
jejich predani a prevzeti Objednatelem. Dodavky hardware vyssi hodnoty vSak budou
zpravidla probihat na zakladé samostatné kupni smlouvy.

Prava k dusevnimu vlastnictvi tfetich osob, jejichz pocitacové programy, databaze a dalsi
dila chradnéna autorskym zakonem se fidi licenénimi a jinymi podminkami téchto tfetich
osob.

Vytvori-li Poskytovatel na zakladé této smlouvy autorské dilo (zejména pocitacovy
program) nebo databazi (dale jen ,autorské dilo Poskytovatele"), poskytuje timto
opravnéni k vykonu prava uzit dilo (licenci) v rozsahu nezbytném pro uziti autorského dila
¢i databaze pro Ucely provozovani urcéené vypocetni techniky, pficemz smluvni strany si
sjednaly nasledujici podminky:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;
b) casovy rozsah licence: po dobu platnosti servisni smlouvy;

c) Uzemni a mnoZstevni rozsah licence: dle § 2376 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku;

nebude-li smluvnimi stranami v konkrétnim pripadé sjedndno jinak.

Objednatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele udélit autorskému dilu
Poskytovatele podlicenci, postoupit prava k autorskému dilu ani je zpfistupnit jinym
zplsobem, nez jak vyplyva z jeho b&Zného uzivani.

Objednatel neni opravnén autorské dilo Poskytovatele rozmnoZovat za uUcelem jeho
Va.v z ’ Vv V. . ’ . o v v ’ z 3
rozsirovani, rozsirovat ci jakymkoliv zpusobem sdélovat tretim osobam, pronajimat

. O.wv v v Ve ’ r
ani pujcovat, ledaze by mu k tomu dal Poskytovatel predchozi vyslovny souhlas.

MISTO PLNENi, PRACOVNI DOBA A KONTAKTNI UDAJE

Misty pInéni dle ¢lanku této smlouvy jsou:
= Namésti 43, 747 21 Kravare;

Poskytovatel je opravnén provadét cinnosti dle této smlouvy téZz ve formé tzv. vzdaleného
pfistupu, tj. prostfednictvim zabezpeleného sitového pfipojeni mezi Objednatelem
a Poskytovatelem (zpravidla pfes sit internet).

PInéni Poskytovatele budou poskytovany v pracovni dobu, kterou se rozumi pracovni dny
v dobé mezi 8:00 - 17:00. Mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu budou pInéni
Poskytovatele poskytovana vyjimecné a pouze po predchozi vzajemné dohodé.

Smluvni strany budou vzdjemné komunikovat prostiednictvim komunikacnich kanald (adresy
sidla ¢i mista plnéni, e-mailové adresy, telefon) uvedenych v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.
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4.5.

5.1.
5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

Kazda smluvni strana sdé&li neprodlen& pfi jakékoliv zmé&né kontaktnich (dajd tyto zmény
smluvni strang, a to formou zaslani (téz e-mailem) plného aktualizovaného znéni pfilohy ¢. 2
této smlouvy. Nebude-li sjednano jinak, jsou ke komunikaci dle této smlouvy opravnény
pouze odpovédné osoby uvedené v priloze ¢. 2 této smlouvy; jakékoli vyzvy, hlaseni Ci
pozadavky Objednatele provedené jinou osobou plati za nezavazné a nezakladaji béh
reak&nich ¢ast ani narok na nadhradu &kod vzniklych Objednateli.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena Servisni podpory

Smluvni strany se dohodly na cené za poskytovani sluzeb Servisni podpory dle této
smlouvy, ktera sestava ze dvou slozek, a to:

a) z mésicni pausaini platby ve vysi 5 900,- K¢ bez DPH mésicné za vykon poskytovani
sluZzeb Servisni podpory v predchazejicim kalendarnim mésici (dale jen ,pausaini
platba") v tzv. Cerpatelném rozsahu uvedeném dale v ¢l. 5.1.2. smlouvy, a

b) ceny za prace a cinnosti vykonané v ramci poskytovani Servisni podpory, které byly
provedeny nad ramec praci a sluzeb zahrnutych v pausalni platbé (v Cerpatelném
rozsahu).

V pausalni platbé je zahrnut tzv. Cerpatelny rozsah, ze kterého je Objednatel opravnén
Cerpat sluzby Servisni podpory v sazbach uvedenych v Ceniku (tzn. sazby tam uvadéné se
od Cerpatelného rozsahu odecitaji). Cerpatelny rozsah sluzby Servisni podpory v oblastech
dle ¢lanku 2.4.1. a dle ¢lanku 2.4.2. této smlouvy (kdédy praci: WDA, STA, EXA - viz.
pfriloha ¢. 1 této smlouvy) je sjednan ve vysi 3 000,- K¢ bez DPH mésicné.

Jsou-li Objednateli poskytnuty prace a cinnosti nad rdmec cerpatelného rozsahu dle
¢l. 5.1.2. , vznika Poskytovateli narok vyuctovani téchto praci ve vysi uréené dle Ceniku,
a to v zavislosti na kategorii praci a na dalSich okolnostech uvedenych v Ceniku.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze do Cerpatelného rozsahu dle ¢l. 5.1.2. nejsou
zapoditavany sluzby Servisni podpory poskytované mimo pracovni dobu. Takto
poskytované prace a dinnosti jsou vzdy uctovany dle ¢l. 5.1.1. pism. b) jako prace
nad ramec Cerpatelného rozsahu.

Smluvni strany se dohodly, ze cena Servisni podpory hrazend mési¢ni pausalni ¢astkou
a ceny hodinovych praci se mohou po dobu trvani platnosti této smlouvy kaZzdorocné
zvySovat dohodou smluvnich stran. V pfipadé kdy nedojde k dohodé, je Poskytovatel
opravnén zvysit jednostranné cenu Servisni podpory, maximalné vsak o dvé tretiny rocni
obecné miry inflace oficialné vyhlasované CSU za predchozi kalendarni rok. Tato valorizace
se bude do ceny sluzeb Poskytovatele promitat vzdy pocinaje prvnim dnem mésice
nasledujicim po oficidlnim vyhlaseni ro¢ni miry inflace CSU.

5.2. Naklady Poskytovatele

5.2.1.

5.2.2.

Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli cestovni vydaje (dopravné), pokud
prokazatelné souvisi s ¢innostmi dle této smlouvy; vySe dopravného se vypocte dle sazby
uvedené v Ceniku. Objednatel je rovnéz povinen uhradit Poskytovateli naklady za dodany
material ¢i pfipadné dodavky tretich stran schvalenych Objednatelem, uhradil-li je
Poskytovatel.

Naklady Poskytovatele se nezapocditavaji do ¢astek sjednanych jako Cerpatelny rozsah.

5.3. Vyuctovani, platebni podminky

5.3.1.

5.3.2.

Poskytovatel vyuctuje Objednateli spolu s pausalni platbou rovnéz cenu potvrzenych
servisnich zasahl nad rémec &erpatelného rozsahu v ptipadé jeho prederpani (¢&l. 5.1.3. ),
cenu dopravného (v pfipadé servisnich zasahd v misté pin&ni) a ptipadny dodany material
¢i refakturace pfipadnych dodavek tretich stran schvalenych Objednatelem.

Vyuctovani bude provedeno k poslednimu dni daného mésice a to elektronickym danovym
dokladem - fakturou vystavenou ve formatu pdf; Poskytovatel z dlvodu zajisténi
vérohodnosti plvodu faktury tuto opatii elektronickym podpisem nebo elektronickou
znackou a zasSle ji Objednateli na jeho aktualni e-mailovou adresu (Pfiloha ¢. 2 této
smlouvy). Platby za ostatni sluzby nesouvisejici s touto smlouvou bude Poskytovatel
fakturovat samostatné po jejich provedeni. Faktura Poskytovatele musi mit nalezitosti
dafiového a U&etniho dokladu dle pfisludnych pravnich predpisd.
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5.3.3.

5.3.4.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.3.

6.4.

6.5.

8.2.

8.3.

8.4.

Lhdta splatnosti faktury v elektronické podobé je dohodou stanovena na 14 kalendafnich
dnG od jejiho doruceni Objednateli na jeho aktudlni e-mailovou adresu. Stejnd Ihdta
splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napt. Grokd z prodleni,
smluvnich pokut, nahrady sSkody aj.).

Objednatel timto vyslovné prohlasuje, ze s elektronickou formou fakturace souhlasi.

OCHRANA DAT A INFORMACI A JEJICH UTAJENI

Smluvni strany se dohodly, Ze informace a znalosti nabyté v ramci plnéni predmétu této
smlouvy, a to jak technické, obchodni nebo organizacni povahy, které smluvni strany
viditelné a zrfetelné oznaci jako dtvérné, budou povazovany za dvérné informace. Obé
smluvni strany se zavazuji, Ze tyto dlvérné informace, popf. informace naplfiujici zdkonnou
definici obchodniho tajemstvi (§ 504 obclanského zakoniku), budou uchovavat v tajnosti
a nezpfistupni je bez souhlasu druhé smluvni strany tfetim osobam, ani je jinak nevyuZiji
(dale jen ,povinnost micenlivosti*).

Porusenim povinnosti mi¢enlivosti dle této smlouvy neni:

poskytnuti ddvé&rnych informaci v nezbytném rozsahu orgdnim nebo osobdm majicim
ze zakona pravo na tyto informace a kontrolu ¢innosti smluvnich stran;

poskytnuti dlvérnych informaci osobdm ze zakona véazanych povinnosti micenlivosti
(napf. notar, advokat, dafovy poradce);

pouziti dGvérnych informaci v souladu s touto smlouvou nebo smlouvami na ni navazujicimi
v souvislosti s pInénim zavazkl z této smlouvy;

poskytnuti dat Objednatele & umoZnéni pfistupu k t&mto datim Poskytovatelem tietim
osobam za U&elem vyFedeni provoznich incidentl (odstrafiovani zavad aj.) popf. splné&ni
jinych povinnosti dle této smlouvy, pouze vsak v nezbytném rozsahu, pficemz Poskytovatel
je povinen poucit tyto osoby o tom, Ze jde o dvérné informace Objednatele;

jiné pouZiti ddvérnych informaci s predchozim pisemnym souhlasem (téZ e-mailem) druhé
smluvni strany.

Ob& smluvni strany jsou povinny povinnosti dodrzovat dvérnost informaci (obchodni
tajemstvi) zavazat i své zaméstnance.

Poskytovatel se zavazuje zabezpeclit, aby pracovnici Poskytovatele striktné dodrzovali
pravidla obvykla pfi ochrané dat pfi praci s daty Objednatele a aby zejména zachovavali
mlcenlivost o v3ech skute¢nostech, které se v priib&hu plnéni predmétu této smlouvy dozvi.

Porusi-li kterakoliv ze smluvnich stran ujednani stanovena v tomto clanku, uhradi druhé
smluvni strané pokutu ve vysi 50.000,- K¢ Narok na nahradu pripadné vzniklé Skody timto
ustanovenim neni dotcen.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Prijde-li poskytovatel do styku s osobnimi Udaji pfi provadéni praci podle této Smlouvy, bere
poskytovatel na védomi a je povinen se Fidit ustanovenimi Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl
a o volném pohybu téchto udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich (dajl, tzv. GDPR; dale jen ,Nafizeni"). Smluvni strany se soucasné zavazuji fidit
pravidly pro zpracovani osobnich Gdajd uvedenymi v pfiloze €. 5 této Smlouvy.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel je povinen udinit vesSkera opatfeni potfebnad k odvraceni Skody nebo k jejimu
zmirnéni.

Poskytovatel odpovidd Objednateli za Skodu, ktera vznikla zavinénym porusenim jeho
povinnosti a zavazk{ dle této smlouvy, a to maximalné do vyse desetindsobku ceny Servisni

podpory stanovené v ¢l. 5.1.1. pism. a) této smlouvy. Poskytovatel neodpovida za usly zisk
Objednatele.

Poskozena strana nema narok na nahradu Skody, pokud nesplnéni povinnosti povinné strany
o . z ’ v 7 v . z

bylo zpusobeno jednanim poskozené strany nebo nedostatkem soucinnosti, ke které byla

poskozena strana povinna.

Poskytovatel se zavazuje mit po dobu platnosti této smlouvy uzavienou platnou a Gcinnou
pojistnou smlouvu odpovédnosti za Skodu z provozni cinnosti. Poskytovatel je povinen
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8.5.

8.6.
8.6.1.
8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

®© ®x
N oo
0o N

9.2.

9.3.

10.
10.1.

nejpozdé&ji do deseti pracovnich dnl od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele Poskytovateli,
umoznit nahlédnuti Objednateli do pojistné smlouvy Poskytovatele, pricemz o nahlédnuti
do této pojistné smlouvy jsou smluvni strany povinny sepsat pisemny protokol nebo dorudit
Objednateli Certifikat pojisténi (dle pozadavku Objednatele - origindl prostiednictvim posty
nebo kopii prostfednictvim e-mailu).

Objednatel bere na védomi, Ze sluzby Servisni podpory jsou Poskytovatelem na zakladé této
smlouvy provadény pouze na Uzemi Ceské republiky a pouze na urcené vypocetni technice
umisténé na Uzemi Ceské republiky. Pfesune-li Objednatel urcenou vypocetni techniku
na zakladé této smlouvy mimo Uzemi Ceské republiky, neni Poskytovatel povinen poskytovat
Objednateli sluzby Servisni podpory dle této smlouvy; pfipadné dalsi poskytovani sluzeb
Servisni podpory mohou smluvni strany sjednat samostatnym dodatkem této smlouvy
nebo samostatnou smlouvou. Objednatel dale bere na védomi, Ze Poskytovatel rovnéz neni
pojistén pro pripad Skod vzniklych z provozni ¢innosti mimo Ceskou republiku a neni
za takové Skody odpovédny.

Poskytovatel neodpovida:
za obsah informaci uloZzenych do systému Objednatelem;

za Skody vzniklé chybou treti strany, napf. poskytovatel pfipojeni k siti internet,
poskytovatel pripojeni hlasovych sluzeb k jednotné telefonni siti, poskytovatel
datovych &i vpn linek, provozovatel housingového centra, apod;

za Skody vzniklé vnitfni chybou operacniho systému a dalS$iho programového vybaveni
tretich stran. PFipadnou odpovédnost nesou tyto tieti strany dle jejich licen¢nich ujednani;
za nespravné a nepovolané zachazeni Objednatele nebo jinymi osobami s uréenou
vypocetni technikou, zejména jednani uvedené v ¢l. 3.5.5. smlouvy;

zanedbanim povinnosti Poskytovatele;

za &kody zplsobené zménami systémového prostfedi provedenymi Objednatelem
nebo treti osobou;

za vady vzniklé v disledku vypadkl el. energie;

za vady vzniklé v ddsledku nedodrzeni Provoznich podminek dle ptilohy €. 3 této smlouvy.

Poskytovatel neodpovidd za S$kody vzniklé v dlsledku okolnosti nezavislych na vili
Poskytovatele, které Ize ve smyslu ust. § 2913 obcanského zakoniku oznacit za mimoradné
nepredvidatelné a nepiekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili Poskytovatele; nastane-
li takova prekdZzka, je Poskytovatel povinen toto bez zbytecného odkladu oznamit
Objednateli. U&inky piekédzky zprostujici Poskytovatele odpovédnosti jsou omezeny na dobu,
dokud trva prekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

SANKCNI UJEDNANI

V pripadé, Ze Poskytovatel prekroci zaruceny reakéni Cas zapoceti rfeSeni k odstranéni
zavady, vznikd Objednateli vi¢i Poskytovateli ndrok na smluvni pokutu v &astce 1000,- K&
za kazdou i zapodatou hodinu prodleni. Smluvni pokutu lze zapocist vi¢&i cené Servisni
podpory, vyuctované Poskytovatelem dle této smlouvy.

Nebude-li faktura uhrazena ve I|hdté splatnosti, je Objednatel v prodleni s placenim
vyuctované ceny za poskytnuté sluzby a je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z dluzné c¢astky za kazdy i zapodaty den prodleni, bude-li Poskytovatel tuto
smluvni pokutu po Objednateli pozadovat. V pochybnostech se mé za to, ze faktura byla
doru¢ena do 3 pracovnich dnl od data jejiho prokazatelného odeslani. V ptipadé prodleni
s Uhradou ceny Servisni podpory Objednatelem del$im nez 20 kalendafnich dni je
Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Servisni podpory dle této smlouvy do doby
uhrazeni dluzné &astky, a to bez narokl Objednatele na nahrady $kod a/¢& smluvnich pokut
vzniklych v disledku takového jednani Poskytovatele, které neni prodlenim Poskytovatele;
narok Poskytovatele na pausalni platbu za Servisni podporu za uvedené obdobi neni timto
dotcen.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinnd strana nezavisle na zavinéni
a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

TRVANI A ZANIK SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti dnem
zvefejnéni v Registru smluv. Pocinaje timto datem je Poskytovatel povinen zapodit
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10.2.
10.3.

s poskytovanim sluzeb Servisni podpory.
Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Smluvni vztah lze ukondit:

10.3.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;

10.3.2. pisemnou vypové&di Objednatele nebo Poskytovatele s 3 mési¢ni vypovédni Ihdtou.

Vypovédni Ihdta zadind b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané;

10.3.3. odstoupenim od smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti z této smlouvy druhou smluvni

10.4.

10.5.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.
11.8.

stranou. Za podstatné porudeni se na strané Poskytovatele povaZuje neodlvodnéné
preruseni poskytovani sluzeb Servisni podpory na dobu delsi nez 3 pracovni dny
a na strané Objednatele se za zvlast zavazné poruseni povazuje prodleni s placenim fadné
dorucenych faktur Poskytovatele po dobu del$i nez 30 kalendainich dnd ode dne jejich
splatnosti.

Ukoncéenim smlouvy neni dotcena povinnost Objednatele uhradit Poskytovateli veskeré
dluzné castky a ani oboustranna odpovédnost za pfipadnou $kodu, rozhodci dolozka a dalsi
ustanoveni, ktera vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli prihlasovaci Udaje s administratorskym
opravnénim ke vSem zafizenim urcené vypocetni techniky a to nejpozdéji do jednoho
pracovniho dne od predani pozadavku Objednatele Poskytovateli.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén uvadét Objednatele v referencich
Poskytovatele urcenych tretim osobam, zejména ve svych informacnich a reklamnich
materialech Ci referencnich listech a rovnéz ji sdélovat prostfednictvim internetu nebo jinych
prostiredkl komunikace. Za timto Ucelem je opravnén pouzit téz aktudiniho loga Objednatele,
popf. jeho stru¢nou charakteristiku. Uvedeni Objednatele jako reference Poskytovatele nesmi
nijak poskodit dobré jméno Objednatele a jeho obchodni zajmy.

Tato smlouva miZe byt ménéna a doplfiovdna pouze na zédkladé pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran; clanek 5.1.5. timto ustanovenim neni dotcen.
Smluvni strany se vSak dohodly, Ze jakékoliv zmény v pfiloze €. 2 této smlouvy (Kontaktni
Udaje smluvnich stran) je kazdd smluvni strana opravnéna oznamit druhé strané
jednostranné zplsobem dle €. 4.5 smlouvy, pfiéemz tyto zmény jsou ucinné ode dne
prokazatelného doruceni (téz prostfednictvim e-mailu) druhé smluvni strané.

Veskerd predchozi at jiz pisemnd & Ustni jedndni mezi stranami této smlouvy, tykajici se
téhoz predmétu této smlouvy, pozbyvaji touto smlouvou Ucinnosti.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné & nelGéinné, zistavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platna a ucinna. Namisto neplatného ¢i nedcinného ustanoveni se
pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpisl, upravujicich otdzku vzajemného
vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuiji, upravit sv(j vztah prfijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovidd zaméru ustanoveni neplatného, resp.
neucdinného. Stane-li se neplatnou z jakéhokoliv divodu celd tato smlouva, zavazuji se obé&
smluvni strany tuto nejpozd&ji do 30 dnd nahradit pisemnou smlouvou novou, obsahové
plvodni smlouvé nejblizsi tak, aby byly pozadavky na jeji platnost jiz spinény.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pficemz po jednom vyhotoveni obdrzi Objednatel
a Poskytovatel.

Ve vécech neupravenych touto Smlouvou se prava a povinnosti smluvnich stran fidi
prislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku.

Tato smlouva ma celkem 24 stran, v nichz neni ni¢eho skrtédno, dopisovéno, ani prepisovano.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
PFiloha &. 1 - CENIK SERVISNICH PRACI;
Pfiloha ¢. 2 - KONTAKTNI UDAJE SMLUVNICH STRAN;
Pfiloha ¢. 3 - PROVOZNI PODMINKY:;

Dlvérné! strana 10 (celkem 24)



Servisni smlouva C. mezi LinuxBox.cz, s.r.0. a Mésto Kravare

11.9.

Pfiloha ¢. 4 — OBSAH PREVENTIVNI PROHLIDKY SERVERU;

Pfiloha ¢. 5 - SEZNAM SLUZEB BEZICICH NA SERVERECH;

Pfiloha ¢. 6 — PODPOROVANE TYPY KLIENTSKYCH VOIP ZARIZENI.
PFiloha &. 7 - ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJ0

PFiloha ¢. 8 - CENIK HLASOVE KONEKTIVITY

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva uzaviena na zdkladé objednavky - at uz je povinné
uverejiovanou smlouvou dle zdkona ¢. 340/2015 Sb. o registru smiluv, ¢i nikoli - bude
uverejnéna v registru smluv, a to v celém rozsahu, nebot obsahuje-li informace ¢i metadata,
které se dle zakona o registru smluv obecné neuverejiuji nebo které maji ¢i mohou byt
vylouceny, smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uverejnéna jako
celek véetné takovych informaci a metadat (osobnich (dajd apod.). Uvefejnéni této smlouvy
v registru smluv zajisti bez zbyte¢ného odkladu po jejim uzavieni Mésto Kravare. Nezajisti-li
vSak uvefejnéni této dohody v registru smluv v souladu se zdkonem Mésto Kravare
nejpozdé&ji do 15 dnd od jejiho uzavieni, je uvefejnéni povinna nejpozdé&ji do 30 dnl od
uzavreni této dohody v souladu se zdkonem zajistit druha smluvni strana. Strana uverejiujici
dohodu se zavazuje splnit podminky pro to, aby spravce registru smluv zaslal potvrzeni o
uverejnéni smlouvy také druhé smluvni strané.

11.10. Smluvni strany prohlasuji, ze bezvyhradné souhlasi se vSemi ustanovenimi této smlouvy

a Ye tato smlouva byla sepsédna dle jejich pravé, svobodné a shodné vile, coz stvrzuji svymi
vlastnoru¢nimi podpisy.

V Ostravé dne 22. 7. 2022 V Kravafich dne 3. 8. 2022
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Ing. DuSan Lampart Mgr. Monika Brzeskova
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Priloha ¢.

1

k SERVISNI SMLOUVE ¢&.

CENIK SERVISNICH PRACI

. . Doba Kod
Kategorie prace v v . p Sazby
reseni prace
Standard
- konfigurace OS a SW standardu LinuxBox i
. W , pracovni
- instalace HW a prislusenstvi doba STA
- zékladni konfigurace sitovych prvkd (wifi, adsl, ..)
- zakladni IP telefonie (linky, telefony, ..)
Expert
- konfigurace bezpecnosti - Firewall, VPN, VLAN i
L ) L o ) pracovni
- pokroéild konfigurace sitovych prvk (mng. switche, ..) doba EXA
- pokrocila konfigurace IP telefonie (fronty, ..)
- konfigurace jinych OS a SW neZ standardu LinuxBox
Konzultace, skoleni, audity, apod. pracovni
KSA
doba
Priplatek pro mimopracovni dobu mimoprac. kéd
doba | préce + E
Dopravné
P - DOP

- na lokalitu a zpét, véetné nahrady za as straveny na cesté

*) Za podporované distribuce Linuxu OS jsou kromé distribuce LinuxBox dale povazovany

nasledujici Linuxové distribuce:
- Red Hat Enterprise Linux
- CentOS

pficemz uvedené distribuce musi byt ve verzich, na které jeji distributor poskytuje technickou

podporu a aktualizace.

1. P vykazovani doby (poc¢tu hodin) vykonu technikl se zapocitava kazda zapocatd V- hodina

(1 jednotka = 30 min).

2. V pripadé servisniho zasahu , na lokalité" se zapocitavaji minimalné 2 jednotky, tedy nejméné

celd 1 hodina.

3. Kategorii prace pfi reseni provozniho incidentu urcuje dle jeji povahy Poskytovatel.

4. VsSechny ceny a sazby jsou uvedeny bez DPH.



1.1.
1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

PFiloha &. 2
k SERVISNI SMLOUVE &. 22SS0001

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNICH STRAN

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNICH STRAN
Komunikace, opravnéné osoby

Smluvni strany budou vzdjemné& komunikovat prostifednictvim komunikaénich kanalG
(adresy sidla ¢i mista plnéni, e-mailové adresy, telefon) uvedenych v této smlouvé, popft.
sdélenych po podpisu smlouvy.

Kazda smluvni strana sdéli neprodlené po nabyti Gcinnosti této smlouvy druhé smluvni
strané kontaktni Udaje opravnénych osob. Nebude-li sjednano jinak, jsou ke komunikaci
dle této smlouvy opravnény pouze odpovédné osoby (¢l. 1.2.3 a 1.2.4 této prilohy). Pouze
opravnéna osoba Objednatele je opravnéna zasilat Poskytovateli poZzadavky na servisni
zdsah, hldSeni provoznich incidentl a vyzvy k poskytnuti konzultace a poradenskych
sluzeb. Jakékoli vyzvy, hlaseni ¢i pozadavky Objednatele provedené jinou osobou plati
za nezdvazné a nezaklddaji b&h reak&nich ¢ast ani ndrok na nahradu $kod vzniklych
Objednateli.

Seznam opravnénych osob Objednatele opravnénych pozadovat cCinnosti predmétu plnéni
této smlouvy:

Seznam e-mailovych adres na které budou prostrednictvim elektronické posty zasilany
servisni zasahy:

Seznam e-mailovych adres na které budou prostfednictvim elektronické posty zasilany faktury:

Kontakty pro hlaseni provoznich incidentt (Cl. 3.2 smlouvy)

primarni kontakt nonstop

dopliikovy kontakt v pracovni dobé Poskytovatele (Cl. 4.3)
doplrikovy kontakt v pracovni dobé Poskytovatele (¢l. 4.3)

Eskalacni kontakty

1. eskalace - vedouci oddéleni Realizace a servis:

2. eskalace - obchodni feditel:

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu se vzajemné pisemné (téz e-mailem)
. v 7 . v 710 7 v ’
informovat o zmenach komunikacnich kanalu nebo opravnénych osob.

Zmény



Pfiloha €. 3
k SERVISNI SMLOUVE &. 22SS0001

PROVOZNI PODMINKY

Provozni podminky, jez musi byt splnény pro korektni pro provoz elektronickych zafizeni,
zejména serverl a patefnich prepinacl (switchl), na neZ je poskytovdna servisni
podpora dle predmétu této smlouvy této pfilohy.

- teplota v provozni mistnosti musi byt v rozmezi +10°C az +26°C i pfi instalované
tepelné zatézi elektronickych zarizeni 3000W

- vlhkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10% az 85%, nekondenzujici

- elektronické zafizeni nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani stfikajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii

- prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AEl podle
CSN 33 2000-5-51

- napajeni elektronickych zarizeni musi byt v rozmezi 220V az 240V, 50Hz
s maximalné pfipustnou toleranci +/- 3%

- napajeni elektronickych zafizeni musi byt zajiSténo ze zdlozniho zdroje napajeni
(UPS), pricemz kazdy zalozni zdroj napajejici servery musi byt propojen
komunikaénim kabelem s jednim z napdjenych serverl, nebo musi byt splnéna
podminka, kdy pocet vypadkd napdjeni elektronickych zafizeni nebude véti ne
dva za obdobi jednoho kalendarniho roku, pricemz vypadkem napdjeni se rozumi
nepldanované na presny casovy Usek, a Poskytovateli Objednatelem predem
neohlasené, preruseni napajeni



PFiloha &. 4
k SERVISNI SMLOUVE & 22SS0001

OBSAH PREVENTIVNI PROHLIDKY SERVERU

1) kontroly béhu systému:
= stav telefonni Ustfedny
= e-maily ve schrance administratora (root) - chybové zpravy
(e-maily o vypadcich proudu, chybové vystupy z naplanovanych uloh, ....)
= pripojené diskové oddily, stav raidového pole, volné misto na discich
= zatizeni systému, vyuziti paméti a odkladaciho souboru, bézici procesy
= aktivni sitova pfipojeni
= prihlaseni do systému (ssh)

2) kontroly soubort zaznamu ¢&innosti (logy):
= telefonni Ustfedny
= fail2ban
= systémovy log (messages)
= automaticky spousténé procesy
= postovni server
= terminalové pfipojeni (ssh)

3) kontroly systémovych adresari:
= neodesland posta
Vysledky preventivnich prohlidek budou zaslany formou servisnich zasahu.

Poznamka: jsou kontrolovany jen ty sluzby, jenz jsou Poskytovatelem na serveru nainstalovany
a nakonfigurovany.



Priloha ¢. 5

k SERVISNI SMLOUVE &. 22SS0001

r

SEZNAM SLUZEB BEZICICH NA SERVERECH

Ve vypisech jsou uvedeny sluzby serverl uréené uzivatelim Objednatele. Tedy nejsou uvedeny
sluzby, které jsou uréeny pro samotnou systémovou funkénost servert a sluzby pro Ulely zajisténi
Servisni podpory Zhotovitelem (napf. SSH, synchronizace Casu, propojeni s UPS apod)

1) sluzby serveril uréené vypocetni techniky na néz se vztahuje Servisni podpora

server (LinuxBox)

operacni systém Linux — konfigurace sité, synchronizace Casu, raid, ...
Webadministracni rozhrani

Firewall - ochrana serveru vi¢i siti internet

Telefonni Ustfedna (SIP server Asterisk)

DHCP server

TFTP server

Sdileni souborl a tiskaren v sitich Microsoft

Email server priichozi v&. antivirové a antispamové ochrany, attachment filtr
DNS server - pro telefony

Centrélni adresar kontaktd



Pfiloha €. 6
k SERVISNI SMLOUVE &. 22SS0001

PODPOROVANE MODELY KLIENTSKYCH VoIP ZARIZENI

1) VoIP telefony

a) hardwarové VoIP telefony

stolni telefony:
- Cisco SPA301-G2, SPA501G, 502G, 504G, 508G, 514G, 525G2

- Cisco 7800 series

- Cisco 8800 series

- Linksys SPA921, 922, 941, 942, 962

- Polycom SoundPoint IP 331, 335, 450, 550, 560, 650

- Polycom VVX 2xx, 3xx, 4xx, 5xx, 6xx

- Snom 300, 320, 360, 370, 710, 715, 720, 760

- Thomson ST2030

- Yealink (dfive Well) SIP-T19, T20, T21, T22P, T23P/G, T26P, T27P/G, T28P, T29G
- Yealink SIP-T40G/S, T41G/S, T42G/S, T42G/S, T48G/S, VP-T49G

- Yealink (dfive Well) VP530

roz$ifujici panely ke stolnim telefonim:
- Cisco SPA500S, SPA500DS
- Linksys SPA932
- Polycom SoundPoint IP Backlit Expansion Module
- Polycom Polycom VVX Color
- Snom V2 Expansion Module
- Thomson ST2030 Expansion Module
- Yealink (drive Well) IP rozsifujici modul EXP38, 39, 40

konferencni telefony:
- Polycom SoundStation IP 5000, 6000, 7000
- Yealink CP 860, CP920, CP960

bezdratové telefony DECT:
- Siemens Gigaset N510 IP PRO
- Snom M9
- Well RTX 8800 series
- Yealink SIP-W52P, SIP-W56P, SIP-W60P, SIP-W53P

b) softwarové VoIP telefony
- x-lite / bria
- microsip
- csipsimple

2) VoIP brany

- Cisco PAP2T, SPA112, SPA8000, SPA8800
- Grandstream GXW4004/4008, GXW3200 series, GXW4200 series
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PFiloha &. 7
k SERVISNI SMLOUVE &. 22SS0001

ZPRACOVANI OSOBNICH UDA3JU

UVODNI USTANOVENI

V souvislosti s pInénim né&kterych zévazkl ze Servisni Smlouvy Poskytovatel provadi,
pripadné muize provadét vybrané operace zpracovani osobnich uUdajli, jejichz spréavcem
ve smyslu ¢&l. 4 odst. 7 Nafizeni je Objednatel. Poskytovatel v takovém ptipadé pdsobi jako
zpracovatel osobnich tdaji ve smyslu €l. 4 odst. 8 Nafizen.

Subjektem Udajl je ve smyslu ustanoveni &l. 4 odst. 1 Natizeni fyzickd osoba, k ni% se osobni
udaje vztahuiji.

Vzhledem ke shora uvedenému spolu smluvni strany uzaviely tuto Smlouvu o zpracovani
’ ’ .0 v v ’ v v . ’ s
osobnich udaju ve smyslu Cl. 28 Narizeni, a to ve formeé prilohy Servisni Smlouvy. Dale bude
1 ’ ’ .0 v s . . Vs w
tato Smlouva o zpracovani osobnich udaju oznacovana jen jako ,priloha®.

PREDMET ZPRACOVANI
Predmeét zpracovani, povaha a Gcel zpracovani, vycet operaci zpracovani

Pfedmétem zpracovani je zdvazek Poskytovatele provadét zpracovani osobnich Udajd na
zdkladé pokynu Objednatele a za UG&elem poskytovani sluzeb v rozsahu a zplsobem
sjednanym v Servisni Smlouvé Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnout soucinnost
nezbytnou pro pInéni jeho zévazkl ze Servisni Smlouvy a této pfilohy.

V pripadé poskytovani sluzeb Servisni podpory je Poskytovatel opravnén provadét zejména
nasledujici operace zpracovani:

a) uloZeni kopie osobnich Gdajd (zpravidla databdze) na nosi¢e dat nebo na server
Poskytovatele, jejich archivace (pouze za Uucelem uvedenym v ¢l. 2.1.3. ),

b) nahlizeni do osobnich udaji (pouze za Ucelem uvedenym v &l. 2.1.3.),

c) zpristuprfiovani osobam uréenymi Objednatelem,

d) provedeni vymazu osobnich (daji nejpozdé&ji po uplynuti doby trvani zpracovani,
e) provadéni spravy a uchovavani (archivace), zalohovani osobnich Gdajd,

f) blokovani, shromazdéni, zaznamenani, vyhledani, nahlédnuti, zpristupnéni prfenosem,
Vv ’ . 7 . s z v v ’ ’ -0
Sireni nebo jakekoli jiné zpristupnéni osobnich udaju.

Ucelem zpracovani osobnich tdajll v pripadé sluzeb Servisni podpory je lokalizace a feseni

’ . . o ’ v z 7 v 7 7 ’ 7 ’
provoznich incidentu a za ucelem testovani radného fungovani softwarového vybaveni
Objednatele.

Typ osobnich udajl, kategorie subjektd idajd

Za Ucelem specifikovanym v &l. 2.1.3. této prilohy je Poskytovatel dle pokynt Objednatele
opravnén zpracovavat vSechny osobni Udaje potfebné pro spinéni tohoto Ucelu, pficemz se
bude jednat o dale uvedeny typ osobnich tdaji:

a) identifikacni (napf. jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, Cisla osobnich
dokladd - OP, pas, RP);

b) adresné (napf. adresa bydlisté, e-mailova adresa);
c) popisné (napf. akademicky titul);

d) vybrané udaje finan¢ni povahy (napf. persondini a mzdové Udaje, Cislo bankovniho
Uctu, acetni doklady zahrnujici osobni Udaje);

e) demografické udaje (napf. rodinny stav, pohlavi);



2.3.

2.4,

3.2.

3.3.
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4.2.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

f) zvlastni kategorie osobnich udaji dle ¢&l. 9 Nafizeni (napf. Gdaje o zdravotnim stavu
v¢. invalidity jakozto zvlastni kategorii osobnich Udajd dle ¢. 9 Nafizeni, a to
v souvislosti s vedenim mzdové agendy Objednatele);

g) trestni zaleZitosti (vypisy z rejstfiku, trestni rozsudky apod.)

Objednatel jako spravce osobnich (daji sém rozhoduje o tom, jaké osobni Udaje jsou
zpracovavany. Nelze vyloudit, e dojde ke zpracovani jinych neZ shora uvedenych typl
osobnich Gdajl, v takovém pFipadé& o tom Objednatel Poskytovatele bude informovat.

Dotéenymi subjekty Udajl, jejichz osobni daje mohou byt Poskytovatelem zpracovavany,
jsou zaméstnanci, zadkaznici, dodavatelé a partnefi Objednatele.

ZPRACOVANI NA POKYN OBJEDNATELE

Ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. a) Nafizeni je Poskytovatel jako zpracovatel povinen
zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynl Objednatele, ktery je
v postaveni spravce. Za pokyn ke zpracovani se povazuje Servisni Smlouva uzaviena mezi
Objednatelem a Poskytovatelem, k plnéni zavazkli Poskytovatele ze Servisni Smlouvy proto
neni nutny samostatny pokyn Objednatele.

Objednatel je opravnén dat Poskytovateli i jiny pokyn ke zpracovani osobnich udajl, pouze
vSak prostfednictvim clena statutarniho organu Objednatele, pripadné prostfednictvim
opravnénych osob uvedenych v pfiloze ¢. 2 Servisni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén
v pripadé takového pokynu pozZadovat pfimérfenou Uplatu za jeho realizaci.

Poskytovatel je povinen pokyny Objednatele vzdy archivovat.

Poskytovatel je opravnén k predavani osobnich Udaji do tfetich zemi nebo mezindrodnim
organizacim ve smyslu ¢l. 44 az 50 Narizeni vyhradné na zakladé vyslovné souhlasu
Objednatele.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel prohlasuje, ze vykonava svou dinnost zcela v souladu s Narizenim, pficemz ma
(a bude mit) po dobu zpracovani osobnich (daji dle pokynd Objednatele dostatec¢né
technické, vécné a osobni predpoklady k tomu, aby byl schopen zajistit zpracovani osobnich
Udajd dle této Smlouvy a pokynl Objednatele v souladu s Nafizenim.

Poskytovatel je povinen pfi pInéni této Smlouvy postupovat v souladu s Nafizenim, v souladu
s touto Smlouvou a s pokyny Objednatele.

Technicka a organizacni opatieni Poskytovatele na ochranu osobnich udajt

Poskytovatel je ve smyslu €¢l. 28 odst. 3 pism. c) Nafizeni a ¢l. 32 Nafizeni povinen s
prihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a
Géeldm zpracovani i k rlzn& pravdépodobnym a rlzné& zavaznym rizikim pro prava a
svobody fyzickych osob, provést vhodna technickd a organizacni opatfeni, aby zajistil
uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku.

Poskytovatel pfijal vhodna organizaéni opatfeni na ochranu osobnich (dajl, zejména:

a) zavazal osoby zabyvaijici se u/pro Poskytovatele zpracovanim osobnich (idaji ve smyslu
v ’ v ’ v . ’ 7 ’ ’ ’ -0
¢l. 28 odst. 3 pism. b) Narizeni mlcenlivosti co do zpracovani osobnich udaju,

b) provadi pravidelna Skoleni pfisludnych zaméstnancl, vztahujici se k datové bezpeé&nosti
a nakladani s osobnimi udaji.

c) seznamil své zaméstnance s povinnostmi vztahujicimi se na zpracovani osobnich Gdajd,

v v e . o 7 .0 s ’ .7 s Ve v . O . v ’ 7

vCetneé prav subjektu udaju, které vyplyvaji z pravnich predpisu a pravidelneé provadi
v Ve v o
skoleni zameéstnancu.

d) ma zavedeny procesy vedouci k pravidelnému testovani, posuzovani a hodnoceni
ucinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpecnosti

7 ’ s ’ .0 ’ R4 v .

zpracovani osobnich udaju, a tyto procesy ma zachyceny ve vnitfnich predpisech.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze pfijal vhodna technickd opatfeni na ochranu osobnich
Gdajd, mimo jiné:

a) schopnosti zajistit dostupnost a odolnost systémd a sluzeb zpracovani;



4.3.4.

b) schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajd a pFistup k nim v&as v pFipadé fyzickych
¢i technickych incident(;

Poskytovatel rovnéz ma zavedeny procesy pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni

ucinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatifeni pro zajisténi bezpecnosti
s ’ ’ ’ .0

zpracovani osobnich udaju.

4.4. Zapojeni dalsiho zpracovatele:

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani osobnich Gdajl specifikovaného v ¢l. 2 této
pfilohy dalsiho zpracovatele ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 Nafizeni i bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele. Poskytovatel je povinen zajistit, aby jakykoli dalsi zpracovatel
zapojeny do zpracovani osobnich Udajli, dodrzoval podminky zpracovani alespofi v rozsahu
stejném, jaky je stanoven touto pfilohou. O zapojeni pfipadného dalsiho zpracovatele je
Poskytovatel povinen informovat Objednatele prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu
opravnéné osoby uvedené v pfiloze Servisni Smlouvy s predstihem tak, aby mohl
Objednatel vi¢i témto zmé&ndm vyslovit namitky.

Za zpracovani osobnich Gdajl dal$im zpracovatelem, kterého do zpracovani osobnich tdajt
zapojil Poskytovatel s vyslovhym souhlasem Objednatele, je ve smyslu ¢l. 28 odst. 4
Narizeni zcela odpovédny Poskytovatel.

Objednatel je opravnén ze zavazného dlvodu odvolat sv{j konkrétni & obecny souhlas s
vyuZitim dal&iho zpracovatele. ZavaZznym dlvodem je v té&chto pfipadech zejména poruseni
Nafizeni a/nebo jinych obecnych préavnich predpisG pfi zpracovani osobnich Gdajd timto
dalsim zpracovatelem.

4.5. Povinnost Poskytovatele byt napomocen Objednateli:

4.5.1.

4.5.2.

Poskytovatel je ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. e) Nafizeni povinen byt Objednateli
napomocen, pokud je to mozné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o
vykon prav subjektu Udajl, nap¥. v souvislosti s prdvem na vymaz, opravu, prenositelnost
osobnich Udaji apod. P¥i tom viak Objednatel je povinen pfihlédnout k povaze zpracovani
provadéného na zakladé Servisni Smlouvy, pricemz Poskytovatel zpravidla nema pristup
k aplikaénimu softwaru, prostfednictvim kterého Objednatel zpracovani osobnich Gdajd
provadi.

Poskytovatel je ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. f) Nafizeni povinen byt Objednateli
nadpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi stanovenymi v &l. 32 aZ 36 Nafizeni, tj.
zabezpecéeni zpracovani, ohlasovani pFipadd porudeni zabezpe&eni osobnich (dajl
dozorovému UGfadu, oznamovani pfipadl porudeni zabezpedeni osobnich Udaji subjektu
Udajl, posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaji a predchozi konzultace u dozorového
Ufadu, a to pri zohlednéni povahy zpracovani a informaci, které ma Poskytovatel
k dispozici.

4.6. Dalsi prava a povinnosti Poskytovatele

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

5.
5.1.1.
5.1.2.

Poskytovatel je ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. h) Narizeni povinen poskytnout Objednateli
veskeré informace potrebné k dolozeni splnéni povinnosti stanovenych Nafizenim a touto
pfilohou, a umozni audity, vcetné inspekci, provadénych Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéfil, a k témto auditdm prispé&je.

Poskytovatel je povinen, v pfipadé, Zze prestane splfiovat podminky pro zpracovani osobnich
Udajli stanovené Nafizenim a/nebo Smlouvou, bez zbyteéného odkladu o této skuteénosti
informovat Objednatele. Poskytovatel je dale ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. f) Nafizeni a ¢l.
33 odst. 2 Narizeni povinen bez zbyte¢ného odkladu ohlasit Objednateli zjisténé poruseni
zabezpeceni osobnich Gdajd, a to takovym zplsobem, aby Objednatel mohl postupovat dle
¢l. 33 odst. 1 Narizeni. Poskytovatel je déle povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
Objednatele v piipadé, ze vi¢i Poskytovateli je ze strany dozorového Ufadu zahdjeno
Setfeni vztahujici se ke zpracovani osobnich (dajd Poskytovatelem.

Za poskytnuti soucinnosti v pfipadé vykonu prav subjektd dle ¢l. 4.5.1. vznika
Poskytovateli narok na odménu stanovenou dle Ceniku, ktery je pfilohou Servisni Smlouvy.

DOBA TRVANI ZPRACOVANI

Doba trvani zpracovani osobnich tidajt se sjednavéa na dobu trvani Servisni Smlouvy

Bude-li Servisni Smlouva ukoncena, Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu ve
smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. g) Narizeni vSechny osobni udaje, vcéetné vsech pripadné



existujicich kopii, dle pokyni Objednatele vymazat ze véech svych datovych GloZist, pokud
prévo Unie nebo ¢lenského statu EU nepozaduje ulozeni danych osobnich Gdajd. Na zadost
Objednatele Poskytovatel potvrdi vymazani véech kopii osobnich Gdajd pisemné nebo jinou
dohodnutou formou.



Priloha ¢. 8

k SERVISNI SMLOUVE &. 22SS0001

CENIK HLASOVE KONEKTIVITY

Cenovy program Business VolP LinuxBox

Uétovaci Prvni impuls Pfepocltena minutova cena
interval siln slaby
Mistni a meziméstské hovorné ls ls
Hovorné k sitim NMT a GSM v CR 1s 1s
Mezinarodni volani
’ Prvni impuls Pfepoctena minutova cena
Uctovaci interval Y
Zéna 1 1s 60 s
Zéna 2 1s 60s Ké/min
Zéna 3 ls 60 s
Zéna 4 1s 60 s
Zéna 5 ls 60 s
Zbéna 6 ls 60 s
Zéna 7 ls 60 s
Zbna 8 ls 60 s

Volani na informace o Cislech

Druh volani Sestavovaci poplatek

Informace o narodnich 1180 a
mezinarodnich 1181 ¢islech

Volani na informace o sluzbach

K& / min

Druh volani

K¢ / min

10xx, 120x, 121x, 122x, 123x, 1240, 140xx, 1241x,1242x, 1243x,

1244x, 1245x, 1246x, 1247x, 1248x, 1249x, 125xx, 126xx, 127xx,

128xx, 129xx, 1410x, 1411x, 1412x, 1413x, 1414x, 1150, 1151,
13129




Volani na informacni sluzby v mobilnich sitich

Druh volani Sestavovaci poplatek K¢/ min
Informacni sluzby v mobilnich sitich 38.90 38.90
(1183,1188) ' '

Volani na linky 8xx, 9xx

Druh volani 07:00 - 19:00 19:00 - 07:00, vikend
Linky 800 0,00 0,00
Linky 810, 844, 855 1,50 0,90
Linky 840 1,60 0,90
Linky 841, 848 3,30 1,80
Linky 842 2,20 1,10
Linky 972, 973, 974 1,10 0,80

Tarifikacni impulsy

Druh volani Min délka hovoru (s) |  Uétovani (s)
Voldni na informace o Cislech 60 60
Volani na informace o sluzbach 120 60
Informacni sluzby v mobilnich sitich (1183,1188) 60 60
Volani na linky 900, 906, 909 (rozsahy 90x 04x xxx aZz 90x 11x xxx) 15 5
Volani na linky 900, 906, 909 (rozsahy 90x 14x xxx aZz 90x 70x xxx) 10 5
Volani na linky 810, 840, 841, 842, 844, 848, 855 120 60
Linky 842 60 60
Zaznamnikové sluzby v rdmci pevnych siti 120 60
Zaznamnikové sluzby v ramci mobilnich siti 30 30
Privatni neverejna telekomunikacni sit Eurotel 30 30
Voldni do satelitnich siti 60 1
Linky 972,973, 974 120 60
Linky 976 (rozsah 976 01x xxx aZ 976 15x xxx) 15 5
Linky 976 (rozsah 976 16x xxx az 976 99x xxx) 10 5

ROZDELENI DO ZON
1. Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

2. Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené staty americké

Pevné sité: Austradlie, Belgie, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Japonsko, Irsko, Itdlie,
Izrael, Lucembursko, Madarsko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Portugalsko, Recko,

Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie

3. Pevné a mobilni sité: Hongkong, Jizni Korea, Rusko, San Marino, Singapur

Mobilni sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko




Pevné a mobilni sité: Andora, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cina,
Gibraltar, Chorvatsko, Jugoslavie (Srbsko a C. Hora), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Malajsie,
Malta, Monako, Rumunsko, Slovinsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

Mobilni sité: Australie, Belgie, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Izrael, Italie,
Japonsko, Lucembursko, Madarsko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Portugalsko, Recko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie

Pevné a mobilni sité: Albanie, Alzirsko, Argentina, Arménie, Azerbdjdzan, Brazilie, Britské
Panenské ostrovy, Faerské ostrovy, Gruzie, Island, Jizni Afrika, Kazachstan, Lotyssko,
Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Spojené arabské emiraty, Tunisko

Pevné a mobilni sité: Americkd Samoa, Americké Panenské ostrovy, Angola, Aruba,
Egypt, Filipiny, Chile, Kyrgyzstan, Libye, Malawi, Peru, Portoriko, Salvador, Syrie, Thajsko,
Turkmenistan, Uzbekistan, Tadzikistan, Turky, Zimbabwe

Pevné a mobilni sité: Anguilla, Antigua & Barbuda, Australska teritoria, Bahamy, Bahrajn,
Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Botswana, Brunej, Dominika, Dominikanska
republika, Ekvador, Francouzska Guyana, Cape Verde, Grenada, Gronsko, Guadeloupe,
Guatemala, Indie, Indonésie, Irdn, Jamajka, Jordansko, Kokosové Ostrovy, Kajmanské
ostrovy, Katar, Kena, Kongo, Kuba, Kuvajt, Libanon, Macao, Martinik, Mongolsko,
Montserrat, Niger, Nigérie, Pakistan, Palestina, Paraguay, PobfeZi slonoviny, Relnion,
Saudska Ardbie, Saint Pierre, Svatd Lucie, Svaty Krystof, Svaty Vincenc, Uganda,
Venezuela, Vietnam, Zambie, Bolivie, Burkina Faso, Burundi, Cad, Diego Garcia,

Dzibutsko, Falklandy, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Guam, Guinea, Haiti,
Honduras, Jemen, Kamerun, Kapverdy, Kolumbie, Kostarika, Lesotho, Libérie, Madagaskar,
Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Mauretanie, Mauricius, Mosambik, Namibie, Nauru,
Nepal, Nikaragua, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman, Palau, Panama, Papua -
Nova Guinea, Rovnikova Guinea, Rwanda, Samoa - zapadni, Senegal, Seychely, Sri Lanka,
Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Svata Helena, Svazijsko, Tanzanie, Trinidad a
Tobago, Uruguay

Pevné a mobilni sité: Afghanistan, Ascension, Bangladés, Barma, Cookovy ostrovy,
Eritrea, Etiopie, Fidzi, Guinea -Bissau, Guyana, Irdk, Kambodza, Kiribati, Komory/Mayotte,
severni Korea, Laos, Mikronésie, Niue, Severni Mariany, Sierra Leone, Somalsko, Svaty
Tomas, Salamounovy ostrovy, Togo, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Vychodni Timor,
Williamsovy ostrovy



